COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LOS ACTOS DEL GOBIERNO EN
MATERIA DE GENERACION Y APLICACION DE PROTOCOLOS, POLITICAS O
ACCIONES DE BUSQUEDA DE MENORES DE EDAD EXTRAVIADOS O
DESAPARECIDOS EN EL PAIS, A PARTIR DEL ANO 2010 (CEI N° 31)

PERIODO LEGISLATIVO 2018- 2022
3672 LEGISLATURA

SESION N° 10, ORDINARIA, CELEBRADA EL DIiA LUNES 14 DE OCTUBRE DE 20109,
DE 11:15 A 13:00 HORAS.

SUMA

Fiscal Regional Metropolitano de Occidente,
don José Luis Pérez y el Subsecretario de
Servicios Sociales, don Sebastian Villarreal.

ASISTENTES

Presidio la sesion, en forma accidental, la diputada sefiora
Carolina Marzan Pinto.

Asistieron los siguientes diputados integrantes de la Comision:
Natalia Castillo Mufioz, Pablo Kast Sommerhoff, Cosme Mellado Pino, Miguel Mellado
Suazo, Francesca Mufoz Gonzalez y Raul Saldivar Auger.

Concurrio, ademas, el diputado Ignacio Urrutia Bonilla en
reemplazo del diputa Ramén Barros Montero.

Asistieron, en calidad de invitados, el Fiscal Regional
Metropolitano de Occidente, don José Luis Pérez Calaf; acompafiado por la Fiscal Adjunta
de la Fiscalia de Alta Complejidad, especialista en explotacién sexual comercial de nifios,
nifas y adolescentes, sefiora Paola Zarate, y de la sicéloga de la Unidad de Atencion a
Victimas y Testigos del Ministerio Puablico, la sefiora Carola Salas, y el Subsecretario de
Servicios Sociales, don Sebastian Villarreal, acompafiado por la asesora de la
Subsecretaria, dofia Magdalena Alvarez.

Ademas, se registro la asistencia de los siguientes asesores de
parlamentarios y de organismos que se indican: sefioras Maria Soledad Sandoval,
asesora del diputado Miguel Mellado; Catalina Pastén, asesora diputada Castillo; Evelyn
Centellas, periodista Bancada PPD; Catalina Vidal, asesora diputado Kast; Javiera llabaca
y Camila Gonzélez, ambas del Ministerio Publico Fiscalia Regional de Occidente; Patricia
Jimenez, asesora senador Felipe Kast; Paloma Zaninovic, de la Sociedad Civil por la
Infancia; Nicole Boceo, Red Infancia; Andrea Martinez, asesora del Ministerio Desarrollo
Social y Familia; Isidora Riveros, asesora del Ministerio del Interior, y Jana Abujatum,
analista de la Biblioteca del Congreso Nacional, y los sefiores Nicolas Zufiga, de la Red
Infancia, y Cristian Diaz, asesor de la diputada Santibafez;

Concurrieron las abogadas de la Comision, sefiora Maria Teresa
Calder6n Rojas, en calidad de Abogada Secretaria y Margarita Risopatrén Lemaitre.



ACTAS

El acta de la sesion 8% se da por aprobada por no haber sido
objeto de observaciones por parte de las sefioras y sefores diputados.

La version taquigréafica de la sesion 72, y el acta de la sesion 92 se
encuentran a disposicion de las sefioras y sefiores diputados.

CUENTA
Se dio cuenta de los siguientes documentos:

1. Un correo de la Fiscal Regional de Los Lagos, por medio del
cual, se excusa de asistir a la Comision por motivos de agenda.

2. Comunicacién que da cuenta del reemplazo, por esta sesion, del
diputado Barros por don Ignacio Urrutia.

ORDEN DEL DIA

Entrando en el orden del dia, la Comision se abocé a su cometido,
para tal efecto, recibié al Fiscal Regional Metropolitano de Occidente, don José Luis
Pérez Calaf, quien dio cuenta de la designhacién del Fiscal Nacional sobre las
investigaciones de explotacién sexual comercial de nifilos, niflas y adolescentes,
particularmente, sobre los hechos ocurridos desde el afio 2013, a nivel nacional, que
estén o hayan estado bajo la proteccion residencial de Sename o de sus organismos
colaboradores residenciales o delitos que afecten la indemnidad sexual de nifios, nifias o
adolescentes, cometidos por funcionarios de Sename o de sus organismos colaboradores
residenciales.

La Fiscal Adjunta de la Fiscalia de Alta Complejidad,
especialista en explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes, sefiora
Paola Zarate, efectudé una descripcion del delito de explotacién sexual comercial de nifios,
nifas y adolescentes, las caracteristicas de la investigacién y los nudos problematicos
gue la dificultan.

Se refirié a ciertos factores que complejizan la investigacion: el rol
pasivo de la sociedad (no efectuar denuncias), la invisibilidad de las victimas, la baja de
sensibilizacibn de operadores que toman primeros contactos con ellas, la dispersion
territorial, multiplicidad de criterios en tribunales.

Asimismo, manifesto las dificultades probatorias y confusién con
otros tipos penales. Enfatizé que el Codigo Penal se refiere a “prostitucion” pero ello limita
a una contraprestacion o intercambio Unicamente de dinero (articulo 367 Cédigo Penal),
iNsto a su revision.

También, aludié a las buenas practicas existentes, incorporacion
de una perspectiva de derechos y género, la coordinacidon con organismos especializados
(ONG Raices, Tribunales de Familia, policias) y utilizacion de entrevista videograbada.



La sicéloga de la Unidad de Atencion a Victimas y Testigos
del Ministerio Puablico, la sefiora Carola Salas efectu6 una caracterizacion de las
victimas en las causas investigadas, quienes han sufrido reiteradas vulneraciones desde
temprana edad.

Los diputados presentes expresaron sus opiniones y consultaron
sobre las medidas que pudiera proponer la Comision para colaborar con la investigacion;
las propuestas de mejoras a largo plazo y el programa de habilidades parentales; como se
relaciona este delito con situacion de egresos administrativos; estadisticas desde el afio
2010; como enfrentar fendmenos de asociaciones ilicitas, y la propuesta de modificacion
en Cddigo Penal en materia de prostitucion, entre otras preguntas.

El Subsecretario de Servicios Sociales, don Sebastian
Villarreal, proporcioné antecedentes sobre la articulacién de la mesa para el conteo de
nifios, nifias y adolescentes en el afio 2018, el disefio del programa a partir de
diagndstico, la caracterizacion de los resultados, la generacion de politicas publicas y de
programas a corto y mediano plazo.

ACUERDOS

Durante la sesion se acordd hacer llegar las consultas efectuadas
por los diputados durante la sesién al Fiscal Regional Metropolitano de Occidente, a fin de
gue, via oficio, pueda ofrecer sus respuestas.

Asimismo, se acordé que los diputados haran llegar, por escrito a
la Secretaria, sus consultas sobre la exposicion del Subsecretario de Servicios Sociales, a
fin de que él pueda proporcionar, via oficio, las respuestas.

Las exposiciones de los invitados y las intervenciones de los
diputados constan en detalle en el acta taquigréafica confeccionada por la Redaccion de
Sesiones de la Camara de Diputados, que se inserta a continuacion.

Asimismo, se deja constancia de que las presentaciones de los
expositores y documentos entregados se encuentran disponibles en formato digital en:
https://www.camara.cl/trabajamos/comision_listadodocumento.aspx?prmiD=2341

El debate suscitado en esta sesién queda archivado en un registro
de audio a disposicion de las sefioras y de los sefiores diputados de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 256 del Reglamento de la Camara de Diputados.

Habiendo cumplido con su objeto, la sesion se levanta a las 13:00
horas.

MARIA TERESA CALDERON ROJAS
Abogada Secretaria de la Comisién.


https://www.camara.cl/trabajamos/comision_listadodocumento.aspx?prmID=2341

COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LOS ACTOS DEL GOBIERNO EN
ACCIONES DE BUSQUEDA DE MENORES DE EDAD EXTRAVIADOS O
DESAPARECIDOS EN EL PAIS A PARTIR DE 2010

Sesién 102, celebrada en lunes 14 de octubre de 2019,

de 11.16 a 13.00 horas.

VERSION TAQUIGRAFICA

Preside, en forma accidental, la diputada sefiora Carolina
Marzan.

Asisten las diputadas sefioras Natalia Castillo y Francesca
Mufioz, vy los diputados seflores Pablo Kast, Cosme Mellado,
Miguel Mellado, Raul Saldivar e Ignacio Urrutia, en reemplazo
del diputado Ramdén Barros.

Concurrieron, ademéds, el fiscal regional de 1la Fiscalia
Metropolitana Occidente, sefior José Luis Pérez, acompafiado de
la fiscal adjunta de 1la Unidad de Alta Complejidad de 1la
Fiscalia Metropolitana Occidente, sefiora Paola Zarate, y de
la sicdloga de la Unidad de Atencidn a Victimas y Testigos de
la misma institucidén, sefiora Carola Salas.

También asiste el subsecretario de Servicios Sociales,

sefior Sebastidn Villarreal.

TEXTO DEL DEBATE

La sefiora MARZAN, dofia Carolina (Presidenta accidental) .-
En el nombre de Dios y de la Patria, se abre la sesiédn.

El acta de la sesidén 82 se declara aprobada.

El acta de la sesidén 72 de la comisidén y el acta de 1la
sesibébn 7%, taquigréfica, quedan a disposicidén de las sefioras

diputadas y de los seflores diputados.



El acta de la sesidén 9% de la comisidén queda a disposiciédn
de las sefioras diputadas y de los sefiores diputados.

La sefiora Secretaria darad lectura a la Cuenta.

-La sefiora RISOPATRON, dofia Margarita (Abogada ayudante) da
lectura a la Cuenta.

La sefiora MARZAN, dofia Carolina (Presidenta accidental) .-
Sobre la Cuenta, ofrezco la palabra.

Ofrezco la palabra.

En puntos varios, ofrezco la palabra.

Informo a las sefioras diputadas y a los sefiores diputados
que por esta sesién voy a reemplazar a la diputada Erika
Olivera, asi que espero que ojald todo fluya con mucha buena
disposicidén, buena energia y, sobre todo -esto es algo bien
personal-, con mucho silencio y respeto.

Lo seflalo por las personas que entran y salen, porque de
repente este lugar parece un verdadero pasillo, y lo mismo
sucede en todas las comisiones.

Entonces, si van a entrar y salir, hédganlo casi levitando,
y los teléfonos celulares en silencio, como corresponde. Y si
hablan con algin asesor o colega, les pido que por favor 1lo
hagan en sottovoce.

Muchas gracias.

Corresponde abocarse al conocimiento del mandato de la
comisibébn, que consiste en investigar los actos de gobierno en
materia de generacidn y aplicacidén de protocolos, politicas y
acciones de DblUsqueda de menores de edad extraviados o
desaparecidos del pais a partir del afo 2010.

En esta ocasién, vamos a recibir al fiscal regional de la
Fiscalia Metropolitana Occidente, sefior José Luis Pérez, y al
subsecretario de Servicios Sociales, seflor Sebastian
Villarreal, a quienes damos la bienvenida.

Tiene la palabra el sefior José Luis Pérez.



El sefior PEREZ (don José Luis).- Sefiora Presidenta, la
Fiscalia Regional Occidente estd a cargo de una arista de
investigaciones penales por designacién del fiscal nacional.
Me acompafian la fiscal adjunta de la Unidad de Alta
Complejidad de 1la Fiscalia Metropolitana Occidente, Paola
Zarate, quien estd especializada en investigacidén de delitos
sexuales. A su lado estédn Carola Salas, gquien trabaja en la
Unidad Regional de Atencién a Victimas y Testigos de 1la
Fiscalia Occidente, y detréds nuestro algunos profesionales de
dicha Fiscalia. Desde hace algunos afos, estamos trabajando
en la investigacién de delitos por explotacidén sexual
comercial de nifios, nifias vy adolescentes vy tratando de
obtener sancidén respecto de esos ilicitos.

Quiero iniciar mi intervencidén no sé si dando una excusa,
pero la dindmica que se ha dado, desde la creacidédn de este
grupo de trabajo de la Fiscalia Metropolitana Occidente, es
un poco lo que dijo la diputada en el sentido de que son
temas muy sensibles. Por 1lo mismo, desde 2017 no hemos
aparecido en la prensa con la resolucidén de los conflictos.
Sentimos gque la sensibilidad del tema requiere que la
solucidén sea en el ambito puramente judicial o a través de
los organismos colaboradores para esclarecer o buscar la
sancidén, pero especialmente para levantar los temas de
explotacidén sexual y crear redes internas. En ese sentido -y
quiero indicar algo que va a incomodar a mi colega Zarate-,
siempre levanto lo que silenciosamente ha logrado
especialmente Paola en estos afios, cual es crear redes con
organismos qgue antes no colaboraban necesariamente con el
Ministerio PUblico o lo hacian de modo un poco reactivo, no
colaborativo. Lo més determinante autn es que, apenas fui
designado, me tocd asumir una investigacidén ya concluida en

la ciudad de Talca. Me correspondidé llevar a juicio oral a



cuatro personas, dos las cuales eran clientes, un explotador
y un intermediario, lo gque constituye una triada muy nefasta.
En ese caso, lamentablemente, la Unica persona sancionada fue
la mas vinculada a la victima, puesto que facilitaba a su
propia hermana; en cambio, ni el explotador ni los clientes

recibieron sancién alguna.

Entonces, quiero resaltar que lo que ha logrado Paola es
sensibilizar al interior del Poder Judicial para que la forma
de resolver los conflictos no sea con la dindmica del robo,
es decir, me sustrajeron una cosa mueble ajena, tenemos
claridad de quién es el autor de esa cosa, se recupera la
cosa y se sanciona al culpable. En todos los conflictos que
se involucran otros temas, lo cual pasa mucho en asuntos de
de violencia intrafamiliar y de explotacidn sexual comercial,
la ausencia de retractacidén de la victima es un fendmeno muy

recurrente.

Por lo tanto, lograr que Jjueces condenen a pesar de
retractaciones o de que las victimas desaparecen del sistema,
a propdésito del mandato de la comisién en cuanto a las
presuntas desgracias o al desaparecimiento de las nifias, es
un logro especial de Paola que siempre realzo internamente vy
que ahora aprovecho de hacerlo de manera publica ante

ustedes.

Nuestra exposicidn contiene cinco puntos, pero solo me
haré cargo de algunos, porque Paola y Carola abordardn uno
cada una. De igual forma, lo mismo que se proyecta en las
imdgenes presento en la documentacidén gque en este momento
pongo a disposicidén de la sefiora Presidenta. Ese es el marco
de nuestra investigacidén sobre explotacidén sexual comercial

de nifios, nifilas y adolescentes.



La designacién por el fiscal Nacional es de 2017. Por 1lo
tanto, lo primero que hicimos fue conformar un equipo de
trabajo, compuesto por una fiscal, un abogado y profesionales
de la Unidad de Victima. Ellos son los primeros gque se han
ido conectando con las policias y después con los organismos

colaboradores del Sename y con este Ultimo.

El &ambito de nuestra competencia son los hechos
acontecidos desde 2013 a nivel nacional, que corresponden a
casos de explotacidén sexual comercial de nifios, nifias vy
adolescentes que estén o hayan estado en proteccidén
residencial del Sename o de sus organismos colaboradores.
Habia una idea de que un tema muy relevante era que nifios,
nifias y adolescentes han sufrido explotacién sexual de manera
reiterada incluso por funcionarios del Sename, cuestidén que
se ha demostrado que no es asi en la realidad. Ha habido
algunos casos, pero no es una dinédmica que haya que.. No hay
que despreocuparse, pero no es materia de ocupacidédn en estos
momentos. Asimismo, los delitos que afecten la indemnidad
sexual no ha sido un tema. Paola Ziarate me recordaba dque
tenemos la condena de una persona y otra en tramite. No digo

que no sea relevante, pero numéricamente no lo es.

Ahora bien, si asi lo estima la sefiora Presidenta, pido
que conceda el uso de la palabra a Paola Zarate, para gue

explique la problemética de este tipo.

La sefiora ZARATE (dofia Paola) .- Sefiora Presidenta, me

sumo a las palabras de nuestro fiscal regional.

Agradezco esta oportunidad para informar respecto de un
fenémeno que si bien ha sido descrito a nivel internacional a
partir de 1996, recién a partir del afio pasado se ha empezado

a hablar en las sentencias del concepto de explotacidn sexual



comercial de nifios, nifias y adolescentes. ;Por qué es asi?
Porque nuestro propio Cbébdigo Penal refiere a estos actos como
de prostitucién, que gquizd es nuestro primer desafio para
empezar a erradicar en el lenguaje de gquienes nos referimos a
un tema tan complejo como es la explotacidédn comercial sexual

de nifios, nifilas y adolescentes.

¢A qué se refiere el concepto de explotacidn? En nuestro
Coédigo Penal se sancionan diversas figuras que implican la
exposicién de menores a actos de significacidén sexual de
relevancia con contacto corporal mediante el intercambio,

elemento fundamental, en diversos delitos.

En primer término, se sanciona al cliente de explotacidn
sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes, es decir, a
aquella persona que toma contacto directo con una victima en
estas condiciones y que mediante el intercambio de dinero o
de cualquier otro tipo de especie accede a una menor para

mantener contacto sexual corporal.

Nuestra legislacidén también ha definido la facilitacidn
de la prostitucién infantil, en la cual se sanciona a las
personas que promueven y facilitan que menores gueden
disponibles para terceros que finalmente sean clientes de
actos de explotacidén sexual comercial de nifios, nifias vy
adolescentes. Para ello, utilizamos frecuentemente el
concepto ‘“proxeneta”. Claramente, esa es una de nuestras
primeras dificultades legislativas, ya que en este caso la
facilitacién solo se sanciona si medidé el intercambio de
dinero, a diferencia del cliente, que es sancionado cuando
hace cualquier tipo de intercambio de bien, entre ellos

también por supuesto el dinero.



Otro delito gque también se encuentra sancionado en
nuestra legislacién y gque comprende el fendémeno de la
explotacidn se refiere a la produccién de material

pornografico infantil.

Actualmente, existe una gran cantidad de jdvenes que son
pesquisadas a través de redes sociales, Jjustamente, para que
se expongan y efectien actos de significacidén sexual captados
mediante imdgenes y grabaciones respecto de los cuales se les
paga un dinero o también como medio de intercambio. Eso estéa
publicitado v frecuentemente aparece en medios de
comunicacién y redes sociales como “packs”, en los cuales

estidn expuestas muchas adolescentes.

Por supuesto, uno de los delitos méds grave que sanciona
nuestra legislacidén tiene que ver con la trata de personas en
materia sexual cuando estdn involucrados menores de edad, ya
que con el propdsito de satisfacer deseos sexuales de
terceros se trae a menores desde un pais a otro, muchas veces
en contra de su voluntad y en forma violenta y amenazante
para que efectlen comercio sexual en nuestro pais. Ese es el

panorama que tenemos en nuestra legislaciodn.

Quisimos recoger este concepto de la Declaracidén de
Estocolmo en relacidédn con el primer congreso en esta materia,
sefialando que la explotacidén sexual comercial constituye una

violacidédn fundamental de los derechos del nifo.

Son muchos los derechos de los menores que se encuentran
vulnerados a partir de este tipo de delitos. En primer
término, la libertad. Son menores, por la edad que tienen,
que no estdn en condiciones de tomar decisiones respecto de
su libertad sexual. Por lo tanto, se entiende que se vulnera

un principio fundamental de esos nifios.



Esto comprende el abuso sexual por adultos y la
remuneracién en metdlico o en especies al nifio o nifia, y a

una tercera persona O varias.

El nifio es tratado como un objeto sexual y una mercancia.
Este elemento también resulta fundamental, porque la visidn
que se tiene del nifio no es de un sujeto de derechos, sino

que en este caso de un objeto.

La explotacidén sexual comercial de los nifios constituye una
forma de coercidn y violencia contra los nifios que puede
implicar trabajos forzados y formas contemporaneas de

esclavitud.

Por eso, hice referencia en un principio a lo gque se
encuentra sancionado en nuestro pais por modificaciones
legales recientes, en este caso la trata de personas, menores

de edad, en materia sexual.

El elemento fundamental, y que distingue esta figura de los
demds delitos sexuales que protege nuestra legislacidn, estéa
principalmente relacionado con el concepto de intercambio,
toda vez que el menor es expuesto a efectuar estas acciones
de significacién sexual y relevancia mediante la cual los
imputados, los clientes, los proxenetas, los facilitadores,
entregan una suma de dinero o un bien para que este joven
efectlle estas conductas sexuales que se le han solicitado.
Por eso se habla, como lo vimos en el concepto anterior, de

la mercantilizacidédn de un nifio, nifia o adolescente.

La explotacidén es un concepto gque también marca la
diferencia con el abuso sexual, ya que tiene otras
caracteristicas y otras motivaciones, porque se siente que

esa persona va a recibir un provecho por parte de la victima



a cambio de algo, que en definitiva es un bien mueble o un

dinero, como ya se ha seflalado.

Dentro los elementos que estan vinculados con la
mercantilizacién del menor se trasladan elementos que dicen
relacidén con la responsabilidad o la culpa que pueda sentir

un nifio al exponerse sexualmente a este tipo de conductas.

Principalmente, se sienten responsables por haber accedido
a estos intercambios, toda vez que han recibido al mismo
tiempo algo a cambio por efectuar estas conductas de

significacidén sexual.

Esto también lo trasladamos a los imputados, porque ellos
creen que por el hecho de que estos menores y estas menores
han manifestado su voluntad al decir “si, quiero, si, voy a
concurrir”, hay una manifestacidén expresa de voluntad del
menor vy, por lo tanto, los imputados trasladan esta

responsabilidad a los nifios.

Por otra parte, existe una invisibilizacién del fendmeno,
incluso en el mundo adulto, vya gque muchas veces hacen
referencias tan violentas como decir, “es culpa de ella, ella
queria, nadie la obligd, ella estd ganando una plata con
esto”, un dinero que en definitiva constituye para nosotros

parte del fendbmeno del intercambio.

Con respecto a las victimas, si Dbien Carola Salas,
psicdéloga, se va a referir mds detalladamente y en términos
mas bien numéricos en cuanto a las caracterizaciones de
nuestras investigaciones, en términos generales queremos
hacer presente que las caracteristicas fundamentales de las
victimas de explotacidén sexual tienen que ver con la
situacidén de vulnerabilidad en la que ellas se encuentran,

una vulnerabilidad que por cierto no ha sido causada por las



propias wvictimas, sino que tiene que ver con diversos
factores sociales vy culturales que las han 1llevado a
establecer este tipo de contacto, principalmente las
desigualdades, la falta de educacidn, las familias
disruptivas, familias en las cuales hay una parentalizacién
temprana de las victimas que desde muy pequefios han tenido
que realizar gestiones de autosuficiencia, asi como también
el consumo problemdtico de sustancias estupefacientes vy

psicotrépicas.

En esto, wvinculado a 1la invitacidén gque se nos realiza,
todas las nifias en general forman parte de la red de Sename;
la mayoria, sino todas, presentan denuncias por presunta

desgracia, como sefialé el fiscal regional.

La mayoria de las victimas que estan relacionadas con este
tipo de ilicitos corresponden a mujeres, es decir, a nifias y
adolescentes que aproximadamente en un 80 ©por ciento

constituyen ese numero.

La mayor parte de Jjbvenes afectadas por estos ilicitos
también presentan entre 15 y 17 afios. Estos datos, como
aparece en la lamina, los sacamos de un estudio que efectud
ONG Raices, obviamente utilizando informacidén de colaboracidn
que prestd la fiscalia a través del Sistema de Apoyo de
Fiscales, SAF, para hacer un analisis de los casos de
explotacidén sexual, tanto los que ingresaban a dicha ONG,

como los gque se mantenian vigentes en las fiscalias.

Por otra parte, la mayor parte de las victimas de este tipo
de delitos en nuestro pais corresponde a nifias chilenas. E1
10 por ciento, como se ve en la lamina, corresponde a

personas trans, es decir, que estan transitando de género.



Como ya se habia anticipado, la situacidén de vulnerabilidad
previa que presentan las victimas es un factor principal para

que estas menores se vean expuestas a estos hechos.

La mayoria ha presentado deprivacidén sociocultural vy
también afectiva; la mayoria de ellas tiene desescolarizacidn
muy temprana y poca preocupacidédn de un adulto responsable o
de referente que incentive y promueva la insercidn escolar de

estas nifias y adolescentes.

También la mayoria de estas jdévenes ha sido victima, en
etapas muy tempranas de su vida, de abuso sexual
intrafamiliar, lo que también obedece al abandono que
efecttian de sus hogares vy, posteriormente, cdébmo empieza a
intervenir el Estado a través del Sename en la proteccidn de

estas nifas.

Asimismo, muchas de ellas presentan problemas personales
bastante particulares. Como lo expondrd mas adelante Carola,
hay muchas nifias que tienen diagndésticos de algin tipo de
discapacidad mental. Por lo tanto, existe aun mayor
dificultad para tomar decisiones Y, asimismo, mayor

vulnerabilidad para ser agredida en este tipo de delitos.

Este es un fendmeno en que las victimas no solamente
presentan una sola denuncia por hechos de esta naturaleza,
sino que, en general, hay habitualidad en conductas; hay una
ausencia de identificacidén como victima de las menores
expuestas a estos actos de significacién sexual porque lo
toman como una forma de sobrevivencia, de intercambio para
poder satisfacer sus necesidades Dbéasicas de alimentacidn,

vestuario y también de consumo.

El tema del consumo es un elemento muy importante que esté

muy vinculado con el perfil de 1los explotadores, dgue son



personas que se aprovechan de la vulnerabilidad de estas
victimas vy, como se sefialé anteriormente, existe para
nosotros una dificultad particular en la persecucidén por cdémo
estd establecido el tipo penal de facilitacidén y de promocidn

de la explotacidén sexual comercial.

Muchas de estas personas que tienen el rol de explotadores
por lo general son cercanas a su entorno. Muchas wveces son
sus padres los facilitadores o personas de su sector, de su
barrio, que mediante el intercambio de drogas la facilitan a

otras personas.

Incluso, muchas de estas jdévenes en algunas oportunidades
actian como soldados de algunos grupos de microtradfico en
determinados sectores y de esta forma asegurar su consumo Y,
por tanto, existe intercambio de sexo, por decirlo de alguna
forma, por droga, y esa es una situacidén que por lo gue nos

ha tocado investigar es bastante alta.

Por otra parte, los explotadores significan para las
victimas personas que les dan seguridad y confianza. Debemos
entender que la mayoria tiene una parentalizacidén temprana,
es decir, son nifios, nifias y adolescentes que se hacen cargo

de si mismos a edad muy temprana.

Cuando tienen alguna oportunidad de proteccidn, ya sea de
alguien que les pueda brindar un lugar donde dormir, algo de
alimentacidén e incluso drogas, resultan ser estos referentes
que les impiden a ellas reaccionar y tener por asumido un rol

como victima en este tipo de casos.

Ya anticipamos el rol de los explotadores y cémo se han
definido respecto del fendémeno. Ellos siempre responsabilizan
a las wvictimas en todas las investigaciones; ellos no se

sienten personas responsables de la situacidén, sino que



consideran que como medidé algin tipo de voluntad por parte de
los nifios, nifias y adolescentes es correcto hacerlo. Dicen:
“ella se llevd plata, ella me dijo que si”. Es decir, dicen,

esto no es un delito porque yo no lo hice contra su voluntad.

Argumentan un error, Jjustamente por lo mismo. Ellos
entienden que por el hecho de no encontrarse frente a una
menor a qgquien intimidan con una pistola, a quien ponen las
manos en el cuello, a quien fuerzan, esta conducta no debiera

ser sancionada.

Asimismo, muchos de los explotadores sefialan, “pero si esta
nifia se veia mucho mads grande de lo que yo pensaba que era”,
siendo que es una obligacidén, al momento de establecer algun
contacto con cualquier persona, preguntar la edad, porque
nosotros estamos en un Estado de derecho que protege a los
menores 'y dgque tiene orientada la mayor parte de su

legislacidén desde esa perspectiva.

Por otra parte, el explotador considera que lo dque é&l
estaba buscando era solo una satisfaccién de tipo sexual vy
que, en definitiva, con su conducta, como ha sucedido en
muchas investigaciones, ellos participaban en la “proteccidn”

de las victimas.

Respecto de cdmo actia la sociedad, hemos podido establecer
que muchas veces la sociedad actla de manera bastante pasiva
ante este fendmeno. No es infrecuente que cuando hablamos de
Escnna lo primero que nos pregunta la gente es qué significa
la sigla. Eso no solo nos pasa en la vida cotidiana, en
espacios en los cuales uno cuenta este tipo de situaciones,
sino, también, nos pasa en los tribunales, con algunos

organismos colaboradores.



Por tanto, la sociedad no es capaz de entender aun el
fenbmeno, porque se encuentra absolutamente invisibilizado,
principalmente por este concepto, que para nosotros es
absolutamente negativo, de gque esta nifia queria, esta nifa
sabia vy, por tanto, nos parece gque ese es un elemento

fundamental que tiene que ver con un cambio cultural.

Estamos en una etapa muy importante de la visidén de género
y entendemos gque <con mayor razdn en esta etapa deben
visibilizarse atn mas este tipo de diferencias y comprender
que las victimas no son las responsables ni las culpables de

este tipo de conductas.

Muchas veces estas dificultades también nos pasan con
algunos policias, fiscales, funcionarios, que desconocen el
fenbmeno de explotacidén sexual comercial, utilizando el
lenguaje que para nosotros no corresponde, que es
prostitucidén. Pero volvemos a decir lo mismo, asi estaba en
nuestra legislacién, la facilitacidén y la promocidn se habla
de prostitucién, lo que nos deja amarrados por conceptos de
la Real Academia Espafiola, que las defensas utilizan muy bien
para no sancionar cuando no media dinero como mecanismo de

intercambio.

Dentro de los elementos importantes que estamos relatando,
tenemos una sentencia de nuestros tribunales donde por
primera vez se reconoce de manera explicita el concepto de
explotacidén sexual comercial para describir el fendmeno que
afectd a tres nifias victimas con distintos clientes en la
comuna de Lo Prado. Para nosotros resultd un elemento muy
motivante, pues reconocian una jurisprudencia, elementos que
forman parte de un fendmeno, que si bien es cierto no estéa
adecuado a nuestra legislacidén con la nomenclatura correcta,

pudo ser traducido en esta sentencia cuando se entiende que



todos los hechos que habrian afectado a estas tres nifias,
respecto de las cuales una se inicidé en la explotacidédn sexual
comercial a partir de 1los 10 afios, y la mayor de ellas
tendria 16 afios al momento del Jjuicio; donde se reconoce que
efectivamente la explotacidén sexual comercial es un fendmeno
multicausal, conjuga factores econdmicos, culturales,
sicolégicos, sociales, familiares y afectivos. Se indicd como
causa de ellos estrategias de sobrevivencia de las victimas,
sin competencias parentales, desercidén escolar, violencia
intrafamiliar, situacidén de calle. Esta forma especial de
violencia afecta el desarrollo integral, atenta contra su
integridad, dignidad, autonomia, impacta en el desarrollo
sicoldgico, espiritual, moral y social, conllevando a graves

situaciones de abuso de drogas y deterioro en la salud.

Para nosotros esta sentencia resume todas las alegaciones
que se hicieron durante el juicio, tanto en los alegatos de
apertura, asi como también en la forma y presentacién de la
prueba que hizo el Ministerio PuUblico. Se logrd sensibilizar
en orden a establecer qgue esto corresponde a un fendémeno vy,
como se puede advertir en esta sentencia, se denotan cuéles
serian los derechos vulnerados de los nifios gque son victimas

de este tipo de delitos.

A continuacién, me gustaria dejar a Carola Salas, dque
también forma parte de este equipo, ha trabajado codo a codo
con las organizaciones no gubernamentales y con todas 1las
instituciones que nos han colaborado y han permitido que

podamos seguir avanzando en este proyecto.

La sefiora MARZAN, dofia Carolina (Presidenta accidental) .-

Tiene la palabra la sefiora Carola Salas.



La sefiora SALAS (dofia Carola) .- Sefiora Presidenta, buenos

dias.

Quisimos aprovechar esta oportunidad para presentar las
caracteristicas de las victimas en nuestras causas. Si bien
Paula ya hizo una descripcidén de cdmo se ha dado cuenta de
estas caracteristicas desde 1la investigacidn sicoldgica vy
social del fendmeno, también se ve reflejado que este grupo
de nifias y adolescentes tiene una caracteristica especial: en
Su gran mayoria se trata de niflas que han estado en

residencias del Sename.

El fiscal regional tiene una orden de 1investigar los
delitos de explotacidédn sexual comercial que afectan a nifias,
nifios y adolescentes que se encuentran con medidas de
proteccidén del Estado y que en su mayoria estan en hogares.
Si bien no todas las victimas necesariamente han pasado por

residencias, en todas las causas hay al menos una que si.

De las 35 causas por explotacidén sexual comercial que se
han investigado, puede haber una o mas victimas o se puede
repetir la victima en mds de una investigacidén. Como dijo
Paola, se trata de un fendmeno que tiende a repetirse, por lo
que tenemos victimas gue tienen tres o cuatro denuncias

distintas en el tiempo que llevamos investigando.

De estas victimas, desde enero de 2017, que han ingresado a
nuestra investigacidén, 45 son nifias y adolescentes, de las
cuales 43 corresponden a nifias y solo 2 a varones. De ellos,
ambos estaban en transito a otra identidad de género, por 1lo
tanto son dos transgénero. Ademéds, de las 43 nifias, 3 estaban

en proceso de transito de género.

Estas nifias y adolescentes se han encontrado

institucionalizadas, lo gque no es un tema casual. Si bien se



hablé de las fallas de los adultos responsables de su
proteccién vy de la parentalizacidédn temprana, el Estado
detecta estas fallas vy 1las chicas ingresan a residencias
proteccionales, justamente porque se han encontrado
gravemente vulneradas en sus derechos. Entonces, la
explotacién sexual comercial en sus vidas pasa a ser una

vulneracidén mads en una serie de vulneraciones en su historia.

En cuanto a las edades de las victimas, la mas Jjoven, al
momento del ingreso de la causa a la fiscalia, tenia 11 afios;
la mayoria se concentra en los 14 afios. Ahora, debemos pensar
que estas son nifilas que al momento del ingreso de la causa de
la fiscalia se encuentran en dindmicas de explotacidén desde
hace un tiempo. Por lo tanto, no podemos decir que las de 17
afios comenzaron a ser victimas a esa edad, pues muy

probablemente son victimas desde més temprana edad.

Respecto de las denuncias por presunta desgracia -quisimos
levantar ese dato-, el 91 por ciento de estas victimas tienen
denuncias previas por presunta desgracia; es decir, antes de
llegar la denuncia por explotacién sexual comercial a la
fiscalia ellas vya tenian denuncias por presunta desgracia.
Ahora, 10 de estas victimas tienen causas por presunta

desgracia antes de los 12 afios.

Otro dato importante es gque cuentan con ingresos previos
por delitos sexuales. El1 91 por ciento de las victimas cuenta
con ingresos por delitos sexuales, que en su gran mayoria se
trata de agresiones sexuales intrafamiliares que las afecta
durante la infancia. Un grupo importante de estas victimas
entre los 6 y los 7 afios comienzan a ser victimizadas y son
las primeras denuncias dque ingresan a la fiscalia por
agresién sexual y se puede ver una suerte de trayectoria

vital en ella, pues las denuncias previas, el ingreso al



sistema penal normalmente se produce por una agresidén sexual
intrafamiliar vy luego comienzan las presuntas desgracias
sucesivamente, porque no se trata de una denuncia, sino de
miltiples, hasta que hay otro tipo de agresiones, agresiones
sexuales también, vy la denuncia por explotacidén sexual

comercial.

Ademas, tenemos un numero importante de estas nifilas que han
tenido causas en la fiscalia, es decir, en materia penal, por
maltrato infantil. De estas victimas, cerca del ciento por
ciento presenta algun grado de consumo de sustancias. Estamos
hablando de consumo problemdtico, muchos de esos casos

severos, correspondiente al 62 por ciento de ellas.

El 40 por ciento presenta patologias siquidtricas de
mediana y alta complejidad; o sea, ya no estamos hablando
solo de sospecha, sino que de un diagndéstico psiquidtrico y
algunos, de un grupo no menor, cerca del 10, <con un
diagnéstico psiquidtrico severo, es decir, con una enfermedad

que los va a acompafiar por el resto de sus vidas.

El 46 por ciento de estas victimas ha sido hospitalizado
durante la investigacién; muchas de ellas, por
descompensacidén psiquidtrica Y, otras tantas, por la

necesidad de desintoxicacidén por el consumo de sustancias.

Acd tenemos un tema bien critico, cual es la falta de camas
clinicas para nifios o) adolescentes con patologia
psiquidtrica. En Santiago existen muy pocas camas; muchas
veces hay listas de esperar para ingresar a desintoxicacidén o

para atencidn.

La discapacidad intelectual y la deprivacidédn sociocultural
resultan elementos comunes en estas chicas. Es muy frecuente

que a través de las pruebas psicoldgicas, en las pruebas de



inteligencia presenten bajo rendimiento, que normalmente se
debe a la deprivaciédn sociocultural, porgque ha habido fallas
en su entorno, como desescolarizacidédn temprana, socializacidn

callejera.

Algo que resulta también dramatico son los casos de dafio
organico cerebral crénicos producto del consumo de sustancias

y sin manejo clinico.

Otro dato que parece interesante es gque un numero
importante de estas victimas presenta conductas infractoras,
con 1ingreso en el sistema penal como imputados. En 22 por
ciento de estas victimas no presentan ingreso como conducta
infractora; el 13 por ciento si presentan ingresos, pero por
delitos menores, y el 10 por ciento por delitos graves,
delitos violentos, como robo <con intimidacién, zrobo con
violencia. Pero lo que resulta bien importante mencionar es
que estos casos corresponden a 1ingresos posteriores a las
dindmicas de explotacién. Es decir, si vamos a los conceptos
de polivictimizacién y de cémo las trayectorias vitales de
estas chicas comienzan con vulneraciones graves al interior
de sus hogares, las que son sistemdticas en el tiempo; luego,
comienza a ser victimas fuera del hogar, para seguir con el
desarrollo de conductas infractoras, que es una estrategia de

defensa ante un mundo que ha sido sumamente vulnerador.

El 84 por ciento de esas victimas ha presentado denuncias,
posteriores al ingreso por explotacidédn sexual comercial, por
presunta desgracia, y no hablamos de un ingreso, sino de
multiples ingresos por presunta desgracia: abandono de las
residencias de proteccidn, incluso abandono de residencias

hospitalarias.



En 17 por ciento de los casos se tienen antecedentes de
situacidén de calle severa, por periodos extensos o)

permanentes.

La sefiora MARZAN, dofia Carolina (Presidenta accidental) .-

Tiene la palabra la seflora Paola Zarate.

La sefiora ZARATE (dofia Paola) .- Sefiora Presidenta,
continuando con la exposicidén de esta problematica, hemos
identificado ciertos nudos problemdticos -—-como quisimos
denominarlos- respecto de la etapa de investigacidn de estos

delitos.

Como ha sefilalado Carola Salas, nosotros no necesariamente
recibimos como denuncia el primer hecho de explotacidén sexual
comercial de nifios y adolescentes; por lo tanto, solo cuando
nosotros conocemos de esa situacidén mediante la denuncia, es

que podemos comenzar a intervenir.

La investigacién de esos delitos resulta bastante compleja,
porque la primera particularidad gque tiene este tipo de
investigaciones es Jjustamente la victima. Como vya sefiald
Carola Salas, de acuerdo con el perfil gue presenta cada uno
de los nifios, nifias y adolescentes expuestos a dindmicas de
explotacién, muchos de ellos se encuentran en situacidén de
calle; muchos de ellos se encuentran en abandono a un sistema
residencial; casi ninguno vive con sus padres; por lo tanto,

contar con ellos ya es sumamente dificil.

Generalmente, tenemos un reporte de una ONG que intervino,
de un hospital que tomdé conocimiento de una situacidén ante la
solicitud de wun nifo, nifila o adolescente en atencidn de
salud; sin embargo, la ubicacidén de estos nifios, nifias vy
adolescentes requiere de un trabajo arduo, no solo de

blsqueda, sino que también de sensibilizacién.



Por 1lo tanto, estas investigaciones se tornan Dbastante
largas. No es féacil llegar a un juicio oral en este tipo de
investigaciones, con todos los elementos desde el inicio de
la investigacidén. En ello resulta fundamental el compromiso o
la derivacién que ya exista, por ejemplo, a ONG, como Raices,
que pueden propender a que las menores y 1los menores puedan

tener contacto con nosotros a la brevedad posible.

También existe una alta probabilidad de retractacidn por
parte de estos nifios, nifias y adolescentes. Como ya se ha
sefialado, muchas de estas conductas obedecen a dinédmicas de
sobrevivencia y, por lo tanto, contar con un testimonio puede
no mantenerse en el tiempo. Y es ahi, por lo tanto, uno de

nuestro nudos problemdticos para poder enfrentar.

Asimismo, poder tomar declaracidén de forma oportuna dice
relacidén con la salud psicoldgica y psiquica. Muchos de estos
jovenes han estado internados en hospitales y para nosotros
ha sido complejo poder acceder a ellos para tomar su
testimonio y su relato, para contar con identificacidén de
agresores, Justamente, porque no estidn en condiciones de
poder ser entrevistados. Por lo tanto, la paciencia es uno de
los elementos fundamentales para gque nosotros podamos seguir

investigando estos casos.

Otro elemento importante es la denuncia de parte de
terceros. Esta es una sociedad bastante ciega, sorda y muda
en relacidén con este tipo de investigacidén y de fendmenos.
Pocas veces nos hemos llevado la sorpresa de gque algun
vecino, en forma andénima, se ha acercado, por ejemplo, a la
Oficina de Proteccidén de 1la Infancia de una municipalidad
para contarnos que ha escuchado o que ha visto a una nifia que
anda por las calles y que cree dqgque podria estar en una

dindmica de explotacidén sexual. Creo que de todos los casos



que tenemos, tuvimos uno; para nosotros fue muy importante
que existiera este caso, ©pero es uno entre todas 1las

investigaciones que tenemos.

La sociedad no enfrenta con las mismas herramientas y con
las mismas formas de denuncias, por ejemplo, un delito contra
la propiedad que un delito de explotacidédn sexual comercial.
No se sienten absolutamente motivados para poner en
conocimiento de la persecucidédn penal este tipo de delitos.
Requiere sensibilizacién; incluso, muchos actores, ONG, e
instituciones se sienten desincentivados, desmotivados,
justamente, por lo lento que pueden llegar a ser estos

procesos.

Asimismo, estd la parte sensibilizacidén y capacitacidn que
tienen los actores que toman contacto con este tipo de
fenbébmenos. Si bien es cierto, hay ONG e instituciones que
estdn preparados para recibir este tipo de denuncias, esto no
sucede asi en todas las 1lineas de intervencidn que se
requiere, particularmente, en algunos operadores del sistema
penal y del sistema de salud, en cbémo se refieren a las
nifias, 1lo que se traduce en un entorpecimiento para la

investigacién.

En término juridicos, las dificultades probatorias también
forman parte de lo anterior. Muchas veces se confunden 1los
delitos de explotacidén sexual con el delito de estupro, qgue
no es lo mismo, porque en el estupro no media el intercambio,
sino gque media wuna situacidédn de aprovechamiento de una
situacidén en concreto de vulnerabilidad de la victima. Por
tanto, ahi hay una gran labor por parte de los persecutores,
y el gran desafio es poder remitir pruebas conducentes a
establecer situaciones de vulnerabilidad referidas en la

descripcidén que se hace del fendmeno de explotacidn sexual



comercial, como aparece en la Convencién o como aparecid en
estos primero fallos. ¢Es dificil conseguir esta prueba en

contexto? Es cierto ¢Hay poca sensibilizacién? También.

La dispersidén territorial es un problema. Hay muchos nifios
que se encuentran en dinadmica de explotacidédn en distintas
comunas, en distintos sectores y, por lo tanto, es dificil
intervenir al mismo tiempo, en diversas comunas, porque cada
uno de los jueces, ademés, presenta distintos criterios y las
cortes también tienen distintos criterios al momento de

resolver, en general, estos mismos casos.

Como no todo son malas noticias, nosotros hemos querido
referirnos a las buenas practicas que se han producido a
partir de estas investigaciones. Se 1incorporan, en primer
término, una perspectiva de derecho y de género en relacidn
con el fendmeno de explotacidén sexual de nifios, niflas vy
adolescentes, particularmente, como politica de persecucidn
regional. Escuchamos a Carola referirse a menores que han
sido victimas de explotacidén, gque han hecho un transito de
una identidad de género femenina a una identidad de género
masculina, que ha sido estudiada por alguna ONG y que podrian
guardar relacidén con este mismo fendbmeno; por lo tanto, una
investigacidén de derecho y de perspectiva de género a estas
investigaciones ha permitido que los tribunales comprendan en
qué consiste este fendmeno y cdmo particularmente las nifas

se ven expuestas a las dinédmicas de explotacidn.

También ha sido fundamental la implementacidn de
coordinacidén con organismos especializados, principalmente
con ONG Raices que nos ha Dbrindado los elementos que hoy
estamos presentando, como analisis de estadisticas en general
del fendémeno de explotacioén sexual, los programas

especializados en calle, los PEE; los programas



especializados en explotacién infantil, los Tribunales de
Familia 'y la coordinacién con las ©policias que han
intervenido de manera bastante novedosa y con funcionarios,
muchas veces, con dedicacién especial vy una formaciédn
suficiente como para tener investigaciones con resultados
exitosos; entre ellos, hemos trabajado con la Brisexme, con
la 35° Comisaria de Delitos Sexuales de Carabineros de Chile

y ahora con el 0OS 9 de Carabineros.

Por otra parte, hemos empezado a implementar la utilizacidn
de entrevistas videograbadas como una estrategia para contar
con testimonios de victimas que, de acuerdo con las
caracteristicas del fendémeno, no sabemos si vamos a poder
contar con ellas cuando se realice un juicio. En ello, ha
resultado fundamental la participacién de la psicdloga Carola
Salas, de la Unidad de Victimas de la Fiscalia Regional, asi
como también de todos los psicdélogos gque se encuentran
preparados para efectuar este tipo de entrevistas tanto en
Carabineros como en la Policia de Investigaciones.
Afortunadamente, en los tribunales nos ha ido bien en cuanto
a la incorporacidén de esto como una herramienta probatoria
que demuestra al tribunal cudl era la condicién especifica
que presentaba la victima al momento de la develacidén y la

gue puede presentar con posterioridad al momento del juicio.

Debemos pensar que muchas veces las denuncias se producen,
incluso, 2 afios antes de que la causa se lleve a juicio oral.
Por lo tanto, hay muchos cambios que guardan relacidn, en
primer término, con la apariencia fisica de una nifia que es
sumamente 1importante mostrar al tribunal, como también su
estado de nutricidn. Dentro de estos delitos es muy
importante saber cudl es la salud de la menor, en el sentido

de si se encuentra en un peso adecuado, con caracteristicas



fisicas adecuadas, que den cuenta de la etapa vital en la que

se encuentra viviendo.

Actualmente, también brindamos proteccidn oportuna a través
de la investigacidén y de los colaboradores, en este caso, a
través de las policias y de la Unidad de Victimas; hemos
hecho reserva de identidad de testigos estratégicos asi como
también de victimas; hemos efectuado medidas de proteccidn de
los organismos colaboradores que se encuentran inmersos en
los espacios en que se encuentran estas dinamicas de
explotacién sexual comercial. Pero se sienten expuestos
porque, muchas veces, proxenetas, explotadores o clientes
circulan en los espacios en que se estd brindando proteccidén

a las nifias.

Hemos solicitado y estamos tomando como una herramienta
fundamental para acreditar estos delitos, el enfoque en
particular de explotacién en los distintos interventores
respecto de los nifios, ya sea en las ONG, en los informes
tanto médicos como sociales, y particularmente en lo que dé
cuenta del consumo de drogas, pues este enfoque permite al
tribunal establecer y entender que este no es un delito de
estupro, sino que aqui hay otras vulnerabilidades asociadas
al intercambio, el cual se basa en un situacidén de

vulnerabilidad previa.

Desde enero de 2017, a partir del oficio N° 220 del fiscal
Nacional, llevamos 63 causas que tienen numero y a las que se
llaman RUC, lo cual significa que hay méds nifias involucradas,
porque cada uno de los RUC puede significar mas de una
victima, pero en cuanto a investigaciones, reitero, han sido

63. En la actualidad, existen 24 causas vigentes.



Respecto de 1las condenas, llevamos 9; varias de ellas en
juicios orales. Pusimos las méds bajas que van desde los 541
dias y las mads alta que hemos obtenido hasta el momento ha
sido de 12 afios de presidio mayor en su grado medio, haciendo
presente gque en este caso se condend por el delito de
violacién, ya que una de las victimas era menor de 14 afios de

edad a la fecha en que ocurrieron los hechos.

De estas 63 causas, hay 40 investigaciones en que se han
realizado entrevistas videograbadas a las victimas, es decir,
es una herramienta gque se ha wutilizado, que tiene un
beneficio importantisimo para resguardar la integridad de 1la
victimas, como las caracteristicas de esta al momento de
presentarse en el Jjuicio oral y servir como un elemento
probatorio de corroboracidén del testimonio de la menor en los

juicios orales.

La sefiora MARZAN, dofia Carolina (Presidenta accidental) .-

Tiene la palabra el sefilor Pérez.

El sefior PEREZ.- Sefiora Presidenta, como ha dicho la sefiora
Paola Zarate, la problemdtica es muy compleja y también, como
dijo la sefiora Carola Salas, la mayor parte de estas victimas
las solemos encontrar nuevamente como imputadas; utilizadas
en el microtrafico, en el hurto-hormiga, pues los mecheros de
los supermercados de los 1locales utilizan a estas mismas
nifias. Desde ese punto de vista, si solo se mirara el nombre,
el RUC o el caso uno tendria que hacer persecucidén penal
respecto de estas nifias y lo que estamos haciendo, desde una
mirada regional -como ha dicho la sefiora Zarate-, es comenzar
a decir que esto es parte del fendmeno que sufren estas
mismas nifias. También suele ocurrir que ellas son captadoras
de otras nifias; entonces, ¢cdémo las tratamos? ;Cobmo victimas

o como imputadas?



Estratégicamente hemos tomado la decisién, casi
extrajuridica, de tratarlas como victimas por comprender el
fenbmeno, vya gque este no es tan plano o binario como los
buenos y los malos; estos nifios, nifias y adolescentes que se
involucran en el conflicto penal reflejan un poco lo gque se
ha dicho. Tienen un historial desde los diez afios y no 1los
podemos Jjuzgar con la mirada de un adulto. Entonces, las
cifras siempre esconden muchas cosas, por lo que para

nosotros son RUC, como dijo la sefiora Zarate dijo.

En realidad, cuando uno les pregunta por RUC, ellas no se
acuerdan, pero cuando uno les pone el nombre si. El nombre
estd asociado a un foco delictual que se sabe y lo asocian,
por ejemplo, Lo Prado, cerca del hospital. Son nifios que no
se prostituyen en una casa, no es que abran un “prostibulo”
para atender clientes; no hay un juicio de valor negativo a
la prostitucidén. Por favor, estd fuera de esto. El1 enfoque
nuestro son los nifios, nifias y adolescentes que son

utilizados como mercancia.

Por lo tanto, doy las gracias que la sefiora Paola Zarate
haya alcanzado a venir después de un veredicto, porque lo que
ella transmite, aunque vyo estuviera hartas horas hablando

acd, no lo lograria transmitir.
Gracias.

La sefiora MARZAN, dofia Carolina (Presidenta accidental) .-

Gracias a ustedes.
Tiene la palabra la diputada Natalia Castillo.

La sefiorita CASTILLO (dofila Natalia) .- Sefiora Presidenta, en
primer lugar, guiero agradecer a los representantes de 1la

Fiscalia por la exposicién.



Hay varios elementos que, sin duda, vamos a recoger, a
propdésito de los tipos penales gque mencionaba la sefiora
Zarate, en particular, con los temas de esta Comisiédn
Investigadora para efectos de revisar las politicas publicas

con relacidédn a los nifios extraviados.

Después de recibir a distintos organismos y testimonios nos
hemos dado cuenta de gque hay un grupo importante de nifios que
en realidad no estdn extraviados, sino que estadn bajo la
tutela y la proteccidédn del Estado y que a alglin organismo se
le ha arrancado, ya sea a un colaborador o no se ha hecho el
debido seguimiento mediante un tribunal o algin caso penal.
En el fondo, siempre ha habido algln organismo del Estado que

ha estado involucrado en esta “pérdida”.

En relacidén con lo anterior, me gustaria preguntar a la
sefiora Paola Zarate si pesquisa algun elemento que podria
facilitar las investigaciones en estas materias. Por ejemplo,
tenemos informacidén muy parcializada; de hecho, hace poco
vinieron personas de los Tribunales de Familia gue nos
hablaron de lo gque ocurre con los egresos administrativos, en
el sentido de que como salen del sistema de proteccidédn es més

dificil pesquisar las medidas de proteccién de esos nifios.

En el caso de las investigaciones penales, ;qué elementos
que pudiéramos aportar como comisidén podrian facilitar la

labor investigativa de la fiscalia?

La sefiora MARZAN, dofia Carolina (Presidenta accidental) .-
Tiene la palabra el diputado Pablo Kast.

El sefior KAST.- Sefiora Presidenta, agradezco y felicito a
nuestros invitados por su exposicidén. Uno se da cuenta de
que, sobre todo en las distintas instituciones que se hacen

cargo de esos fendmenos, existe la capacidad instalada de



entenderlo, procesarlo y llegar hasta el fondo, al menos, con
el diagnéstico de la fuerza y los fendbmenos que hay detrés.

Sin embargo, gquiero marcar un punto que va en la linea de
lo planteado por la diputada Castillo, en el sentido de que
tienen un rol especifico, <cual es mejorar la tasa de
eficiencia de nuestra Jjusticia para condenar la ocurrencia de
esos fendémenos. Por eso valoro el diagnéstico que tienen,
pero también se echa de menos la capacidad de proponer
mejoras para llegar a condenas efectivas. La tasa de las
condenas de las causas que ustedes han llevado adelante es de
alrededor del 14 por ciento, aunque hay algunas pendientes.
Por lo tanto, el numero tampoco dice mucho en relacidén con el
total. Ahora, con todas las consideraciones ©planteadas
respecto de lo dificil que es que se denuncie, no quiero
imaginar la cantidad real de casos que hay dando vueltas sin
denuncias y menos con condenas.

En ese sentido, ¢qué factores se podrian potenciar, tanto a
nivel legislativo como procedimental, para alejarse de lo que
ustedes plantean respecto de que hay jueces sin criterio, sin
sensibilizacién y sin capacidad por la dispersién
territorial? O sea, si bien se dan muchos argumentos para
justificar la dificultad del proceso, pero ojala ayuden a
hacer propuestas concretas de mejoras, sobre todo en un
ambito que ustedes no consideraron en las investigaciones. Me
refiero a que cuando se llega a pensar qgue hay asociaciones
ilicitas, porque casi todos 1los delitos condenados fueron
estupro, violacidén vy sanciones puntuales a un proxeneta
respecto de un nifio, como una relacidén entre dos personas.
Sin embargo, acd me imagino que hay organizaciones completas,
y es lo que uno ve en muchos casos, sobre todo aquellos
vinculados a otros fendmenos, como el narcotrafico.

Realmente, hay asociaciones ilicitas respecto de las cuales



la condena es baja y la posibilidad de enfrentar fendmenos
més amplios es, aun, méas baja.

Por consiguiente, ;cudles serian sus propuestas de mejoras?
cCoémo enfrentamos a las asociaciones delictuales que
incorporan a los nifios en esos fendmenos?

La sefiora MARZAN, dofia Carolina (Presidenta accidental) .-
Tiene la palabra la diputada Francesca Mufioz.

La sefiora MUNOZ (dofia Francesca).- Sefiora Presidenta, por
su intermedio, saludo a los presentes. Valoro el trabajo que
estédn realizando. Para nosotros, que también trabajamos por
la infancia, es muy sensible esta teméatica.

Me sumo a las palabras que han dicho los diputados, en
cuanto a cbémo podemos reforzar lo que ya estd creado vy,
también, mejorar la eficacia de la norma. (Qué aporte podemos
hacer concretamente, desde el &dmbito de su experiencia?

Lo otro, que siempre para mi es sensible este tema, es que
el gobierno acaba de crear el Ministerio de Familia. Creo que
ese es un muy buen punto de inicio para trabajar.

Me sorprende una vez mas —-aqui, se ha dicho- gue haya nifios
de diez afios comiencen a delinquir, y a ser explotados vy
utilizados. Entonces, aparte de 1lo inmediato que podemos
hacer los parlamentarios, a través de una mocidn, (qué
también podemos trabajar a largo plazo? Aqui, hay una gran
falencia desde la misma familia. ¢Por qué no se ha
implementado un programa de habilidades parentales? ;Dbnde
estéd? Quiero verlo.

¢Hacia dénde apuntamos a largo plazo? Como sociedad, 1la
idea es que los nifios no lleguen al Sename. Sabemos que en la
calle hay aproximadamente 540 nifios, pero el 80 por ciento de
ellos escapd del Sename o de alguna OCA. Sin embargo, hay que
considerar que detrads de aquellos nifios hay una familia, por

lo tanto, hay que ir a la raiz del problema. Por eso valoro



profundamente que el gobierno haya creado recientemente el
Ministerio de Familia.

¢cEn qué mas podemos avanzar? Por ejemplo, sabemos que se
estd trabajando en implementar un programa de habilidades
parentales. Es decir, que los padres asuman el tremendo rol
que tienen ©para instruir a sus hijos, protegerlos vy
entregarles todas las herramientas que necesitan para no
llegar hasta donde estamos hoy en dia, enfrentando esta cruda
realidad que a todos nos duele.

La sefiora MARZAN, dofia Carolina (Presidenta accidental) .-
Ofrezco la palabra.

Primero, agradezco la exposicién. Fue muy clara, precisa y
muy develadora, sobre todo para quienes no somos abogados o
no manejamos ciertos términos técnicos.

Con respecto a la falta de sensibilizacidén, me 1llamd la
atencidédn que habia wvecinos que se atreven a denunciar de
manera andnima, pero, ¢(pPOor qué no se atreven mas personas?
¢Acaso es porque se ven expuestas? En el panorama actual, la
Policia de Investigaciones plantea que se entrega proteccidn
a los organismos colaboradores. ¢De qué tipo de proteccidén se
trata? Las personas, uno mismo, tenemos experiencias dque
invitan a denunciar, no solamente en los casos de violencia o
vulneracién, sino también cuando se estdn vulnerando los
derechos de un tercero, como puede ser un nifilo o una mujer,
pero las personas no se atreven a intervenir. Entonces, :en
qué calidad son estas denuncias? ;Qué tipo de proteccidn o de
seguridad se le entrega al posible denunciante?

Lo otro, es que se ha planteado que desde 2017 se han
investigado 63 causas y que actualmente hay 24 vigentes. ;Qué
pasa con esa diferencia tan cerrada? ¢En qué situacidn estan-?

El fiscal dijo que T“nosotros extrajudicialmente hemos

tenido la wvoluntad o la intencién de tratarlas como



victimas”. Me gustaria que se pueda explayar al referirse
“nosotros”. ;Qué ha pasado con el resto de los colegas y con
las otras instancias? ¢(Por qué a ustedes les nace esta
motivacién extrajudicial? ;Cudl es la visidén que tienen o el
diagnéstico que hacen respecto de sus colegas pertenecientes
a otras fiscalias?

Si bien puede ser obvio como figura, ¢a qué se refiere
cuando wutiliza el término “soldados”? ¢De dénde surge el
término y cudl es la labor del soldado en ese ambito-?

A lo mejor, habria que hacer una modificacién al Cdédigo
Penal para reemplazar el término prostitucién por el de
explotacidén sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes.
Como comisidén investigadora podriamos hacer esa modificacidn
al Cdédigo Penal para facilitar el 1lenguaje vy unificar
criterios. Sobre todo, si consideramos que ustedes plantearon
que a las policias les cuesta usar el término prostitucidn.
Sin duda, el foco cambia al hablar de explotacidén en vez de
prostitucidén vy, también, cambian las responsabilidades, se
desplazan. Podriamos trabajar en conjunto esa modificacidén al
final del trabajo de la comisiédn.

En ese sentido, quiero plantear algunas preguntas. De los
45 casos registrados desde 2017, :tienen alguna estadistica
de cuantos son desde 20107 :;Qué posibilidad existe de que la
cifra sea mayor a lo que arrojan las estadisticas? ¢Tiene
alguna estadistica en que los casos gqueden en nada? (Coémo se
coordinan con las policias en casos de presunta desgracia?

En relacidén con el registro Unico de victimas que pronto va
a plantear la Subsecretaria de Prevencidén del Delito, ¢quién
creen ustedes que deberia administrarlo? Cémo se puede
sistematizar esa informacién? Asimismo, ¢;cudl es la situacién
de los menores que tienen multiples denuncias por presunta

desgracia®?



Finalmente, ;qué medidas concretas se podrian disponer?
Como adelanté a la comisidédn, solicito a los sefiores diputados
gue nos hagan propuestas no solo en el plano legislativo,
sino también en el nivel de politicas publicas para facilitar
el trabajo tanto de ustedes como de todo el sistema que opera
en esta materia.

Sefiores diputados, dado que el horario de término de esta
sesiétn es a las 13 horas, propongo invitar al subsecretario
de Servicios Sociales, sefior Sebastidn Villarreal, y que las
respuestas a las preguntas que no se alcancen a hacer durante
esta sesidén sean enviadas por escrito posteriormente a 1la
comisién.

¢Habria acuerdo al respecto?

Acordado.

El sefior PEREZ CALAF (don José Luis).- Sefiora Presidenta,
no tomamos nota literalmente, pero, como veo dgue ustedes
transcriben las actas, le pido gque nos las hagan llegar para
responder a la brevedad.

La sefiora CALDERON, dofia Maria Teresa (Secretaria).- Eso es
un poco méas dificil que le envie la grabacidn.

El sefior PEREZ CALAF (don José Luis).- Me refiero solo a la
transcripcidén de las preguntas.

La sefiora CALDERON, dofia Maria Teresa (Secretaria).- EL
problema es que existe no solo esta comisidén especial
investigadora, sino que muchas otras, lo que ha retrasado
nuestro trabajo en dos sesiones.

La sefiora MARZAN, dofia Carolina (Presidenta accidental) .-
Sefior fiscal, me comprometo a conversar con 1los sefiores
diputados para enviarle las preguntas por escrito, vy asi
hacer mas expedito su trabajo. ¢Le parece?

El sefior PEREZ CALAF (don José Luis) .- De acuerdo, seflora

Presidenta.



Sefiora Presidenta, solicito autorizacidén para retirarnos de
la Sala, pues debo estar en la Fiscalia antes de 1las 13
horas.

La sefiora MARZAN, dofia Carolina (Presidenta accidental) .-
Por supuesto.

Tengo solo una pregunta gque me gustaria que contestaran
antes de que se retirara de la Sala y que dice relacidén con
la propuesta que podemos hacer desde el plano legislativo a
nivel de politicas publicas, como la modificacién del Cédigo
Penal.

El sefior PEREZ CALAF (don José Luis).- Sefiora Presidenta,
lo que usted dijo es esencial para nosotros y parte de la
insensibilizacidén del tema. O sea, es parte de lo que hoy
desaparece, porque todo se disfraza de prostitucidn, en
circunstancias de que sabemos que no se trata de un
intercambio permitido cuando son adultos. Cuando se trata de
menores de edad, de nifios, nifias y adolescentes, el concepto
no puede ser el mismo. Por lo tanto, cuando algunos Jjueces
dicen que esto solo es prostitucidén, o sea, si bien una
persona menor recibid dinero como contraprestacién de la
entrega de su cuerpo, eso es la banalizacidén misma del
derecho penal. Comparto totalmente lo que usted ha
mencionado.

La sefiora MARZAN, dofia Carolina (Presidenta accidental) .-
Tiene la palabra el diputado Kast.

El sefior KAST.- Sefiora Presidenta, con el &nimo de hacer
mejoras en este proceso, que creo es la inquietud de 1la
comisidén, mas alld de que todos queremos tener las respuestas
ahora, seria un tremendo aporte que usted y sus equipos nos
enviaran esa informacidén por escrito, a fin de incorporarla

posteriormente dentro de las propuestas del informe. Si asi



lo estiman, incluso pueden evaluar la posibilidad de elaborar
una propuesta en la materia.

El sefior PEREZ CALAF (don José Luis).- Sefiora Presidenta,
podriamos hacer varias propuestas a propdésito del trabajo de
la comisién.

La sefiora MARZAN, dofia Carolina (Presidenta accidental) .-
Perfecto, eso seria muy interesante.

El sefior PEREZ CALAF (don José Luis).- Muchas preguntas
escapan un poco a nuestro ambito e, incluso, algunas dicen
relacién con la politica del Ministerio Publico. Solo quiero
defenderme de lo que dije.

Nuestra Fiscalia hace ese ejercicio, pero no todos 1los
fiscales, porque algo gque nos obliga es el principio de
objetividad. Dicho principio esta absolutamente imbricado con
el principio de legalidad, es decir, no perseguir a alguien
que ha incurrido en una conducta penal, podria hacernos caer
casi en abandono de funciones; no obstante, nuestra mirada va
un poco mas allada de eso. Como Jjuez durante mucho tiempo,
puedo seflalar que la imparcialidad era la esencia del trabajo
de los Jjueces. Hoy, el principio de objetividad en 1los
fiscales implica 1llevar a Juicio a quien <corresponde.
Entonces, los fiscales somos los primeros en decir en qué
casos no vamos a perseguir incluso a personas que han
cometido delitos, en circunstancias de que ellas son nifios,
nifilas y adolescentes que han estado metidos en el circulo del
abuso; simplemente llevarlos, transformarlos.

En un caso que nos tocd asesorar no hubo coincidencia entre
lo gue pensaban los fiscales de la zona occidente con los de
otras partes. Lo que ocurrié fue que llevaron a una
adolescente a juicio y la condenaron, en circunstancias de
que los fiscales de occidente no lo habrian hecho. No se

trata de un tema legal, sino mas bien moral. Moralmente



pensamos que ello no correspondia. Los fiscales de la otra
zona consideraron que si habia que llevarla a Juicio y 1la
condenaron.

La sefiora MARZAN, dofia Carolina (Presidenta accidental) .-
¢Es un problema moral o ético?

El sefior PEREZ CALAF (don José Luis).- Etico.

La sefiora ZARATE (dofia Paola).- Si, ético. Eso también
tiene que ver con gue en casos concretos muchas veces hay
nifios, nifilas y adolescentes que tienen la posicidén de victima
en las investigaciones. Por ejemplo, una nifia que lleva a
otras nifias de un determinado centro a un grupo de sujetos,
generalmente de sexo masculino, para explotacidén sexual
comercial también forma parte de la explotacidn, porque
respecto de ella también se produce el intercambio. Entonces,
respecto de esa nifia se da una doble figura. Si bien es
cierto ella es el contacto y actia como “facilitadora”, a la
vez es victima, porque también se involucra y anteriormente
tuvo otra posicidén, es decir, fue solamente explotada, sin
haber facilitado a otros nifios. En definitiva, tiene que ver
con hacer el ejercicio de reflexionar en torno a dque no es
una imputada, sino una victima. Por eso, ponemos dentro los
elementos mas importantes darles una perspectiva de género y
de victima a las personas sujetas a explotacidén sexual
comercial en estos casos concretos.

Uno podria dudar si el problema es ético, moral, juridico,
estratégico, etcétera. O sea, hay un sinnumero de palabras
con las cuales se podria definir por qué en esa oportunidad
no era légico poner a esa nifia como imputada y que finalmente
fuera sancionada. En esos casos no tenemos la tutela para dar
las instrucciones especificas para que un fiscal tome o no
una decisién, sobre todo de otra regidén. Asi estd definido vy

asi funciona el Ministerio PuUblico en todo el pais. Esta



asignacién no significa que seamos duefios de todas las causas
de explotaciédn.

Cabe agregar que respecto del total de condenas qgque hemos
obtenido en Jjuicios, solo hemos tenido una absolucién.
Durante cinco afios, hubo 8 absoluciones y solo 39 condenas a
lo largo de todo el pais. Con esa forma de trabajo, tenemos
casi todos los <casos con condenas, O sSea, nos estamos
asegurando de que esas investigaciones sean lo
suficientemente sélidas para persuadir a los tribunales y que
estos manifiesten un veredicto condenatorio. Eso tiene que
ver con gue nos hemos preocupado de reunir pruebas con las
caracteristicas que hemos sefialado.

En cuanto a la pregunta sobre posibles aportes inmediatos,
el articulo 367 del Cdédigo Penal establece lo siguiente: “El
que promoviere o facilitare la prostitucidén de menores de
edad para satisfacer los deseos de otro, sufrird la pena de
presidio menor en su grado maximo”.

Ahora, uno se hace hartas preguntas al respecto, pero al
incorporar el concepto de prostitucidédn estd 1llevando al
intercambio de dinero, porque asi se ha definido
histéricamente. La prostituciédn no tiene que ver con
intercambio de especies.

Cosa distinta se dice en el articulo 367 ter, con
modificacidén legal, porque este articulo estd modificado,
donde refiere lo siguiente: El que a cambio de dinero u otras
prestaciones de cualquier naturaleza.

Esto, a su vez, estd vinculado, porque es dificil persequir
asociaciones criminales de prostitucidén infantil, porque es
dificil probar en las asociaciones ilicitas relacionadas a
microtrdfico que lo gque se produce respecto de estas nifilas es

intercambio de dinero, porque es droga.



Entonces, es una de las dificultades para lograr una
condena en estos grupos de organizaciones criminales ligadas
al microtrafico o al tréafico.

Un sefior DIPUTADO. - :Ha habido procesamientos por
asociacidén ilicita?

La sefiora ZARATE (dofia Paola).- No. En la historia de 1la
Fiscalia, relacionado con este tema en concreto de
explotacién, debe haber uno en toda 1la historia de 1la
reforma.

Un sefior DIPUTADO.- En los veinte afios.

La sefiora ZARATE (dofia Paola) .- Si.

La sefiora MARZAN, dofia Carolina (Presidenta accidental) .-
¢Es muy extenso explicar lo relacionado con los soldados?

La sefiora ZARATE (dofia Paola).- Sefiora Presidenta, soldado
es una persona que se encuentra a disposicidén del jefe. Es un
concepto de 1las 1investigaciones de la ley N° 20.000, que
sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
sicotrdépicas. Es una persona que estd al servicio de la
persona que es “el jefe” del trafico, por ponerlo en un
término coloquial.

La sefiora MARZAN, dofia Carolina (Presidenta accidental) .-
Es un servicio voluntario.

La sefiora ZARATE (dofia Paola).- Es una captacién que se
produce.

La sefiora MARZAN, dofia Carolina (Presidenta accidental) .-
Me refiero a gque se argumenta que es voluntario.

El sefior PEREZ CALAF.- En el caso de explotacidén sexual es
dificil conceptuarlo como voluntario.

La sefiora ZARATE (dofia Paola) .- De acuerdo con la
experiencia que tenemos como especialistas en delitos de
homicidios en distintas comunas, es muy similar el fendmeno.

Empiezan a entregar droga a muy temprana edad y terminan



siendo personas leales, qgque son capaces de hacer cualquier
cosa por recibir. Por eso los llaman soldados, porque son
personas que se entregan por el otro, que brinda proteccidn.

En el caso de las nifias, ellas participan “de fiestas” en
las cuales cumplen con los requerimientos de las personas de
estas organizaciones y como intercambio de las explotaciones
sexuales en este caso hay droga. Por eso es tan importante la
modificacién del articulo 367.

La sefiora MARZAN, dofia Carolina (Presidenta accidental) .-
Les agradezco nuevamente su asistencia. Han sido muy
contundentes y enriquecedoras sus exposiciones.

En nombre de la comisién doy la bienvenida al subsecretario
de Servicios Sociales, sefior Sebastian Villarreal, y a su
asesorara, sefiora Magdalena Alvarez, quienes van a entregar
informacién respecto de los nifios, nifias y adolescentes en
situacidén de calle y sobre el cumplimiento de las medidas del
Acuerdo Nacional de la Infancia, acuerdos N° 92 y 93.

Tiene la palabra, sefior Villarreal.

El sefior VILLARREAL.- Sefiora Presidenta, quiero agradecer
la invitacidén. Si bien entendemos que el foco de la comisidn
estd concentrado en nifios, nifias y adolescentes que estan
extraviados o que han padecido de denuncias de presunta
desgracia, entendemos que también hay un espacio de
interseccidén entre lo que vemos como Ministerio de Desarrollo
Social vy Familia en la realidad de 1los nifios, nifias vy
adolescentes en situacién de calle.

Precisamente, la presentacidédn gque me antecedid dio cuenta
de cémo la temdtica de vulneracidédn de derechos de los nifios
es un fendmeno multicausal en el cual hay distintos factores
que se involucran. Sin duda que la realidad de calle es uno

de ellos.



En cuanto a la exposicidén, voy a contar los antecedentes
que estamos trabajando, el resultado del conteo de nifio,
nifias y adolescentes entregado en 2018, gque ha sido la base
para generar el disefio de una politica y programas en materia
de nifios, nifias y adolescentes, vy finalmente el plan de

trabajo.

Es importante hacer esta precisidn porque cuando se decide
hacer el conteo y visibilizar esta realidad, que habia estado
invisibilizada desde 2011, como parte del acuerdo por la
infancia, se convocdé a un grupo de expertos y se tomd una
decisidén respecto de qué se entenderia por nifios, nifas vy
adolescentes en calle. En esa definicién Dbuscamos una
transicién de una definicién gque habia estado mucho méas
acotada, que fue la que se utilizé en 2011, donde se
establecidé que se entenderia por nifio en calle todo aquel que
habia pernoctado en la calle al menos cuatro noches en el

ultimo mes.

Nosotros pasamos a una definicidén mucho més amplia bajo el
consenso de todas las organizaciones de la sociedad civil,
referentes internacionales como Unicef, en el sentido de que
bajo este paraguas 1ibamos a entender gue correspondia a
nifios, nifias y adolescentes que habian pernoctado en calle

una noche en el ultimo afo.

Esto es importante porque cuando veamos los numeros y los
resultados eso no significa que hoy haya 547 nifios que estéan
durmiendo en calle, quizds con la imagen mas conceptual gue
uno puede tener, sino que hicimos esta ampliacién del perfil
porque entendemos que en la actualidad una politica integral

debe ser preventiva.



Por lo tanto, para disefiar la oferta puUblica no podemos
esperar que un nifo esté durmiendo veinte dias al mes, sino
que debemos partir desde que constatamos que durmiendo a 1lo
menos una noche en el Ultimo afio hay algo que esté
ocurriendo. Entonces, debemos entender que es un perfil

distinto que requiere una accidén diferente.

Dicho lo anterior, me gustaria compartir que desde que en
junio se entrega el Acuerdo Nacional por la Infancia y los
dos acuerdos respecto de los cuales se hizo referencia, como
gobierno hemos tenido un trabajo con un sentido de urgencia vy
se ha trabajado colectivamente con organizaciones de 1la
sociedad civil, con distintas entidades que se vinculan con

la materia, y hemos avanzado en distintas lineas.

En primer lugar, el compromiso de septiembre y octubre de
2018, que fue <cuando se instala esta primera mesa para
iniciar el trabajo de levantamiento de un conteo gque nos
permitiera visibilizar esta realidad, que como bien sefiala el
tltimo dato e informacidén sobre su caracterizacién, habia
sido en 2011, durante la primera administracién del

Presidente Pifiera.

Desde esa fecha hasta 2018, toda la informacidén vy
caracterizacidn era Uunicamente la que se encontraba
disponible a través de 1los programas especializados para
nifios, niflas y adolescentes en calle, pero no habia un
analisis mucho méds integral y armonioso en relacidn con esta

dificil realidad que estdbamos enfrentando.

En paralelo con la instalacién de esta mesa y el inicio de
todo el proceso administrativo, que nos permitidé en un tiempo
récord entregar los resultados del conteo en mayo de este

afilo, abordamos una serie de medidas de corto plazo para



implementarse durante el 2019, sobre todo de <cara al
invierno, que era donde sabiamos que teniamos una
contingencia inmediata frente a la realidad de lo que veiamos
de aquellos nifios que si estaban en los llamados rucos, en

calle, en condiciones absolutamente indignas e injustas.

Junto con eso, se desarrolld un trabajo de mediano plazo
que tenia que ver con cdédmo ibamos a ser capaces de generar
una oferta que fuera mas allada de la situacidén de emergencia
del invierno, con una realidad que ocurre durante todo el afio
y, por lo tanto, de acuerdo con 1la oferta existente nos
dédbamos cuenta, primero, gue no era necesariamente atingente
ni pertinente, dado los distintos perfiles de nifios en calle;
segundo, no tenia la cobertura adecuada; tercero, en la
actualidad, dada una serie de aprendizajes y evaluaciones,

requeria una mirada mucho més integral.

Por eso, a partir de mayo de este afio comenzamos el disefio
de un programa nuevo para incluirlo en nuestro proceso
presupuestario de 2020. En la discusién presupuestaria para
el préximo afio podran ver gue estamos con un programa nhuevo,
especialmente disefiado para nifias y nifios en situacidén de
calle, con una inversién de 1.130 millones gque, hasta el afo
pasado, no teniamos nada en esta materia con este programa.

Adicionalmente, en esta misma légica, convocamos a un nuevo
grupo de expertos, a partir del mes de agosto, y dJue
corresponde al comité que estd participando, acompafiando al
Ejecutivo, en el disefio de una politica que se transforme en
estatal, porgque no queremos dgque pase nuevamente que tenemos
un gobierno que se les olvida la realidad de los nifios en
situacién de calle, y tenemos que volver a hacer un ejercicio
de contabilizacidén y visibilizacidén de una realidad que no se

nos deberia olvidar ninguin dia del afo.



Es por eso gque se convoca a este comité de expertos, que ya
comenzb a sesionar en el mes de agosto. A continuacidén diré
quienes lo componen, y entregardn sus primeras conclusiones y

resultados en enero del préximo ahno.

Con esto, con sus recomendaciones, mas este programa nuevo,
nosotros estamos siguiendo el mandato de 1lo que estaba
establecido en el Acuerdo por la Infancia, y donde en menos
de un afio hemos podido implementar medidas de corto plazo,
realizar un ejercicio de conteo a nivel nacional, disefiar un
nuevo programa, que va a estar disponible una vez sea
aprobada la Ley de Presupuestos de 2020, e iniciar un trabajo
para el lineamiento y la instalacién de wuna politica de

Estado.

A continuacién me referiré a los resultados del conteo. A
los antecedentes, quiero agregar que el 2017, Naciones Unidas
emitié una instruccidén que ha sido muy iluminadora para
muchos estados, en el sentido de que era necesario levantar
informacién de manera creativa e innovadora, porgue no es
casualidad gque hoy gran parte de los paises carezcan de
informacién y de visibilizacidén de estas realidades porque,
tal cual como lo planteaba la Fiscalia, también para el
Ejecutivo la realidad de lo que pasa con los nifios calle es
muy dificil de abordar por los multiples factores que se ven
involucrados, y que finalmente terminan generando gque un nifio

esté en la calle.

El objetivo de este conteo, y que complementa la
informacién administrativa que hoy dispone el Estado, tenia
que ver con hacer una caracterizaciédn de los nifios que ibamos
a encontrar sin la presencia de un adulto responsable. ;Por
qué es 1importante esto? Porque hoy a través del Registro

Social de Hogares, en nuestro anexo calle, si se encuentran



registrados, y contamos con informacién de aquellos que estéan
junto a un adulto, sea padre o madre, y forman parte de este

registro.

Lo que no cuenta este registro, que es otra de las medidas
que estamos trabajando, es qué pasa con todos aquellos qgue

hoy estan solos y son menores de edad.

Junto con esta caracterizacidn, también quisimos ver la
distribucidén territorial, de manera de poder perfilar ddénde
se iba a tener que instalar la oferta publica disponible vy,
adicionalmente, generar todos los insumos para el disefio de

la politica.

Tal como lo expresé, se conformdé un primer comité de
expertos, donde hay instituciones que vienen trabajando por
afios en esta materia, por ejemplo, Fundacidén para la
Confianza, América Solidaria, Hogar de Cristo, Carabineros de
Chile, Sename -con guienes hemos liderado toda @ esta
iniciativa-, la Defensoria de la Nifiez, el Instituto Nacional
de Estadisticas, la Asociacidén Chilena de Municipalidades vy
la Universidad Alberto Hurtado, que fue la que se adjudicd el
trabajo para la realizacibén de este conteo. Por tanto, fue
este grupo de expertos, a través de estas siete sesiones, que
participaron en definiciones que iban a ser claves para poder
llegar a las conclusiones, y dque tenian que ver con la
definicién del perfil, cudl iba a ser el disefio metodoldgico
que se 1ba a utilizar para hacer un conteo de esta naturaleza
-que es muy dificil de hacer, dada la particularidad de los
nifios-, se incluye la elaboracidén del instrumento propiamente
tal y todas las orientaciones éticas que iban a involucrar la
posibilidad, frente a cualguier hallazgo o develacidén de

abuso, que se podia generar durante el ejercicio del conteo.



La definicidén es muy importante porque luego converge y se
conjuga con los distintos perfiles que se identifican. Ahora,
el hecho de que hayamos ampliado, gque al menos se incluyan y
se visibilicen de esta realidad los nifios que estdn al menos
una noche en el Ultimo afio, nos permite visibilizar lo que
los expertos denominan la socializacidén callejera, gue no
significa que los nifios duerman necesariamente en la calle,
pero si son nifilos que estidn mucho tiempo en 1la calle,
situacidén que naturalmente los expone a una serie de
situaciones de riesgo, que deben ser considerados a la hora

de pensar la oferta puUblica gque tiene que existir para

abordar esta teméatica.

No ahondaré en aquellos aspectos relevantes de la
metodologia, pero uno de los puntos méds destacables fue 1la
participacién de los propios nifios, nifias y adolescentes en

calle en la elaboracidédn de este documento.

Esto fue algo que pididé con mucha fuerza la defensora de la
Nifiez, y era saber de qué manera nosotros ibamos a escuchar a
los nifios de cara al proceso que ibamos iniciar. Fue asi como
se realizaron dos focus groups donde los propios nifios
participaron, revisaron las preguntas y nos dieron
sugerencias de cémo preguntar, porque lo gque de todas maneras
necesitdbamos era poder obtener la mayor <cantidad de

respuestas y tener la informacién mas valiosa.

Los resultados —-muchos ya los conocen, porgque nos ha tocado
presentarlos en extenso en la Comisidén de Familia- es que
encontramos 547 nifilos que respondian al perfil y que
declaraban dormir a lo menos una noche del Ultimo afio, en
lugares que naturalmente no eran una casa ni una vivienda, ni
tampoco lugares privados, porgque también entendemos que hay

casas que constituyen una vivienda, no se condice con la



realidad de un hogar, sino Qque son casas ocupadas donde

coexisten varios nifios.

Los resultados corresponden a la informacidén de 80 comunas
en las 16 regiones del pais, y nos permitieron encontrar que
de los 547 nifios que respondieron esta encuesta -y esto es
muy importante clarificarlo-, el 62 por ciento de ellos
fueron ubicados en los propios centros, residencias vy
programas ambulatorios del Sename. La razédn es porque el
perfil del nifio calle es un perfil itinerante; hay noches que
estd en los centros del Sename, otras noches wva a calle,
otras veces vuelve a su familia. Por lo tanto, son pocos 1los
que podriamos decir que se establecen como un grupo, dJue es
lo que no se puede ver en los adultos, que se instalan por
periodos prolongados en la calle. En este caso, gran parte de
ellos los encontramos en los propios centros, pero declaraban
que al menos habian dormido una noche en la calle en el

ultimo afio.

Asimismo, el 20 por ciento fue encontrado en la via
publica, veredas, calles y plazas, asi como en viviendas de
nifios, nifias y adolescentes. También se encontraron en
hospitales y en espacios privados, pero en un porcentaje

menor.

Los datos méas relevantes son los siguientes. Me voy a
referir al 62 por ciento de hombres. En este punto, es
necesario destacar que el perfil de las nifilas que estan en
situacidén de calle es diferente; ellas tratan de evitarlo a
toda costa porque efectivamente los niveles de temor frente a
la posibilidad de un abuso o de una violacidén es muchisimo
mas alto, por lo tanto, uno encuentra mucho mas nifios que
nifias. Asimismo, podemos observar diferencias entre lo que

ocurre con esos nifilos y nifias cuando estan en calle.



Una de las preguntas que queriamos responder es cuanto del
fenbmeno migratorio estd impactando la realidad de los nifios
y nifias en calle. Al respecto, nos dimos cuenta que
mayoritariamente, es decir, el 97 por ciento corresponde a
nifios chilenos, habiendo un porcentaje bastante acotado, de
solo el 3 por ciento, en que se encuentran nifios provenientes

de Pert, Bolivia, Colombia y Argentina.

El tramo de edad promedio es de 15,6 afios, concentrandose
los grupos mayoritarios entre los 15 y los 17 afios, con un 82
por ciento. La primera vez que declaraban que habian dormido

en calle fue en un promedio de 12,7 afios.

Lo siguiente fue interesante, porque al incluir un perfil
mucho mas amplio, al incluir bajo estos 547 a los nifios que
habian dormido una noche, nos permitidé hacer una distincidn
que ya todas las organizaciones planteaban, en el sentido de
que habia perfiles distintos. En algunos casos se vela que
habia nifios que recién estaban llegando a calle, y otros que
ya tenian una realidad de calle mucho més dura. Por lo tanto,
fue asi que llegamos a levantar y a consensuar tres perfiles
distintos, como son el caso de aquellos determinados como
esporadicos, gque son aquellos gque durmieron al menos una
noche en el ultimo afio, pero ninguna en el Gltimo mes;
después habia un perfil de nifios que declaramos como
intermitentes, es decir, que tenian una a tres noches en el
ultimo mes; y tenemos un 25 por ciento del grupo completo que
declaré que habian dormido al menos cuatro noches en calle,
los que fueron catalogados como habituales, y que
correspondian a 131 nifios. En la léamina podemos ver que hay
un grupo de 40 gque fueron los que declaraban abiertamente que
dormian todas las noches del mes en calle, y que son los que

responden al perfil de una calle dura, con un nivel de



afectacién mucho méds alto de lo que pasa con la realidad del

grupo que declard dormir una noche en el Gltimo afio.

Esta lamina es sumamente ilustrativa y valiosa para pensar
en los disefilos y poder entender también los distintos
componentes del programa que voy a presentar a continuacidn.

Los principales motivos —-esto es bastante transversal-, son
problemas con la familia, el principal gatillante por el cual
un nifio termina durmiendo en la calle. Naturalmente, hay un
20 por ciento que declara que es el abandono del sistema
residencial del Sename vy 18 por ciento que declard por
drogas.

Pusimos también los otros motivos. Es importante mirar a
ese 14 por ciento que declara que es por diversidén y poder
estar con amigos. Ahi, esto conversa mucho mas con este
perfil de socializacién callejera gque tiene que ver con ese
joven que sale a la calle por diversidén, por carrete y que se
queda ahi y que muchas veces desconoce que se estd exponiendo
a una serie de riesgos, que ni él ni sus padres estidn en
conocimiento ni tienen mayor conciencia.

;Cudles son los peligros percibidos? La gran mayoria de los
nifios dice: ser victimas de un robo o asaltados; gque alguna
persona abuse de ti; que te peguen o estar en una pelea. 25
por ciento -1 de cada cuatro- piensa que no hay ningin riesgo
de estar en la calle y eso no se condice con la realidad de
todo lo vemos y sabemos. Este porcentaje da cuenta de un
grupo de nifios que todavia sigue pensando que la calle es un
lugar infinitamente mejor en donde estar y gque no estan
expuestos a ninguno de los peligros que declara el otro grupo
de ser abusado, de ser victima de un robo, etcétera.

Vimos también si habian hecho alguna actividad laboral: 40

por ciento dijo que si y 60 por ciento que no. Cuando miramos



la desagregacidén: cuidado y lavado de autos, venta ambulante,
también estd el robo, pedir dinero. Aqui vimos, por ejemplo,
una diferencia entre lo que le pasaba a las nifilas versus los
nifios. Las nifias tenian mayor tendencia a realizar trabajos,
como cuidado de autos, y estaban menos expuestas o alejadas
de perfiles para cometer ciertos actos ilicitos.

En relacién con la educacidén, el 45 por ciento de los nifios
si estd yendo a clase. Este dato es muy revelador, porque se
podria pensar que estan fuera del sistema escolar. Si bien
tenemos que el 55 por ciento no wva a clase, hay una
oportunidad cuando vemos que casi la mitad si estd asistiendo
a clase. El1 78 por ciento de ellos, cuando tuvo una
enfermedad o accidente, se acercd a la red de salud publica.
Eso es importante, porque da cuenta de una red de nifios que
hoy si se wvincula con los servicios publicos del Estado. La
gran mayoria presenta rezago escolar. En la presentacidn
vemos a quién recurren cuando estan buscando ayuda, y 1la
familia sigue siendo el principal lugar al que recurren
frente a la necesidad de contar con apoyos, le siguen las
instituciones o un amigo, y 14 por ciento declara
abiertamente que no recurre a nadie.

Cuando miramos lo gue pasa con ese grupo -ese 40 por ciento
que figura en el grafico anterior, que casi todos duermen en
la calle- es el que tiene mayor correlacidédn con los gque no
tienen a quién recurrir ni buscar ayuda.

E1l 72 por ciento ha tenido contacto con algtn familiar en
el uGltimo mes. Esto da cuenta de gque no podemos -algo que
estd en las recomendaciones- excluir a las familias como
parte del ©proceso de trabajo con los nifios; todo 1lo
contrario. Ademés, 81 por ciento tiene contacto con
programas, fundaciones e instituciones. Por lo tanto, estamos

hablando de nifios que se conectan con las distintas



organizaciones de la sociedad civil y organismos publicos.
Nos dimos cuenta de que 10 por ciento habia declarado haber
tenido un hijo. Esta pregunta no solo la respondieron nifias vy
nifios, sino que también nifios que ya eran padres.

A nivel de consumo, hay una triste realidad, que da cuenta
de un alto consumo de tabaco, marihuana, alcohol y en menor
porcentaje -pero preocupante- de cocaina y pasta base.

Respecto del plan de trabajo y avances. Pongo como contexto
que hasta la realizacidén de este conteo a nivel de oferta
publica, especificamente destinada para nifios, niflas vy
adolescentes en calle, teniamos el programa Calle Nifios, que
se crea en 2012, durante el primer gobierno del Presidente
Pifiera, como respuesta al conteo que se hizo en 2011 y se
incluyeron como grupo objetivo dentro de seguridad vy
oportunidades. Este programa no continud durante el segundo
mandato de la Presidenta Bachelet, pero lo volvimos a abrir
este afio, como parte de la respuesta a un programa que tenia
vigencia, dada la realidad que teniamos en el ©pais.
Adicionalmente, esta el Programa Especializado en Calle (PEC)
que menciond aqui la fiscal Zarate. Este programa pertenece
al Sename, atiende a cerca de 400 nifios de distintas regiones
del pais y hace una intervencidén con ellos durante un periodo
de 18 o 24 meses.

Ademas, tenemos la oferta -que depende de mi subsecretaria-
del programa Noche Digna y plan de invierno, dgue son 1los
dispositivos para nifilos acompafiados por adultos vy para
aquellos gque estan solos.

Dicho esto, las medidas a corto plazo, una vez Jque se
anuncian los resultados del conteo, fueron: volver a
revitalizar el Programa Calle Nifio, generando 180 cupos
nuevos para que los nifios fueran atendidos y se incluyeran en

el programa Seguridades y Oportunidades que tenemos en la red



de proteccién social; se establecieron recorridos de
proximidad 24/7, que eran muy requeridos por las
organizaciones, toda vez gue nos permitian tener equipos en
terreno frente a cualgquier necesidad y vinculacién con los
nifios que, en su mayoria, estdn teniendo una socializacidn
callejera; se establecieron tres albergues de emergencia, que
fue el compromiso para generar nuevos cupos para el invierno
que pasaba, y se generd un trabajo intersectorial con SENDA,
el Ministerio de Salud y el Ministerio de Educacidn.

En el disefio de la politica se convoca a un nuevo consejo,
que comenzd a sesionar en agosto. Agquli tenemos representantes
de altisimo nivel de distintas organizaciones y universidades
que hoy estédn participando en este proceso.

Este nuevo programa Calle, que estamos proponiendo en el
marco del presupuesto 2020, qgue se va a presentar y dque
supone una inversién de 1.133 millones de pesos, tiene cuatro
grandes componentes: Primero, los recorridos de vinculacidn
en calle, que tienen la novedad de involucrar a los colegios
y a las familias como grupo objetivo. En el fondo, se wvan a
relacionar como una estrategia integral con los nifios.
Segundo, centros recreativos diurnos. Nos pasaba —-esta es una
gran solicitud de muchas organizaciones- que para 1los
programas nocturnos faltaba una oferta atractiva durante el
dia, es decir, una parrilla programdtica que haga gque un nifio
prefiera asistir a un centro diurno antes que estar en la
calle. Tercero, alojamientos transitorios, que ya no pueden
ser unicamente durante el invierno, sino que sean
dispositivos que funcionen durante todo el afio. Agqui también
agregamos una metodologia de casas compartidas, una nueva
iniciativa para nifios que estédn en fase de transicidén mas
avanzada y que les va a permitir caminar con una modalidad de

apoyo con otros nifiocs en un proceso de superacidédn de la



realidad de calle. Finalmente -un componente muy importante-,
acompafiamiento personalizado, altamente calificado, flexible
y permanente, entendiendo que hay realidades muy distintas
entre el nifio que durmié una vez en la calle y el que declard
estar los treinta dias en el UGltimo mes.

También, como parte del acuerdo por la infancia, crear un
sistema de registro social para nifios, nifias y adolescentes
en calle. Como vya decia, teniamos solamente a los nifios
acompafiados por adultos. Ahora estamos trabajando incluir
también los nifios que no estdn acompafiados, como parte del
sistema registral gque disponemos como ministerio.

Ha sido un trabajo ininterrumpido, gque se ha seguido con
muchisima fuerza. Si hay algo que queremos, como ministerio,
como gobierno, es no solo hacernos cargo de visibilizar una
realidad gque llevaba muchos afios oculta, sino que también
generar una respuesta urgente, eficaz vy desarrollada de
manera colectiva y ©participativa. Estamos contentos de
presentar en esta comisidén el trabajo que hacemos.

Muchas gracias.

La sefiora MARZAN, dofia Carolina (Presidenta accidental) .-
Como nos queda un minuto para terminar la sesidén y tenemos
que tomar acuerdos, no vamos a alcanzar a formular las
preguntas. En tal wvirtud, ¢habria acuerdo para enviar las
preguntas en la misma modalidad (por escrito)?

Acordado.

En nombre de la comisidén, les agradezco su asistencia vy
colaboracién.

Ofrezco la palabra.

Ofrezco la palabra.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesidn.

-Se levanto la sesiodon a las 13.00 horas.



ALEJANDRO ZAMORA RODRIGUEZ,
Redactor
Jefe Taquigrafos Comisiones.



