COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA COMISION ESPECIAL
INVESTIGADORA DE LOS ACTOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICAS (INE) EJECUTADOS ENTRE LOS ANOS 2014 Y 2019 EN
RELACION CON EL CALCULO DE LA VARIACION DEL iNDICE DE PRECIOS
AL CONSUMIDOR (IPC).

Sesidén 82 ordinaria, correspondiente a la 3672 legislatura,
celebrada el lunes 23 de septiembre de 2019.

Se abri6 a las 17:08 horas.

SUMARIO:

- Se recibe al Director Nacional del Instituto
Nacional de Estadisticas, sefior Guillermo
Pattillo Alvarez, quien concurre junto a la
Subdirectora Técnica, sefiora Sandra Quijada
Javer.

|.- PRESIDENCIA.

Preside el titular diputado Jaime Naranjo Ortiz.
Actué como Abogado Secretario de la Comision, el sefior Alvaro Halabi
Diuana y, como secretaria ejecutiva, la seforita Luz Alicia Barrientos Rivadeneira.

II.- ASISTENCIA.

Asisten los diputados integrantes de la Comisién sefiores Baltolu, don Nino;
Barrera, don Boris; Berger, don Bernardo; Mellado, don Miguel; Moreira, don
Cristhian y Naranjo, don Jaime.

.- INVITADOS.

Se recibe al Director Nacional del Instituto Nacional de Estadisticas, sefior
Guillermo Pattillo Alvarez, quien concurre junto a la Subdirectora Técnica, sefiora
Sandra Quijada Javer.

IV.- CUENTA.

Se da cuenta de la siguiente comunicacion:

1.- Confirmacién de la asistencia a la sesion de hoy del Director Nacional
del Instituto Nacional de Estadisticas, INE, sefior Guillermo Pattillo Alvarez.

V.- ACUERDOS.

- La comision adopta el siguiente acuerdo:

1.- Invitar y recibir en una proxima sesion, al sefior Jefe del Sub
departamento de Estadisticas de Precios al Consumidor del Instituto Nacional de
Estadisticas, INE, sefior José Jofré.



VI.- ORDEN DEL DIA.

El Presidente de la Comisién, diputado Jaime Narajo, explica que la
presente sesion tiene por objeto recibir al Director Nacional del Instituto Nacional
de Estadisticas, sefior Guillermo Pattillo Alvarez, quien concurre junto a la
Subdirectora Técnica, sefiora Sandra Quijada Javer.

Se adjunta acta taquigrafica de la presente sesion, la que se tiene como
parte integrante de la presente acta.

* k k k%

El debate habido en esta sesion queda registrado en un archivo de audio y
un archivo de video digital, conforme a lo dispuesto en el articulo 256 del
Reglamento.

Habiéndose cumplido el objeto de la presente sesion, se levanto a las 19:00

horas.

/ AB Dl‘ NA

Secrétario de la Comisién


https://www.youtube.com/embed/09hjaKuWA_k

COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LOS ACTOS DEL INSTITUTO

NACIONAL DE ESTADISTICAS, EJECUTADOS ENTRE LOS ANOS 2014 Y

2019, EN RELACION CON EL CALCULO DE LA VARIACION DEL INDICE
DE PRECIOS AL CONSUMIDOR

Sesién 8%, celebrada en lunes 23 de septiembre de 2019,

de 17.08 a 19.02 horas.

VERSION TAQUIGRAFICA

Preside el diputado sefior Jaime Naranjo.

Asisten los diputados Nino Baltolu, Bernardo Berger, Boris
Barrera, Miguel Mellado y Cristhian Moreira.

Concurren como invitados el director nacional del Instituto
Nacional de Estadisticas, sefior Guillermo Pattillo,

acompafiado de la subdirectora técnica, sefiora Sandra Quijada.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior NARANJO (Presidente).- En el nombre de Dios y de
la Patria, se abre la sesidn.

El sefior Secretario darad lectura a la Cuenta.

-E] sefior HALABI (Secretario) da lectura a la Cuenta.

El sefior NARANJO (Presidente) .- Muchas gracias.

Como ustedes saben, como fecha limite para la realizaciédn
de audiencias tenemos la prdéxima sesidn en la gque vamos a
escuchar a la fiscal.

Hemos estado conversando con algunos diputados sobre la
posibilidad de invitar al sefior José Jofré, gquien sigue
siendo funcionario.

Si le parece a la comisidén, invitariamos a ambos a la
préxima sesidén y con eso damos por cerradas las audiencias.

Tiene la palabra el diputado Nino Baltolu.

El sefior BALTOLU.- Se supone gue hay un sumario en curso,

¢podria concurrir a la comisién?



El sefior NARANJO (Presidente).- No hay inconveniente. De
hecho, wvino el otro joven, Felipe Lbpez, estando en curso el
sumario.

¢Habria acuerdo?

Acordado.

El sefior NARANJO (Presidente).- Sefior Pattillo, en nombre
de la comisidén le doy la bienvenida. Muchas gracias por estar
aqui.

La idea de haberlo invitado es que, después de haber
escuchado a muchas personas, nos han surgido algunas
inguietudes gue queremos clarificar con algunos hechos.

Si le parece, puede darnos a conocer alguna informacidén vy
después abrimos las consultas sobre ese tema u otros que han
surgido fruto de la propia investigacién.

cQuién lo acompafia en esta oportunidad?

Tiene la palabra el sefior Pattillo.

E1l sefior PATTILLO (director del 1Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Sefior Presidente, me acompafia la subdirectora
técnica del 1INE, sefiora Sandra Quijada; uno de nuestros
abogados y mi jefe de gabinete, quien también es abogado.

He querido hacer una breve presentacidn, pero que tiene la
ventaja de sintetizar muchas de las cosas que han estado
discutiéndose para dejar nitidamente establecidos algunos
puntos. Obviamente, si alguna duda surge en la presentacidn,
me preguntan. En general, es bastante nitido lo que wvamos a
hacer; por cierto, la presentacidén no es larga.

He querido comenzar desde un ambito mas amplio que el puro
tema del IPC, porque dicho indicador es uno de los productos
del INE, pues como sabemos nuestra instituciédn hace muchas
mas cosas que el IPC. Luego, me centraré en lo referido al
objeto de esta comisiédn.

Hemos definido como principios rectores de la gestidén que
estamos impulsando como equipo en el INE lo gque ustedes ven
acada. E1 INE debe ser eficiente, eficiente significa que
hagamos las cosas con el menor costo que sea posible para la
sociedad. Debemos ser austeros, lo cual estd ligado a 1lo
primero, pero no es idéntico a lo primero. Eso quiere decir
que todas aquellas cosas que no sean absolutamente
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imprescindibles a la gestidén que estamos haciendo y a la
produccidén que hace el INE deben ser eliminadas. Para ello,
daré un ejemplo Dbien concreto. Hoy, <con 1las tecnologias
modernas podemos hacer muchas videoconferencias, por lo que
muchos desplazamientos de directores regionales hacia
Santiago se han podido sustituir por el esquema sefialado, que
obviamente tienen un costo muy inferior al otro. Entonces,
austeridad significa avanzar en hacer las cosas bien, pero
hacerlas sin desperdiciar ni un solo peso en el limite.

También debemos ser transparentes, lo cual no significa
solo publicar un conjunto de datos, sino también mostrar 1lo
que hacemos para que lo que mostremos sea entendido por la
comunidad. Pero no solo debemos mostrar datos abiertos, sino
también las metodologias, y en eso estamos. Nuestro sitio web
estd creciendo persistentemente.

Asimismo, dentro del INE debemos actuar con respeto a las
personas. A ustedes les puede parecer muy asombroso que eso
esté reflejado ahi, pero no era la situacidén gque encontré
cuando llegué al servicio. Por 1lo tanto, respeto es una
cuestidédn clave para nosotros.

Por tltimo, debemos ser capaces de innovar. El mundo de hoy
genera nuevo conocimiento a una velocidad gque nunca habia
ocurrido en la historia; debemos ser capaces de ir tomando
ese conocimiento e innovando en las formas en que construimos
las cosas. Por ejemplo, hoy existe una cantidad importante de
registros administrativos, es decir, datos que estén
dispersos en diversas fuentes, que nos permiten complementar,
quizd en el futuro sustituir, fuentes tradicionales de
informacién que hacen que las cosas empiecen a ocurrir a
otras velocidades.

Debemos ser capaces de innovar 'y estamos haciendo
innovaciones muy relevantes. Algun dia podemos comentarlas en
el entorno de 1la Comisidén de Economia en la Camara de
Diputados.

:Qué busca ser el INE? El1 Instituto tiene una diferencia
clave con muchos otros generadores de informacidédn, por cuanto
es la fuente oficial de informacidn de Chile.
Afortunadamente, hoy cada vez mas gente genera informacidn,
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lo cual es suUper relevante. Cada vez la informacidédn que
alguien genera estd sometida a mas cuestionamientos por otra
fuente. Eso es positivo, porque ayuda a todos a que mejoremos
la calidad de las cosas.

Nuestro rol es generar estadistica oficial, lo que
significa que no pueden ser discutibles. Dentro de 1los
margenes qgue nos permite el conocimiento actual, esas
estadisticas deben ser absolutamente confiables, oficiales. Y
eso se logra -como indica la segunda parte de esta historia-
con metodologias técnicamente actualizadas, validas Y%
consensuadas en el medio, es decir, gque conozca la deméas
gente y no solo nosotros.

Un objetivo muy significativo para el INE es que todo el
mundo que se 1interese en saber cémo hacemos algo pueda
encontrar cémo lo hacemos. Y si tiene observaciones, nos haga
observaciones a cémo hacemos las cosas.

Entonces, inserto en ese panorama general, me referiré al
IPC.

El sefior MELLADO (don Miguel) .- Sefior Pattillo, sin &nimo
de caer pesado, esto ya lo vimos en su primera presentacidn.
Ya nos explicd toda esta primera parte.

El sefior NARANJO (Presidente).- Lo vimos cuando concurrid
la exdirectora del INE.

El sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Yo nunca he presentado esto a ustedes. Se
parecia, pero no es lo mismo.

El sefior NARANJO (Presidente).- Lo vimos cuando asistidé a
la comisidén la sefiora Ximena Clark.

El sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Sefior Presidente, no estd de més recordarlo,
porque no todos estaban cuando lo presenté en la Comisidén de
Economia.

Esto es un esquema simple de cbébmo avanza el proceso de
construccidén del IPC, donde hay etapas de recoleccidn,
supervisidén y digitacidn, que es cuando una persona traspasa
los datos que recolectd. Por ejemplo, en la imagen ustedes
pueden ver una innovacidén que vamos a producir en 2020. La
recoleccidén serd a través de mecanismos digitales, por 1lo
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tanto, la digitacidédn se termina. Esto es suUper relevante
porque se ahorra una posible fuente de equivocaciones. La
revisién, que también puede editar los datos, y asi
sucesivamente.

Lo que estd en color terracota es lo que hoy, no en agosto
de 2018, hace la Subdireccién Técnica del INE. En ese
momento, agosto de 2018 o durante todo ese afio, eso estaba en
color azul, es decir, era hecho por la Subdireccidén de
Operaciones del INE.

Una primera cuestiédn que salta de inmediato es que la
reorganizacién que hemos hecho en el INE, la cual no esta
orientada a resolver este problema, sino que es una cuestidn
mucho mas profunda, ha separado funciones nitidamente. Lo que
antes era el célculo realizado por una sola unidad, hoy es
realizado por dos grandes unidades, en que una entrega
insumos a la otra.

En el seguimiento del proceso, Chile ha adoptado protocolos
y estandares que han sido desarrollados a nivel
internacional. Obviamente, eso implica que el dato gque emerge
de ahi tiene que ser absolutamente confiable, verificable vy
solido. Por lo tanto, tiene que seguir un esquema dJue, en
cierta forma, es lo que sefialé con anterioridad.

Asimismo, en ese proceso de recoleccidn, que aun funciona
con un sistema a lapiz y papel, hay fases de registro y de
digitacién en gque es posible cometer errores, como en toda
acciébn humana. Por lo tanto, parte de la informacidn
observada puede ser corregida en el margen, en es0S pProcesos
de revisidn sucesiva que se hacen en las primeras fases de la
cadena de informacidén. Normalmente, hablamos del orden del 2
por ciento del total de registros de un mes cualquiera.

No obstante, hay un punto a destacar. Esos cambios no
ocurren en cualquier parte del proceso, sino en el area
inicial de digitacidén en gque se detectan los ©primeros
posibles errores en el area de revisidén de esa digitacidn. Si
un error ocurre al registrar el dato en la fuente,
probablemente lo identificaria digitacidén. Un segundo error
puede ser que me equivoque en el proceso de digitacidn, por
lo qgue 1lo detectaria quien revisa 1la digitacién vy, por
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tultimo, los encargados de cada divisidédn del IPC. E1 IPC tiene
12 divisiones, siendo alimentos y bebidas no alcohdlicas la
primera, vy asi sucesivamente. Para cada una de esas 12
categorias existe un encargado. La razdn de que exista un
encargado es bien simple: es la persona que mas conoce de la
evolucién de los precios involucrados en esa divisidén y, por
lo tanto, es quien con mayor facilidad puede detectar si algo
se estd saliendo de rango. Para ello, se lleva a cabo una
fase de revisidén y de correccidédn en una cierta etapa del
proceso, pero no ocurre en cualquier momento de este, por lo
que no cualquiera puede realizar modificaciones.

Una vez que la base de datos se da por concluida vy
corregida, y habiendo sido eliminado cualgquier registro mal
hecho, pasan alrededor de seis horas entre la entrega de la
base final y el célculo del indice de precios. Pasan seis
horas porgque en ese Ultimo lapso se presupone que la base
viene bien y gque no hay ningun error. Para ello se hace una
revisién adicional a fin de verificar gque, primero, estemos
claros en que lo que se considerd como precios fuera de
rango, habiendo sido informados, sean efectivamente precios
fuera de rango y, por ende, verificar la validacidn que ese
cambio ha tenido. Encontrado un precio fuera de rango, se
modifica, pero no solo eso, sino que se deja absolutamente
establecida y registrada la razén por la cual se modifica,
qué es lo que explica la modificacidén y quién la hizo. Lo
anterior, siempre, absolutamente siempre, con el conocimiento
de los encargados de divisidn, porgque esos son los
especialistas por area.

La segunda cosa Qgque se puede apreciar y que explica en
parte las seis horas, es gque hay precios que estédn sujetos a
cdlculos especiales. Un ejemplo de ello es qgue, en algunos
casos —un computador es un caso-, se calculan modelos
hedénicos para ajustar la variable, por ende, para ajustar el
precio a condiciones comparables del pasado. Los modelos
heddénicos consideran caracteristicas adicionales para poder
comparar elementos iguales, porque un computador de hoy vy

otro seis meses méds avanzado, pueden ser completamente



distintos en términos de capacidades, por lo gue no pueden
compararse.

Por ultimo, hoy, y también entonces, dos personas, no dos
unidades, sino que dos ©personas de la Subdireccidén de
Operaciones hacen el calculo final en paralelo. Se supone que
tienen que llegar a lo mismo. Con los resultados iguales, al
decimal doceavo, el sistema estd “cuadrado”; o sea, el
cdlculo se ha cerrado, estamos bien. Entonces, un
profesional, especificamente de informdtica, que participa en
el proceso, genera un correo de “cierre”, entendido como el
correo que avisa que se logrd la cuadratura y los célculos
estdn bien. No se trata de un cierre en un sentido estricto vy
literal, que se cerrd una barrera infranqueable, no;
simplemente, avisa que llegamos a cuadratura y el
informético, por su parte, avisa que estamos cuadrados, por
lo que se considera como el cédlculo definitivo. Eso es todo.
A eso se le llama cuadratura y cierre. Normalmente ocurre en
el horario planteado entre las 20.00 horas y las 21.00 horas.

He descrito brevemente cbdmo opera el proceso, pero ;cdmo se
hizo la revisién? La unidad fue creada en septiembre de 2018
en forma ad hoc, para revisar el indice nominal de
remuneraciones (IR). Esa fue la primera tarea. En ese momento
se conformdé sobre la base de seis personas. Sin embargo, era
muy nitido que esas seis personas, o el nUmero que fuese, que
ingresaron a revisar el indice nominal de remuneraciones no
podian ser las mismas que después revisarian cualquier otro
producto del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), porque
las especialidades no son necesariamente transversales.
Entonces, ese grupo se constituyd con una base flexible muy
pequefia, en concreto, con dos personas con experticia en
temas econométricos y estadisticos, y segln lo gque uno va a
analizar, ese grupo crece, tomando a los especialistas del
drea en gque uno se guiere involucrar. Entonces, ustedes saben
lo que pasdé con el indice nominal de remuneraciones (IR),
hicimos wuna correccidén, vy hoy ellos estdn revisando la
Encuesta Nacional de Empleo (ENE).

cQuién asigndé la revisidédn al indice de precios al
consumidor (IPC) 2 Yo, directamente. El grupo depende

9



directamente de mi. ;Por qué el IPC? Porque el IPC y la ENE
son los dos productos frecuentes méas importantes del INE.
Entonces, mi intencidén al pedir la revisidén al equipo fue ver
que no hubiera ningun detalle, que todo estuviera perfecto,
que todo calzara con las metodologias, que no hubiese ningun
detalle, porque en esto no los puede haber detalles chicos ni
grandes; de ningun estilo. Esa fue la motivacién que tuve
cuando lo pedi.

El equipo estuvo constituido por seis ©personas: dos
estables y otros cuatro -lo menciono porque se ha dicho
reiteradamente- estaban involucrados en el proceso de calculo
del IPC.

Es evidente que no se le puede pedir a un equipo que nunca
ha visto un producto que analice detalles metodoldgicos tan
sofisticados.

Entonces, resulta evidente que el equipo gque hoy esté
revisando la ENE (Encuesta Nacional de Empleo) no es el mismo
que revisa el IPC. Solo se mantienen las dos personas dque
dirigen la labor, pero los cuatro adicionales -en este caso
son nuevamente cuatro, pero podrian ser cinco o diez, da lo
mismo- son especialistas en empleo; vienen del proceso de
calculo del empleo.

Quiero que ese sea un punto bien nitido, porque algunas
personas han descalificado con mucha liviandad y dureza a un
equipo muy serio y capaz profesionalmente gque, repito, se
conforma con especialistas, no con personas dgque carezcan de
clara experiencia en esa materia. Por eso dice ahi
“experiencia operativa y conocimiento técnico”.

Siguiendo con la presentacién, vamos a lo que hemos llamado
Alerta I. En agosto de 2018, la cifra se obtiene a las 05.01
horas de la mafiana. Puedo decir 05.01 porque hay un correo de
cierre, o de cuadratura, para gue no me malinterpreten, a las
05.01 horas de la madrugada del 6 de septiembre de 2018.

Pero, ¢qué pasd? Por qué fue raro eso? Fue raro porque
habia un correo de cuadratura a las 20.20 horas del dia
anterior. Por lo tanto, el indice estaba bien cuadrado vy
calculado, y corregida cualquier anormalidad, toma errdnea o
lo que sea a las 20.20 horas del 5 de septiembre. En ese
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momento, el indice implicaba una variacidédn respecto del mes
anterior de 0,1 por ciento. Estédbamos cuadrados.

Pébnganse ustedes en la situacidn exacta. A las 8 y algo de
la noche estabamos cuadrados. Digo “estamos”, pero me refiero
al equipo. No me malinterpreten, vyo no estaba mirando
cadlculos; no tengo la posibilidad de tiempo ni de nada de
hacer eso. Estaba cuadrado el indice y teniamos el céalculo
hecho. La variacién era 0,1, pero se vuelve a tomar la base.
No le quise ©poner “abrir” para que, otra wvez, las
interpretaciones equivocas desaparezcan. No es que se cerrd a
machote, luego se rompidé el candado y se abridé. No.
Simplemente habia un cierre, estdbamos cuadrados y alguien,
por alguna razdén, decidid mirar las cifras de nuevo, y ocurre
el segundo cierre, que ya mencioné, pero las cosas ya no eran
iguales: la variacién era 0,2, no 0,1, y se habian modificado
626 registros.

Una acotacién al margen. La expectativa de mercado
reflejada en la encuesta del Banco Central para ese mes era
0,2. Es solo wuna acotacién al margen. No tiene ningun
significado adicional, pero es un dato objetivo.

En cuanto a los cierres, pueden ver en la lédmina que agosto
es claramente distinto, pero eso no ocurridé solo en agosto,
sino también en septiembre y en noviembre. No obstante, en
esos casos los cierres son bastante méds razonables, a las 10
de la noche en un caso, no eran las 9, pero una hora después
no es una cosa tremenda.

Alerta II. Me he centrado en agosto porque es cuando se
modificaron mas precios. No vale la pena ver detalles méas
chicos, pero en agosto son afectadas dos divisiones. La N° 1,
correspondiente a alimentos y bebidas no alcohdélicas, y la N°
12, de bienes y servicios diversos.

Una caracteristica especial de los precios modificados es
que todos tenian variacidén negativa, sin una sola excepcidn,
y la forma de hacerlo fue aplicar el Cdébdigo 201, que
significa variedad temporalmente agotada. El precio no esté,
estd agotada la variedad y, por tanto, se aplica. O sea, la
aplicacidén del Cdédigo 201 es plenamente valida en contextos
en gque se cumpla que la variedad esté temporalmente agotada.
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Expongo a continuacidén un ejemplo de lo que pasd con un
caso. Este se repite por 626. Pueden ver una serie de datos
sobre la variedad, la fuente, el precio de mercado (PM), el
precio anterior, el precio usado y otros. Me fui para el otro
lado, disculpen.

En la planilla gque estadn viendo se modifican dos cifras,
3.290 y otra, y se cambian por la que estd en el circulo
azul. Ahi estd el formulario desde donde se tomaron los
precios. Este es el original, este estd manuscrito, esta es
la foto del original. La cifra de 3.690 no se cambid, pero si
se cambiaron las dos de arriba.

Voy a retroceder uno. Ese valor queda y esos dos cambian
por lo que estd puesto ahi: 4.287 y 4.031. El precio estaba.
Cébdigo 201, variedad temporalmente agotada, el precio estéa
ahi: 3.290. Ahi estd la fecha: 3 de agosto de 2018, a las
11.25 horas de la maflana, que es cuando eso fue ingresado al
sistema. Los precios estadn, hay tres precios involucrados vy
dos se han cambiado.

En la lamina que estoy mostrando pueden ver cuando se usa
el Cédigo 201. No gquiero leerlo, pero esa es la descripcidn
textual -por eso estd en cursiva- del manual de precios del
IPC base 2003, igual 100, del INE, que coincide con lo que
decian antes. No esta el precio, entonces tengo que hacer una
correccidn.

Ahi estd todo, los precios estaban levantados; sin embargo,
se modifica, y no existe un registro técnico que explique por
qué, de modo que no sé por qué. Nadie sabe por qué se
modificaron, porque no quedd ningun registro.

Otra cosa que llama la atencidén es que esto ocurrid en la
madrugada del 6 de septiembre, cuando ya los encargados de
divisidébn no estaban; se habian ido mucho antes. Si quieren
saber la hora en que se habian ido, José Jofré lo dice en E1
Mercurio del sédbado pasado, y si no recuerdo mal, eran cerca
de las ocho de la noche.

Entonces, a las cuatro de la mafiana, o a la hora que sea
que eso se concluyd, los encargados de divisidén, que son los

inicos a los que uno tendria que haberle dicho: “Aqui hay un

12



precio que no me cuadra. Usted tiene que validarme que debo
cambiarlo”, esos, ya no estaban.

Pero hay otra cuestidén mas complicada: cuando uno hace un
cambio, el sistema registra esos cambios, queda registrado
quién lo hizo.

Entonces, buscamos el registro y las Jjustificaciones, pero
no estaban en el sistema informético, vy venian de una
planilla Excel externa. Asi se hizo. No hay ni un registro,
en el sistema, de por qué es una carga masiva. Aqui, mas de
alguien ha dicho que las cargas masivas son validas. Claro
que son validas, pero justificadas, y no derivan del sistema.
Esa cuestidén es fundamental.

No sé si ustedes aceptarian que, en otros ambitos, alguien
sacase datos de fuera del sistema para meterlos al sistema
sin ninguna justificacidén. En otros mundos eso no es viable.

Todos tenian esta propiedad de la variacidén negativa. Esto
es reiterativo, pero los datos estaban, se habian obtenido
directo de terreno: no eran calculos raros, no eran calculos
que venian de otra parte, que habia que consultar. No,
estaban obtenidos de esas planillas que ustedes vieron, con
un efecto adicional: en la doce hay una cantidad importante
de ©precios que corresponden -se dice ahi- a réplicas.
Réplicas quiere decir que el precio del establecimiento A de
Santiago se replica en Chile, por lo tanto, afecta todo.
Entonces, yo muevo uno y movi Chile completo, porque se
refiere a cadenas, a productos que estan vendidos por
cadenas, que tienen un solo precio a lo largo del pais.

:Con qué nos encontramos, que se me presenta en un dia de
mayo, a inicios de 2019, cuando esto concluye? Eso que esté
ahi, que una cantidad relevante de precios, 626, habian sido
modificados y no habia una justificacién técnica en
absolutamente ninguna parte, rastreable, y que, 1lo mismo,
pero en menor magnitud, habia pasado en septiembre vy
noviembre.

Cuando uno realiza una modificacidén en esa instancia, esté
haciendo también otra cosa: estd diciendo que todo lo que
hicieron antes no sirve para nada, porque como no estoy
aceptando lo que hicieron todos los encargados previos, 1lo
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que estoy diciendo es que lo gque hicieron lo voy a borrar, no
corre, en una parte, al menos.

En septiembre el efecto es menor, los movimientos son
menores, pero afecta a la base de comparacidén para octubre.
Es decir, mueve el indice de octubre.

Ahi estd la sintesis del afio. Sobre esto sé que se ha dado
muchas vueltas e interpretaciones de todo tipo, pero hay una
cuestidén nitida: la inflacidén anual no cambia.

En noviembre no aparece un efecto visible en el primer
decimal.

Dado eso, lo encontrado en esos tres meses, se hizo una
mirada completa desde enero de 2016 a abril de 2019 y no
encontramos nada. Pero el que se compensen no significa que
el hecho no sea grave en si mismo. Podrian haberse compensado
o no. Eso, al final, no es el punto importante, el punto
importante es que un grupo no menor, un grupo relevante de
precios, es modificado sin justificacidén técnica registrada
ni encontrable. En un proceso transparente y técnicamente
s6lido, eso no es aceptable.

Entonces, hicimos dos cosas. La primera, el 7 de mayo -y
ahi no voy a usar plural- yo hice -fui vyo, y asumo las
responsabilidades-, yo hice una denuncia en la unidad del
Cibercrimen de la Policia de Investigaciones de Chile (PDI)
que pasdé a la Fiscalia Centro Norte y -la segunda parte no la
hice yo- se inicia un sumario administrativo interno, un par
de dias después, el 9 de mayo.

Dado que ninguna de estas cosas ha concluido, tienen
caracter de secreto.

Yo, siento que la transparencia del actuar es un valor
irrenunciable; la sociedad pone en el INE su confianza, vy
pone ademas 40.000 millones de pesos que ustedes van a
analizar en la Ley de Presupuestos de 2020. Es mucha plata y
la sociedad debe estar segura de que cada peso de eso se
gasta bien. Transparencia es abrir nuestro espacio a la
observacidén de todos, y obviamente a nuestras metodologias, a
nuestras formas de hacer las cosas.

Por lo tanto, conociendo los antecedentes que he destacado
-gque son los Unicos que conozco-, el sumario interno no ha
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terminado, la investigacién de 1la Fiscalia tampoco, y no
tengo ni un solo antecedente mas. Enfrentado a esa situacidn,
a mi me parecia -y me sigue pareciendo y me va a seguir
pareciendo hasta el fin de los dias- que la unica opcidn
valida para un jefe de servicio es poner eso en conocimiento
de las instancias de investigacidén adecuadas, que son dos: la
Fiscalia, como mecanismo externo, y el mecanismo interno de
responsabilidad administrativa. Me parece que eso es lo due
debe hacer un Jjefe de servicio. No era viable, para mi,
actuar de otra manera, y, en eso, asumo la responsabilidad
absolutamente completa de lo gque vaya a ocurrir. Pero creo de
verdad que 1lo que hemos hecho, y lo que ustedes nos ayudan a
hacer, al escucharnos aqui, nos va a ayudar a todos al final.

Creo sinceramente que la Unica manera de construir
instituciones sélidas es siendo abierto y transparente a la
sociedad a la q9que nos debemos. El INE existe porque la
sociedad chilena depositdé su confianza en él. Ahora, si esa
confianza se dafia, el INE no tiene sentido. Entonces, 1la
Uinica manera que esa confianza se restaure, porque estd muy
dafiada, es demostrando que estamos haciendo las cosas bien.

Al cerrar esta parte, quiero de verdad agradecer a ustedes
el esfuerzo, traducido en largas semanas, de escuchar a mucha
gente, lo que nos ha permitido estar en una tribuna distinta,
en que la sociedad nos escucha, lo que para mi es super
valioso.

Por tanto, agradezco nuevamente por esta opcidn. Estoy
seguro que la verdad va a ser lo que finalmente va a resultar
de todo esto, lo que serada con la ayuda de todos.

El sefior NARANJO (Presidente).- Agradezco su intervenciédn.

Varios de nosotros tenemos muchas preguntas, que son
correlativas unas con otras, por lo tanto, sugiero que quien
pida la palabra y guiera hacer preguntas, nuestro invitado
las conteste inmediatamente.

Tiene la palabra el diputado Miguel Mellado.

El sefior MELLADO (don Miguel) .- Sefior Presidente, agradezco
la presentacidédn del director.

Hay algo que me 1llama la atencidn, igual que a nuestro
invitado, y es que ninguno de los invitados nos ha contestado
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esa pregunta, y es que, para mi, al aumentar del 0,1 a las
20.00 horas un dia, al 0,2 a las 6.00 horas del otro dia, iba
en las expectativas de mercado, y lo que yo siempre he
defendido es gque el mercado compra con la expectativa y vende
con la certeza. Entonces, alguien gandé y alguien perdid con
esto.

En esto, aungque no se transparentd publicamente, sino solo
se transparentd el 0,2, alguien aprovechdé su ganancia. Ahora,
nadie ha contestado efectivamente cudles son 1los grupos
econdmicos o cudles son las instituciones gue ganaron con
esto. Eso no lo ha contestado nadie.

Sobre esto quiero gque nos dé una explicacidén, porque 1los
invitados dan como normal la modificacidén de los seiscientos
y tantos datos que fueron sacados y corregidos
estadisticamente, como gque es algo normal que se hace y que
se hacia.

Pero si desde el 2016 al 2019 no se habia hecho nunca el
procedimiento de esa magnitud, la explicacidén que se busca es
para qué lo hicieron, mas cuando estaba claro en los datos.
Incluso en una l&mina se hablaba de que no llegd pedido, al
lado de un cdédigo; no sé qué significa eso. Ademas, decia que
estaban tomados directo en terreno. Entonces, el proceso esta
directo en terreno y, si no hay stock, ahi directamente se
toma el precio. Entonces, sobre esto gquiero mayor explicaciédn
y saber si se tiene otras fotos de otras tomadas de pedidos
donde no exista precio, no exista stock, cémo le colocan y
cébmo es la gréafica.

Lo consulto, porque evidencia de inmediato algo que deberia
hacerse bien desde el inicio, desde el tomador del numero,
del encuestador, porque acd 1lo que se hizo con los 626
productos era borrar lo que hicieron los encuestadores en
terreno, y la persona que tomdé la decisidn decir que estuvo
ahi y que sabe que no hay stock, que entiendo que es lo que
hizo esa persona. Con esto se pasd por arriba a quienes
estaban en terreno ese dia, y validaron un precio, razdn por
la cual quiero saber qué significa “no llegd pedido”.

Entonces, mi hipdtesis es que encuentro que esto pasa del
tema estadistico a un tema financiero, en el sentido de saber
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quién gand con esta certeza de mercado, en el sentido de que
efectivamente el IPC de ese mes haya sido igual como el
mercado lo estaba anticipando.

El sefior NARANJO (Presidente) .- Tiene la palabra el
director del INE.

E1l sefior PATTILLO (director del 1Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Sefior Presidente, no es casualidad que nadie
haya podido responder esa pregunta.

No sabemos los efectos en el margen que pueda haber tenido
este movimiento en un minuto.

Los efectos se distribuyen en forma aleatoria, porque hay
deudores y acreedores en esta historia. No es viable
calcularlo de verdad y con seriedad, entonces, no es posible
asignar, porque después, al mes subsiguiente, el mecanismo se
revierte, y la expectativa de mercado era més alta que lo que
fue de verdad el IPC.

Entonces, en la combinacidén de esto, finalmente, no resulta
posible decir quién pudo beneficiarse o no, porgque un
individuo que se Dbeneficia wuna vez, puede perder en la
segunda vez. Aqui no hay efectos agregados, cosa que esté
clara, pero en la distribucién aleatoria es 1imposible
saberlo. En todo caso, es muy marginal.

Lamento no ser yo quien pueda responderlo, pero si puedo
responder la segunda parte de la historia: la modificacién de
los 626 precios.

Me voy a remitir a lo que dijo el subrogante del director
del Departamento de Precios de la Subdireccién de
Operaciones, en El Mercurio, el dia sabado, quien dice que
nunca habia visto una cosa como esta, y dque a veces se
modificaba un numero muy reducido, e incluso lo puse en un
nimero exacto, sin embargo, en este caso era un numero muy
reducido. Es més, él es una persona muy experimentada en
esto, y lleva un montdn de afios trabajando con ese calculo y
jamas habia visto algo semejante.

Entonces, claramente no estamos ante un proceso gque podamos
denominar normal. Pero, de nuevo, uno podria decir que esta

vez justo pasd, pero no hay justificacidn registrada, lo que
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es en extremo serio: hablamos del IPC, gque no es cualquier
indice.

Puede haber razones que en un momento dado sean véalidas
para modificar algo, pero debe quedar un registro perfecto de
eso. Y eso no existe; no hay ningun registro.

Pido que se le ofrezca la palabra a la subdirectora técnica
para una mejor complementacidn.

E1l sefior NARANJO (Presidente).- Tiene la palabra la
subdirectora técnica del INE.

La sefiora QUIJADA (dofia Sandra) .- Sefior Presidente, para
aclarar un poco el cbédigo 201, lo que vimos en la
presentacién del director es que habia o hay al menos tres
instancias en donde se va a levantar el precio a terreno, vy
dependiendo de los productos son distintos horarios,
distintos establecimientos y distinta variedad del producto.

Entonces, el coébdigo 201 es cuando el encuestador
efectivamente va a terreno y no encuentra el producto, pero
tiene tres oportunidades para registrarlo.

Ustedes wvieron en la lamina que en cada uno de 1los
productos registrados si habia precios. Entonces, cuando esto
pasa por el encargado de divisidén, ¢él wvalida ese precio
siempre y cuando ese precio no sea una oferta, porque solo en
ese caso podria cambiar.

Dado que no hubo una justificacidén que dijera que el precio
era una oferta, no hay razdén para pensar o para decir por qué
se cambid ese precio. Pero estando al menos un precio, en uno
de los tres levantamientos, es el precio que se usa para la
base de datos final.

Eso es lo que finalmente va a la base y al calculo; se
revisa por los encargados de Divisién. Ahora bien, la unica
razbébn por la dque ese precio menor pudiese haber sido
reemplazado por este precio mayor es que ese precio hubiese
correspondido a una oferta, y eso no estaba registrado en

ninguna parte.

El sefior MELLADO (don Miguel) .- ;Y lo que se habia pedido?
La sefiora QUIJADA (dofia Sandra) .- Eso corresponde al cdédigo
201.
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En el fondo, <cuando se consulta por el producto al
dependiente, la persona a cargo del negocio o)
establecimiento, puede decir: “No tengo en stock ahora, que
es el cdébdigo 201, porque el pedido no ha llegado todavia o
por alguna otra razdbdn, o porque el producto se descontinud o
algo por el estilo”.

Si no llegd el pedido, tiene que ver precisamente con eso:
no hay stock en el minuto en que el encuestador va a tratar.
Pero podria haber en una segunda o tercera oportunidad.

El sefior MELLADO (don Miguel) .- :Podria hacernos llegar una
copia de cuando la persona dice que escribié el 3.000 vy
tanto? ¢Alguna otra foto de cuando dice gque no encuentran el
producto, que no encuentran el precio? ;Cébmo queda reflejado
en la planilla del encuestador?

La sefiora QUIJADA (dofila Sandra) .- Entiendo.

El sefior MELLADO (don Miguel).- Se 1lo pregunto, porque
vimos que el encuestador tomdé el precio y después se modificd
estadisticamente. cPero coébmo se representa cuando el
encuestador no encuentra el producto?

El sefior NARANJO (Presidente).- Tiene la ©palabra el
diputado Nino Baltolu.

El sefior BALTOLU.- Sefior Presidente, esta Comisidén es para
ver si hubo o no manipulacidén del IPC. Si bien es cierto hubo
un acto que no era relativo al habitual, porque se
modificaron 626 productos y hubo una variacidén de 0,1, creo
que el indice estd bien estructurado. Ello porque, a pesar de
que movieron precios, no cambid mayormente el indice.

Si hubiese habido alguna manipulacidén, este podria haber
sido més elevado o bien negativo. Depende de la persona dgue
tratdé de manipular, si fuese ese el objetivo.

Quiero dejar en claro el accionar del director, quien ante
un acto que no se hacia habitualmente, que es funcionar en la
noche, ¢él1 toma wuna decisién vy pone inmediatamente 1los
antecedentes a disposiciédn del Ministerio Publico y de la
Policia de Investigaciones -Cibercrimen, como dijo él-.

Después de ver el informe de la Biblioteca del Congreso
Nacional, en la cual préacticamente ese dia fue apabullante,
dice: “Se habla de indicios de manipulacidén; Gobierno
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reconoce posibles efectos.” Valente dice: “Estamos en proceso
de comprobar cual es la magnitud.”

O sea, se armdé un escandalo gigantesco. Debemos reconocer
que el INE tiene que darnos la certeza -por lo menos, el
director- de que debe haber transparencia para Jgue sea un
indice creible. El funcionario, a lo mejor, dijo: “Sabe, a lo
mejor, estd malo, y lo corrigidé sin permiso de nadie.” Cuando
fue la suma total, habia una variacién de 0,1, pero podria
haber sido mas. Lo que debemos aceptar es que no puede haber
esa dicotomia en funcionarios.

Recuerdo -estuve conversando con algunos funcionarios- que
el director en un momento determinado dijo: “No me interesa

4

el valor.” Pero queda la sensacién de que no le interesa el
producto en si, el INE, como que no estuviera preocupado; sin
embargo, lo veo por el lado positivo, en el sentido de que el
director no gquiere manipular a los funcionarios para gue
corrijan ese valor, porque si es de Gobierno le puede
aumentar el wvalor o disminuir. Al contrario, veo en &l
transparencia. A lo mejor se apurd en hacer la denuncia, esta
bien, pero si no la hubiera hecho hubiese parecido un acto de
manipulacién y habrian dicho: Y“;Por qué el director no 1lo
denuncié?” Es decir, igual hubiese habido criticas.

Por 1lo tanto, <creo que 1la charla que nos ha dado el
director despeja muchas dudas. Hay celos de funcionarios, no
sé qué se les pasdé por la mente esa noche en la cual
volvieron a abrir el registro; hemos visto en esta mesa a
muchas personas que han llegado a contarnos cémo se hacen las
cosas. Incluso, la exdirectora dice gue no se manipula, dgue
no hay posibilidades de modificar nada.

Hay que seguir trabajando por 1la transparencia para dque
todos los chilenos, especialmente las unidades qgque toman en
consideracidén el IPC, tengan la certeza de gue lo gque se esté
haciendo es lo correcto y no que afios o meses después cambien
las cifras.

Afortunadamente, hay un informe en donde lo real era 0,1 y
se informdé 0,2; después se habld de 0,5 y se bajdé a 0,4. Creo
que esta segunda cifra es la gque me deja mas dudas, porgque

estamos hablando de la primera. No hemos hablado nunca de la

20



segunda cifra, en donde de 0,5 se bajé a 0,4. ;Por qué esa
figura?

Estamos en esta comisidén para enmendar rumbos; en el
informe hay noticias, dice: “el INE tiene que  ser
independiente”. Y me llama la atencidén de que esto sea como
apurar la causa, para que el INE sea una institucién distinta
a cémo estd funcionando hoy, no el Ministerio de Economia.

No sabemos qué va a arrojar el sumario que se estd llevando
a cabo, tampoco la investigacidén que realiza Cibercrimen en
manos de la Jjusticia; pero, por 1lo menos, siento que ha
habido honestidad de parte del director y de los funcionarios
que han concurrido a la comisidén, en el sentido de gque no hay
un dejo de manipulacién de estos datos.

Gracias.

El sefior NARANJO (Presidente).- Tiene la palabra el sefior
Pattillo.

E1l sefior PATTILLO (director del 1Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Sefior Presidente, tengan plena seguridad de
que en mi actuar no hubo ninguna otra consideracidn gque no
sea el IPC. Esto no esta correlacionado con ninguna otra
discusidén, menos sobre el INE.

Les prometo que lo Unico que busqué fue aclarar algo gque me
merecia una duda muy grande, ©por lo que me parecid
fundamental hacer la denuncia, por una parte, en la Fiscalia,
y por otra, el sumario administrativo.

¢Por qué? Porque buscan y analizan cuestiones distintas.
Una es la posibilidad de que existan delitos de alguna indole
% la otra es gue existan faltas administrativas
significativas. Como ustedes saben, el sumario interno audn no
ha terminado, y segun nos decia la fiscal no serd hasta enero
de 2020. No me parece valido que la sociedad chilena hubiera
permanecido ignorante de todo esto hasta que termine ese
sumario, que ojald termine en enero porque también podria ser
que concluyese en diciembre de 2020.

Por lo mismo, me parecidé fundamental transitar por todas
las vias que la ley nos da, porque si esto tiene méas de una
arista es necesario resolverlo réapido; mientras més rapido,
mejor.
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Muchas gracias.

El sefior NARANJO (Presidente).- Sefior director, quiero
dejar en claro que, como comisidén investigadora, debemos
precisar -va a ser dificil- si hubo manipulacidn, error o un
procedimiento normal. Por consiguiente, todas mis preguntas
van en esa direccidn.

Usted dio cuenta al Ministerio Publico el 8 de mayo, y en
la Comisidén de Economia de esta Camara de Diputados y en la
Comisién de Economia del Senado, usted dijo que habia
manipulacién.

:Qué antecedentes tenia para afirmar tan categbdricamente
que era manipulacidén?

E1l sefior PATTILLO (director del 1Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- No, sefior Presidente, lo gue nosotros siempre
dijimos -estd escrito- es que hay indicios de manipulacién.
No tengo mas antecedentes -de verdad- gque los gque hemos
puesto en la mesa. No conozco mas porque ademds los sumarios
han sido secretos. Entonces, no sé nada mas. Pero lo que si
dije, y reiteradamente, es que habia indicios, dicho de otra
manera, una probabilidad de que un evento como este estuviera
ocurriendo y por tanto lo denunciaba. Siempre he tenido claro
que este es un proceso en el que la verdad va a salir después
de las investigaciones. Solo puedo tener presunciones, o0 en
este caso indicios de que algo pudo haber ocurrido y por eso
los puse a investigar, porque de verdad no sé nada.

El sefior NARANJO (Presidente).- :Con qué antecedentes hizo
esa declaracidn?

El sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Cuando yo dije indicios de manipulacidén fue
mirando el informe técnico del equipo de investigacidén al que
le habia pedido analizar estas cosas.

E1l sefior NARANJO (Presidente) .- ¢EL informe de los
auditores?

El sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Hoy le llamamos equipo de anadlisis
estadistico, para que no se enrede con el tema de auditoria

formal.
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El sefior NARANJO (Presidente).- Ademéds de los auditores,
cquién mas evalud ese informe, dentro o fuera del INE?

El sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Fuera, nadie.

El sefior NARANJO (Presidente) .- ¢Dentro? Previa a la
denuncia que hizo al Ministerio Publico.

E1l sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Dentro del INE, ese informe fue conocido por
la subdirectora técnica del INE y por nadie méas.

El sefior NARANJO (Presidente).- ;Todos fueron de la opinidn
de que habia manipulacién o hubo alguna opinidén discrepante?

E1l sefior PATTILLO (director del 1Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Primero, habia indicios.

El sefior NARANJO (Presidente).- Perdone sefior director, 1lo
escuché, soy miembro de la Comisién de Economia, leo 1la
prensa, vy tanto usted como el ministro Valente dijeron
siempre que hubo manipulacidn.

E1l sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- No.

El sefior NARANJO (Presidente).- Nunca hubo un comentario
distinto. Ahora, si usted lo ha modificado, me parece bien.
Solo le digo eso.

El sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- No importa. Si hubo alguien que discrepd de
indicios de manipulacidén, no. Pero en un grupo cerrado Yy
pequefio. Es evidente que wuna <cosa como esta no es de
discusién de asamblea. Es una cosa muy delicada que
mantuvimos en un circulo muy pequefio. Pero eso es.

El sefior NARANJO (Presidente).- Y los auditores tenian
experiencia en calculo de IPC?

El sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- jPor supuesto!

El sefior NARANJO (Presidente) .- ¢Si?

El sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Pero claro que si.

E1l sefior NARANJO (Presidente) .- Tengo entendido que
llevaban dos afios trabajando en el INE. Es lo que me han
informado y que hemos escuchado.
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El sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Si.

El sefior NARANJO (Presidente).- Solo hago consultas. ¢Una
persona que lleva dos afilos en el INE puede tener tanta
expertise en el célculo del INE?

E1l sefior PATTILLO (director del 1Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Como le dije, el equipo se conforma con dos
personas estables y varios adicionales, en este caso cuatro.
Eran seis en total, y los cuatro -y también los dos- si
tenian experiencia en calculo de IPC.

Lo voy a poner de otra manera. Una cuestidén de esta
seriedad no la encargamos a personas junior. Dos afios en el
INE no es sindénimo de junior. Hay que mirar la trayectoria
completa de la gente. Hay gente que tiene posgrados, gente
que tiene un nivel muy bueno. Y repito: es un equipo més
grande que esas dos personas.

Hoy en la ENE hay seis personas de primer nivel y estén
otra vez estas dos personas que dirigen el equipo. Pero no es
correcto sostener que todo esto se basa en elucubraciones de
alguien que no conocia el proceso y que se equivocd al
interpretar, no. Estoy cien por cien convencido de dque el
trabajo que se hizo, que ademds incluyd entrevistas a mucha
gente del calculo del IPC -porque no es una cosa Jque se
hiciera entre cuatro paredes- demord casi cuatro meses. Estoy
absolutamente convencido de que el trabajo es muy serio y que
detectd indicios de cosas relevantes.

El sefior NARANJO (Presidente).- Al tomar conocimiento de
ese informe, sustedes 1lo contrastaron con el Jefe del
departamento?

El sefior PATTILLO (director del 1Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Yo, no!

El sefior NARANJO (Presidente).- No le pidieron ninguna
explicacidén al jefe?

El sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Las explicaciones se las piden los sumarios.
Ahi uno puede explayarse todo lo qgue guiera. Asi que, si,
todos, no solo esa persona. Todos los que estaban en el
proceso, esa madrugada -—-tengo entendido que eran 6 o 7
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personas-, han podido decir sus verdades en los sumarios,
pero eso no los conozco. No sé 1lo que dijeron. No he
entrevistado absolutamente a nadie de esos equipos.

El sefior NARANJO (Presidente) .- Este equipo de auditores,
crecalculd el IPC?

E1l sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Si, desde cero. Hizo el cdlculo completo.

E1l sefior NARANJO (Presidente).- Disculpe que le haga
preguntas cortas, pero debemos armarnos una idea. Previa a la
denuncia al Ministerio Publico, custed analizdé con la
divisién juridica del INE los pasos a dar?

El serior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de

Estadisticas) .- No.
El sefior NARANJO (Presidente) .- ;Fue una decisidén suya, sin
analizarla?

E1l sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Personal. Quiero reiterarlo: No lo analicé
con absolutamente nadie. Fue mi decisidén personal.

El sefior NARANJO (Presidente).- ¢No la compartié ni
preguntd la opinién a la divisidbn juridica?

El sefior PATTILLO (director del 1Instituto ©Nacional de
Estadisticas).- A nadie, en verdad, sefior Presidente, a
nadie, asi que yo respondo todo.

El sefior NARANJO (Presidente).- Si no ha terminado la
investigacién juridica, tampoco el proceso de sumario
administrativo, ¢por qué ha defendido la tesis de 1la
manipulacidén con tanta fuerza y no que pudo haber habido un
error o que el procedimiento fue el normal?

El sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- De nuevo, porque las indicaciones que tenemos
sugieren que el proceso no era normal, por tanto, para mi
habia la opcidén de un indicio de que algo distinto a 1lo
habitual estaba ocurriendo y habia ocurrido en tres meses, no
seqguidos, pero si en tres oportunidades. Si  hubiera
encontrado la justificacidén técnica de esto en alguna parte,
obviamente, nada de lo que estamos haciendo ahora ocurriria.

Pero nunca encontramos la justificacidén técnica.
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El sefior NARANJO (Presidente).- Lo que me llama la atencidn
es por gqué el sumario interno se hizo después de la denuncia
a la PDI, cuando lo légico y natural es que hubiera sido al
revés. ..

El sefior PATTILLO (director del 1Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Paralelo, quizé.

El sefior NARANJO (Presidente).- Es decir, pedir un sumario
administrativo y después recurrir a la PDI.

E1l sefior PATTILLO (director del 1Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Bueno, son cosas superdiferentes. El sumario
administrativo va a buscar un cierto tipo de cosas y la PDI y
la fiscalia otras. Pero estd ligado con 1lo gque usted me
preguntaba antes: yo, no le pregunté a la fiscalia del INE.
Por tanto, la fiscalia del INE se enterd cuando llegd la PDI
al INE a requisar computadores. Entonces, evidentemente, en
la secuencia temporal de los eventos, eso ocurre unas horas
después del otro.

E1l sefior NARANJO (Presidente).- Acaba de decir que el
resultado del sumario va a estar en enero del préximo afio.
Pero eso rompe todo el reglamento vy los procedimientos
administrativos que tienen un plazo establecido por ley.
(Cudl es la explicacidén ldégica, porque el funcionario podria
recurrir a la Contraloria reclamando que son treinta dias?

El sefior HALABRI (Secretario) .- Son treinta dias,
prorrogables por 60, en casos excepcionales.

El sefior PATTILLO (director del 1Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Lo gque pasa —-Ccreo yo- es que, primero, es un
proceso complejo de investigar, es largo vy dificil de
investigar.

Lo segundo es que esto tiene mads de una fase. Cuando cierre
la fase uno, si hubiese algun tipo de sancidén, los abogados
podradn recurrir ante nuestra fiscalia, y eso implica, otra
vez, un lapso largo de testigos, de interrogatorios,
etcétera.

Cerrada esa fase dos, cuando yva se acabaron las
presentaciones, las reclamaciones y todo lo demds, viene la
fase tres, que es que esto vaya a la Contraloria General de
la RepuUblica y ella valide el procedimiento. Todo eso es 1lo
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que terminaria en enero, pero la verdad es que no sé si va a
terminar en enero. jNo tengo idea!

El sefior NARANJO (Presidente).- El abogado que lleva el
sumario interno es experto en IPC?

El sefior PATTILLO (director del 1Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- No. No existen abogados expertos en IPC.

E1l sefior NARANJO (Presidente).- Lo pregunto porque ese
abogado va a hacer un sumario interno que tiene que ver con
el IPC. Entonces, si no tiene experiencia, es raro.

E1l sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Yo diria que no existe ningtn abogado en el
INE gue sea experto en IPC, en empleo o en cualquier otra
cosa, pero esto ha implicado que ese abogado, que estd con
dedicacién completa a este sumario, haya tenido que hacer una
investigacién sUper profunda y enterarse de muchos detalles
técnicos, con los que probablemente nunca se habia
involucrado o no habia visto, y para eso ha interrogado -me
imagino- a una gran cantidad de gente. La verdad es que no sé
a gquiénes, porque no tengo acceso al sumario.

No es un proceso facil, porque se tiene que adquirir
convencimiento. Entonces, diria que ha hecho un trabajo muy
en detalle. El1 tiempo es largo, porque nadie tendria el
feeling inmediato, del area de la fiscalia por lo menos.

E1l sefior NARANJO (Presidente).- Tengo entendido, vy usted
podrd ratificarlo o desmentirlo, que el abogado que esta
haciendo el sumario subidé de grado. ¢Cree usted que eso 1lo
puede inhabilitar o inhibir? :Es efectivo o no que subid de
grado?

El sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Es una muy buena pregunta, porque es algo que
saltdé en su momento. Si, es efectivo que subidé de grado, pero
no tiene que ver con este proceso.

;Por qué subidé de grado? Porque es el subrogante de 1la
fiscal, y para poder subrogar, y para poder hacer
determinados sumarios, debe tener el grado.. En este caso
concreto es grado 6. Estaba en el grado 7 y subidé al grado 6

de la escala del INE.
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E1l sefior HALABI (Secretario) .- Tiene gque ser un grado
superior al del investigado.

El sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Claro, o por lo menos igual.

El sefior HALABI (Secretario) .- Igual o superior.

E1l sefior PATTILLO (director del 1Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Hay algo adicional que es importante
destacar. Desde mediados de 2018 hasta ahora lo que estamos
buscando es que todos los sumarios del INE sean hechos por
abogados. La razén de ello es porque queremos que funcionen
bien. Los sumarios por acoso o por lo que sea, todos los
hacen abogados, y nos faltaban abogados con el grado
suficiente ©para realizar ciertos sumarios y ©para que
reemplazaran y sea al subrogante de la fiscal. Esa es la
razdn; no hay absolutamente ninguna otra. No tiene
connotacién de otro tipo.

El sefior NARANJO (Presidente).- El comunicado que entregd a
los medios de prensa, ¢lo redactd usted, la Divisidén Juridica
o Comunicaciones?

El sefior PATTILLO (director del 1Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Comunicaciones del Ministerio de Economia.

El sefior NARANJO (Presidente).- (Usted decididé dar esa
conferencia de prensa o recibidé alguna sugerencia de La
Moneda o de alguien?

El sefior PATTILLO (director del 1Instituto ©Nacional de

Estadisticas) .- El1 momento fue decidido por el ministro
Valente.

El sefior NARANJO (Presidente).- El decidié que diera la
conferencia.

El sefior PATTILLO (director del 1Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Si.

El sefior NARANJO (Presidente).- :Qué seguridad tiene usted
de que el sumario va a mantener la confiabilidad gque ha
tenido hasta el momento? Es decir, que va ser confiable.

El sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Confio en que el esfuerzo que ha puesto el
profesional a cargo, y en todos quienes le han informado y en
quienes ha interrogado, va a dar origen a un sumario
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absolutamente confiable. No tengo dudas sobre eso. Creo dque
la gente que tenemos estd comprometida con la verdad.

El sefior NARANJO (Presidente).- En Chile la experiencia
indica gue no muchas veces coincide 1la Jjusticia con los
sumarios administrativos. La experiencia dice que a veces hay
opiniones discrepantes. No seria nuevo ni extrafio que eso
ocurriera.

E1l sefior PATTILLO (director del 1Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Pero yo espero que desde la transparencia
todo sea para el bien del INE.

E1l sefior NARANJO (Presidente).- A partir de 1lo que
escuchamos 1la otra vez, vy ahora, ¢qué hace la diferencia
entre una imputacidén y una manipulacioén?

E1l sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- ¢Podria la subdirectora técnica aportar en
ese respecto o respondo yo? Es féacil 1la respuesta, sefor
Presidente.

El sefior NARANJO (Presidente) .- Necesito formarme una idea.

Tiene la palabra la subdirectora técnica, sefiora Sandra
Quijada.

La seflora QUIJADA (dofia Sandra) .- Sefior Presidente, en
general los procesos de imputacidén estan ciento por ciento
justificados técnicamente, y tienen un modelo detréas.

Badsicamente, lo gque uno hace es seguir un protocolo. Cuando
uno sigue ese protocolo, deja registro de cada uno de los
pasos que hace y eso es replicable.

Cuando no sucede eso, no estamos frente a una imputacidn,
sino frente a un reemplazo, que puede ser por la razdn que
sea, por ejemplo, desde que me parecidé que el techo era
blanco y no del blanco que sale aca, sino de un blanco con un
matiz que a mi me parecid que era méds adecuado. Eso no es
imputacién, eso es cambiarlo porque hay una razdén distinta,
una razdn técnica. Es simplemente esa la diferencia.

La imputacidén estd Jjustificada técnicamente y tiene que
haber un registro de ello, y tiene que ser ciento por ciento
replicable el proceso. Si eso no es asi, entonces no hay

imputaciédn.
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El sefior NARANJO (Presidente).- Director, ¢qué nivel de
supervisidén ejercia usted sobre el IPC antes de (que
ocurrieran estos hechos? ¢Antes no se involucraba? Veo que
usted es quien decide ahora. Me refiero a que es la ultima
instancia.

E1l sefior PATTILLO (director del 1Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Esto me lleva a un tema gque crei gue era
menor, pero que se malentendié en forma fuerte en las
discusiones que he visto.

En la sesidén que estuve acd les dije que yo no tenia
interés en conocer el valor del indice antes de que saliera
publicado. Eso fue mads o menos textual lo que sostuve.

Quiero contarles, sefior Presidente, sefiores diputados vy
sefioras diputadas, un poco mas acerca de cbémo fueron las
cosas.

Llegué al INE el 12 de abril de 2018. Los primeros dias de
mayo de 2018 correspondia el IPC de abril. La subdirectora de
operaciones de la época, que era la subdireccidén que hacia
todo el céalculo, ofrecié 1llevarme, al finalizar el dia
anterior a la publicacién, un sobre con el boletin del IPC.
Tal cual: un sobre con el boletin del IPC.

Le dije que preferia no recibir eso.

El sefior NARANJO (Presidente).- Eso fue lo que usted nos
dijo la otra vez.

El sefior PATTILLO (director del 1Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Si, ¢y por qué razdn? Primero, porque tengo
stper claro que respondo por lo que ocurre. El no wverlo no
reduce absolutamente en nada mi responsabilidad, de la indole
que usted quiera, administrativa o de cualquier tipo. Estoy
sentado aqui justamente por eso. El tema no era decir: No, yo
no quiero recibirlo, porgue no me voy a hacer cargo. No, yo
estoy a cargo, asi que Dbien, mal, estupendo o no, VYO
respondo. No era ese el tema.

Pero si era tema que una cifra tan sensible se entregara de
manera tan precaria, en un sobre con un boletin dentro,
porque la posibilidad de que se filtrara por algun canal en

esa llegada sin duda era mayor.
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La segunda razdén clave es que no quise ni quiero aumentar
las opciones de que se llegase a filtrar en alguna etapa en
gue no tengamos control.

Sefior Presidente, si voy a verlo cuando tenga un sistema
cifrado, que permita que cada persona dque ingrese quede
registrado con lujo de detalles, por qué ingresd, cuando, la
hora, y que los permisos estén claramente establecidos.

Por ejemplo, en un sistema cifrado Jjamads podria tener
autorizacién de modificacidén de cifras.

Entonces, razdén dos, no me parecia prudente en un sistema
tan béasico, como era un pedazo de papel.

Tres, ¢de qué sirve que yo lo conociera la noche anterior?
:Qué habria cambiado? Nada, y por una razdén muy simple:
porque nuestros profesionales son Dbuenos profesionales vy
calcularon bien el indice, y si yo estimo gque no son buenos
profesionales y no calculan bien el indice, entonces, tengo
que cambiarlos.

No soy yo el que va a poder, a las ocho de la noche del dia
anterior al que se publica, involucrarse en el calculo hacia
atréas % descubrir posibles equivocaciones. Eso es
completamente imposible. Uno delega en un equipo, Yy ese
equipo tiene que cumplir sus responsabilidades.

Entonces, ¢cual era la real ventaja de que el director del
INE conociera esa cifra u otras antes de que salieran? (Qué
diferencia hace? ¢(Me da mas poder? No, o0 yo creo que no, y no
debe dérmelo. ¢Me hace menos responsable? Claramente no.

Ahora, si en el proceso de calculo alguien descubriese un
desastre, no le quepa ninguna duda de que me informarian,
porque yo estoy ahi absolutamente todo el dia.

Entonces, lo que dquise, en ese momento, decirles -y que
debi haber sido més explicito, dada toda 1la cantidad de
equivocaciones que generd- es que yo confio ciento por ciento
en nuestros equipos técnicos, que, creo, son de excelencia vy
que hacen un buen trabajo. Eso no significa que alguien no
pueda equivocarse: todo el momento en algin minuto puede
equivocarse. Pero esto sigue tantos procesos de verificacidn,
gque un error en una parte va a ser corregido en otra. Por 1lo
tanto, tengo plena certeza de gque lo que estamos haciendo 1o

31



estamos haciendo bien y estamos entregando buenas cifras. Eso
no cambia en nada que yo lo conozca.

Quiero contarles una cosa que no tiene que ver con el IPC,
pero que para mi fue significativo.

El primer dia que llegué al INE habia un boletin de algo,
no me acuerdo de qué -boletin es la publicacidén gque no esté
en papel, pero que sale en PDF en la pagina web-, y al final
de esa pagina aparecia el nombre del director del INE. Yo
pedi sacarlo. ¢Sabe por qué, Presidente? Porque no es mi
trabajo, es el del equipo. Es el INE, no soy yo. No me
interesa que mi nombre aparezca ahi; yo respondo por lo que
ocurre. Pero ese es el INE; somos todos los que estamos
trabajando ahi, para sacar adelante esto, y sinceramente creo
que tenemos un equipo muy bueno, un equipo supercomprometido.

Ustedes comprenderdn que no es facil estar en el INE hoy
dia, cuando nos golpean en forma persistente o cuando estamos
en la palestra ©publica con  una cantidad enorme de
afirmaciones injustificadas o simplemente equivocadas o
simplemente malintencionadas. No es facil.

Quiero reconocerles a ustedes aqui -y se lo dije a la gente
del INE, a algunos, alguna vez- dgque valoro especialmente a
los que estdn hoy dia, porque hoy dia estamos mal. Mafiana
vamos a estar bien, ahi, muchos van a querer estar. Pero de
los que estan haciendo hoy la fuerza, le aseguro que estéan
haciendo un enorme empefio por sacar adelante todo esto.

El sefior NARANJO (Presidente).- Director, perdone gue siga
este interrogatorio, pero quiero formarme una conviccidn
absoluta.

El sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de

Estadisticas) .- Sefior Presidente, ese es el objetivo.

El sefior NARANJO (Presidente).- :;Usted nunca se enterd, o
solo en mayo, cuando recibidé el informe, supo de lo gque habia
ocurrido en agosto pasado?

El sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de

Estadisticas) .- Asi es.

32



Yo le quiero contar que en la maflana del dia en que se
publica el IPC de agosto de 2018, o sea, eso debid haber sido
el...

El sefior NARANJO (Presidente).- Porque usted llevaba recién
cinco meses en la institucidn.

E1l sefior PATTILLO (director del 1Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Claro, el 6 de septiembre o el 7 de
septiembre de 2018 -el 7 debe haber sido- al entrar a una
reunidén con alguin objetivo que no recuerdo, la subdirectora
técnica de la época -no es quien estd a mi lado en este
minuto- me comentd que el calculo habia demorado harto vy
habian terminado como a las cinco de la mafiana, indicando el
compromiso de la gente del INE con el esfuerzo. Pero fue eso,
un comentario al pasar, y ahi quedd. Nada més.

El sefior NARANJO (Presidente).- :No hubo mayor especulacidn
al interior del INE?

E1l sefior PATTILLO (director del 1Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- No, nada. Nadie, absolutamente nadie, hizo un
comentario que indicara que algo podia no ser. Y a mi me
parecidé en ese momento que, pucha, el compromiso severo de
estar hasta las cinco o seis de la mafiana, calculando el IPC.
En ese minuto no tenia ninguna idea de cuanto demoraba el
calculo. Yo sé que es un céalculo normal, que no implica estar
en las noches, pero no tenia experiencia en cuéanto
significaba de verdad. Entonces, se me presentd como una
cosa: Mira, qué compromiso mas fuerte el de esta gente que se
quedd toda la noche. Esta bien, sera.

El sefior = NARANJO. - (Presidente) .- :No le hicieron
comentarios de que habia habido un primer cierre o un segundo
cierre?

El sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Nada, cero.

Yo tengo la impresidédn... Mejor no demos impresiones, porque
no tengo idea si es cierto. Pero nadie dijo absolutamente
nada. Ese es un hecho objetivo.

El sefior NARANJO (Presidente) .- Usted, en esa época,

llevaba cinco meses cuando ocurrid. ¢Usted no asume ninguna
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responsabilidad? Digo yo, porgue como ocurrieron cuando
usted. ..

El sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- No sé lo que en ese minuto podria haber hecho
distinto, cuando estdbamos recién rearmando una serie de
cosas dentro del INE, y rearmando algunos equipos. No tenia
ninguna, pero ninguna indicacién de que algo no funcionase
bien.

Yo era usuario de los datos del INE y siempre tenia un alto
respeto por el INE. Asi gue no tenia ninguna base...

Ahora, cuando inicié la investigacién o) pedi la
investigacién en febrero de 2019, tampoco sabia que pudiese
haber algo. Lo hice, repito, porgque gqueria gque no hubiese
ningun detalle.

Ahora que estamos en la ENE, lo hago por las mismas
razones: quiero que no haya ningun detalle. Pero yo parto de
la base gque no hay ningin problema. No tenia manera de saber

que podia haber algo mayor.

El sefior NARANJO (Presidente).- Usted dijo recién gque le
habia 1llamado la atencidén que se habian quedado hasta tan
tarde. ¢No le preguntd a nadie ni a ellos mismos por qué se
habian quedado hasta tan tarde-?

El sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- No, es que la cosa es bien sencilla.

El sefior NARANJO (Presidente).- ;0 es habitual que la gente
se quede hasta tan tarde?

El sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- No, ahora sé que no, pero en ese momento no
tenia idea si era més habitual...

Cuando uno trabaja en algunos proyectos, muchas veces se
queda muchas horas. No sabia si eso era mds o menos normal o
no, pero la forma en que fue presentado es gque era un pProceso
normal y de compromiso. Entonces, la gente que me lo comentd
-y no es que me lo informdé- al entrar a una reunidn con otro
objetivo, fue un comentario al pasar, planteado de una manera

gque no generaba ninguna duda en especial, y no tenia por qué
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dudar de gente que 1llevaba hartos afios en el INE vy dque
conocia -dicen- muy bien como se calcula el IPC.

El sefior NARANJO (Presidente).- Una ultima pregunta, porqgue
la misidén nuestra es formarnos una idea.

El sefior PATTILLO (director del 1Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Pero, Presidente, por favor, de eso se trata.

E1l sefior NARANJO (Presidente) .- Para despejar cualquier
duda, a pesar de que va a ser dificil el informe gque hagamos,
porque sin haber terminado el sumario administrativo ni 1la
cosa judicial no vamos a ser nosotros los que entreguemos una
opinién. No va a ser facil la conclusién.

Solo quiero que me confirme una cosa, porque las malas
lenguas existen en todos lados. Usted es director de Cotrisa,
tengo entendido.

E1l sefior PATTILLO (director del 1Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Si.

El sefior NARANJO (Presidente) .- ¢Usted, no ve una
incompatibilidad? Porque como Cotrisa fija el precio del
trigo y usted tiene que ver con el INE. No sé, le pregunto.

El sefior PATTILLO (director del 1Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- (Se rie) Estad bien, estd superbien.

El sefior NARANJO (Presidente).- Le pregunto, porque uno
podria pensar que si yo formo parte de Cotrisa, soy director
y tengo que ponerme de acuerdo con los otros directores sobre
cuanto vamos a pagar por el precio del trigo, pero vyo,
ademas, tengo que ver con el calculo del...

Un sefior BALTOLU.- ;Estd en un UF?

El sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- No. Seré breve.

Primero, Cotrisa no fija el precio del trigo. Cotrisa 1lo
que hace es que...

El sefior NARANJO (Presidente).- Abre un poder comprador.

El sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- En determinadas circunstancias; en los
ultimos dos afios no ha comprado absolutamente nada. jAsi es
que no he impactado nada en el precio del trigo!

Ahora, saliendo del tema del precio del trigo, antes de
ingresar a la Comercializadora de Trigo S.A. (Cotrisa)
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hicimos una revisidédn juridica detallada. Yo también tenia la
duda, porque si era incompatible, obviamente, no habia que
involucrarse; pero no, el andlisis Jjuridico muestra que no.

Soy director de Cotrisa desde mayo de 2018, me parece.

El sefior NARANJO (Presidente) .- Tiene la palabra el
diputado Cristhian Moreira.

E1l sefior MOREIRA.- Sefior Presidente, por su intermedio
saludo al director y a la directora técnica.

Durante el UGltimo tiempo hemos aprendido harto en relaciédn
con el cédlculo y la falta de tecnologia que tiene el INE.

Es bueno despejar lo que se dijo en un principio, en cuanto
a que usted habia dicho que era una “manipulacién”, pero al
decir “indicio”, se transforma en una probabilidad. Por ello,
custed considera que pudo haber sido una probabilidad de
error?

El sefior NARANJO (Presidente).- Tiene la palabra el sefior
Guillermo Pattillo.

E1l sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Sefilor Presidente, sinceramente quiero que
terminen las investigaciones y poder dilucidar eso.

Yo actué bajo un convencimiento personal, pero es la
investigacidén la que tiene que demostrar qué pasd en verdad.
No sé cuédles son las causas y no tengo mas antecedentes. De
verdad, no puedo responder.

El sefior MOREIRA.- ;Pero estd la probabilidad de gque sea un
error?

El sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Las probabilidades se distribuyen.

El sefior NARANJO (Presidente).- Sefior Pattillo, es muy
interesante la pregunta del diputado Moreira, porque usted
dijo que habia indicios de “manipulacidn”..

Créame que después de escuchar a tanta gente, tenemos
muchas dudas.

El sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de

Estadisticas) .- Claro, tienen dudas y serias.
El sefior NARANJO (Presidente).- Si, porque nos dijeron que
ese era el procedimiento normal, pero también que se

alteraron mas de 600 datos, pero que era una cifra marginal,
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porque son mas de 150.000 datos en total, y esos 600 datos
solo corresponden al 0,01 por ciento. Cuando uno escucha eso,
piensa: “Claro, tiene razdn este caballero, porque 600 de
150.000 no es nada”.

Uno trata de formarse un Jjuicio lo mas objetivo posible.
Por eso le pregunté si usted considera que pudo haber un
error O gque por primera vez se pasdé de un procedimiento
normal a uno anormal.

E1l sefior PATTILLO (director del 1Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- El ministro de Economia planted las opciones.

El sefior NARANJO (Presidente) .- Si, las planteod.

E1l sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- En este caso no sé si las probabilidades se
distribuyeron no sé si de manera normal, pero se
distribuyeron de alguna manera. Entonces, todo tiene una
probabilidad.

El sefior MOREIRA.- Sefior Presidente, cuando el sefior
Pattillo comenzdé a intervenir hablé sobre modernidad,
eficiencia, austeridad, transparencia, respeto e innovacidn.

Quiero saber si estoy en lo correcto, porque entendi gue
son principios que le hubiera gustado que se dieran. ¢Es asi?

El sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- No, los estamos implementando.

E1l sefior MOREIRA.- Si, :pero si quieren implementarlos
ahora, es porque no estaban?

El sefior PATTILLO (director del 1Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- No. Lo Unico que puedo decir es que son los
principios clave en los que yo me baso.

El sefior MOREIRA.- Todos nos basamos en esos principios.

El sefior PATTILLO (director del 1Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- 0Ojala, pero yo no pretendo dar lecciones a
nadie. Entonces, lo gue hagan otros no me importa.

A\Y

Espero que no se mal interprete y que no salga la frase “no
me importa” el mundo.

Yo no le doy lecciones a nadie, pero si quiero que en la
gestidén que haga y gque hagamos, porque no soy solo yo, sSomos
un  equipo, nos caractericemos porque seamos austeros,

eficientes, etcétera.
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El sefior MOREIRA.- Esto de ser austeros, tener eficiencia y
transparencia, ¢no es poner en duda a funcionarios que llevan
mucho en el servicio y que son profesionales?

Hace un momento usted habldé de profesionalismo, pero
considero que lo hace porque cree que falta. No entiendo qué
estd diciendo en realidad, porque es poner en duda a mucha
gente que ha pasado por el INE. El Instituto, tiempo atrés,
por lo menos, hasta gque nos dimos cuenta de estos episodios,
era muy bien mirado profesionalmente, no solo en Chile, sino
también fuera.

Cuando hablamos de austeridad, pienso, entonces, ¢;es gque no
hay austeridad o transparencia en el servicio?

E1l sefior PATTILLO (director del 1Instituto ©Nacional de
Estadisticas).- A wver, las cosas no se 1nician con una
persona ni terminan con ellas.

Yo no estoy escribiendo la historia del INE. Yo llegué a
una institucidén con problemas y virtudes, pero al escribir
eso, lo que pretendo decir a la gente es gque vamos a seguir
un canal en el cual ciertas cuestiones son <claves para
nosotros. No vamos a aceptar, por ejemplo, maltrato. En este
momento hay del orden de 70 sumarios en el INE por maltrato y
llevan harto tiempo.

El sefior MOREIRA.- ;70 sumarios por maltrato?

El sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Si, entre funcionarios.

Lo Unico que le estoy diciendo a la gente es: “Esta es
nuestra ruta”. No estamos desconociendo 1lo que se ha hecho,
porgue cada uno va construyendo un nuevo pedacito de esta
historia.

Cuando ponemos innovacidén, no estoy diciendo que no se haya
innovado nada para atréds. ;Por supuesto que si! A cada uno le
va tocando su espacio, pero quiero enfatizar algunas cosas.
Quiero enfatizar “innovacidén”, qguiero llegar a que tengamos
manejo de base de datos relevantes y que hagamos inteligencia
artificial. A eso me refiero.

Yo nunca he visto el mundo como que de aqui hacia adelante
se escribe la historia, porque yo llegué. iNo! Este es un
proceso gradual en que todos aportamos un poquito, pero todos
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tenemos sellos de algun tipo. Yo quiero que el sello sea
austero. Di de Dbaja el auto de 1la direccidén. No estoy
pidiendo a otros que hagan lo que yo no hago. En el INE no
hay celulares fiscales, los eliminé. Mi celular es personal y
yo pago el plan, porgue tengo un sueldo que me permite
pagarlo, al igual que a todos los funcionarios del INE. Esto
es austeridad para mi, el fisco no tiene por qué pagar mi
celular, lo pago yo.

Repito. Primero, no es un Jjuicio sobre nadie, es cdémo veo
hacia adelante y cdémo me gustaria que vayamos hacia adelante;
es decir, cada uno dando un pasito hacia adelante.

E1l sefior MOREIRA.- Por ultimo, en general, todos hemos
llegado a la conclusién de que la forma en la que se esté
actuando, la tecnologia o la metodologia, no es la adecuada.

(Eso puede representar que resultados anteriores no hayan
sido reales? Lo pregunto, porque ya sucedidé y nadie se dio
cuenta. Se hizo un calculo y, en la realidad, se hizo un
cdlculo errdneo de 0,5, que en la realidad no se sabe si era
mayor o menor. Lo digo, porque también pudo haberse dado eso,
sin que nadie se diera cuenta. ¢(Cudl es su opinidn al
respecto?

El sefior PATTILLO (director del 1Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Claramente, no. A ver, algunos pueden
sostener que nuestra tecnologia todavia es deficitaria, y es
posible, porque hay calculos o procesos que podrian estar
automatizados y no lo estédn, pero bajo ninguna condicidédn eso
significa gque las <cifras vy los resultados no sean 1los
correctos. Si se retrocediera en el tiempo, cuando se usaba
regla de cédlculo -alcancé a hacer un curso en la Universidad
sobre el uso de la regla de calculo-, eso no significa que no
se pudiese calcular con seis decimales. Se puede, pero era
més lento; hoy tenemos un computador y solo apretamos una
tecla. Eso es todo lo que significa.

Pero bajo ninguna condicidén eso significa algo en la
calidad de los datos, que ha sido la misma en la década del
40 con regla de cadlculo y hoy con computadores.

El sefior NARANJO (Presidente) .- Tiene la palabra el
diputado Miguel Mellado Suazo.
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El sefior MELLADO.- Sefilor Presidente, la Biblioteca del
Congreso Nacional nos entregd una serie de antecedentes,
articulos, no solo de medios sino de lo que se habia hablado,
y me llamdé la atencidén uno muy importante que se titula:
“:Por qué les importa tanto a los inversionistas la variacidn
del IPC?”

En su bajada dice que tanto bancos, como AFPs, compafiias de
seguros, fondos mutuos e inversionistas de todos los tamafios
buscan en este mercado oportunidades de inversidén donde
ganarle a la inflacién a través de un instrumento determinado
enclave.

Por ello es gque una eventual manipulacién del IPC dejod
preocupado al sector para el que significa millones de
délares en pérdidas o ganancias. Segun los datos de la Bolsa
de Comercio de Santiago, en 2018 se transaron en acciones
6.700 millones, mientras que los negocios en el mercado de
renta fija, principalmente bonos gque en una gran mayoria se
reajustan con el IPC, e intermediacidén financiera, deuda de
corto plazo, sumaron 50.000 millones de dblares.

Quiero que se incorporen estos articulos en las
conclusiones, que es por ahi donde nosotros podemos ver la
intencionalidad de algunos movimientos que podrian haber
ocurrido entre las 20.00 y 1las 06.00 horas de la mafiana
siguiente.

El sefior NARANJO (Presidente).- Es wuna inquietud que
tenemos y que nos cuesta entender a algunos, no a todos. Pero
yo y el diputado Mellado siempre nos hemos hecho la misma
pregunta, que esta pasada no puede haber sido gratis. Seria
raro que fuera gratis en agosto o después, cuando se
modificé. Es una cosa que no nos cuadra, y nadie ha querido
poner las manos al fuego. Incluso, hemos recibido al
presidente del Banco Central y nadie ha querido gquemarse las
manos, todos se han ido por la tangente.

:Desea contestar o también se va a ir por la tangente?

El sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Sefior Presidente, me voy por la tangente.

El sefior NARANJO (Presidente) .- Hay otras dos cosas sobre
las gue me surgieron dudas.
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¢Por qué el sumario no lo lleva a cabo la fiscal, en vez de
un abogado subalterno? ¢No seria 1ldégico, por la gravedad de
los hechos y por la jerarquia? También llama la atencidn.

El sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Sefior Presidente, 1lo que ocurre es que el
fiscal a cargo estd con dedicacién completa, desde gque se
inicidé esto -varios meses- solo se ha dedicado al tema. Por
tanto, no es viable para la fiscal del INE gque tiene una
enorme gama de tareas adicionales y con la cual me reuno
habitualmente por los miles de temas que el INE debe tratar.

Entonces, primero, no hay posibilidad practica alguna de
que la fiscal dedique una jornada completa o muy amplia a una
sola cosa. Segundo, estamos en contacto permanente con miles
de cosas vy, desde ese punto de vista, creo que la fiscal
decididé bien, en el sentido de gque es méds sano que alguien
que yo no veo, que no estoy cerca de él, con el gque no he
hablado hace méds de cinco meses, sea el que se dedique al
tema.

El sefior NARANJO (Presidente).- Solo por curiosidad, ¢ese
informe lo revisard la fiscal?

No conozco los procedimientos, por eso pregunto.

:Es absolutamente autdédnomo de la fiscal y lo que diga quien
estd instruyendo el sumario, la fiscal no lo puede modificar?

El sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Sefior Presidente, asumo que es asi. Es su
opinidén como investigador y deberia ser asi.

El sefior NARANJO (Presidente).- Cuando usted se enterd de
estos hechos tomé la decisidén de llamar a la PDI, ¢pero no
llamé al ministro de Economia para decirle lo que 1iba a
hacer, o actud autd4nomamente?

El sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Sefior Presidente, es una curiosidad muy
valida. No llamé al ministro ni a otra autoridad.

Fui a la PDI -fui fisicamente, no llamé por teléfono-,
porque conozco al personal de la Brigada Investigadora del
Cibercrimen, desde cuando tuvimos una linea de investigacidn
por un intento de una estafa electrdnica, muy burda, pero
hubo un intento de robarnos dinero via correos electrdnicos.
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Ahi conoci a los profesionales de Cibercrimen, por lo que fui
directamente. Ademas, me parecia que era el espacio natural.

Pero no consulté a nadie.

El sefior NARANJO (Presidente).- No le voy a preguntar por
“copuchas”, en el sentido de si se molestdé el ministro o no.
Como reclamaban que el ministro tenia poca visibilidad
publica, a lo mejor, se molestd porque era la ocasidédn de
revertir esa situacién, y usted le quitd la “gallina de 1los
huevos de oro”.

Tiene la palabra el diputado Cristhian Moreira Barros.

El sefior MOREIRA.- Sefior Presidente, me quedd dando vueltas
el tema de que no se informé a ninguna autoridad.

Me llama la atencidén porque si tengo un jefe y estoy en
presencia de un delito, antes de ir a denunciar a 1los
tribunales, primero hablo con él1 para ©plantearle la
situacién, al margen de que tenga la conviccidén de hacer la
denuncia del delito. Lo lbégico es mi jefe sepa lo que pasod.

El sefior NARANJO (Presidente) .- Tiene la palabra el sefior
Pattillo.

El sefior PATTILLO (director del 1Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Sefior Presidente, en primer lugar, responderé
con mi sensaciédn.

Asumi la direccidén del INE cuando fui designado para ser
director, no para consultar cada paso que doy.

Segundo, el INE es un organismo técnicamente independiente
que se relaciona con la autoridad a través del Ministerio de
Economia y, al asumir el cargo, acepté la responsabilidad por
lo gque no tengo que preguntar a otras personas si estan de
acuerdo o no, ni informarles de algo en lo que estdn mis
atribuciones involucradas. Ademéds, mi deber, porque es deber
de los funcionarios publicos, es denunciar eventos que puedan
tener una posible connotacidén de delito.

El sefior MOREIRA.- Pero lo ldégico es comunicar en primera
instancia al jefe. Decirle: “mire, pasd esto.”
Independientemente de hacer la denuncia a los tribunales,
porque es su deber, respecto de lo que le parece a usted de
esa situacidén irregular.
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Por eso me llama la atencidn, imagino que después que hizo
la denuncia habld con el ministro o con quien corresponda.

ELl sefior NARANJO (Presidente) .- Para complementar la
pregunta del diputado, porque es bien riesgosa su apuesta, en
el hipotético caso de que tanto en el sumario administrativo
como en la Jjusticia determinaran que fue un error o un
procedimiento normal, usted quedaria en una situacién
dificil.

E1l sefior PATTILLO (director del 1Instituto ©Nacional de

Estadisticas) .- Estd claro lo que tengo que hacer en ese
caso.
El sefior NARANJO (Presidente).- Por lo mismo que dice el

diputado, porque si le hubiera preguntado al ministro -usted
le echa la culpa al ministro- dijo que yo saliera. Asi que yo
sali, porque el ministro me dijo que saliera. Pero aqui no le
preguntdé nada a su “jefe jerdrquico”.

El serior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de

Estadisticas) .- Exacto, Presidente.
El sefior NARANJO (Presidente) .- Hizo una apuesta
bastante...

El sefior PATTILLO (director del 1Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Si, una apuesta de ciento por ciento, y le
doy mi palabra que es asi.

El sefior NARANJO (Presidente).- Muy bien director, vyo
quiero agradecerle, vya que, después que lo escuchamos, nos
surgieron muchas interrogantes, y por respeto a su
institucién y a usted, no queriamos emitir ningun juicio sin
haberle dado la posibilidad de que nos despejara cualquier
duda que tuviéramos sobre la materia. Asi que le agradezco
que haya querido venir nuevamente. Creo que ya no vamos a
tener una tercera ocasién para volverlo a invitar, porque el
dnimo nuestro es cerrar la prdéxima sesidn que es el 30.

Muchas gracias por estar aqui, vya gque nos ha permitido
ilustrarnos en la materia y aclarar las dudas qgque teniamos.
No sé si nos dejaron méas dudas o nos contestaron las dudas,

pero en todo caso muchas gracias por acompafiarnos.
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El sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Yo de nuevo, Presidente, y a toda la comisidn
quiero expresarle...

El sefior NARANJO (Presidente).- Con el diputado Mellado
somos de la Comisidén de Economia, asi que si nos quedan cosas
pendientes lo vamos a invitar a la comisidn.

E1l sefior PATTILLO (director del Instituto ©Nacional de
Estadisticas) .- Yo les agradezco de verdad, muy de corazédn,
Presidente y sefiores diputados, esta opcidn, porque es donde
discutimos con los representantes de la sociedad y nuestro
deber, como INE, es eso: dar la cara a la sociedad chilena.
Asi que, gracias de verdad. Los dados ya estédn echados.

El sefior NARANJO (Presidente) .- Antes de que se vayan, como
el diputado Mellado ya sugiridé una conclusién, yo les pediria
a ustedes que si ya tienen algunas conclusiones, las pudieran
hacer llegar.

El sefior MELLADO (don Miguel) .- No ponga palabra en boca.

Yo dije que le habia enviado por wasap una publicacidén que
avala -bueno, no es que avale- que la hipdtesis que uno hace
tiene alguin asidero dentro de esa publicacidén que deberiamos
estudiar para las conclusiones.

El sefior NARANJO (Presidente).- Es para estudiar las
conclusiones, vya le entendi. No le alcancé a escuchar la
palabra estudiar. Pero, en todo caso, queda abierta 1la
posibilidad, para no hacerle pesado el trabajo a nuestro
secretario. Si alguno ya tiene algunas ideas, que se las haga
llegar.

Director, muchas gracias.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesidn.

-Se levantd la sesidon a las 19.02 horas.

ALEJANDRO ZAMORA RODRiGUEZ,
Redactor

Coordinador de Taquigrafos de Comisiones.
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