COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LOS ACTOS DE LOS
MINISTERIOS DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA, Y DE DEFENSA
NACIONAL, Y DE LAS FUERZAS ARMADAS Y DE ORDEN Y SEGURIDAD
PUBLICA RELACIONADOS CON LA DECLARACION DE ESTADO DE
EMERGENCIA A PARTIR DEL 18 DE OCTUBRE DE 2019” (CEI 39).
Sesion N° 3, ordinaria, correspondiente a la 3672 legislatura,
celebrada el lunes 2 de diciembre de 2019.

Se abri6 a las 14:32 horas.

SUMARIO:
- La Comisién escucha al Jefe de la Unidad
Juridica del Instituto Nacional de Derechos
Humanos, sefior Rodrigo Bustos quien asiste
junto a la abogada, sefiora Nicole Lacrampette;
al Presidente del Departamento de Derechos
Humanos del Colegio Médico, sefior Enrique
Morales; a los sefiores Francisco Reyes
Aguayo y Joaquin Olivo Pereda, y a la
Defensora de los Derechos de la Nifiez, sefiora

Patricia Mufioz Garcia.

|.- PRESIDENCIA.

Presidio el titular Mario Venegas Cardenas.

Actu6é como Abogado Secretario Accidental de la Comision, el sefior Carlos
Céamara Oyarzo; como Abogado Ayudante, el sefior Victor Hellwig Tolosa y, como

Secretaria Ejecutiva, la sefiorita Luz Alicia Barrientos Rivadeneira.

II.- ASISTENCIA.

Asistieron los diputados integrantes de la Comision, sefiores (as) Pepe Auth
Stewart, Jorge Brito Hasbun, Marcelo Diaz Diaz; Rodrigo Gonzalez Torres;
Carmen Hertz Cadiz, Erika Olivera; Ximena Ossandén Irarrdzaval, Lednidas

Romero Séez.
El diputado Ivan Norambuena reemplaza al diputado Jorge Alessandri.

Asiste también el diputado Diego Schalper.



.- INVITADOS.

La Comision recibe en tal calidad al Jefe de la Unidad Juridica del Instituto
Nacional de Derechos Humanos, sefior Rodrigo Bustos quien asiste junto a la
abogada, sefiora Nicole Lacrampette; al Presidente del Departamento de
Derechos Humanos del Colegio Médico, sefior Enrique Morales; a los sefiores
Francisco Reyes Aguayo y Joaquin Olivo Pereda, y a la Defensora de los

Derechos de la Nifiez, sefiora Patricia Mufoz Garcia.

IV.- CUENTA.

- Se dio cuenta del siguiente documento:
1.- Excusa del Presidente Nacional de la Cruz Roja Chilena, sefior Patricio Acosta
Sansarricq, en razon de encontrarse fuera del pais y expresa que desea asistir a
una proxima sesion a partir del 10 de diciembre.
La Comision lo tiene presente.

V.- ACUERDOS.

- Se acordé lo siguiente:

1.- Oficiar al Ministro de Salud para que comunique a esta Comision
respecto de las informaciones y antecedentes de que disponga en relacién con su
afirmacién en una entrevista aparecida en el diario La Tercera, el dia lunes 2 de
diciembre, en gque se refiere a que hay gente en las manifestaciones que usa
escopetas de perdigones. Ademds, se requiere la informacién sobre la
disponibilidad de recursos existentes para tratar la patologia de trauma ocular,
cualquiera sea su gravedad, asi como las estadisticas oficiales de pacientes
atendidos por esta patologia, con indicacién de su gravedad, desde el 18 de

octubre recién pasado en adelante, tanto en el sistema publico como en el privado.

2.- Oficiar al General Director de Carabineros a fin que remita mayores
antecedentes sobre la participacion de Carabineros de Chile en el proceso de
adecuacion de protocolos de uso de la fuerza, realizado en diciembre del afio
2018 y, ademas solicitar que envie informacion sobre el uso de la municién
denominada “bean bag”, indicando procedencia, fabricante, proveedor, métodos y
protocolo de uso y si se ha utilizado para el control del orden publico en el
contexto de las manifestaciones ocurridas desde el 18 de octubre recién pasado

en adelante.


https://www.camara.cl/pdf.aspx?prmID=62618&prmTIPO=DOCUMENTOCUENTACOMISION

3.- Oficiar a la Defensora de la nifiez a fin que remita mayores antecedentes
sobre la participacion de la Defensoria en el proceso de adecuacién de protocolos
de uso de la fuerza, por parte de Carabineros de Chile, realizado en diciembre del
afio 2018.

4.- Oficiar al Director Nacional del Instituto de derechos Humanos el envio
de los informes sobre casos de violacion de derechos humanos en forma
desagregada, tanto en el ambito territorial como temporal. Ademas, solicitarle
informacion sobre el cumplimiento efectivo de las sentencias de diversas Cortes
de Apelaciones del pais, recaidas en recursos de proteccion que solicitaban el

cese del uso de escopetas de perdigones como método antidisturbios.

5.- Solicitar a las Cortes de Apelaciones del pais, si lo tienen a bien, remitan
informacion o copias de las sentencias recaidas en recursos de proteccién que
requerian el cese del uso de escopetas de perdigones como método

antidisturbios. Lo anterior en el contexto del mandato.

VI.- ORDEN DEL DIA.

El Presidente de la Comision, diputado Mario Venegas, explica que la
sesion de este dia tiene por objeto recibir las exposiciones de quienes se

encuentran invitados a la sesion.

Las exposiciones quedan registradas en el acta taquigrafica respectiva y en el

video de la presente sesion.

* %k k%

El debate habido en esta sesidén queda registrado en un archivo de audio

digital, conforme a lo dispuesto en el articulo 256 del Reglamento.


http://www.democraciaenvivo.cl/player.aspx?id=2621&name=PROGC015714.mp4

Habiéndose cumplido el objeto de la presente sesion, se levanto a las 18:30

horas.

—
ALVARO HALABI DIUANA
Secretario de la Comision



COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LOS ACTOS DE LOS
MINISTERIOS DEL INTERIOR Y DEFENSA, Y DE LAS FUERZAS ARMADAS
Y DE ORDEN Y SEGURIDAD PUBLICA RELACIONADOS CON LA
DECLARACION DE ESTADO DE EMERGENCIA A PARTIR DEL 18 DE
OCTUBRE DE 2019

Sesién 3%, celebrada en lunes 2 de diciembre de 2019,

de 14.32 a 18.30 horas.

VERSION TAQUIGRAFICA

Preside el diputado Mario Venegas.

Asisten las diputadas Carmen Hertz, Erika Olivera y Ximena
Ossanddén, vy los diputados Pepe Auth, Jorge Brito, Marcelo
Diaz, Rodrigo Gonzalez, Leonidas Romero, Ivan Norambuena Yy
Diego Schalper.

Concurren como invitados el jefe de la Unidad Juridica del
Instituto Nacional de Derechos Humanos, sefior Rodrigo Bustos,
acompafiado de la abogada, sefiora Nicole Lacrampette; el
Presidente del Departamento de Derechos Humanos del Colegio
Médico, sefior Enrique Morales; los sefiores Francisco Reyes
Aguayo y Joaquin Olivo Pereda, y la Defensora de los Derechos

de la Nifiez, seflora Patricia Mufioz Garcia.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior VENEGAS (Presidente).- En el nombre de Dios y de la
Patria, se abre la sesidn.

El sefilor Secretario darad lectura a la Cuenta.

-E] sefor HALABT (Secretario) da lectura a la Cuenta.

El sefior VENEGAS (Presidente).- Sobre 1la Cuenta, tiene la
palabra el diputado sefior Jorge Brito.

E1l sefior BRITO.- Sefior Presidente, serd posible responder a
las excusas enviadas por Naciones Unidas y por todos 1los
deméds y que nos hagan llegar alguna informacidén que

consideren relevante, por escrito.



El sefior VENEGAS (Presidente).- Me parece una buena idea para
subsanar algunos temas, dado que estamos bastante
constrefiidos en el tiempo y no tenemos certeza de que podamos
tener una nueva oportunidad para sesionar de manera extendida
como esta.

Tiene la palabra el diputado sefior Marcelo Diaz.

El sefior DIAZ.- Sefior Presidente, hoy aparecidé en el diario
La Tercera una entrevista al ministro de Salud en la que
habla del proceso de reforma a Fonasa y a las Isapres. Al
margen de la opinidén que uno pueda tener al respecto, cuando
se le pregunta sobre casos de personas con trauma ocular
contesta lo siguiente. Cito textual: Desgraciadamente, la
lesién oftalmoldgica se ha presentado como un indicador de la
violencia en la calle. Es una situacidén extraordinariamente
grave, que produce una discapacidad inmediata. Tenemos un
poco més de 40 personas que tienen definitivamente pérdida de
la visidén de un ojo, ya sea porgue perdieron el globo ocular
o la visibilidad completa. Siguen 1llegando casos y hoy es
evidente que hay personas en la calle -y esto es lo grave-
armadas por todos lados, hay gente en las manifestaciones que
usa escopeta de perdigones.

Solicito que se oficie al ministro de Salud para gque nos
informe si tiene antecedentes distintos a los que tiene todo
el pais, respecto de quién es el personal dque utiliza
escopetas de perdigones. Hasta donde yo sé, nadie ha imputado
a civiles usar escopetas de perdigones, sino a Carabineros.
Como él ha sido ministro de Salud desde antes del estallido
social, me parece importante que nos aclare si tiene alguna
informacién distinta, por ejemplo, si es que durante el
periodo de estado de emergencia -lo que estamos investigando
o después si la comisidén lo tuviera a bien- tiene
antecedentes que le permitan hacer una afirmacidén de esta
naturaleza, que personalmente considero grave.

E1l sefior VENEGAS (Presidente).- El1 diputado Diaz solicita
oficiar al ministro Mafialich para que dé cuenta de sus dichos
y de los antecedentes que tenga al respecto.

¢Habria acuerdo?

Acordado.



Tiene la palabra el diputado sefior Diego Schalper.

El sefior SCHALPER.- Sefor Presidente, no sé si pudieron ver
una entrevista al seflor Claudio Grossman que hizo en el
diario El1 Mercurio el dia sabado vy que fue Dbastante
interesante.

El es presidente del 1Instituto Interamericano de Derechos
Humanos vy me parece qgue seria interesante invitarlo como
expositor, ademéds como exagente de Chile ante La Haya, tiene
una cercania importante con el tema.

Lo guiero plantear como una posibilidad.

E1l sefior VENEGAS (Presidente).- Agradeceré a Secretaria que
lo inscriba dentro de las posibilidades y trataremos, en la
medida que el tiempo lo permita, de considerarlo para poder
invitarlo.

La presente sesidén tiene por objeto recibir al director
nacional del Instituto Nacional de Derechos Humanos, sefior
Sergio Micco Aguayo; a la defensora de la Nifiez, sefiora
Patricia Mufioz Garcia; a la directora ejecutiva de Amnistia
Internacional, sefiora Ana Piquer; al representante Regional
para América del Sur del Alto Comisionado de Derechos Humanos
de Naciones Unidas, al representante de Human Rights Watch,
al presidente del Departamento de Derechos Humanos del
Colegio Médico, sefior Enrique Morales; al Presidente de la
Sociedad Chilena de Oftalmologia y al Presidente Nacional de
la Cruz Roja Chilena, seflor Patricio Acosta Sansarricq.
Algunos de ellos estdn previamente excusados, pero ese era el
objetivo que habiamos planificado.

Para iniciar la sesidén, dado que el director titular no pudo
estar presente, daré la palabra al sefior Rodrigo Bustos, a
quien aprovecho de darle la bienvenida.

Tiene la palabra, sefior Bustos.

El sefior BUSTOS.- Sefior Presidente, quiero saludar a los
diputados vy diputadas de la comisidén que se encuentran
presentes, asi como a los representantes de otras
instituciones o de la sociedad civil, y del Colegio Médico,
con quienes hemos tenido una importante coordinacidn.

En primer lugar, quiero seflalar cual va a ser la estructura
para atenernos al tiempo. Me referiré a los datos generales
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de las acciones Jjudiciales presentadas por ©parte del
Instituto Nacional de Derechos Humanos, en el periodo objeto
del mandato de la comisidén, y mi colega, la abogada Nicole
Lacrampette, del &rea Segmento Legislativo, se va a referir a
algunos casos concretos relevantes que nos parece importante
que la comisidén tenga en consideraciédn.

Lo primero, sefialar que respecto del periodo comprendido
entre el 17 de octubre y el 30 de noviembre, el INDH ha
presentado 602 acciones Jjudiciales. Por 1lo tanto, son una
multiplicidad de acciones judiciales gque no solo comprenden
el periodo objeto del estudio de la comisidén, vy todavia
estdbamos analizando y recabando antecedentes respecto de
muchos hechos que ocurrieron durante el periodo de estado de
excepcidén, de manera que las acciones judiciales a las gque me
referiré, del periodo de estado de excepcidn, es posible que
vayan aumentando probablemente en los prdéximos dias.

Respecto especificamente del periodo del estado de excepcidn
constitucional, el INDH ha presentado 15 querellas por
lesiones; 50 querellas por tortura con violencia sexual y 274
querellas por torturas y apremios ilegitimos.

En relacidén con acciones judiciales, especificamente,
presentadas en contra de integrantes de las Fuerzas Armadas o
por hechos donde podrian haber participado integrantes de las
Fuerzas Armadas, por lo tanto, excluyendo aqui a Carabineros
de Chile, el INDH ha presentado 44 acciones Jjudiciales, de
las cuales 43 respecto de personal del Ejército y una
respecto de personal de la Armada.

Esas 44 acciones Jjudiciales se pueden desglosar de la
siguiente forma: 15 querellas por apremios ilegitimos, que es
la actual figura comprendida en el articulo 150 D del Cdédigo
Penal; 4 querellas por homicidio; 1 querella por homicidio
frustrado; 13 querellas por tortura; 5 querellas por
violencia innecesaria; 5 recursos de amparo, y 1 gquerella por
homicidio, esta Ultima en contra de funcionarios de 1la
Armada.

Respecto especificamente de 1los casos de homicidio, nos
parece relevante sefialar que de los 5 casos incluidos en el
periodo del estado de excepcidn, una querella fue referida al
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personal de Carabineros, en el caso de Alex Nufiez, de la
comuna de Maipu, producto de golpes con lumas en el craneo y
tbrax por parte de carabineros; otra, respecto de Kevin
Gémez, de la Regidn de Coquimbo, gquien habria recibido
disparo por parte de personal del Ejército; por otra parte,
también estaria Manuel Rebolledo Navarrete, de Talcahuano,
arrollado por un vehiculo militar; José Miguel Uribe Antipén,
de Curicd, quien recibidé un disparo por parte de militares, y
Romario Veloz, de La Serena, producto de un disparo en el
cuello por parte de militares.

Esos hechos, por cierto, estédn siendo investigados. Por 1lo
tanto, no hay una conclusién definitiva. Sin embargo, con los
antecedentes que teniamos, nos parecid que habia suficientes
elementos para presentar acciones Jjudiciales. En varias de
las querellas, también es importante que la comisidén lo sepa,
respecto de los casos de homicidio las personas se encuentran
formalizadas, es decir, imputados vy formalizados vy, en
algunos casos, también hay imputados con prisidén preventiva.
Si bien es importante tener los datos de la cantidad de casos
del INDH, gque ha presentado acciones judiciales, por cierto
esto refiere a personas de carne y hueso que en muchos casos,
de acuerdo <con los antecedentes que al menos nosotros
disponemos, son muy dgraves de violaciones a los derechos
humanos, razdén por la cual nos parece muy importante que la
comisidén conozca la descripcidn de estos casos que, repito,
se encuentran en estos momentos bajo investigacidén del
Ministerio Publico.

El sefior VENEGAS (Presidente).- Tiene la palabra la abogada
Nicole Lacrampette.

La sefilora LACRAMPETTE (dofia Nicole) .- Seflor Presidente, mi
nombre es Nicole Lacrampette, abogada del Instituto Nacional
de Derechos Humanos.

A modo de ejemplo relataré algunos de los casos respecto de
los cuales el Instituto Nacional de Derechos Humanos ha
presentado querellas durante el estado de excepcidn
constitucional, recordando que estos son casos en los cuales

hemos levantado los relatos directamente, por observacidn



directa, ya sea a través de las visitas a comisarias, a
hospitales o en marchas.

Uno de los casos que ocurridé durante el estado de excepcidn
constitucional corresponde a un adolescente y tres adultos
trasladados a una comisaria tras ser detenidos. En ese lugar
fueron maniatados y colgados de esposas de una estructura
metédlica, se les aplicdé gas pimienta en estado sélido vy
fueron golpeados ©por carabineros. Las cuatro victimas
actualmente se encuentran con 6rdenes judiciales de
proteccidén, gque nosotros las solicitamos en los casos méas
graves, y este corresponde a uno de esos casos.

El sefior BRITO.- Por su intermedio, sefior Presidente,
solicito a nuestra invitada que, por favor, hable un poco méas
fuerte vy lento para escuchar mejor porgque es sumamente
relevante poder —conocer el detalle de los casos mas
emblemédticos.

La sefilora LACRAMPETTE (dofia Nicole) .- Seflor Presidente, el
caso se refiere a un adolescente y tres adultos detenidos,
que fueron trasladados tras la detencidédn a la comisaria. En
ese lugar, en la comisaria, fueron maniatados y colgados de
esposas de una estructura metdlica. Cuando estaban maniatados
se les aplicdé gas pimienta en estado sdélido sobre el cuerpo,
y fueron golpeados mientras estaban atados a la estructura.
Esas wvictimas actualmente estadn con O6rdenes Jjudiciales de
proteccidén respecto de Carabineros, que es una medida de
prohibicidén de acercamiento.

Un segundo caso se refiere a un estudiante universitario,
detenido por personal de Carabineros, que fue golpeado e
insultado por su orientacidén sexual. Cuando llegd a la
comisaria fue desnudado completamente durante el registro
policial, fue golpeado y abusado sexualmente por personal de
Carabineros, quienes introdujeron la luma o Dbastén de
servicio en su cavidad anal. Producto de los golpes sufrid
ademas una fractura de nariz.

Un tercer caso corresponde a una mujer detenida por
trasgredir el toque de queda. Fue desnudada completamente en
la comisaria por parte de Carabineros, nuevamente durante el
procedimiento policial de ingreso vy de registro a la
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comisaria. Mientras estaba desnuda fue obligada a hacer
sentadillas, fue insultada y amenazada con violencia sexual.
Un cuarto caso corresponde a adolescentes detenidos vy
trasladados también a una comisaria, donde fueron mantenidos
en el patio, de espaldas, esposados, mientras eran golpeados
permanentemente por los funcionarios de Carabineros. Cinco
mujeres adultas que también se encontraban en ese
procedimiento, relataron haber sido obligadas a desnudarse en
el contexto del registro en la comisaria y tocadas frente a
los demas detenidos; todo esto ocurrido en contexto de
comisarias.

Ademas de las querellas penales por este tipo de delitos, el
Instituto ha presentado también acciones constitucionales de
proteccidén y de amparo. A modo de ejemplo, en la ciudad de
Temuco se presentd un recurso de amparo, en relacidén con los
hechos ocurridos el 20 de octubre, en gque habia una
manifestacién fuera del hospital de Temuco. En este caso,
Carabineros utilizdé gases disuasivos en esa zona, aledafas al
hospital, y los gases ingresaron al recinto médico, lo que
afecté6 a los pacientes y al personal del hospital. EI1
Instituto ingresd una accidn constitucional de amparo en este
caso orientada a que se limitara el wuso de los gases
disuasivos en las zonas de Thospital, dque es un caso
expresamente prohibido en los protocolos de actuaciédn de
Carabineros. La Corte de Apelaciones de Temuco falld a favor
del recurso y ordend que el jefe de zona de Carabineros de
Temuco debia instruir al personal bajo su mando a utilizar
los medios disuasivos y a generar el uso de la fuerza de
acuerdo con la regulacidén interna de Carabineros vy, en
particular, de 1los protocolos que regulan el uso de la
fuerza. Ese fallo fue también confirmado por la Corte Suprema
la semana pasada.

Para terminar -los casos anteriores correspondian a querellas
presentadas en contra de Carabineros-, ahora presentaré
algunos ejemplos de acciones judiciales seguidas en contra de
personal del Ejército. En particular, tenemos una dquerella
por homicidio ocurrido en Talcahuano, en el contexto de
manifestaciones y durante toque de queda, en que personal de
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Fuerzas Armadas comenzd a dispersar a los manifestantes, en
esos instantes un camidén de Infanteria de Marina atropelld a
la victima, quien cayd al suelo y luego fue arrollada por el
vehiculo que le pasd por encima. La victima, en este caso,
fue trasladada al hospital, pero fallecid en el trayecto.
También hay dos querellas por tortura con violencia sexual.
En el primer caso, una mujer adulta detenida por militares
fue inmovilizada con lazos pléasticos en las manos, en sus
mufiecas, fue puesta boca abajo sobre la basura y amenazada
con dispararle si se movia. Los funcionarios tocaron su
cuerpo con el fusil y la amenazaron con penetrarla con el
arma. Esto ocurridé en presencia de otras mujeres vy fue
grabado por 1los funcionarios, guienes comentaban mientras
ocurria ese hecho.

En el segundo caso, un hombre adulto que participaba en una
protesta frente a un cuartel del Ejército fue detenido por
militares, quienes lo ingresaron al recinto por la fuerza, lo
arrastraron, lo golpearon y le provocaron un dolor que é1
considera que parecian golpes de electricidad. Le hicieron
tocaciones y lo amenazaron con aplicar electricidad en sus

genitales. También fue amarrado, golpeado y amenazado de

muerte.
El sefior VENEGAS (Presidente).- Tiene la palabra el sefior
Bustos.
El sefior BUSTOS.- Sefior Presidente, hay dos cuestiones que me

parece relevante que esta comisidén pueda tener en
consideracibén. Una tiene que ver con la fecha en la dque
ocurrieron las cinco muertes por las que, a lo menos, el INDH
presentd querellas durante el estado de excepcidn. Esos cinco
casos fueron durante los primeros dias del estado de
excepcidn, en particular en 20 y 21 de octubre. La otra tiene
gque ver con una preocupacidén del INDH sobre la gran cantidad
de causas judiciales por violencia institucional gue se han
activado en este periodo.

Como sefialé, hasta el 30 de noviembre, el INDH ha presentado
602 acciones judiciales.

En el caso de la Fiscalia, de acuerdo con los datos que nos
proporciondé, esta ha iniciado 2.974 causas por violencia
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institucional, lo cual puede tener un impacto tremendamente
relevante para el sistema de Jjusticia. La preocupacidn que
tenemos en el INDH es si el sistema de justicia, incluyendo
la Fiscalia, los tribunales y los demds operadores, tiene en
este momento todos los recursos y las capacidades para
abordar este problema. En ese sentido, consideramos que eso
debiera implicar reforzar, a lo menos, a algunos actores del
sistema de Jjusticia. Por ejemplo, el Servicio Médico Legal,
hasta antes de esta explosiétn de causa, tenia muchas
dificultades en la realizacidén de los protocolos de Estambul,
pericia que se requiere para la causa de tortura. En muchos
casos, se estaba citando a las victimas sels o nueve meses
después de ocurridos los hechos. Imaginense cbémo son ahora
las dificultades.

Por lo tanto, si gqueremos que en este tipo de casos haya una
investigacién exhaustiva, debiera reforzarse el Servicio
Médico Legal, la Fiscalia, sobre todo las A&areas de derechos
humanos del Ministerio Publico, vy la Brigada de Derechos
Humanos de 1la Policia de Investigaciones, que, sin duda,
también cumple una funcidédn muy importante en este tipo de
causas.

El sefior VENEGAS (Presidente).- Muchas gracias a ustedes por
su informacién.

Lo que no resolvimos en la sesidn constitutiva es si hariamos
de inmediato las consultas y los invitados las anotan o bien
escuchamos primero a estos y dejamos para el final las
consultas de los sefiores diputados.

Si les parece, acordariamos la segunda alternativa como
procedimiento?

Acordado.

Tiene la palabra el jefe del Departamento de Derechos Humanos
del Colegio Médico, sefior Enrique Morales.

E1l sefior MORALES.- Sefior Presidente, agradezco la invitacidn
para exponer nuestro trabajo en esta materia.

Como representante del Departamento de Derechos Humanos del
Colegio Médico de Chile, desde 2011 hemos efectuado pericias
médico-legales a personas que alegan haber sufrido tratos
crueles, inhumanos, degradantes o torturas. Tenemos un equipo
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multiprofesional no solo de médicos, sino también de
psicdlogos y un administrador publico, que elaboran informes
para las personas que relatan haber sufrido ese tipo de
vulneraciones.

A partir del 18 de octubre, esto se expandidé de manera
exponencial y recibimos multiplicidad de casos. Este es el
equipo que tenemos constituido y que tiene una multiplicidad
de profesionales que trabajamos en esta materia.

Durante este periodo no solo hemos recibido a las personas en
el Colegio Médico, sino que también hemos visitado la Unidad
de Trauma Ocular del Hospital Salvador y del hospital Barros
Luco, algunas clinicas y la Posta Central.

Ademés, recibimos solicitudes directas en nuestro correo
institucional, asi como la informacidédn que nos derivan 1los
propios profesionales de 1los servicios de Urgencia y las
pericias que efectuamos.

Respecto de las pericias que efectuamos, las hacemos con base
en el Protocolo de Estambul, manual internacional adoptado
por Naciones Unidas en el 2000, como una manera de documentar
tratos crueles, inhumanos, degradantes y torturas. Es 1la
herramienta reconocida internacionalmente como més véalida
para este tipo de situaciones. En Chile existe una normativa
que estd aceptada por los tribunales y es parte de las
pericias necesarias para evaluar ese tipo de vulneracidén de
derechos.

La siguiente l&mina les dard una idea, porque no es una cifra
exacta, del tipo de wvulneraciones que hemos podido ver. Mas
de la mitad de 1las vulneraciones tiene que ver con 1lo dque
indistintamente se llama Dbalin o perdigdn. Eso esté
registrado asi, pero no es correcto. En términos médicos,
normalmente se registra como golpizas. Cuando nos referimos a
las lacrimégenas no hablamos de los efectos del gas
lacrimbégeno, sino al disparo directo del proyectil sobre el
cuerpo de las personas, provocando lesiones de diversa
gravedad hasta fracturas. También hablamos del chorro de agua
del guanaco directo a la persona, de torturas y de amenazas

como tal.
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El tipo de vulneracidén qgque hemos podido determinar la hemos
caracterizado en este tipo de acciones vulnerativas de 1los
derechos humanos, como, por ejemplo, la utilizaciédn
inadecuada y excesiva de los balines o perdigones, las bombas
lacrimbégenas, las golpizas, la violencia sexual, la violencia
psicoldégica y lo que consideramos como retraumatizacidn, como
factor importante.

Las fotografias que les voy a mostrar en torno a esta
presentacién estidn autorizadas por consentimiento informado.
El sefior ROMERO.- Sefior Presidente, por su intermedio, quiero
saber si lo descrito en la lamina anterior sobre qué producen
efectos.

E1l sefior MORALES.- Sefior diputado, eso tiene que ver con
nuestras constataciones. Estos son los distintos casos.

Como dije, las fotografias que ©presentaré tienen el
consentimiento informado para ser utilizadas en este tipo de
informes, pero por supuesto sin difusién de prensa.

En el caso de los balines, no haré la referencia del relato
por razones de tiempo. Como es sabido, los balines o
perdigones son disparados, en consecuencia provocan efectos
sobre las personas.

En la imagen aparece una actriz de 44 afios, la cual recibibd
un impacto de perdigdén a la salida de una obra de teatro en
Avenida Alameda. E1l control posterior —-imagen de la derecha-
fue realizado a la semana de ocurrido el hecho.

Hay otra imagen de un paciente que recibe dos impactos, uno
en el brazo izquierdo a muy corta distancia. Ademas, recibid
todos los balines juntos en esa zona, por lo que requirid ser
operado. El segundo impacto fue desde mayor distancia, con
los balines gue se dispersan.

También se puede apreciar las 1imagenes de dos mujeres
estudiantes, una de 26 afios, que recibidé impactos de balines,
y la otra de 19 afios, que también sufridé maltiples lesiones.
Podemos ver iméagenes de otras personas con lesiones similares
en el cuello. Obviamente, hay que entender que al balin o
perdigdbn se le considera como arma no letal. Sin embargo, esa
es una situacidén no adecuada. Por ejemplo, si un balin logra
penetrar en el cuello de una persona y dafilar un vaso de un
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calibre importante, ello puede provocar una hemorragia tal
gue puede provocar la muerte.

Asimismo, conocemos el caso de una menor que recibidé un
impacto de ©perdigén en un muslo, provocandole un gran
sangramiento, hecho que requiridé la reparacidén de una vena
importante de su extremidad.

También tenemos la fotografia de alguien gque, en un acto de
defensa, se cubridé el rostro, pero recibe el impacto de los
balines en la mano. Eso generdé la lesidén de los tendones, lo
que va a dejar una secuela permanente de movimiento.

Esta lamina la gquisimos poner porque se ha hablado mucho de
los balines y de los perdigones. Es una consulta gque nos
hacen los médicos desde un servicio de wurgencia. Dicen,
recibimos un paciente con hundimiento craneal, es decir, una
fractura craneal gue hunde el craneo, y al momento de ser
operado encuentran un objeto, Qgque es un saco que tiene
miltiples estructuras metdlicas en su interior.

Investigamos esto, porque no lo conociamos, no lo habiamos
visto y no podiamos dar la respuesta inmediata a los médicos,
pero haciendo la investigacidn con Amnistia Internacional nos
dieron a conocer que lo que observan en la presentacidédn es el
arma, que traducido seria saco de poroto o saco de frijoles.
Es algo que provoca un 1impacto muy intenso, porque es un
golpe que puede ocasionar fracturas. Si se mantiene cerrado,
no entran los perdigones, pero ese es el mecanismo de dafio.
Se han reportado fallecimientos por fracturas craneales.
Vamos a ver un capitulo al final respecto del trauma ocular,
pero esto es el ejemplo de multiples impactos en una misma
persona.

Estdbamos en el hospital visitandolo, y tenia cuatro impactos
de balines simultédneos en la o6rbita, en la nariz, dos
impactos en el resto de la cara, y alrededor de doce mas en
el resto del cuerpo.

Lo mismo se observa ahora, un disparo a corta distancia en la
zona genital, con multiples dafios. Esta persona requirid que
se le instalara una sonda vesical, dado que los dafios a nivel

del pene implicaron tal destruccidén que tenia que ser
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canalizada la orina de otra forma. Va a requerir cirugia vy
esto también va a dejar secuelas.

Esto en cuanto a los balines. Como digo, vamos a hacer un
capitulo final respecto del trauma ocular.

Respecto de las bombas lacrimbdégenas, nos vamos a referir al
golpe. El1 impacto de 1la Dbomba lacrimbébgena puede provocar
heridas contusocortantes, como las de la ladmina, que
requieren sutura. También provoca una quemadura, porque la
lata, al pasar por la escopeta que 1la dispara, y por el
trayecto se calienta, y ocasiona quemaduras, y puede provocar
lesiones internas muy graves, no solo la fractura, por
ejemplo una hemorragia interna. Afortunadamente, no es el
caso de este estudiante de 23 afios, pero si la quemadura y el
trauma abdominal.

En cuanto a la golpiza, también hemos podido constatar
algunos casos. También golpes de bastones, capaces de
provocar un tipo de corte que requiere sutura. Esta lesidn es
consecuencia del chorro del carro lanzaaguas y del impacto
que le provoca a la persona al chocar con la pared,
provocando una extensa herida cortante, y en este caso el
golpe de bastdén. Los bastones estdn ahi marcados, y la bota
también estd dibujada. Hay una planta de pie dibujada en este
estudiante de 17 afios.

Respecto de la violencia sexual, no hemos podido constatar
desnudamientos forzados en adultos y menores de edad.
Tocaciones en 4&areas de connotacidén sexual; obligar a las
personas a hacer ejercicios una vez que estadn desnudos,
amenazas de revisidén genital y anal. Eso referido a que un
carabinero o una carabinera se ponen un guante y dicen, ahora
vamos a revisar la vagina o el ano. Eso en el contexto de una
persona que ha sido golpeada es bastante creible, asi como
las amenazas de violacidén. Y la violacidén con objetos, que
también hemos podido constatar. Aqui hay un relato que no voy
a leer por razones de tiempo.

Acerca de la violencia sicoldgica, hemos visto simulaciones
de ejecucidn, amenazas a las personas con inculparlos de

saqueos y procesamientos; amenazas de continuar la golpiza,
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presenciar la golpiza de otros detenidos, asi como escuchar
golpiza o violacidén de otros detenidos.

Ahora quiero leer un relato de violencia sicoldgica. Un
estudiante de 23 afios, dice: Me tiro al suelo y entre dos
carabineros me pusieron una escopeta a cada lado de mi
cabeza, y uno de ellos me dijo, ¢dénde tenis tu carné? Si no
lo encuentro te voy a matar. Senti tanto miedo que tuve que
apretar el ano porque sentia que me haria caca, pero igual me
oriné.

Respecto de 1la retraumatizacidén, tienen que conocer gue
aproximadamente un millén de personas son beneficiarias del
Programa de Reparacién y Atenciédn Integral en Salud (Prais),
y el hecho de que haya habido toque de queda, militares en la
calle y todos los actos de vulneracién de derechos, ha
significado para las personas victimas de vulneracidén de
derechos en la dictadura una verdadera retraumatizaciédn, dado
que hay muchas cosas no resueltas en torno a sus propios
casos. Por lo tanto, significa hasta ahora una gran carga en
la atencidén de estas personas en los servicios estatales que
brindan el servicio Prais.

Esto no tiene que ver con el estado de excepcidn, pero en las
ultimas tres semanas hemos constatado la wutilizacidén de
gases, uno de color amarillo y otro de color verde, que debe
ser 1investigado, porque segun nuestros antecedentes son
altamente téxicos, con dafios no solo agudos, sino crénicos.
Respecto del trauma ocular grave, la dque observan es una
fotografia de la unidad de trauma ocular del Hospital del
Salvador. Parece el escenario de un gran conflicto, lleno de
ambulancias derivando a pacientes.

En las primeras semanas como Colegio discutiamos que el
objeto que se puede ver en el interior de la o6rbita de una
persona, a través de un escédner o radiografia, era un objeto
redondeado, de aproximadamente 9 milimetros, de consistencia
radiogradfica metdlica. Esto ya no tenemos que discutirlo,
porque esta suficientemente demostrado con el informe de

ingenieria de la Universidad de Chile.
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Si realmente hubiera sido goma la densidad seria distinta vy
se veria como arriba. Por lo tanto, claramente era un objeto
metdlico. Esta es una reparacidén de un globo ocular.

Respecto de la discusidén que se plantea, existe GES, las
garantias explicitas en salud. Lo uUnico que recibe la unidad
de trauma ocular del Hospital del Salvador son traumas
oculares graves.

Se ha mencionado que 1llegarian ©personas con equimosis
palpebral. Eso es absolutamente falso, porque esto solo se
activa frente a traumatismos oculares graves.

O sea, si alguien tiene equimosis en el parpado o una lesidn
menor, no se activa esta garantia porque debe tener esta
demostracidén. Si la persona no tiene un traumatismo ocular
grave no puede ser atendido en la unidad del Hospital del
Salvador y no se activa ese GES.

Por lo tanto, cualquier descalificacién respecto de lo que la
unidad de trauma ocular ve no puede ser asumida asi, porque
ellos no van a recibir a nadie que tenga una lesidén menor a
eso.

Este es el objeto que se saca con cirugia a un camardgrafo en
Concepcidén, de las mismas caracteristicas.

Respecto del trabajo que hicieron los residentes de la unidad
de trauma ocular es muy importante sefialar que esto habla de
traumas oculares graves en el contexto de movilizaciones
masivas.

Los chalecos amarillos, en Francia, 21 casos reportados en la
literatura. Son muchos menores, habiendo manifestaciones dque
fueron masivas vy calificadas de violentas; sin embargo,
tienen menor reporte de casos. El1 Unico gque se parece es
Israel, pero en un periodo mayor de tiempo. Ahi estédn las
referencias, por si alguien quiere investigarlas.

Por lo tanto, no hay ningun otro lugar en el mundo, ni ningtn
momento en la historia de Chile, en gue haya tantos traumas
oculares graves y tantas lesiones importantes en los gldbulos
oculares.

Segin datos de la unidad de trauma ocular hay dos casos

bilaterales que han recibido. Estd el caso de Gustavo, en la
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Clinica Santa Maria, vy el udaltimo de impacto de bomba
lacrimbgena, que es bilateral.

Aqui estén las Ultimas cifras. El corte tiene cierta relacidn
con el cambio de gabinete, que mads o menos coincide con el
estado de emergencia. Estas son las cifras actuales, que
resume toda la informacién que tiene la unidad de trauma
ocular del Hospital del Salvador, méds 72 casos fuera de la
unidad de trauma ocular, informados por la Sociedad Chilena
de Oftalmologia. Al 26 de noviembre tiene 321 casos.

El primer llamado del Colegio Médico, alarmados por lo que
estaba corriendo, fue el 23 de octubre, cuando habia 29
casos. Eso vya representaba un récord lamentable. Nos
presentamos en las comisiones de Derechos Humanos del Senado
y de la Camara de Diputados, vy hubo una declaracién de
prensa.

Estos tres puntos amarillos representan tres cartas enviadas
por la Sociedad de Oftalmologia al ministro de Salud,
alarmandolo por la grave situacidén que ocurre.

Este es el momento en gque ocurre el cambio de gabinete, el
dia 28. Por 1o tanto, la cifra ha ido subiendo.
Lamentablemente esto no se ha detenido.

Este es el momento en que se da el segundo aviso de
suspensién, el 19 de noviembre; sin embargo, los casos han
seguido. Ha bajando la proporcidédn, pero hasta el 19 de
noviembre, del total de traumas oculares graves recibidos en
la Unidad de Trauma Ocular del Hospital del Salvador, el 80
por ciento tenia que ver con balines o perdigones, y el 20
por ciento con otros, como impactos por lacrimdgenas.

Lo que ha pasado desde ese momento hasta el ultimo informe
del 26 de noviembre, es que este caso ha bajado al 70 por
ciento. Han 1llegado nuevos heridos por balines, pero mucho
menos, Yy ha empezado a aumentar en proporcién muy alta el
disparo de lacrimdbébgenas a corta distancia con ruptura ocular.
E1l sefior VENEGAS (Presidente).- Muchas gracias, habiamos
tenido la oportunidad de escucharlo en la Comisidén de

Derechos Humanos y sigue siendo impactante el informe.
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Propongo que escuchemos a nuestra siguiente invitada, a quien
saludamos, defensora de los Derechos de 1la Niflez, sefiora
Patricia Mufioz Garcia.

La sefiora MUNOZ (dofia Patricia).- Sefior Presidente, por su
intermedio, saludo a todos los diputados y diputadas
presentes.

Agradezco la espera. Estaba en otra sesidén y por eso me
demoré un poco.

Traje una presentacidén con copia para todos los miembros de
la comisién. Adicionalmente, y dado que ésta dice relacidn
con un informe sobre la situacién de nifios, nifas vy
adolescentes en el contexto de la crisis, ©pongo a su
disposicién el informe que, de todas maneras, ha sido
liberado en nuestra pagina web desde hace un tiempo para
efectos de conocimiento publico de quien quiera conocer los
antecedentes analizados por la defensoria.

Como Defensoria de la Nifiez, nosotros hemos conocido
diferentes y numerosos casos que han afectado de manera
directa la situacién de 1los derechos de nifios, nifias vy
adolescentes, pero también nos parece relevante hacer un
énfasis -1lo hacemos en este informe- que dice relacidn con
que las situaciones de represidén o violencia policial no son
algo que se haya iniciado ni producido a contar del 18 de
octubre, sino, al menos en grupos particulares y especificos
de la poblacién infanto-juvenil, se arrastra de hace bastante
tiempo, particularmente respecto de los estudiantes
secundarios, creo que ha quedado de manifiesto en los hechos
que hemos conocido. También en lo que dice relacidén con la
infancia vy la adolescencia mapuche. El presidente de 1la
comisidén pertenece a la Novena Regidén y podrad conocerlo de
manera directa. También lo que ocurre con los nifios, nifias y
adolescentes en situacidén de calle, gque ademas de la
flagrante vulneracidén que involucra vivir en la calle, muchas
veces se suma la vulneracidén en contextos de represidn
policial, donde les quitan las cosas regaladas por la
sociedad civil, lo cual, obviamente, dificulta aun méds su

situacién.
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Entonces, como planteaba, una vez que se gatilld la situacidn
de crisis, desarrollamos tres ambitos de accidn:

Por wuna parte, la coordinacién interinstitucional. Por
razones obvias, el Instituto Nacional de Derechos Humanos
tiene un rol protagdnico en esta materia y era imprescindible
articular las acciones en relacién con las distintas
funciones, pero también con la Defensoria Penal Publica, el
Ministerio PuUblico, incluso, el Colegio Médico, vy también
otros actores de 1la sociedad <civil en el &mbito de 1la
proteccidn.

También ejecutamos acciones de promocidén vy difusidén de
derechos, informar qué involucraban los procesos de
detencién, qué era un estado de emergencia y entregar
recomendaciones para que las familias informaran a los nifios,
nifias y adolescentes qué estaba pasando, de esa manera de
avanzar en esa situacién.

Adicionalmente, desarrollamos acciones de proteccidén en el
ambito Jjudicial o investigativo, y de interaccidén vy
coordinaciédn de entrega de informacidén a las instituciones
responsables.

En relacién a las cifras, hasta el 28 de noviembre de 2019
hablabamos de 374 casos donde nifios, nifias y adolescentes
estaban involucrados en situaciones de violencia policial o
estatal.

Quiero hacer presente que esto dice relacidn con casos que
nosotros, como Defensoria de la Nifiez, hemos conocido de
manera directa, ya sea a través de requerimientos directos de
nifios o adolescentes por las distintas vias de contacto de la
defensoria, o a través de adultos responsables de ellos o,
por ejemplo, a través de informacidédn que puede venir de un
hospital o de algun funcionario de otra reparticiédn.

Nosotros, en razdédn del mandato legal, entregamos informacidn
de esta situacidén al Instituto Nacional de Derechos Humanos.
Por lo tanto, no necesariamente hablamos de que las cifras
del instituto se suman a esta. Me parece importante hacer esa
referencia, para que quede claro que esto tiene que ver con

casos conocidos por nosotros directamente.
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En ese sentido, si bien no estd planteado acéd, porque hicimos
el ajuste al 28 de noviembre, al dia de hoy -pedi el cierre
de las estadisticas- hablamos de 406 casos. O sea, siguen
aumentando.

Ahi estd el abordaje de estos 374 casos por cada una de las
sedes con las que cuenta la Defensoria de la Nifiez. Ustedes
sabrdn que la defensoria no tiene dotacidén a nivel nacional,
no tiene representacién en todas las regiones del pais, por
lo tanto, ahi estd 1la distribucidén de 1los <casos y se
especifican por regidén, es decir, los gque han sido tomados
por cada una de las sedes de la defensoria, pero, ademas, los
que corresponden a cada una de las regiones del pais, siendo,
por supuesto, la Regidén Metropolitana la gque tiene mayor
cantidad de casos seguida por las regiones de La Araucania,
de Valparaiso y del Biobio.

En relacidén con el género de las victimas, un 78 por ciento
son nifios o adolescentes y un 22 por ciento nifias o
adolescentes.

Respecto de la nacionalidad, el 93 por ciento son chilenos.
Tenemos 3 casos de nifios, nifias y adolescentes colombianos vy
1 caso de un nifio peruano.

En relacidén con el tipo de vulneracidn, 11 nifilos presentaban
lesiones por balas; 56, por perdigones o balines; 6, por
trauma ocular; 176 casos de lesiones fisicas de otro tipo,
que se condecian con las denuncias por golpes de pies, pufios
o de bastones retractiles; otro tipo de lesiones relacionadas
con afectaciones sicoldgicas, que también es una forma de
victimizacidén; sin lesiones, en el contexto de las denuncias,
50 casos, y sin informacidén, 70, porque las personas no son
capaces de remitir antecedentes suficientes para saber si hay
lesiones. Por lo tanto, serd la investigacidén penal la gue
determine la presencia o no de ella.

Con relacién a quiénes son los denunciados por estas
vulneraciones, el 83 por ciento de los casos corresponde a
denuncias en contra de Carabineros de Chile. Es relevante
seflalar que solo el 2 por ciento de los casos conocidos por

la Defensoria de los Derechos de la Nifiez guardan relacidn
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con el Ejército o con las Fuerzas Armadas y solo el 1 por
ciento con personal de la Policia de Investigaciones.
Respecto del porcentaje del 10 por ciento sin informacidn, da
cuenta de la denuncia que no es capaz de sindicar
especificamente si correspondia o no a un funcionario del
ambito policial, de las Fuerzas Armadas o a un civil y, por
lo tanto, se registra de esa manera.

Respecto de la situacidén en la cual ocurre la vulneracidédn al
derecho, es relevante entender que no todo se da en
circunstancias de manifestaciones, pues hay muchos casos que
tienen que ver con el comportamiento cotidiano de cualquier
nifio, nifia o adolescente con su familia. Entonces, solo el 44
por ciento de los casos corresponde a situaciones conocidas
por nosotros, vinculadas a marchas o manifestaciones; el 32
por ciento a situaciones cotidianos; el 13 por ciento a
hechos vinculados a delitos, o sea, Jjbévenes detenidos y que
en ese contexto denuncian la vulneracidén a sus derechos vy,
finalmente, el 11 por ciento no describe especificamente el
contexto en que se produjo la situaciédn.

De los 374 casos denunciados hasta el 28 de noviembre, hay
que tener presente que el 46 por ciento de ellos corresponde
a situaciones de nifios, nifias y adolescentes victimas, que
tienen wvinculacidén con el sistema proteccional, vya sea a
través de programas ambulatorios del Servicio Nacional de
Menores, dque pertenezcan a residencias de administracidn
directa o de organismos colaboradores del Servicio Nacional
de Menores, y que estén vinculados a responsabilidad penal
adolescente y, por esa via, asociados a los programas. De los
171 casos pertenecientes a la red el Sename, el 32 por ciento
estd vinculado a responsabilidad penal adolescente y el 63
por ciento al admbito de proteccidn.

Insisto, esto no significa que en todos esos casos los nifios
estén en residencias, también estéan en programas
ambulatorios. Sin embargo, hay un tema gque se afilade a la
vulneracidén, que involucra la vinculacién con el sistema
proteccional o de Residencias de Proteccidén para Madres

Adolescentes (RPA), la vulneracidén que tiene wver con la
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violencia estatal. Por lo tanto, las repercusiones pueden ser
aln mas graves.

En relacidén con la informacidén gque nos ha remitido el
Ministerio Puablico, ellos tienen 2.278 victimas de
situaciones que involucran violencia estatal, de las cuales
369 corresponde a casos © a causas iniciadas con victimas
nifios, nifias y adolescentes, que corresponde a 16 por ciento
de las investigaciones penales gque se siguen en el Ministerio
Publico y que involucran no solo el deber de la investigacién
objetiva, sino también el deber de proteccidén de las victimas
de cada una de esos delitos. Esto es relevante, para hacer la
distincién entre el rol que tiene la fiscalia y el que podria
tener la Defensoria de 1los Derechos de 1la Nifiez en la
intervencién con las victimas.

El informe lo he puesto a disposicidén del Presidente de esta
comisidén para que, de estimarse pertinente, sea entregado a
los diputados, sin perjuicio de reiterar que se encuentra
disponible en nuestra pagina web a conocimiento de gquien
quiera tener antecedentes.

Nosotros nos permitimos graficar en 10 casos lo ilustrativo
que resultaban las situaciones de violencia policial,
particularmente, estableciendo un patrédn comportamental
bastante complejo, desde el punto de vista de 1lo que ha
quedado en manifiesto, que tiene que ver con las carencias
graves y cruciales en el resguardo afectivo de los derechos
humanos.

Por lo tanto, ustedes podran encontrar, por ejemplo, la
situacién de un Jjoven autista de 17 afios, que fue herido
directamente con luma y con cachetadas por parte de 1los
funcionarios policiales, en circunstancias de una detencidn
arbitraria.

También podran conocer el caso de Kimberly vy de Maxi,
quienes, mientras echaban bencina en su vehiculo, fueron
baleados con balas, no con perdigones, por funcionarios
policiales. Afortunadamente, la investigacidén penal tiene
formalizados y en prevencidén preventiva a tres carabineros
por la comisidén de los delitos de homicidio frustrado, de
apremios, ©pero también de falsificacidén de instrumento
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publico, porque luego trataron de falsear la informacidén al
fiscal respecto de lo que habian hecho, tratando de imputar
un delito a esta familia, incluidos a estos nifios, que no
solo recibieron los balazos, sino que ademas los obligaron a
tirarse al suelo y los golpearon. Asimismo, el caso de una
adolescente de 16 afios, golpeada por personal policial, y los
heridos por bala.

No me quiero detener, porque las personas que me antecedieron
en el uso de la palabra, con la exposicién de las fotografias
dejaron de manifiesto lo gque todos hemos tenido que enfrentar
en el Instituto, en el Colegio Médico y en la Defensoria de
la Nifiez. La verdad es que ha sido Dbastante doloroso
observar, de manera directa, muchas fotografias qgue muestran
lo gue han debido sufrir muchos nifios, nifias y adolecentes en
virtud de esta situacidn.

En relacidén <con las acciones Jjudiciales investigativas,
nosotros, en todos aquellos casos en que constatamos que no
se ha producido el inicio de la investigacién penal, hemos
realizado la denuncia al Ministerio Publico para dgue se
inicien las acciones. Por supuesto, también hemos entregado
la informacidédn al Instituto Nacional de Derechos Humanos para
que ejerzan las acciones competentes en razén de sus
funciones, particularmente las numerosas querellas criminales
que han debido presentar ante esta situacién.

Adicionalmente, hemos presentado dquerellas criminales ante
distintos tribunales, particularmente hay una causa muy grave
de la zona sur, donde hay una nifia de 16 afios, que lo mas
probable es que el diagndéstico médico sefilale que quede
parapléjica, que fue Dbaleada en su columna vertebral. La
investigacién deberd determinar si aquel balazo provino de un
civil o de un funcionario policial. Por eso que el ejercicio
de la accidén la ejecutamos nosotros ante esa determinacidn.
También hemos presentado acciones constitucionales de amparo
preventivo en la ciudad de Coyhaique. Imagino gque tomaron
conocimiento del actuar indebido de personal policial que fue
a requerir informacidén y datos a los colegios de jdbvenes que
habian participado en manifestaciones. En uno de esos
colegios, el sostenedor entregd esa informacidén de manera
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indebida, situacidén que estd a la espera de ser resuelta por
la Corte de Apelaciones de la regidn.

Hemos denunciado directamente a la Superintendencia de
Educacidén situaciones que han involucrado la utilizacidén o
uso de niflas o nifios pequefios en manifestaciones politicas,
incluso existen situaciones que han involucrado gritos o
canticos contrarios a la figura del Presidente de 1la
Replblica o de otros actores de nuestro pais, lo cual no
resulta admisible y debe ser investigado y sancionado por 1los
organismos correspondientes.

Esperaremos las decisiones y la informacidén que nos remita la
Superintendencia de Educacidén, para evaluar si dentro de
nuestras competencias es necesario intervenir a través del
tribunal de familia o, eventualmente, del Ministerio Publico,
situacién que ha implicado el envio de oficios a 1la
Subsecretaria de la Nifiez, como responsable de la prevencidn
de las vulneraciones a los derechos de nifios, nifias vy
adolescentes en todo éambito, y a la Subsecretaria de
Educacidén, a la que remitimos ademds recomendaciones para
evitar que esta situacidédn de reproduzca en el tiempo.

Para finalizar, lo que nos interesa es levantar algunos temas
que nos parecen relevantes, en términos de lo que ha
gatillado o develado esta situacidén de crisis en distintos
ambitos del trabajo, que tiene que ver con el rol autdnomo en
derechos humanos que ejerce la Defensoria de los Derechos de
la Nifiez.

Ha habido una dificultad ©para acceder a informacidn
confiable, periddica y oportuna respecto de la situacidn de
nifios, nifias y adolescentes. Eso, obviamente, dificulta las
posibilidades de intervencidén de la institucidén en relacidn
con el resguardo y con el requerimiento de intervencidén de
otras instituciones.

Hemos ©planteado y requerido formalmente en todas las
instancias posibles la inclusidén de espacios de participacidn
efectiva para nifios, niflas y adolescentes en el contexto de
lo que venga en el nuevo pacto social. Esto no quiere decir,
en ningun caso, que aquello involucre la necesidad de imponer
concepciones en los nifios; por el contrario, deben ser 1los

27



propios nifios los que tengan estos espacios para conversar y
analizar desde sus niveles de desarrollo y grado de madurez
lo que estd pasando, porque de otra manera no se logra que
integren esta situacidén, que es una realidad que ha cambiado
sus experiencias de vida y, por tanto, ellos necesitan tener
esos espacios de anadlisis.

El wuso abusivo de 1la fuerza policial es algo que hemos
manifestado. Me permito hacer presente que en el informe van
a encontrar cbémo, a lo menos, desde el mes de diciembre del
2018 formulamos expresamente, tanto al ministro del Interior
y Seguridad Publica de 1la época, sefior Chadwick, como al
general director de Carabineros, requerimientos especificos
de los ajustes de los protocolos policiales a los esténdares
internacionales en materia de derechos humanos.

Eso no fue adecuadamente integrado y, de acuerdo con lo que
sabemos, se habria informado por parte del general Bassaletti
-no sé si en esta comisién o en otra- que ellos habian
integrado a las instituciones auténomas de derechos humanos,
particularmente al Instituto Nacional de Derechos Humanos en
la modificacidén de los protocolos, que era el compromiso que
habia adquirido el Estado chileno en el acuerdo de solucidn
amistosa en caso de Alex Lemun, situacidédn que esté
absolutamente fuera de la realidad.

En el informe podrdn encontrar textualmente la queja formal
que yo represento a la general Robles, por haber participado
en una reunidén en enero o febrero -no recuerdo la fecha
especifica-, donde el general Avila, que es el responsable de
Fuerzas Especiales en este pais, nos dice a los
representantes del Instituto Nacional de Derechos Humanos vy
de la Defensoria de la Nifiez que estos son los protocolos vy,
por lo tanto, deben darse por notificados, situacidén que,
evidentemente, contraria el compromiso adquirido por el
Estado de Chile.

Ante mi representacién, el general Avila -con bastante enojo-
nos dio un plazo de tres dias para emitir observaciones
respecto de los 20 protocolos, y nosotros como institucidn
hicimos 1llegar esas observaciones pero no todas fueron
integradas; por tanto, eso de que participamos activamente en
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el cambio de los protocolos no es realidad, lo gue no gque se
condice con el compromiso adquirido por el Estado.

Me parece relevante que se sepa porque son los que estan
llamados a conocer los antecedentes de manera real y no con
informacién que puede ser de otra naturaleza. Ustedes
encontraran el texto especifico del correo, con posterioridad
a la reunidén, donde me dirijo a la generala Robles, situacién
que también fue notificada en su oportunidad al Alto Mando
Institucional.

Respecto de las detenciones de nifios, nifias y adolescentes -
imagino que esto ha sido abordado por el Instituto-, hay
situaciones muy graves que se han evidenciado y que dicen
relacién con el hecho de gque detenciones muy masivas ha
provocado que los funcionarios de Carabineros -que son 1los
que mas han actuado en esta situacidén- no hayan ingresado
formalmente a los nifios a las comisarias y, por lo tanto, no
se haya producido el ingreso de sus procedimientos. Por
tanto, eso reviste una mayor gravedad, porque no hay forma
alguna de control efectivo de qué es lo que pasd en esosS
procedimientos policiales que podria haber involucrado
vulneracién a los derechos. Ello, porque nadie sabe qué
funcionario detuvo, nadie sabe cuanto tiempo estuvo retenido
ese nifio, ni cuédles fueron las condiciones de legalidad
posible de esa retencidén. Tampoco tenemos la posibilidad de
controlar, a través de la revisidén eventual de camaras o de
otro registro, cuanto tiempo permanecieron en la unidad; no
sabemos si el fiscal del Ministerio Publico conocid 1los
antecedentes y no podemos hacer un control minimo del actuar
policial de manera rigurosa. Por tanto, es un tema que
resulta particularmente relevante.

Por otra parte, hemos solicitado -lo hice en la Comisidn
Interamericana y lo he reiterado en otros contextos- al
gobierno de Chile generar una comisidén de verdad, justicia y
reparacién para nifios, niflas y adolescentes victimas de
violaciones a sus derechos humanos. Parece gque es un hecho de
la causa que lo gue hemos conocido provocard un impacto desde
el punto de vista traumatico evidente, como 1lo provocan
situaciones como las vividas en estas instancias. Asimismo,
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como ha quedado de manifiesto en épocas pretéritas de nuestro
pais, que todos esperdbamos que hubiesen generado un
aprendizaje para no tener gque reproducirse en épocas de un
estado democratico de derecho. Desde ahi, nos parece
imprescindible que el Estado ejecute acciones destinadas no
solo a la reparacién sino que a dar garantias de no
repeticién, que es uno de los deberes institucionales en
razén de los tratados suscritos.

También hemos hecho una solicitud, que hasta la fecha no ha
tenido respuesta, de atencidén psicoldgica especializada
gratuita para los nifios, niflas vy adolescentes que han
presentado denuncias, en conocimiento de los sistemas para
efectos de su debida proteccidn.

Nos parece necesario abordar la situacién de representacioén
juridica gque permite hacer un control de la ejecucidédn de
instituciones como el Ministerio Publico, los tribunales de
Familia y otras instituciones en el &mbito administrativo.
Hemos constatado la situacidén de omisidén de denuncia en
algunos casos, por lo que hemos tenido que denunciar,
situacidén que también debe ser analizada desde mi particular
planteamiento, por lo que me parece que se deberia hacer una
modificacidén legal que establezca claramente como un simple
delito la omisidén de denuncia cuando se tiene la calidad de
funcionario publico y el deber de denunciar, porque de otra
manera, con la sancidén establecida hoy que es propia de una
mera falta, lo cierto es que no se persigue ni se sanciona
debidamente esta infraccidén que, sin duda, afecta a las
victimas.

En cuanto a la situacidén de nifios, nifias y adolescentes en
situacién de calle hemos pedido informacidédn especifica
respecto de los 547 nifios que fueron contados en el contexto
de un trabajo del Ministerio de Desarrollo Social y Familia
para saber cudl es la situacidén de ellos. AGn no hemos
recibido informacidén precisa vy determinada acerca de su
situacidén, por lo gue esperamos que esa informacidén se
conozca.

Respecto de la situacidén de nifios, niflas y adolescentes
mapuches, tal como hemos venido formulando en épocas
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anteriores vy, al menos, desde que nacidé la institucidn, nos
parece gque hay que hacer un enfoque mucho méas especifico,
multisistémico y con pertinencia cultural, de una vez por
todas, que permita que esos nifios sean atendidos conforme a
sus especiales requerimientos y condiciones porque de otra
manera seguiremos replicando circunstancias de vulneracién.
Finalmente, la situacidén de prevenir la exposicidédn de nifios y
nifias pequefios a acciones gque no son propias de su desarrollo
y madurez como actos politicos, por lo que resulta
inaceptable en relacién con lo gque hemos conocido en redes
sociales. De ahi el llamado a ejercer un rol preventivo que
tiene la subsecretaria de la nifiez para evitar que esto se
produzca, al igual que el rol de investigacidén y sancidn de
la superintendencia.

Hemos planteado que, desde nuestra perspectiva, la Ley de
Seguridad Interior del Estado, Jjuridicamente, no procede gue
sea aplicada respecto de los adolescentes, toda wvez que se
cred un sistema especial de adolescentes que es distinto del
sistema de adultos, por lo que no procede tratar de aplicar
esas normas en un sistema especializado.

Nos parece que el acceso a la educacidén como un derecho
humano es una situacidén que ha quedado en un contexto de
crisis en razdn de lo gque estamos viviendo, porgue hay muchos
colegios que no han podido retomar sus actividades
académicas, se ha producido el adelantamiento del cierre del
afio escolar y hemos visto situaciones que pueden generar
alguna dificultad en relacidédn con los nifios y el inicio del
afio escolar 2020, por lo gque nos parece que hay gue hacer un
especial énfasis -desde el Ministerio de Educacidén- en esta
materia para no permitir que se perpetlen vulneraciones en
este espacio.

También un llamado a los medios de comunicacidén en relacidn
con que la violencia es tremendamente negativa para el
desarrollo integral vy arménico de cualquier nifio, nifia vy
adolescente, pero no solo la violencia de la que pueden ser
victimas de manera directa, sino también aquella violencia a
la que ©pueden estar expuestos en redes sociales, en
televisidén, en las noticias y en todo lo gque conocemos dJue
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hemos tenido que vivir desafortunadamente durante este Ultimo
tiempo.
Por lo tanto, hay un llamado de atencidén a ser cuidadosos en
lo gue exponemos a los nifios, en la manera cbémo 1los
enfrentamos a esta situacién y desde ahi brindarles una
proteccidén que involucre gque todos guienes ejercemos un rol
como agentes del Estado, porque debemos entender gque tenemos
la obligacién tener como consideracidén primordial en nuestras
acciones, desde los distintos puntos de wvista, el interés
superior de nifios, nifias y adolescentes y ese, el cual no es
una entelequia que no se conozca dqué es, sino gque un
principio interpretativo fundamental, es un derecho
sustantivo de los nifios, nifias y adolescentes y una norma de
procedimiento que debe ser aplicada debidamente por cualquier
agente del Estado.
También un llamado reiterado de atencidén a gque incorporemos
en los distintos mecanismos de intervencidédn estatal espacios
efectivos de participacidén de los nifios, nifias y adolescentes
para que ellos puedan darse a entender, ser oidos y asegurar
desde ahi que, entendiendo su grado de desarrollo y madurez,
puedan ser integrados debidamente en lo que sea que se
construya de nuestro necesario nuevo pacto social y en esta
nueva constitucibén, lo que no involucra necesariamente el
derecho a votar porque este es solo una manifestacidén de la
participacidén, pero si brindar los espacios para poder hablar
y debatir acerca de las situaciones que estan viviendo.
Eso es 1lo gue queria presentar, sefior Presidente. Hice
entrega del informe.
El sefior VENEGAS (Presidente).- Gracias a usted, por su
exposicidn.
Tenemos algunos testimonios de victimas directas de estas
situaciones que hemos estado viviendo. Se encuentra presente
don Francisco Reyes Aguayo y Joaquin O0Olivo Pereda, pero
primero realizaremos una ronda de preguntas en relacidn con
las intervenciones de las tres instituciones que vya hemos
escuchado.
Propongo poner tres minutos como limite a las intervenciones
de los diputados.
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Tiene la palabra el diputado Marcelo Diaz.

El sefior DIAZ.- Sefior Presidente, en primer lugar, por su
intermedio, agradecer a nuestros invitados por su testimonio
y las imagenes exhibidas, que tienen un caracter dramatico.
Tengo cuatro preguntas y un par de peticiones. La primera es
que seria bueno reconstruir lo que pasd con las
recomendaciones que hizo la Defensoria de la Nifiez a
Carabineros de Chile en octubre de 2018, o sea hace més de un
ano, respecto a la adecuacién de los protocolos de
Carabineros a lo resuelto en la solucidén amistosa alcanzada
en el caso de Alex LemUn, porque eso es obligatorio para el
Estado de Chile.

De acuerdo lo que ella da cuenta, no habria ocurrido, por 1lo
que habria un incumplimiento de deberes y compromisos del
Estado de Chile, en particular de Carabineros de Chile. Por
ello, seria bueno oficiar a Carabineros para gue nos cuente

la cronologia y nos envie los antecedentes y lo mismo a la

Defensoria.

El sefior VENEGAS (Presidente).- Lo vamos a tener acé, cuente
con ello.

El sefior DIAZ.- Si, pero seria bueno pedir la informacién por

escrito porque ahi hay oficios, intercambio, correos.

El sefior VENEGAS (Presidente).- :Habria acuerdo para oficiar
en los términos planteados por el sefior diputado?

Acordado.

El sefior DIAZ.- Sefior Presidente, también oficiar a la
defensora, a fin de gque nos mande las observaciones.

La sefiora MUNOZ (dofia Patricia).- Sefior Presidente, por su
intermedio, me parece importante la apreciacidédn. Quiero hacer
presente que la Defensoria de la Nifiez no aparece en el
acuerdo de solucidn amistosa, porque no existiamos.

El sefior DIAZ.- Yo sé, entiendo que usted hizo observaciones
en diciembre de 2018 y no fueron incorporadas y mads bien hubo
una respuesta tosca, inadecuada, impropia, y al final no
fueron incorporadas.

Segundo, solicitar un oficio al ministro de Salud, porgue en
la discusidén del presupuesto y en la infortunada entrevista
de hoy él hace referencia, y quiero chequear si esto es asi,
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a que todos los recursos gque se requieran para atender a las
personas con trauma acular estadn disponibles, no hizo una
distincidén entre trauma ocular severo versus otros.

Pero como el ministro Maflalich tiene incontinencia wverbal vy
es erratico en sus declaraciones, prefiero que lo pongan por
escrito. En caso de que fuera solo severo, habria que decirle
gque nosotros esperamos que sea para todo tipo de trauma
ocular de cualgquier naturaleza, como consecuencia de estas
manifestaciones, porque asi lo dijo el propio director de
Presupuestos de la Comisidén Especial Mixta de Presupuestos en
una de las sesiones a la que asisti, seria bueno verificar
esto, de manera tal qgque nadie quede sin cobertura como
consecuencia de una lesidén ocular, independientemente de su
calificacién de gravedad.

Tengo una pregunta para el representante del Colegio Médico,
cel liquido lanzado por el guanaco puede provocar quemaduras-?
Vi ayer una 1imagen que me enviaron por Instagram de una
persona con el cuerpo completamente gquemado, supuestamente,
debido al ligquido del guanaco.

Por ultimo, una pregunta para el Instituto. Estd claro que
detrds de esto hay problemas de debilidades formativas,
alguien que amenaza con ejecucidén, que comete actos de abuso
sexual, claramente no recibidé una debida formacidén en materia
de derechos humanos, me refiero a efectivos policiales de
Carabineros.

:Qué hay detradas de eso? No son efectivos policiales ni
militares de dictadura, entiendo que ni siquiera los mandos,
por una cuestidén etaria, ahi tengo dudas, no soy tan bueno
para las matemdticas, pero me da la impresidén de que no. (Es
herencia? ¢Es que nunca se incorpord? ¢Era retdrico? Asi como
cuando el general Cheyre dijo gue nunca més, y después dijo
que nunca habia leido el informe de la Comisidén Rettig. Fue
una farsa y al final tenemos las mismas policias
militarizadas que entienden que su funcidén es reprimir y que
no hay ningtn componente de proteccidédn de los derechos
humanos? ¢Se han formado ustedes un juicio de esa naturaleza?
El sefior VENEGAS (Presidente).- Tiene la palabra el diputado
Rodrigo Gonzalez.
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El sefior GONZALEZ (don Rodrigo) .- Sefior Presidente, es muy
importante e impactante la informacidédn que nuestros invitados
nos han entregado y sobre todo en aquellas situaciones mas
criticas.

Quisiera hacer una pregunta general a todas y a todos, en
relacién con la evaluacién que tienen ustedes sobre la
aplicacién de los protocolos por parte de las Fuerzas de
Orden 'y Seguridad Publica, la fuerza policial. cEsos
protocolos son adecuados, son protocolos que se avienen con
la proteccién de los derechos humanos? Especialmente, 1los
existentes y los que pudieran ser protectores, ¢cdédmo se han
aplicado? En la experiencia préctica que ustedes han tenido,
crealmente los organismos han aplicado adecuadamente o no los
protocolos y si los existentes son los adecuados?

En segundo lugar, respecto de los organismos del Estado que
colaboran con ustedes. La colaboracién, por ejemplo, del
Ministerio PuUblico en relacién con la gestidén y el trabajo
que ustedes realizan, ccomo ha sido esa colaboracién,
relacidén, su proactividad en la relacidén con la ayuda que
ustedes esperan recibir de esos organismos?

En relacidén con el tema de la violacidén los derechos humanos,
que entiendo que es evidente a partir de los datos que nos
han entregado, ¢ustedes consideran que es una violacidn
sistematica, generalizada, puntual? ;Cudl es la evaluacidn
gque tienen por su experiencia?

En el caso del Colegio Médico, tengo una pregunta ligada con
la que hizo el diputado Diaz, respecto del agua que utilizan
los carros policiales. En varios casos, en Valparaiso se
presentd una situacidén de afectacidn muy grave de personas.
¢Tienen alglin conocimiento o han hecho algtn estudio?
Igualmente, en relacidén con los estudios que ustedes disponen
y la apreciacidén que tienen respecto de esos instrumentos que
utiliza Carabineros, como los Dbalines, las lacrimobégenas
quiero saber qué efecto causan; cuadnto dafio provocan y si el
dafio es estructural vy grave. También, en el uso de las
lacrimbégenas, de gases tdéxicos, de los gases pimienta, quiero

saber si los estos instrumentos que se utilizan son
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coherentes con la proteccidn de las personas y la defensa de
los derechos humanos.

Por ultimo, en relacidén con los recursos de que disponen, no
es el caso del Colegio Médico, que es un ente mas bien
privado, pero ustedes son entes publicos, porque la comisidn
no solamente va a determinar si se produjeron graves
violaciones a los derechos humanos o no, sino también cdémo
podemos tener politicas que mejoren la atencidén y la funcidn
que ustedes cumplen, por tanto, ;qué tipo de medidas debieran
tomarse para que ustedes cumplan las misiones y con qué tipo
de recursos debieran y colaboracién debieran disponer, en
relacidén con los organismos del Estado?

El sefior VENEGAS (Presidente).- Tiene la palabra la diputada
Carmen Hertz.

La sefiora HERTZ (dofila Carmen) .- Sefior Presidente, en primer
lugar guiero agradecer a nuestros invitados e invitadas por
los antecedentes que han ilustrado en la comisidn.

Mis preguntas son distintas. Al 1Instituto Nacional de
Derechos Humanos le quiero ©preguntar si ustedes como
Instituto han podido ver, porque el protocolo de Estambul, en
el caso de los tres 1invitados, es la metodologia para
documentar las violaciones a los derechos humanos que ustedes
han aplicado, los patrones reiterados, los patrones dgque se
pueden ver en las violaciones a los derechos humanos y la
gravedad de esas violaciones.

Otra pregunta que también va a la Defensoria de la Nifiez.
Nosotros tenemos 8 tratados de derechos humanos en que es
posible hacer denuncias individuales ante los comités que
fiscalizan esa convencidén, uno de esos es el Comité de
Derechos Humanos del Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos, y otro es el Comité de 1la Convencidén de la
Nifiez, pero ahi me parece -eso queria aclararlo con la
defensora- que solamente es posible en virtud de infraccidn a
los protocolos facultativos que se pueda hacer denuncias
individuales.

Sin embargo, en el caso del Comité de Derechos Humanos, dada
la evidente demora que va a haber en los Tribunales de
Justicia para establecer sanciones a los autores materiales,
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cémplices y encubridores de estos crimenes, ¢el Instituto
Nacional de Derechos Humanos ha tomado medidas o tiene
pensado, considerado, como organismo autdénomo, hacer esta
denuncia al Comité de Derechos Humanos, por una aparte, y al
Comité para Eliminacidén de todas las formas de Discriminacidn
contra la Mujer? Este organismo también recibe denuncias
individuales. Esas preguntas serian para Instituto Nacional
de Derechos Humanos.

A la Defensora de la Nifiez quisiera preguntarle que si, de
acuerdo con los estédndares internacionales aprobados en el
Estatuto de Roma vy a la legislacién interna nuestra,
especificamente a la ley N° 20.357, los ataques de 1los
agentes del Estado a la poblacidén de nifios, niflas vy
adolescentes durante el estado de emergencia, por el nUmero,
por la permanencia en el tiempo, por el cardcter de sucesivo
y/o0 simultdneo de esas agresiones, constituyen, a juicio de
la directora de este organismo autdénomo, violaciones
generalizadas y/o sistematicas a los derechos fundamentales
de nifios, nifilas y adolescentes.

Sobre el punto de la Comisidédn Verdad, Justicia y Reparacidn
que ha sefialado la defensora, quisiera gue nos entregara o
dejara antecedentes en poder de la Secretaria, por la
conveniencia de establecer este organismo, de <caracter
transicional, pero que -me imagino- tiene su interés en la
demora gque, por cierto, insisto, habrd en los tribunales de
justicia para establecer sanciones.

Por tultimo, cabe recordar todo lo seflalado por parte de la
defensora. Los protocolos de Carabineros fueron actualizados
y cumplen.

En innumerables ocasiones hemos recibido en la Comisidén de
Derechos Humanos al general director Mario Rozas y a la
encargada de Derechos Humanos de Carabineros, sefiora Erika
Soto, quienes nos han informado largamente sobre este
caradcter de estandar internacional que tienen los protocolos,
a los que fueron obligados por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, en el caso del comunero mapuche asesinado

Alex Lemun.
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Esos protocolos deberian haberse actualizado con la
colaboracidén activa del 1Instituto ©Nacional de Derechos
Humanos, segun sefialaba el Acuerdo de Solucidn
Amistosa, pero no fue asi. El Instituto Nacional de Derechos
Humanos también denuncidé en la Comisidédn de Derechos Humanos
de la Camara de Diputados que no participaron en una mesa
técnica activa, sino que simplemente fueron informados. Lo
sefilalo para que tengamos en cuenta que una cosa es lo que se
dice y otra la préactica policial.

Por ello, me gustaria escuchar la opinidén del Instituto
Nacional de Derechos Humanos y de la Defensoria de la Nifez.
El sefior VENEGAS (Presidente).- Tiene la palabra el diputado
Jorge Brito.

E1l sefior BRITO.- Sefior Presidente, por su intermedio, quiero
saludar vy agradecer a los representantes del Instituto
Nacional de Derechos Humanos, del Colegio Médico y de 1la
Defensoria de la Nifiez y a todos los equipos asesores gue nos
acompafian. A pesar de todas las precariedades que el Estado
les ha asignado en cuanto a sus capacidades para cumplir
funciones, ellos han estado de manera completamente entregada
dia y noche, haciendo mucho mads de lo que establecen sus
contratos de trabajo para resguardar algo que debiese ser
inherente a cualquier sociedad, pero que, lamentablemente, en
nuestro pais ya venia socavandose, en especial por el hecho
de que las instituciones de la policia venian abusando,
torturando e, incluso, matando desde hace varios afos.

¢Por qué hago mencién a esto en especial? Porque no se
imaginan la esperanza de todas las personas que se han visto
vulneradas en sus derechos al momento en qgque ustedes, tanto
de manera publica como en estas sesiones, reconocen y
realizan una defensa tan férrea del respeto que debiese ser
intrinseco a cualgquier persona, pero que ha sido wvulnerado
tan macabramente en especial en este Ultimo mes y medio.

Como seguramente ustedes no nos podran acompafiar en otras
comisiones, lamentablemente en el Congreso Nacional hay una
parte importante que aun se opone a conocer la realidad en
torno a las violaciones de los derechos humanos, razdédn por la
cual decenas de parlamentarios no apoyaron la constitucidn de
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esta comisidédn especial investigadora. Esperemos que se animen
para después aprobar el informe y todos los cambios legales
que nos permitan tener mejores instituciones. En ese sentido,
las violaciones a 1los derechos humanos no son Unicamente
responsabilidad de quienes las cometen, sino también de
guienes las respaldan y las aceptan, y creo que
mayoritariamente no estamos por aceptarlas en esta comisiédn.
Para mejorar la convivencia democréatica, necesitamos el
reconocimiento de los hechos, para lo cual ustedes aportan
muchisimo, % el arrepentimiento de parte de las
instituciones, a lo qgque también propiciamos para las
posteriores reparaciones.

Por eso, respaldamos irrestrictamente la Comisidén de Verdad,
Justicia y Reparacidén, la cual debiésemos incorporarla dentro
del informe final de esta comisidén, como una herramienta que
nos pueda ayudar a mejorar la convivencia democréatica.

Por ello, solicito, si es posible, que el Instituto Nacional
de Derechos Humanos nos haga 1llegar el reporte de manera
desagregada territorialmente vy en los plazos, porgque un
objetivo de esta comisién es conocer los hechos. En esa
linea, la versién del gobierno y de Carabineros sobre 1los
hechos ocurridos es muy distinta respecto de la que tienen
gran parte de la poblacidén y las instituciones gque ustedes
representan. Entonces, me gustaria saber en qué lugar y mas o
menos en qué fechas fueron ocurriendo los hechos.

E1l sefior  VENEGAS (Presidente) .- cHabria acuerdo para
solicitar al INDH la informacidn desagregada
territorialmente?

Acordado.

El sefior BRITO.- También, solicitar al representante del
Colegio Médico que entregue informacidén sobre el saco con
piezas metalicas y las caracteristicas del relato de la
persona o las personas gque se vieron dafiadas por ese
proyectil, a fin de presumir si el responsable fue un agente
del Estado o una persona civil.

Asimismo, solicitar a la representante de la Defensoria de la
Nifiez que nos haga llegar por escrito algunos planteamientos,
porque, mas allda de empatizar con todo el dolor sufrido
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durante estos casi dos meses, también nos debemos hacer cargo
de las reformas estructurales de todas las instituciones
respecto de las cuales nos hemos dado cuenta que no solo no
han cumplido con su deber, sino que también han hecho
exactamente lo contrario, cual es dafiar a la poblacidén a la
cual debian defender. En consecuencia, dgue nos envien sus
planteamientos para que sean incorporados en el informe final
de la comisién. Mi voluntad es, por lo menos, gque dicho
informe contenga hechos y relatos, pero también propuestas de
politicas publicas para posteriormente tramitar proyectos de
ley que se hagan cargo institucionalmente de los problemas
que hemos visto.

Reitero a nuestros invitados mi agradecimiento por la labor
que realizan, que es fundamental ahora y en lo gue nos
corresponderd reconstruir el dia de mafana.

El sefior VENEGAS (Presidente).- Tiene la palabra el diputado
Leonidas Romero.

E1l sefior ROMERO.- Sefior Presidente, las imagenes gque hemos
visto son dramédticas y lamentables. Obviamente, se requiere
investigar a fondo y que respondan quienes realmente son los
responsables de esto.

Quiero empezar haciendo algunas consultas a la defensora de
la Nifiez sobre dos temas que me llaman poderosa vy
positivamente la atencién.

En ese sentido, me gustaria saber si ella estaria dispuesta a
apoyar la gestidn, si mafiana se denunciara formalmente a las
profesoras o a los profesores de estar utilizando a los nifios
para manifestarse en contra de algunos politicos o del
Presidente de la RepuUblica.

Lo otro gque me llama la atencidédn positivamente es que ella
dice que una joven fue baleada y que todavia no hay certeza
de si el balin fue disparado por alguien de las Fuerzas
Armadas y de Orden. Eso me parece muy interesante, porque
estamos transparentando la situacidn.

Asimismo, me gustaria consultar al representante del Colegio
Médico si tiene la certeza de que el ciento por ciento de los
balines que ha dafiado a 1las wvictimas fue disparado por
Carabineros.
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El diputado Brito se adelantdé a la pregunta que yo iba a
formular, respecto del saco con restos de metal. Al respecto,
quiero saber si solo Carabineros o las Fuerzas Armadas pueden
disparar ese tipo de balin.

Finalmente, quiero que precise a qué porcentaje se refiere el
mostrado en una de las imédgenes, en relacidén con las personas
afectadas por el chorro del lanzaaguas y los balines.

En cuanto a los integrantes del 1Instituto ©Nacional de
Derechos Humanos, espero gque me permitan terminar. Como este
es mi primer periodo como diputado, soy ignorante en algunos
temas. Advierto que dos de sus 1integrantes son Dbastante
joévenes. Al respecto, me gustaria saber si tienen la
experiencia, si fueron capacitados y cdémo se formaron, para,
a priori, saber que lo que plantearon en esta comisidén, que
fue grave, es efectivamente real. No estoy desconociendo que
haya habido atropellos a los derechos humanos, pero como
ustedes son una institucidén relevante hoy en esta situacién,
me gustaria conocer eso de primera fuente. ;Por qué dije que
me permitieran terminar y acto seguido pusieron caras
extrafias? Porque 1lo primero que se dice, cuando he
interviniendo en otras oportunidades, es que las violaciones
a los derechos humanos saben quién las comete.

Termino sefialando al Instituto, al Colegio Médico, a la
Defensoria de la Nifiez, que hoy dia tenemos cerca de 2.500
carabineros lesionados, algunos han perdido la visidn, otros
han perdido 1las extremidades, otros han sido seriamente
dafiados, y son seres humanos, y no sé si son considerados.
Por eso dije gque me permitieran terminar la pregunta vy
después contestaran.

He dicho.

El sefior VENEGAS (Presidente).- Le permitimos terminar la
pregunta.

Tiene la palabra el diputado Diego Schalper.

El sefior SCHALPER.- Sefilor Presidente, por su intermedio
saludo a nuestros invitados y agradezco su trabajo.

Como punto de partida, todos lamentamos los casos de dafios vy

lesiones que se han suscitado, y gque aqui se han expuesto, vy
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por tanto tienen que ser investigados no solo por el bien de
las victimas, sino que también por el bien de Chile.

En verdad, lamento que no haya venido Human Rights Watch. En
mi modesta opinidén, es el informe con una observacidén més
meticulosa y méas objetiva, y en ese sentido es una pérdida
para esta comisidén. 0Ojald lo podamos citar nuevamente.

El sefior VENEGAS (Presidente).- No, estdn fuera de Chile.

El sefior SCHALPER.- Estamos mal.

En primer lugar, qgquiero preguntar al INDH sobre el desglose
detallado de los casos. Lei el informe que se nos hizo llegar
el 25 de noviembre, que es el Ultimo detallado que nos llegd,
y seria bueno conocer la ©proporcidédn en las distintas
regiones. Por ejemplo, en la Regidén de O’Higgins los casos
son infinitamente menores que en la Metropolitana, y creo que
es bueno, porque parte de la pega es hacer un Dbuen
diagnbéstico para saber especificamente dénde se concentran
las situaciones, porque cualgquier politica gque adoptemos va a
tener que ser muy focalizada en aquellos sectores donde
pareciera ser que falta espacio para la formacidén en materia
de derechos humanos. Entonces, mientras mas desglose nos
pueda llegar mejor.

Me permito una aseveracidn, como abogado. Hay que ser muy
cuidadosos al momento de exponer casos particulares, porque
dado que son parte del juicio, ustedes tienen su tesis, pero
en el caso de Peflalolén, por ejemplo, originalmente el INDH
habia dicho, el 23 de octubre, que aqui habia una
crucifixidén, o sea, que habia gente colgada en altura.
Entiendo que hoy eso estd despejado, o al menos la otra parte
ha sostenido una cosa distinta, y que de los tres adultos,
dos habian estado adheridos porque la sala de detencidn
estaba llena.

Entonces, es muy importante gque seamos muy cuidadosos, porqgue
ustedes son una de las partes, pero por la bilateralidad de
la audiencia obviamente los otros también tendrédn su postura.
Lo mismo respecto del caso de Pedro Aguirre Cerda dque se
menciona. La verdad es que el padre en su reclamo no
considerd una situacidén de violencia sexual; lo mismo en la
audiencia de control de detencidn.
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Por 1lo tanto, son casos que estadn siendo analizados,
investigados y sugeriria modestamente que no se adelanten los
juicios.

Ustedes estdn sujetos a las directrices de observacidédn de la
ONU, que les exige objetividad.

Siempre he lamentado, y se lo he dicho al director nacional,
que en sus informes normalmente no se incorporan contextos,
no se incorporan situaciones de si la persona que fue victima
estaba siendo objeto de un enfrentamiento, de una marcha. Por
lo tanto, agradeceria méds detalles en sus informes.

Al Colegio Médico, creo que todos los casos gque se han
expuesto son gravisimos.

Me sumo a una pregunta del diputado Romero. Ustedes no tienen
la obligacidén de fiscalizar solo a los agentes del Estado.
Por lo tanto, no entiendo por qué no hay mencidén a los cuatro
casos de carabineros con pérdida ocular o a los 2.500
carabineros que han sido victimas de distintas lesiones. Esa
informacién es relevante para la objetividad de su informe.
Me llama la atencidén lo que usted dice respecto del Hospital
del Salvador, porgque hasta la informacidén que manejamos, de
la Subsecretaria de Redes Asistenciales, todos los casos se
atienden, y no solo los traumas graves.

Le pido que precise ese dato; quizas lo entendi mal.

Ahora, ;cuantos casos son aquellos gue menciona con
contundencia metalica? ¢Tiene el nUmero exacto? ¢Se puede
saber de dénde provienen?

Porque hay algunas personas gque también con argumentos
sostienen que esos son los casos en que ciertas personas usan
hondas. Entonces, ;cdmo se puede ser preciso en la entrega de
esa informacidén?

Consulta para el Colegio Médico. En el informe gque nos hace
el INDH, de 25 de noviembre, se contienen solo siete casos de
estallido o pérdida ocular. Se mencionan 67 casos de lesidn
ocular y 158 de trauma ocular. Para los gue no tenemos
expertise entendemos dgque si se separan los datos es porque
hay una graduacidén distinta, de lo contrario no se pondria

todo sin desagregado. Por lo mismo, nos llama la atencidén que
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usted hable de 321 casos, que es mas de lo que menciona el
Instituto Nacional de Derechos Humanos.

Respecto de la Defensoria de la Nifiez, hemos comentado dos
casos complicados que tenemos en O’'Higgins. Uno que fue usado
como escudo humano y el otro un nifio de cinco afios que
recibidé un perdigdn, asi que ya estamos en contacto con esos
dos casos.

Lo gque usted menciona del registro de detenciones me parece
gravisimo. Me encantaria que ahondara respecto de que no se
hacen los respectivos informes. Eso me parece muy grave; es
primera vez que lo escucho.

En cuanto al ajuste de los protocolos, en marzo y abril, como
lo menciondé una diputada, lo vimos en la Comisidén de Derechos
Humanos, y si se le dio audiencia en dos oportunidades al
INDH. Quizads se habria esperado una cosa distinta, pero aqui
no se diga que se les informd, porque eso no es cierto. Se
les dio audiencia para que pudieran exponer sus puntos de
vista.

Finalmente, no puedo dejar pasar 1lo siguiente. Cuando un
diputado dice que aqui se ha torturado y matado hace afios,
eso es gravisimo, y uno tiene que aprender que parte de la
pega de nosotros como diputados es hacernos responsables de
las cosas que decimos.

Sefior Presidente, por su intermedio al diputado Brito. Si
usted tiene esos antecedentes, me 1magino que ya ha
interpuesto las querellas correspondientes, porque si no es
de una irresponsabilidad superior.

Después, dice que no han cumplido con su deber. jPerddbneme!
No sé si usted ha tomado conciencia de que en Chile hemos
sido objeto de un ataque violento. Entonces, es muy
importante que seamos muy rigurosos.

Es curioso que se pida a organismos del Estado gue sostengan
un juicio respecto de si aqui ha habido wviolaciones
sistematicas, porque ellos son parte del sistema.

Es como que dijeran, mire, estd la institucionalidad
operando, hay prensa libre, aqui estamos en una comisidn
investigadora, pero nosotros como parte del sistema
sostenemos que aqui hay violaciones sistemdticas. Eso me

44



llamaria la atencién. Creo que ahi habria una cosa curiosa,
que Organos del sistema sostengan que las violaciones han
sido sistematicas.

En esto me quedo con lo que dijo ayer el ex Presidente Lagos.
Sé que no goza de mucho prestigio en algunos sectores de la
oposicién, pero al menos fue bastante riguroso en decir que
una cosa es qgue haya graves abusos, que tienen que ser
investigados, y otra cosa muy distinta es que habiendo dos
organismos dedicados a fiscalizar, alguien sostenga que aqui
hay una cuestidén sistematica.

Gracilas, Presidente.

El sefior VENEGAS (Presidente).- Tiene la palabra la diputada
Ximena Ossandén.

La sefiora OSSANDON (dofia Ximena) .- Sefior Presidente,
agradezco las exposiciones, qgque han sido muy interesantes,
muy dolorosas y la verdad muy impactantes, sobre todo las
fotografias.

Mas que pregunta, quiero hacer una reflexidén de lo que
estamos conversando. En lo personal, que sean mas casos O
menos casos me da un poco lo mismo. Creo que una violacidén a
los derechos humanos es una cosa tan particular vy tan
personal, las personas tienen nombre vy apellido,
independiente de que sean 200 ojos, mas nifios, menos nifios.
Es tan dolorosa la situacidn gue creo gque no vamos a ser ni
mejores ni peores si vamos aumentando o vamos reduciendo las
cifras, porque no debe haber violacién a los derechos
humanos. Creo que en eso estamos de acuerdo.

Ahora, entendiendo que estamos en una situacidédn complicada,
con manifestaciones, con efervescencia social, y se va a dar
mas esto, pero pediria a la comisidédn que no fuéramos al
empate. O sea, no creo que porque existan 200 casos, o sean
100, uno va a ganar y el otro va a perder.

Cuando una persona pierde un ojo o cuando pierde la vista de
los dos ojos, esa persona tiene nombre y apellido. Esa mujer
que fue violentada, da lo mismo, mal de muchos, consuelo de
tontos. La experiencia es personal y su vida va a estar

marcada siempre.
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No sé si existe de parte de nuestros expositores alguna
recomendacién de cbdmo terminamos esto, porque estamos todavia
en esto, y esto va a pasar hoy, va a seguir pasando mafiana.
Lamentablemente, al menos yo estoy desanimada, y no veo cdbédmo
vamos a terminar con esta situacidn.

Ustedes que tienen méds expertise internacional, me encantaria
que nos dieran algunos tips o recomendaciones.

En el caso del Sename, encuentro impactante que un 48 por
ciento de nifios, nifias y adolescentes de alguna forma tienen
alguna relacién con el Sename. O sea, ahi tenemos una crisis,
hemos fallado por afios, porque ese porcentaje es altisimo.

Se dice que la mitad de las personas que estadn presas también
tienen relacidén, pero esto hoy dia tiene wuna constatacidn
numérica que es muy brutal. Hace afios que venimos fallando;
lo tenemos sumamente claro.

Les pido recomendaciones. Pero quiero decirles gque aunque sea
una violacién a los derechos humanos no debe pasar.

Ademds, la intencidén nuestra no es empatar, sino gque esto no
vuelva a suceder nunca mas.

Lamentablemente, estd claro que los protocolos han fallado.
Hoy se estd discutiendo cbémo reformular la institucidn de
Carabineros en general.

Yo no soy una persona dque busca el empate. Se los qguiero
decir aqui, y espero que de esta comisidén salga algo més allé
que una cosa politica o ideoldgica. Quiero que salgan
soluciones porque la wvida es particular, las penas son
personales, y si a una persona la violan en sus derechos
humanos, da lo mismo que al del lado le haya pasado también.
La pena es personal y no la vamos a recuperar y empatar
porgue sean mas O sean menos.

Les pido que nos orienten, de acuerdo a la experiencia que
ustedes tienen, para ver si nosotros, desde el mundo
legislativo, podemos hacer algo concreto para terminar con la
situacidén gque se estd viviendo en Chile, entendiendo gque hay
violaciones a los derechos humanos.

También ahi me cuelgo de lo que estd pasando en Carabineros,

y esas carabineras y carabineros que hoy estadan internados.
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Para mi, ellos también son seres humanos. Son todos seres
humanos, y no hago diferencias.

Muchas gracias, seflor Presidente.

El sefior VENEGAS (Presidente).- Tiene la palabra la diputada
Erika Olivera.

La sefiora OLIVERA (dofia Erika) .- Sefior Presidente, no iba a
pedir la palabra. Les pido disculpas si modulo de una manera
un poco dificil, pero ando con unas lesiones bucales que me
tienen un poco complicada.

Lo primero que quiero decir, desde la responsabilidad, por su
intermedio, al diputado Brito, es que cuando esta comisidén
investigadora se levantdé, muchos de nosotros, muchos del
oficialismo, no estdbamos enterados de gque esta comisidén
investigadora se estaba llevando adelante. Nos pasdé hace unos
meses también con la comisidén investigadora sobre adopciones
irregulares. Por lo tanto, cuando uno se encuentra en la Sala
con una comisién que se estd votando sin tener el
conocimiento de fondo, y se encuentra de repente con algo de
lo cual no estd informado, aqui también tenemos la
responsabilidad de saber c¢bébmo vamos a votar respecto de
ciertos temas.

En esa oportunidad hubo muchos diputados que solicitamos
revocar nuestro voto y estar hoy presentes acad. Por lo tanto,
quiero dejar eso en claro, porque como dijo la diputada
Ossanddén, aqui todos estamos preocupados del tema de las
violaciones a los derechos humanos, y ninguno de nosotros
comparte que lo que estd ocurriendo en Chile esté sucediendo.
Entonces, eso lo quiero dejar muy claro.

Por otro lado, también voy a hacer algunas preguntas respecto
de la Jjusticia y la reparacién. Al igual que el diputado
Romero, aca hay diputados que somos ignorantes en algunos
temas. Por lo tanto, a mi por lo menos me gustaria saber
cudles son los protocolos que aconsejan, o si existe algun
tipo de protocolo respecto de la justicia y reparacidn, pero
sobre todo en el tema de infancia, en los temas de los nifos.
Se ha hablado muchisimo de 1los <colegios. Me ha tocado
personalmente conocer de algunos colegios que lamentablemente
traspasan el resentimiento, vy se traspasa muchas veces 1la
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odiosidad a 1los pequefios. Yo soy mamd de cinco hijos vy
estudian en distintos colegios. Por lo tanto, uno va dandose
cuenta -tengo sobrinos, y tengo amigas, al igual que todos
acid- de situaciones que se viven dentro de los colegios, vy
que nos afectan, porque uno busca proteger a los nifios, y esa
es responsabilidad de todos: proteger a los nifios, y, ojaléa,
no tenerlos ajenos a las circunstancias, porque ellos se dan
cuenta. Pero desde nuestra responsabilidad, como adultos,
también debemos cuidar cdémo traspasamos la informaciédn.
Entonces, pregunto més que nada a la sefiora Patricia Muifioz,
cémo trabajar en el futuro la justicia y la reparacién hacia
los nifios, hacia los que hoy son més vulnerables; cuidles son
los protocolos que se utilizan, o si existe alguno que el
Instituto Nacional de Derechos Humanos conozca, también ojalé
darlo a conocer.

El representante del Colegio Médico hablé de los sacos
metédlicos, de los balines. Pido que nos informen cudntos son
los casos de personas gque han sido lesionadas por sacos
metadlicos, porque hablé de un 50 y tanto por ciento de
balines, y todos esos ataques han resultado en heridas
graves. Me gustaria saber <cual de estos dos tiene un
tratamiento mas prolongado.
Muchas gracias.

El sefior VENEGAS (Presidente) .- El diputado Brito me solicitd
la palabra para formular una consulta que le hizo llegar una
victima a través de las redes sociales.

Tiene la palabra.

El sefior BRITO.- Sefilor Presidente, me va a disculpar, pero
quiero poner en contexto esta situacidn sobre violaciones de
los derechos humanos.

El sefior VENEGAS (Presidente) .- No, sefior diputado, usted me
pididé la palabra para hablar sobre un testimonio.

El sefior BRITO.- Es que, ¢sabe por qué?

El sefior VENEGAS (Presidente).- No, todos tiene derecho vy
tengo que darles su tiempo. Yo conduzco aca y no. Si no se va
a referir a eso, no.

El sefior BRITO.- Si, si me voy a referir a eso, Presidente.
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El sefior VENEGAS (Presidente).- No! Haga la pregunta y en
otra sesidn puede abordar y replicar al diputado Schalper.

El sefior BRITO.- No es replicar, sefior Presidente.

El sefior VENEGAS (Presidente).- Por favor, no convirtamos
esto en..

Tengo que darles tiempo para que ellos respondan.

El sefior BRITO.- Es que tiene que ver con la..

Sefior Presidente, Flacso, hay pocos informes de wviolencia
policial en Chile.

Por su intermedio, le pido atencidén al diputado Schalper, que
también es muy importante para todos.

Solamente entre el afio 90 y el 2004, en cuatro regiones del
pais: en la Cuarta, la Quinta, la Metropolitana y la Sexta,
se registraban al afio 406 casos de violencia policial. 56,
solo en estas cuatro regiones, fueron personas que
fallecieron en calabozos. Si pregunta de gqué manera podemos
decir que se tortura y se mata, es porque hemos visto los
casos, y no se los hemos ido a dejar en correspondencia al
domicilio de cada parlamentario, pero para poder
manifestarnos al respecto tenemos tener alguna impresidn, vy
guienes venimos trabajando en esto, por distintas razones,
sabemos, y sin ir més lejos, muy sencillo, Presidente: 13 de
junio de 2013, a mi me toman detenido, seis afios en la
justicia militar; contusidédn testicular y escrotal de mediana
gravedad; el uUnico detenido; siete puntos en el mentdn, por
su intermedio, al diputado Schalper; un dafio a la columna,
seis meses con tratamiento médico, seis afios en la justicia
militar. La justicia militar no avanzdé nada. El1 juicio civil
lo ganamos. Se me aplicd el Protocolo de Estambul, del
Colegio Médico. Soy uno de los 101 casos que salid -gracias
al doctor Enrique Morales también- en un capitulo una vez de
Informe Especial, vy gracias al Servicio Médico vy todo.
Entonces, esto no es un juego. Independientemente de quién
este gobernando -y me quedo con las palabras de la diputada
Olivera y de la diputada Ossanddén-, se trata de hacer todos
los cambios necesarios para que el horror no se vuelva a
sentir en ningin cuerpo en nuestro pals, y menos en manos de
agentes del Estado, porque bien deberian saber todos 1los
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parlamentarios que Jjuridicamente solo el Estado puede ser
titular de violacidn a los derechos humanos v,
lamentablemente, los dafios que han tenido funcionarios de
Carabineros es algo que se tiene que investigar en el
Ministerio Publico, pero no desde el Instituto Nacional de
Derechos Humanos, porque las violaciones a los derechos
humanos solo pueden llevarse a cabo por agentes del Estado.
Vicente Mufioz es victima de una lesidén ocular grave. Es hijo
de un compafiero nuestro, que trabaja con nosotros, que
recibidé un disparo de Carabineros el 11 de noviembre, a dos
metros de distancia. Quedd con siete perdigones alojados en
sSu cuerpo, uno en su ojo, y cuando ya estaba en el piso, el
funcionario de Carabineros le dispardé lacrimdégena a menos de
cinco metros de distancia, que le ocasiondé una quemadura
grave en el hombro. La familia de Vicente estd viendo esta
comisibén y solicita preguntarle, por su intermedio al Colegio
Médico, si tiene informacidén de que Carabineros esté yendo a
buscar la ficha médica de las victimas de violencia policial,
porque el viernes Carabineros fue al hospital El1 Salvador,
solicitdé la ficha médica de Vicente, los médicos se negaron a
entregadrsela y contactaron a la familia, y ellos tienen temor
a que esto sea objeto de algunas acciones de amedrentamiento.
Ademés, sefior Presidente, pido oficiar a los Jefes de 1la
Defensa, a los jefes de zona, para conocer todos los actos
administrativos que digan relacidén con los protocolos del uso
de la fuerza o las O6rdenes que se dieron en esos dias, de
manera de entender si en las faltas a los protocolos también
habria habido decisiones y responsabilidades de mando.

El sefior VENEGAS (Presidente).- Como la responsabilidad del
presidente es conducir de modo que podamos tener la mejor
interaccidén, quiero recordarles que si eventualmente alguien
se siente aludido, agraviado, por la intervencidén de, nuestro
Reglamento contempla exactamente el mismo procedimiento que
estd establecido para la Sala. En la sesién prdxima,
aduciendo al articulo 208, puede solicitar intervenir, porque
es dificil conducir asi. Pero lo entiendo, y esto me sirve
para decirles gque ese serd el procedimiento. Espero que estén
de acuerdo.
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¢cLes parece?

Tiene la palabra el diputado Rodrigo Gonzéalez.

El sefior GONZALEZ (don Rodrigo) .- Sefilor Presidente, me
gustaria que nuestros invitados se quedaran, para que les
podamos preguntar algunas cosas, dada la importancia de sus
testimonios, dada 1la importancia de 1la funcidén que han
cumplido, que ha sido tan sacrificada. Creo gque es la
oportunidad que tenemos para “sacarles el jugo”, perdonen la
expresidén, toda vez que la experiencia de ellos va a ser
vital para nosotros. Por eso, me atrevo a pedirle una segunda
ronda de preguntas.

E1l sefior VENEGAS (Presidente).- Diputado, tengo la mejor
disposicidén, pero recuerde que esta sesidn estd convocada
hasta las 18.30 horas.

Tiene la palabra la diputada Carmen Hertz.

La sefiora HERTZ (dofla Carmen) .- Seflor Presidente, quiero
reiterar a la defensora de la Nifiez que son los estéandares
internacionales los que determinan si las violaciones a los
derechos humanos son generalizadas, sistematicas o no, y no
el parecer de un ex-Presidente de la Republica, parecer que
no tiene mucha importancia; ademéds, son estandares para 1los
cuales estd calificada la Defensoria de la Niflez.

El sefior VENEGAS (Presidente).- Tiene la palabra el sefior
Rodrigo Bustos.

El sefior BUSTOS.- Sefior Presidente, los diputados Diaz vy
Gonzéadlez y la diputada Carmen Hertz hicieron consultas sobre
los protocolos de wvarias instituciones que pueden hacer uso
de la fuerza.

Al respecto, podemos hacer 1llegar a esta comisién las
observaciones que el INDH ha formulado en capitulos del
informe del Programa de Derechos Humanos, Funcidén Policial y
Orden Publico, aprobado por la unanimidad de su consejo que,
como se sabe, es pluralista y autdédnomo del gobierno.

En segundo lugar, respecto de cémo fue en los primeros meses
de este afio el procedimiento de adecuacidén de los protocolos
de Carabineros de Chile. Tal como se ha sefilalado, el acuerdo
del Estado de Chile con la Comisidén Interamericana de
Derechos Humanos, en el marco del <caso de Alex Lemun,
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comunero mapuche asesinado en democracia, fue que Carabineros
debia actualizar sus protocolos y eso tenia que hacerse con
participacidén del INDH y de la sociedad civil.

Respecto de la participaciédn del INDH, el consejo del
Instituto estimé que no habia sido al menos suficiente el
nivel de participacién que tuvimos, porque, tal como dijo 1la
defensora de la Nifez, Carabineros solamente nos convocd a
una reunidén, en enero, para darnos a conocer algunos de los
cambios que se proponian. El INDH no fue convocado a ninguna
otra reunidén por parte de Carabineros de Chile; nosotros
hicimos llegar 68 observaciones a Carabineros, de las cuales
solamente se acogieron 10. Eso lo hicimos ver en marzo, tanto
en la Comisién de Derechos Humanos y Pueblos Originarios de
la Cémara de Diputados, como en la Comisidén de Derechos
Humanos, Nacionalidad y Ciudadania del Senado.

Debo insistir en aquello, porque el Jjueves pasado, en la
Comisién de Derechos Humanos, Nacionalidad y Ciudadania del
Senado, el general Bassaletti plantedé que se habian hecho los
protocolos en conjunto con el INDH y eso, claramente, no fue
asi, mas allad de que, como dijo el diputado Schalper, algun
nivel de observaciones fue acogido.

Respecto de la pregunta del diputado Diaz, en cuanto a la
formacién en derechos humanos, el INDH ha valorado en 1los
ultimos afios los esfuerzos de Carabineros de Chile respecto
de la elaboracidén de protocolos, gue antes no existian, vy
también en materia de capacitacidén. Ninguna institucidén en
Chile capacita a 10.000 funcionarios al afio, como 1lo hace
Carabineros.

Ahora bien, nosotros hemos sefialado que hay una brecha entre
los esfuerzos en capacitacidén y elaboracidén de protocolos vy
lo gue ocurre en la practica. Estd claro gque hay problemas;
hemos colaborado con distintas instancias formativas y hemos
podido detectar varios de esos problemas. Por ejemplo, en el
ultimo mes se han visto algunas actuaciones que, de lo cual
hemos recibido multiples denuncias, que ya se habian visto
anteriormente. Eso es asi. Sobre los disparos con escopeta
antidisturbios, ya teniamos casos anteriores: en 2012,
particularmente en la Regidén de Aysén, al menos 5 personas
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perdieron la vista por disparos con escopeta antidisturbios.
Respecto de los desnudamientos en comisarias, también era una
practica que habia ocurrido en reiteradas ocasiones,
solamente entre fines del afio pasado e inicios de este afio
las cortes de Temuco y de Valparaiso acogieron recursos de
amparo por este tipo de préacticas. Esto llevdé a Carabineros a
cambiar su protocolo en marzo, seflalando que se 1ba a
prohibir estrictamente cualquier tipo de desnudamiento. No
obstante, en el uUltimo mes hemos tenido cuatro veces la
cantidad de desnudamientos, con exigencia de hacer
sentadillas, de lo gque habiamos tenido durante los nueve afios
anteriores. Por 1lo tanto, 1los cambios en 1los protocolos
claramente no estédn produciendo los efectos esperados.

En cuanto a otras preguntas del diputado Gonzalez, sobre el
Ministerio Publico, tenemos una coordinacidén con la Unidad de
Derechos Humanos de la Fiscalia Nacional en la entrega de
antecedentes y colaboracidén en las causas judiciales.

Sobre los recursos con los que cuentan estas instituciones
autédnomas de derechos humanos, me referiré al INDH. E1 INDH,
particularmente en regiones, cuenta con equipos muy pedquefios,
de cinco personas cada uno de los equipos, incluyendo un jefe
regional, un profesional de las ciencias sociales, un abogado
y dos administrativos: un chofer y una secretaria. Claramente
esos equipos hoy dia se han visto muy exigidos por la
contingencia y seria importante reforzarlos a futuro.

Respecto de la calificacidén de las violaciones a los derechos
humanos, que es una pregunta que formuld tanto la diputada
Carmen Hertz como el diputado Gonzalez, el director del INDH
expresd en la Comisidén de Derechos Humanos, Nacionalidad vy
Ciudadania del Senado que, estando aun revisando mtltiples
casos —les decia gque hemos presentado 602 acciones judiciales
durante este mes y medio-, autn estamos revisando 3.000 casos
de denuncias formuladas al INDH. La calificacidén respecto de
si son sistemdticas o no serd algo que se realizard méas
adelante. Pero, sin duda, hemos dicho gue no son casos
aislados; que las violaciones a los derechos humanos
claramente son muy graves, respondiendo la pregunta de la
diputada Hertz. Cuando estamos frente a tortura con violencia
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sexual, casos de desnudamientos, casos de tocaciones, casos
de personas mutiladas en su vista, estamos hablando de
violaciones graves a los derechos humanos y estamos hablando,
también, de algunas acciones que son reiteradas en el tipo
modalidad de su ejecuciédn.

Respecto de la pregunta del diputado Leonidas Romero,
haciendo referencia a la Jjuventud de qgquienes hemos venido a
exponer, sobre el nivel de formacidén que tenemos, debo
seflalar que los funcionarios y las funcionarias del Instituto
entramos a trabajar por concurso publico. En el caso de las
jefaturas, se concursan por Alta Direccidédn Publica, para lo
cual tenemos que, por supuesto, pasar distintas etapas vy
exponer nuestros antecedentes. No sé si la peticidén serd que
entreguemos esos antecedentes o si serd necesario hacer
llegar nuestros curriculos.

Respecto del trabajo que se hace en el Instituto como, por
ejemplo, las observaciones en las comisarias o) en
manifestaciones, hay protocolos y capacitacidén permanente al
interior del INDH.

En cuanto a la afectacidédn a la integridad fisica que ha
sufrido personal de Carabineros, que fue otra de las
preguntas del diputado Romero, quiero seflalar con claridad
que el Instituto Nacional de Derechos Humanos ha expresado su
condena a cualquier forma de violencia, y seflalado que en los
casos en donde el personal de Carabineros ha resultado
afectado en su integridad fisica, también deben ser
investigados y sancionados. Por cierto, el Estado tiene
obligaciones en esa materia.

Los diputados Brito y Schalper solicitan un desglose de casos
por regiones y por fecha, gque también haremos llegar a la
comisidén. E1 diputado Schalper nos pide que tengamos cuidado
con la calificacidén de los hechos, y como somos una parte del
sistema, en mi intervencidén inicial sefialé que los hechos por
los cuales el INDH ha presentado querellas deben ser
investigados por el Ministerio Publico, en donde ademés debe
haber una resolucidédn final de los tribunales de justicia. Sin
embargo, dejé muy claro que el INDH, con los antecedentes que
ha tenido a disposicidén, ha presentado querellas en una
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proporcidédn de los casos. Reitero, estamos frente a tres mil
casos iniciados por parte del Ministerio Publico y el INDH ha
presentado hasta ahora 612 acciones Jjudiciales, entre
querellas y acciones de tutela de derechos fundamentales.
Respecto de las preguntas de las diputadas Ossanddn y Olivera
en relacidén con algunas recomendaciones que pudiéramos dar,
el INDH ha planteado que tiene que haber verdad para avanzar
en todas las medidas que permitan llegar a esclarecer las
graves violaciones a los derechos humanos; tiene que haber
justicia y, lo que dije al inicio, hay que reforzar la Unidad
de Derechos Humanos de la Fiscalia Nacional, la Brigada de
Derechos Humanos de 1la Policia de Investigaciones vy el
Servicio Médico Legal. Creemos gue con las capacidades
actuales es dificil que puedan adoptar todas las medidas para
que haya verdad vy Justicia en los <casos que se estéan
tramitando. Tiene gque haber reparacidén para las victimas en
todos los casos de violacidén a los derechos humanos que han
ocurrido en nuestro pais.

Creo haber respondido la gran mayoria de las preguntas, y si
me lo permiten, dejaré con el uso de la palabra a mi colega
para que pueda responder las otras.

El sefior VENEGAS (Presidente).- Le ruego sintetizar por el
tiempo.

Tiene la palabra Nicole Lacrampette.

La sefiora LACRAMPETTE (dofia Nicole) .- Sefior Presidente, solo
me voy a referir a dos puntos. Primero, complementando el
tema de los protocolos, me parece importante sefialar que
actualmente en Chile no existe una regulacidén legal del uso
de la fuerza. Eso es complejo, porque no tenemos ningun
estandar legal para comparar los protocolos con nada; tenemos
estadndares internacionales en la materia, pero la falta de
regulacidén legal hace que sea muy complejo exigir a nivel
judicial wuna cierta conducta. Lo Unico que existe son 1los
protocolos que se dan via de decretos.

El segundo punto es en relacién con la pregunta de la
diputada Hertz, sobre los mecanismos internacionales de
comunicaciones individuales. Al respecto, el Instituto esté
centrado en intentar fortalecer los mecanismos internos para

55



la investigacidén de 1los <casos dque actualmente se estan
investigando; las comunicaciones individuales requieren
necesariamente el agotamiento de las vias internas, previo al
acceso, al procedimiento, decisidén que es de las victimas.
Ellas deciden si desean o no acceder a esos procedimientos,
una vez que el Estado haya tenido la oportunidad de hacerse
cargo de los casos de violaciones de los derechos humanos que
el Instituto ha llevado adelante.

Gracias.

El sefior VENEGAS (Presidente).- Si interpreto correctamente,
la sefiora defensora de 1la Nifiez estd muy acuciada con el
tiempo, por lo que le pido a nuestro médico que permita
hacerle las consultas para que responda ella primero.

Se lo agradezco muy sinceramente.

Tiene la palabra la sefiora Patricia Mufioz, defensora de 1la
Nifiez.

La sefiora MUNOZ (dofia Patricia)- Sefior Presidente, muchas
gracias. Ocurre gque tengo que estar a las 17.30 horas en otra
reunidén, por lo que agradezco su disposicidn.

En relacidén con lo planteado por el diputado Diaz, podemos
hacer 1llegar las recomendaciones dgque en su momento se
remitieron, aunque gran parte de ellas estan contenidas en el
informe que ha sido difundido, tanto en nuestra pagina web
como el gque ha sido entregado al Presidente de la Comisidn.
Respecto de lo del diputado Gonzédlez, evidentemente, desde
nuestra perspectiva, hay dos situaciones criticas: uno, gue
los protocolos no se han ajustado 1lo suficiente a 1los
estadndares internacionales de derechos humanos vy, ademés,
esos protocolos deficientes han sido incumplidos. Por 1lo
tanto, esta situacidén es doblemente critica; desde ahi que
desde nuestra perspectiva involucra una reforma estructural
en el término de cémo, en definitiva, la policia,
particularmente Carabineros de Chile, realiza su labor.

Esto lo digo con absoluta responsabilidad, porque parte del
background que tengo tiene que ver con haber trabajado
durante 15 afios en la fiscalia, directamente con Carabineros;
por lo tanto, tengo un genuino aprecio por la labor
institucional, pero con ese mismo aprecio y conviccidn de que
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es una institucidén imprescindible para el Estado de derecho,
ha llegado el momento de hacer los cambios estructurales y la
responsabilidad de esos cambios también estd y pasa por el
Parlamento de nuestro pais.

No se trata de modernizar ni de maquillar, sino que
reestructurar una policia para que dé cumplimientos a 1los
estadndares que un Estado democratico de derecho tiene en el
ejercicio del control del orden publico y de cualquier accidn
relacionada con ello. De hecho, hay proyectos que tienen que
ver con la modernizacidén, y por razones obvias no he
participado en agquellos debates, mads alld de que me gustaria.
Pero aqui hay un tema de mucha relevancia, en donde el
Parlamento tiene las posibilidades reales de que,
efectivamente, tanto la policia uniformada como la policia
civil, en razén de la magnitud del dimpacto del rol de
Carabineros de Chile, ©pueda realmente responder a las
necesidades de la ciudadania, en términos de una proteccidn
efectiva de sus derechos.

Si bien el diputado Gonzalez 1lo preguntd al Colmed, solo
quiero hacer presente gue hay un estudio de los estudiantes
de medicina de la Universidad de Valparaiso, el cual da
cuenta que no ha sido posible constatar, por ejemplo, la
composicidén quimica de los gases lacrimdbdbgenos, situacidn que,
evidentemente, contraria cualquier tipo de supervisidn médica
que permita establecer que su utilizacidén no es dafiina, no
solo para los manifestantes, sino también para los propios
Carabineros que estan expuestos a su utilizacidén de manera
permanente. Por lo tanto, me parece que hay un desafio en
términos del —control que se ©puede ejercer desde el
Parlamento, por cuanto cada vez que se ha solicitado esa
informacidén a Carabineros se argumentan motivos de seguridad
nacional para poder evaluarlo externamente.

Entonces, es un tema gque puede ser interesante, desde la
perspectiva de las recomendaciones.

En relacién con lo planteado por la diputada Hertz,
efectivamente, la Convencidén sobre los Derechos del Nifo
tiene un protocolo facultativo, cual es el de comunicaciones,
suscrito y ratificado por Chile. Este protocolo involucra la
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posibilidad de hacer denuncias 1individuales cuando se
producen infracciones a derechos contenidos en la Convenciédn,
y teniendo en consideracidén que la violacidén a los derechos
humanos es un evidente atentado al derecho a la vida y a la
integridad fisica 'y psiquica, sin duda, una de las
alternativas es, por la via de la denuncia individual,
requerir la intervencién del tercer protocolo facultativo
ante el Comité de los Derechos del Nifo.

Qué es lo que pasd? Para recordar y haciendo un poco la
reflexién que hizo la diputada Ossanddén con la situacidén de
los nifios, nifilas y adolescentes bajo tutela del Estado, el
Comité emitidé un informe durisimo respecto de Chile en 1la
investigacién, sosteniendo que por méds de 40 afios se han
violado graves y sistematicamente sus derechos humanos. No
olvidemos de eso, porque pareciera ser dgue se nos olvida
cada vez que nos salta en la cara nuevamente esa informacién.
En relacidén «con los estandares internacionales, voy a
responder respecto de lo que tenemos normativamente en dos
instancias. Por una parte, lo que se plantea en el Estatuto
de Roma, donde efectivamente 1lo que dice relacidén con las
violaciones a los derechos humanos, estdn contenidas en el
articulo 5°, letra b), y en el articulo 7°, que habla
precisamente de actos relacionados con asesinatos, torturas,
violaciones o ejercicios de agresiones sexuales, en ese
contexto, y otros actos inhumanos.

El Estatuto de Roma exige que se trate de un ataque a la
poblacidén civil y que estemos hablando de wuna linea de
conducta asociada a la comisidén multiple de estos actos,
linea gque tiene que ver con un patrdédn comportamental de
gquienes cometen este tipo de agresiones; luego hace una
bajada de lo que tiene que ver con gque esto se trate de una
politica estatal o) de agentes determinados de una
organizacidén que, en definitiva, atacan de esta manera o
promueven el ataque en estas condiciones.

Eso es lo que tiene que ver con el Estatuto de Roma, por
supuesto, asociado a la comisidén de crimenes de guerra y de
lesa humanidad. Ahi es necesario hacer un reenvio a la
normativa interna, donde tenemos la regqulacidén de la ley
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N° 20.357, que establece qué es lo que vamos a entender por
crimenes de lesa humanidad. Acd se configuran dos requisitos:
uno que tiene que ver con los actos generalizados y actos
simultaneos vy, ademéds, con esto de que sea efectivamente
mandatado desde la estructura del nivel politico o de una
organizacién determinada.

Lo que nosotros sostenemos, vy lo sostuve en la Comisidn
Interamericana de Derechos Humanos, es que, desde los
antecedentes y no desde las percepciones, conocidos de 1los
hechos relatados vy constatados de denuncias respecto de
nifios, nifilas y adolescentes vulnerados en sus derechos,
responsablemente nos parecia que hay antecedentes calificados
para sostener que se han violado gravemente los derechos
humanos de nifios, nifias y adolescentes por actos sisteméticos
y actos generalizados.

Ese énfasis es importante, porque la ley define qué vamos a
entender por acto sistematico y acto generalizado. Y dice que
acto generalizado es un mismo acto o varios actos simulténeos
0 inmediatamente sucesivos, que afectan o son dirigidos a un
numero considerable de personas. Y acto simultdneo o ataque
simultaneo dice relacidédn con una serie de actos sucesivos que
se extienden por un cierto periodo de tiempo y que afectan o
son dirigidos a un nuUmero considerable de personas.

Otro tema es lo que corresponderd a quienes deban debatir o
analizar si es que estamos en presencia de crimenes de lesa
humanidad que, por cierto, no es 1la competencia de la
Defensoria de la Nifiez, como tampoco lo es determinar ni
resolver, porque para eso estan, tanto el Ministerio Publico
como encargado de investigar vy a los tribunales como
encargados de sancionar.

Lo gue nosotros sostenemos es que hay ataques generalizados y
ataques sistematicos, en razdén de las definiciones que
nuestra propia legislacidén contempla.

Respecto de lo qgue ha planteado el diputado Jorge Brito vy
que, de alguna forma, también se plantea por el diputado
Rodrigo Gonzalez, nosotros hemos hecho una peticién muy
concreta en términos presupuestarios, a fin de tener
presencia a nivel de todo el pais.
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La verdad es que esta situacién de crisis solo agudizd la
claridad que teniamos en términos de que sin representacidn
regional es muy dificil que logremos abordar el cumplimiento
de nuestras funciones. A nosotros se nos produjo un aumento
del 541 por ciento de las demandas y requerimientos de la
institucién, y francamente no es posible abordarlas todas con
la profundidad y el rigor que uno quisiera y, por lo tanto,
desde ahi hay un llamado gque nos parece relevante.

En relacién con lo qgque ha planteado el diputado Leonidas
Romero, si, jdiputado! La verdad es que aprovecho esta
instancia para insistir en un tema. Cuando postulé a este
cargo, postulé convencida vy creo firmemente en que 1los
derechos humanos no tienen color politico y no deben tener
color politico, porgue me parece que es un estandar basico de
cualquier sociedad.

Por lo tanto, desde ahi y compartiendo lo gque plantea la
diputada Ximena Ossanddén, me parece gue, como sociedad
chilena, probablemente parte del avance gque debemos tener es
transitar hasta que esa conviccidén la tengamos todos y que,
en consecuencia, no estemos tratando de usar, dependiendo de
lo que nos convenga o© no, los derechos humanos para unos
fines o para otros.

En ese sentido, respondiendo a su pregunta, evidentemente si
hay docentes que cometen infracciones que tienen que ver con
vulneracidén de derechos los vamos a denunciar, como lo hemos
hecho. Si la hija de wun carabinero es victima de una
agresidén, vamos a tomar acciones. De hecho, me querellé por
una accidén violenta en contra de la hija de un carabinero.
Estamos tratando de  promover que los hijos de los
funcionarios policiales tengan atencidén psicoldgica y apoyo
institucional, si lo requieren, porgque esto no tiene que ver
con construir una Defensoria de la Nifiez dependiendo del lado
politico. jEso no es asi!

En verdad, pido encarecidamente y aprovecho esta instancia
para que se entienda transversalmente que para la Defensoria
de la Nifiez la Unica militancia son los derechos humanos de
los nifios, niflas y los adolescentes.

El sefior ROMERO.- Pero, ¢;cuantas acciones ha ejercido?
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El sefior VENEGAS (Presidente) .- Por favor.

La sefiora MUNOZ (dofia Patricia) .- No hay objetivos distintos
en ese sentido y la accidén que conocimos fue la accidén en
relacidén con el hecho gque constatamos.

Yo he pedido a la generala Robles informacién y he recibido
dos casos; uno, es el del sargento con la nifia respecto de
que sufre wuna agresién vy, el otro, es el caso de 1la
funcionaria de Concepcién en que, como mencionamos en otra
comisidén, se metieron a su casa, trataron de entrar vy
quitarle la guagua, lo cual es una situacién gravisima. En
este Ultimo caso, finalmente la funcionaria optd por que
fuera la propia institucién la que le proporcionara la
atencién psicoldgica.

Entonces, si méds funcionarios policiales necesitan de 1la
intervencién de la Defensoria de la Niflez para sus nifios,
vamos a intervenir, como lo hemos hecho en algunos casos en
que se ha producido bullying por ser hijos de carabineros,
pero necesitamos enterarnos de los casos.

Para eso, también hay que tener compromiso en relacidn con
esa materia de entregar informacidén para no estar haciendo
ver como intencionadamente que la Defensoria de la Nifiez solo
actia respecto de algunos hechos y no de otros.

En relacidén con eso, es importante, diputado Romero, hacer
presente que la Superintendencia de Educacidén tiene la
posibilidad de actuar autdédnomamente, sin necesidad de que se
le requiera, que eso involucra sanciones al sostenedor, pero
aquello no obsta a que, cuando reciba los resultados de las
investigaciones de la Superintendencia de Educacién,
eventualmente se pueda presentar denuncias en el admbito penal
0 requerimientos de intervencién a los tribunales de familia
por vulneracién de derechos, porque evidentemente necesitamos

primero que se adopten esas decisiones.

E1l sefior VENEGAS (Presidente).- Estd excedida en el tiempo,
defensora.
La sefiora MUNOZ (dofia Patricia).- Un minuto.

La diputada Ximena Ossanddén preguntd por recomendaciones.

Diputada, no puedo estar mds de acuerdo con lo que usted ha
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planteado. De hecho, agradezco 1la forma en c¢bébmo 1lo ha
planteado, porque creo que el empate acd no cabe y no aplica.
Cuando una observa y debe relacionarse con victimas, dque es
mi realidad de vida laboral desde hace 19 afios, la verdad es
que cada victima es un mundo y cada una tiene necesidad de
entender gque su caso debe ser abordado, atendido y reparado.
En ese sentido, no hay vidas que valgan mads o menos.

La violacidén a los derechos humanos, sin duda, es una
situacién de 1la méxima gravedad, porque da cuenta de dque
quienes, en definitiva, tienen el deber de proteger a las
personas han abusado de ese rol y han cometido acciones
delictuales, y eso no significa que los funcionarios no
tengan derechos, sino gque tiene gque ver con el énfasis
vinculado con la responsabilidad que uno, como agente del
Estado, tiene respecto del comportamiento de los ciudadanos a
quienes se ha jurado servir, desde los distintos &ambitos de
accién.

En materia de recomendaciones, es imprescindible entender
esto desde la perspectiva de que debemos invertir en la
prevencidén de las vulneraciones a los derechos de nifios,
nifias y adolecentes.

Cuando tenemos un pais donde uno de cada tres nifios de octavo
basico entiende que la violencia es el mecanismo de
resolucién de conflictos, estamos en un problema; donde
tenemos jdvenes que son capaces de pensar que no tienen nada
que perder inmolandose para realizar actos delictuales vy
enfrentdndose a acciones como la de “Primera Linea”, que
puede involucrar su muerte, estamos en problemas serios.

Es imprescindible que entendamos que nuestra responsabilidad,
como Estado, es invertir en primera infancia, infancia vy
adolescencia, no solo porque son el futuro, sino porque
también son el presente.

Si no hacemos ese andlisis y ese compromiso de manera real,
estamos en problemas, perpetuando situaciones de violencia
que, luego, a quienes son victimas -no lo digo yo, sino los
especialistas- generan una transgeneracionalidad de la
violencia. El que es victima de un trato violento, luego
tiene muchisimas posibilidades de ser violento en su
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comportamiento adulto y por 1lo tanto vamos replicando vy
haciendo permanente en el tiempo esta situacidn.

Entender la violencia no significa Jjustificarla. Cuando
hablamos de estos Jjbévenes o de personas que delinquen, que
queman sin ningun sentido, incluso los medios de transporte,
perjudicando a las mismas personas mads pobres de nuestro
pais, no se trata de que justifiquemos la violencia, sino de
que la entendamos para saber qué hemos hecho mal, como Estado
y como sociedad, y hagamos los énfasis en esa materia.

Eso no tiene que ver con un discurso vacio, sino con acciones
concretas asociadas a la prevencidn.

En materia policial, creo gque una medida inmediata debe ser
la instalacién de cémaras en todas las unidades policiales,
en todos los carros policiales y la utilizacidédn obligada, por
cada funcionario policial, de cédmaras GoPro que permitan un
control efectivo del actuar policial.

En ese sentido, debe ser de manera obligada por mientras se
produce la reestructuracidédn, porque esto es un tema de fondo
mucho méas profundo.

Quiero insistir también en mecanismos efectivos de
participacibén para nifios, niflas y adolescentes, porque no
olvidemos que las crisis sociales que ha vivido nuestro pais
han sido gatilladas por lo jdvenes, gquienes no han encontrado
espacios en las autoridades para, precisamente, dar cuenta de
sus necesidades, requerimientos y ser intervenidos en esa
materia.

Finalmente, en relacidén con lo que ha planteado la diputada
Erika Olivera, efectivamente creo que aborda un tema central.
Aqui, no se trata de trasmitir odiosidad ni resentimiento a
nadie, pero de ningun sector, porque todos tenemos, como
adultos, nuestras propias convicciones que ya hemos formado y
que tenemos claras. El punto es si es legitimo que
transmitamos aquello a los nifios, las nifias % los
adolescentes de manera tal que, en definitiva, impongamos en
ellos una definicidn.

Por eso, cuando hablamos de participacidén, nos referimos a
participacidén que no tiene que ver con incidir o inocular
informacién o testimonio, més alld de 1lo gque cada uno,
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legitimamente, en sus familias pueda hacer, sino con permitir
el pensamiento critico y poder desarrollar acciones. Y por
eso es que las acciones de proselitismo con nifios pequefios
son graves, porque ellos no tienen pensamiento critico, no
tienen posibilidad de cuestionarse si es que gritar en contra
de alguien es realmente algo que quieran hacer o que
corresponda. Es una imposicidén, y es grave y s una
vulneracién de los derechos.

En relacién con la comisién de verdad, justicia y reparacién,
desde esa perspectiva, nos parece gue tiene gue ser un
espacio donde los nifios tengan la posibilidad de hablar.
Muchos nifios agradecen y valoran la posibilidad de
testimoniar lo que ha pasado y por eso les hemos permitido
tener contacto con el Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos, con Human Rights Watch o, incluso,
con entidades como el Ministerio Publico. Muchas veces, 1la
reparacién también estd puesta en la posibilidad de
testimoniar lo que me ha ocurrido, de que otro me escuche vy
atienda activamente y que me dé espacios para saber si eso
tendrd alguna respuesta en términos de justicia, sea ahora,
inmediatamente o a posteriori. Por lo tanto, a partir de ahi,
la generacidén de la comisidén no puede ser solo en términos
escritos, sino también con espacios efectivos de
participacidén de los nifios.

Pido las disculpas del caso si olvidé mencionar algunos otros
aspectos.

El sefior VENEGAS (Presidente).- Tiene la palabra el sefior
Enrique Morales, representante del Colegio Médico.

El sefior MORALES.- Sefior Presidente, respecto del agua del
guanaco y las quemaduras, una pregunta formulada por dos
sefiores diputados, debo sefialar gque hemos constatado ese
hecho. O sea, algunas personas han sufrido quemaduras por el
agua del “guanaco” o carro lanzaaguas. Existe mds de un tipo
de carro lanzaaguas; de hecho, hay un dispositivo que tiene,
ademds del estanque que porta agua, un estanque adicional al
que se le agregan quimicos y probablemente el agente CS, que
cominmente llamamos gas lacrimbdgeno, pero en realidad es un
polvo, por lo tanto no se expande como un gas. Ese wvehiculo
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mezcla porcentualmente una cantidad de agua y otra cantidad
de agente quimico, por lo tanto al ser utilizado en altas
concentraciones provoca quemaduras. Hemos visto muchas
personas con quemaduras grado 2, es decir, con ampollas vy
desnudamiento de la piel mas externa. De hecho, el Jjueves
presentaremos esos casos ante la Comisidén de Derechos Humanos
del Senado, por si alguien estd interesado en verlo en
especifico. De manera que hemos recibido reportes de personas
de distintos lugares del pais, con gquemaduras graves por ese
hecho, incluso de amplia extensién en el cuerpo. En
consecuencia, las qgquemaduras dependeran del vehiculo que se
utilice, de 1la cantidad de agua recibida y del tiempo que
esta permanezca en contacto con las personas.

Respecto del trauma ocular grave y la diferencia en las
cifras, es muy importante aclarar -el representante del INDH
estd presente en esta Sala, por lo tanto puede refrendar 1lo
que decimos- que 1lo seflalado por el INDH es lo que ha
observado. Esos no son todos los casos gue ocurren, como asi
también no tenemos la totalidad de los casos. Son los que
dicho 1Instituto ha podido observar. De hecho, todas las
denuncias del INDH tienen relacidén con lo que ellos han
podido observar, y esa es una gran responsabilidad.

Es 1importante reiterar que el trauma ocular grave es una
patologia GES, lo cual fue aprobado por los parlamentarios.
Eso significa gue debe ser notificado al Ministerio de Salud
y que implica costos y dinero, por lo tanto el Minsal estad en
absoluto conocimiento de todos los casos GES. De manera due
es poco entendible que la comisidén, siendo una instancia
oficial, no tenga acceso a informacidén real y que esta deba
ser entregada por organismos de la sociedad civil. De hecho,
si quieren recurrir a otro organismo, el jefe de la Unidad de
Trauma Ocular del Hospital del Salvador hizo un informe que
revela el caso, el cual establece que, al 27 de noviembre,
hay 253 casos de lesiones oculares. Ademds, a €s0s se suman
74 casos informados por la Sociedad Chilena de Oftalmologia;
incluso, pueden ingresar a la pagina web de dicha entidad. A
pesar de que ustedes vya invitaron al doctor Dennis Cortés,

presidente de 1la Sociedad Chilena de Oftalmologia, pueden
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volver a hacerlo. En total, ambas cifras suman 327 casos al
27 de noviembre de este afio.

Respecto del grado, todos 1los casos son por traumatismo
ocular grave. Debe haber muchos casos leves al respecto.

En relacidén con la cantidad de ojos eviscerados en la Unidad
de Trauma Ocular, o sea, extirparle el ojo a una persona, a
esa fecha vya wvan 13 casos. Sin embargo, hay que tener
presente que cuando un ojo sufre un impacto, incluso sin
habérsele roto, simplemente por el ingreso de un objeto a las
cercanias de la o6rbita ocular, el dafioc que provoca la
velocidad del proyectil llevard a la atrofia y a la pérdida
del globo ocular. Segun el cédlculo de la Unidad de Trauma
Ocular del Hospital del Salvador, aproximadamente el 50 por
ciento de 1los casos sufrird atrofia y pérdida del globo
ocular. Si bien la cifra real no se conocerd de inmediato, si
se puede estimar, y asi lo considerd la Sociedad Chilena de
Oftalmologia y la Unidad de Trauma Ocular. Por eso se han
movilizado a denunciar esos casos.

Cabe considerar que, de los 253 casos de la Unidad de Trauma
Ocular, 114 ingresaron con ceguera legal al momento de llegar
a dicha Unidad. O sea, en ese momento ya habia 114 personas
que no tenian posibilidad de recuperar su visidén en ese
momento y muchas de ellas evolucionardn hacia la ceguera. Se
entiende que 1la ceguera legal no solo se atribuye a las
personas que no ven absolutamente nada, sino también a
quienes solo ven luz y sombra.

Entonces, quiero reiterarles gque ustedes tienen una fuente de
informacién absolutamente clara y que no da paso a ninguna
duda. Desde luego, eso tiene que ver con las garantias GES
tanto para el sector publico como para el privado. Por 1lo
tanto, es absolutamente no entendible que esa cifra no sea
entregada por el Ministerio de Salud.

Asimismo, pueden solicitar informacién directa de todo el
detalle de 1los casos al jefe de servicio de la Unidad de
Trauma Ocular, el doctor Morales. Ellos evacuan un informe,
que es conocido por el Colegio Médico y por la Sociedad
Chilena de Oftalmologia. Particularmente, la Sociedad Chilena
de Oftalmologia envid una carta al ministro del Interior con

66



esas cifras, el dia anterior a que se prohibiera el uso
masivo de balines. Al respecto, hay que despejar ciertas
dudas sobre la materia.

El hecho de que algunos parlamentarios y actores publicos
descalifiquen lo que realmente sucedidé es una ofensa y una
forma de retraumatizar a las personas. Es terrible el nivel
de danio que sufren las personas, a pesar de que algunos
pongan en duda la cuantia del menoscabo que sufrieron.

Dentro de ese rango, algunas personas perderdn parte de la
visién y no su totalidad, es decir, quedarédn con 30, o con 40
o con 50 por ciento menos de visidén. En ningln caso alguna de
ellas debidé haber perdido un porcentaje de su visidn.

Quiero aclarar gque no hay ningin contexto, porgque en Chile no
existe la pena de mutilacidén por delito alguno. Carabineros
no estd imbuido de la atribucién de aplicar penas
directamente a las personas, independiente del delito y del
contexto en que ello ocurra. Por lo tanto, al igual como se
ha discutido largamente en Chile a partir de la dictadura, no
existen contextos para la vulneracidén de derechos humanos.
Por ello, es fundamental que la comisidén discuta al respecto
y aclare el tema de los contextos.

En cuanto a la pregunta sobre los protocolos y a nuestra
opinién acerca del cumplimiento, ello dice relacidédn con los
relatos que las personas nos hacen llegar sobre cdédmo ocurren
los hechos y a la evidencia que tienen. Hoy las personas no
solo nos cuentan lo sucedido, sino que también nos traen
videos vy fotografias, a diferencia de 1lo que sucedid en
dictadura. Claramente, hay un incumplimiento de los
protocolos respecto de las distancias de los disparos y la
utilizacién del tipo de armas y del adecuado nivel de
progresién del uso de la fuerza, que claramente no tiene que
ver con los protocolos. Ademés, los protocolos son
absolutamente inadecuados no solo en su génesis, como ha
quedado claramente establecido en esta comisidn, sino también
porgue no contemplan algunas condiciones que son reales.
Respecto de los balines y de si el ciento por ciento de estos
son disparados por Carabineros, nosotros, como médicos,
cuando evaluamos a las personas en cualquier servicio de
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urgencia, no podemos predecir quién golped. Si una persona
llega con una fractura craneal, no podemos sefialar quién fue
el autor de aquello. Lo que si se puede sefialar, a nivel
pericial, es que eso es compatible con el relato de 1la
persona y con la forma en que estd distribuida la lesidn,
teniendo en cuenta una serie de hechos tanto de la forma como
de la estructura del relato. Eso es 1lo que hace el Protocolo
de Estambul. Por eso, la Organizacidédn de Naciones Unidas y el
Estado de Chile han validado esos protocolos como
herramientas eficaces para determinar y entregar informes que
ha evaluado la justicia.

Por supuesto, la Jjusticia debe determinar qué ocurrid
exactamente. Nosotros no podemos determinar la causal desde
el punto de vista pericial.

Sin embargo, ¢por qué la Sociedad de Oftalmologia y el
Colegio Médico han llamado a detener el uso de balines y de
perdigones? Porque evidentemente ese era el agente causal.
Habia demasiados casos repetidos en el caso de disparos. Al
hacer los exdmenes encontramos el mismo objeto, de las mismas
caracteristicas. Las pericias hechas por 1la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Chile fueron claras respecto
del tipo, que concuerda exactamente con lo que se encuentra
en las radiografias.

Por dltimo, quiero sefialar -también pueden tomar esa
referencia- que existe un informe de 2012 en que se solicitd
informacién a la doctora Vivian Bustos, perito forense, junto
a un perito balistico, por parte de Carabineros, respecto de
los efectos que podrian causar en las personas esas escopetas
de Dbalines. En ese informe quedd claro que, incluso,
disparando desde una distancia superior a 30 metros, las
balineras provocaban estallido ocular.

Pueden citar a esa doctora para que emita el juicio respecto
de su pericia de 2012.

En cuanto al tema del saco de porotos o de frijoles que
detectamos, recibimos este informe. Es un caso dque esté
siendo investigado por la Fiscalia. Hemos recibido 1la
denuncia de organizaciones gque nos han traido el aparato. A
nosotros no nos consta, no estamos en la calle para ver gquién
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lo dispara, pero se dispara con una escopeta, y es utilizado
por otras policias.

Existe una referencia de hace muy pocos dias, que consiste en
el fallecimiento en Colombia de un estudiante por exactamente
la misma arma, utilizada por las policias. Es una herramienta
que se utiliza en otros lugares por las policias y tendréan
que consultar a Carabineros respecto de eso.

Respecto de cuédnto es el tiempo que se ha torturado, quiero
decir que desde 2011, afio desde el cual trabajamos en esta
materia, hicimos una denuncia como Colegio Médico en 2016.
Ustedes recordaridn perfectamente quién era Presidente del
pais en aquel momento, y gquiero recordar también que guien
era presidente del Colegio Médico fue encargado de salud del
actual Presidente de la Republica. Entonces, esto no tiene
que ver con un gobierno especifico.

Evidentemente, tiene que ver con el Estado, vy claramente
existen casos de tratos crueles, inhumanos, degradantes vy
torturas que se repiten sistemdticamente. Lo mads grave es que
los mismos patrones que vimos en aquel tiempo se repiten,
pero ahora se han masificado.

Respecto de los —casos de Carabineros, es fundamental
entender, aunque creo gue no se trata de entender, porque
muchos de qgquienes hacen esa pregunta son abogados y conocen
perfectamente a qué se refieren la justicia internacional vy
la Jjusticia nacional cuando se habla de vulneracidén de
derechos humanos. Para que eso ocurra, deben ser agentes del
Estado. No <creo gque quienes hacen la pregunta duden al
respecto. Por lo tanto, para los mismos delitos existen en
las legislaciones diferentes formas de enfocarlos,
dependiendo de quién sea el autor.

Quiero explicarlo una vez mas, a modo docente. Por ejemplo,
si dos personas tienen una relacidén sexual, y una de ellas
tiene 14 afios y la otra 20, eso se llama violacidn.

Si dos personas adultas de 20 afios tienen una relacidn sexual
y esta es consentida, eso no es violacidn.

En el caso de una persona de 13 o de 14 afios, y una persona
de 20 afios, aunque la relacidén sea consentida se llama
violacidn.

69



Entonces, la justicia, y probablemente el propio Parlamento,
han establecido que hay diferencias.

Si un hombre golpea a otro en la cara con un pufio y le
provoca una lesidn, eso es una agresidn. Si un hombre golpea
a su esposa O conviviente en su casa, eso tiene una
connotacién legal diferente: es violencia intrafamiliar.
Entonces, no es de extrafiar qgue existan delitos que son
categorizados de manera diferente, no solo en este pais, sino
en todo el mundo.

Ahora, respecto de casos de carabineros, como Colegio Médico
hemos visto este afio concretamente a dos carabineras. En el
contexto de estas movilizaciones hemos visto a una
carabinera. Entonces, en 1los casos qgque les hemos mostrado
incluyo una carabinera.

Lo que ocurre es que debe ser el Estado o los agentes del
Estado quienes participen directamente de eso. Cualguiera de
las wvulneraciones de derechos o violencia aplicada sobre
cualquier persona debe ser investigada.

Como colegio creemos dgue no es correcto que ningun
funcionario sea vulnerado; por ejemplo, las agresiones que
reciben los propios funcionarios de salud. Estamos totalmente
en desacuerdo con Qgue esO ocurra y creemos que debe ser
investigado. Es importante zanjar esa diferencia.

En relacidén con la pregunta sobre la blUsqueda de informacidn
o de fichas médicas por parte de Carabineros, eso no
corresponde, de ninguna manera. Existen protocolos o formas
de pedir la informacidén. Eso tiene que ver con la Jjusticia vy
asi se ha estado haciendo, me consta, de denunciar cada uno
de los casos a la Fiscalia. Incluso, se han 1instalado
fiscales en los centros de mayor importancia para recibir 1la
informacién.

Eso no corresponde, y si este caso es asi, quiero sefialar, si
la familia estd viendo esta transmisidén, gque deben denunciar
el caso. Incluso, pueden denunciarlo al Colegio Médico o a
quien estimen, para identificar a los funcionarios que tratan
de buscar informacidén. Es una forma de amedrentamiento que no

corresponde.
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Sobre las dos reflexiones que se nos pidid hacer, en primer
lugar, a gué correspondia ese tipo de vulneraciones de
derechos humanos que ocurren en el pais, sin duda son
masivas, porque han ocurrido en una cantidad gque no tiene
ningin parangdén con lo que ha ocurrido en Chile desde la
dictadura. Creo que nadie duda de la cantidad de
vulneraciones de derechos en tan corto tiempo.

En segundo lugar, han sido generalizadas, es decir, han
ocurrido préacticamente en todas las ciudades del pais.

En tercer término, hay patrones que se repiten en distintas
zonas, O sea, podemos identificar las mismas wvulneraciones de
derechos y no solo en ese periodo.

Quiero seflalar, por ejemplo, el grave caso Jjudicializado
sobre la violacidén con objeto que sufridé un estudiante de
Medicina en el periodo que va desde el 18 de octubre a la
fecha.

En septiembre de este afio hicimos el peritaje de una persona
que en Valparaiso sufrié exactamente el mismo patrédn de
vulneracidén: detencidn, brutal golpiza en la comisaria, 1lo
paran, le bajan los pantalones y le introducen un objeto que
él identifica Ccomo una luma. También es un caso
judicializado, estd en investigacidén, pero son patrones que
se repiten.

Ademas, quiero poner el ejemplo de los balines o de 1los
perdigones. Cuando un Estado toma la decisidédn de comprar un
arma, como por ejemplo el caso de las balineras, esa arma se
implementd, se establecid, se distribuyd, se hicieron cursos
de formacidén, ocurrid la aplicacidén de esa arma, y empezaron
a ocurrir los hechos. O sea, 1las autoridades del Estado
fueron informadas claramente cuando se registraron 29 casos,
el 23 de octubre, y no tomaron las medidas gque correspondian.
Evidentemente, fue el gobierno el que se involucrd en 1los
hechos, porque permitidé que los casos llegaran a 285 para
recién decir lo gque ocurria.

Respecto de las recomendaciones sobre vulneraciones a 1los
derechos humanos, debiera haber transparencia de 1lo dgue

ocurre.
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Creo que el gobierno y el Estado no estdn siendo 1o
suficientemente transparentes, en primer lugar, con 1las
personas que son victimas de las vulneraciones.

En segundo lugar, debe ser aclarada 1la verdad de 1lo que
ocurre, absolutamente. Las investigaciones deben ser
oportunas y no tardias, como en algunos casos que hemos visto
a propodésito de la dictadura, gque han pasado mads de 40 afios
sin que hayan sido aclarados.

En tercer lugar, debe haber justicia correspondiente al dafio
provocado, y reparacién. Evidentemente, las medidas que se
deben tomar son para reparar lo ocurrido.

Qué va a ocurrir con las personas que han perdido la visién
de uno de sus ojos? (Y qué va a ocurrir con el tema de la
reparaciéon?

El sefior VENEGAS (Presidente) .- Gracias, doctor.

Solicito el acuerdo de la comisidén para lo siguiente:

Primero, como se trata de una falta en la que el médico
repard, solicito que se oficie al ministro de Salud para que
envie la ndémina oficial de pacientes con traumas oculares
severos que debieran estar via GES, publico y privado.

Tiene la palabra el diputado sefior Jaime Bellolio.

El sefior BELLOLIO. - Sefilor Presidente, las néminas de
pacientes no son ©publicas, entonces hay que tener el
resguardo especifico, porque una cosa son los casos agrupados
y otra es las ndémina de personas.

Entonces, poner la ndémina de personas es algo que vulneraria
la privacidad de ellos.

E1l sefior VENEGAS (Presidente) .- Pidamos el numero de
personas.

El sefior BELLOLIO.- Eso es distinto. Hago el punto para que
pidamos el oficio.

El sefior VENEGAS (Presidente).- Muy bien, mantendremos las
prevenciones del caso, pero estamos en medio de una comisidn
investigadora donde este tema es relevante.

Entonces, pidamos una ndémina de personas no con los nombres,
pero si con los casos y ojald identifique dénde se han

producido y en qué hospital.
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Segundo, consultar a Carabineros -todo esto es material que
necesitamos consolidar- sobre el uso de este artefacto que
hemos denominado bolsas de porotos, si se estan wusando,
cuantos se han comprado, dbénde y en qué cantidad.

Tercero, también me parece de vital importancia solicitar el
informe pericial balistico preparado en 2012 por la sefiora
Vivian Bustos y de algin otro perito balistico que haya dado
cuenta de qué podria provocar Su uso.

¢Habria acuerdo para esas solicitudes?

Acordado.

El sefior GONZALEZ (don Rodrigo).- Sefior Presidente, gquiero
agregar peticiones formales.

El sefior VENEGAS (Presidente) .- Sefior diputado, antes de que
termine la sesidn, por respeto a esos dos Jjdvenes que estéan
para prestar su testimonio. Incluso, tenemos la posibilidad
de hacerlo via correo electrdnico.

El sefior GONZALEZ (don Rodrigo) .- Sefior Presidente, es solo
una peticidén, aprovechando que estd el Instituto Nacional de
Derechos Humanos. Ellos plantearon 68 observaciones a 1los
protocolo de Carabineros y es muy importante gque nos las
envien.

E1l sefior  VENEGAS (Presidente) .- cHabria acuerdo para
solicitarlas formalmente?

Acordado.

Tiene la palabra la diputada sefiora Carmen Hertz.

La sefiora HERTZ (dofa Carmen) .- Sefior Presidente, como se ha
puesto en duda que haya habido wviolaciones a 1los derechos
humanos con anterioridad al 18 de octubre, solicito que se
oficie al Centro de Derechos Humanos de la Universidad Diego
Portales para que envie a esta comisidén sus informes sobre
violaciones a los derechos humanos de 2010 en adelante.
Solicito que se oficie a Amnistia Internacional para dJque
entregue el informe sobre Chile para el Examen Periddico
Universal (EPU) que entregd en Naciones Unidas entre enero y
febrero de 2014.

Solicito también que se oficie a la Corte de Apelaciones para
que informe cuadntas cortes o tribunales han resuelto la
prohibicidén del uso de balines a Carabineros de Chile.
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En esa misma linea, solicito que se oficie al Instituto
Nacional de Derechos Humanos para que informe si dicha
resolucidn se cumplid.
Gracias, sefior Presidente.
El sefior VENEGAS (Presidente).- Lo Unico gque les guiero hacer
ver es que el dmbito de esta comisidén es acotado, es respecto
del estado de emergencia y no podemos salirnos, porque de 1lo
contrario excedemos largamente el mandato.
Por favor, les pido que tengan la gentileza de dar espacio a
estos muchachos para que nos den su testimonio. Nos queda una
hora.
Muy bien, en nombre de la comisién me despido de las personas
del Instituto Nacional de Derechos Humanos, de la Defensoria
de la Nifiez vy también del Colegio Médico, vy agradezco
sinceramente la relevante informacién que aportaron.
Tenemos entre nosotros a los sefiores Joaquin Olivos vy
Francisco Reyes Aguayo, ambos victimas de wvulneracién de sus
derechos.
Les voy a otorgar un tiempo de 10 minutos a cada uno.
Tiene la palabra el seflor Francisco Reyes. Por favor,
preséntese y entregue su testimonio.
El sefior REYES.- Sefior Presidente, primero que todo,
agradezco la invitacién y poder participar en estas
instancias. Rescato el hecho de que hay mucha gente que quizé
no puede participar y agradezco que se pueda realizar y pueda
venir desde Valparaiso.
Voy a presentar mi relato, la vivencia que me tocd pasar y
que me hace estar acéd. Esto ocurrid el dia 21 de octubre.
El sefior VENEGAS (Presidente).- Para efectos del acta, dinos
tu nombre por favor.
El sefior REYES.- Sefior Presidente, mi nombre es Francisco
Reyes Aguayo y soy estudiante de Valparaiso.
El dia 21 de octubre -esto fue un dia lunes- como era la
contingencia en distintas partes del pais y particularmente
en la regién de Valparaiso, habia una marcha convocada para
aquel dia, a las 16.00 horas, y yo participé en esa marcha.
Debo aclarar que fue totalmente pacifica, toda la columna por
Pedro Montt.
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Después me enteré de qgque se habia adelantado la hora del
toque de queda a las seis de la tarde, por tanto, a las cinco
y media yo me estaba dirigiendo a mi casa. Por efectos de
estudio, wvivo en Vifia del Mar, en calle Ecuador con calle
Viana, esto es pleno centro. Al llegar a mi casa veo que las
manifestaciones se estaban dando en Vifia, algo que era muy
extrafio y légicamente para una persona como YO dgque estaba
participando de manera activa en las manifestaciones,
consideraba que era una verdadera ganancia que Vifia del Mar
estuviera participando. Insisto, de manera totalmente
pacifica, la gente estaba en los cacerolazos.

Alrededor de las siete de la tarde, la gente seguia apostada
en las calles sin cometer ningtn hecho wvanddlico. Sin
embargo, a dos cuadras de donde estaba ubicado -yo estaba en
la esquina de mi casa, como dije en calle Ecuador con calle
Viana- si habia una barricada, pero estaba a una cuadra de
lejania.

Alrededor de las siete y media de la tarde, llegaron a media
cuadra de aquella Dbarricada, en calle Traslaviiia, dos
furgones policiales que se apostaron a esperar a que llegara
el Ejército, si no me equivoco, infanteria de marina, que fue
a dispersar la barricada que se estaba dando en ese momento.
Me encontraba en una esquina y al otro lado de la calle,
también en una esquina, habia otra persona, un joven, Jquien,
para efectos del relato, es importante mencionarlo. Estdbamos
parados ahi simplemente observando. Quizéa, desde una mirada
personal, para alguien que jamads vivid un hecho asi, de toque
de queda, de que restringieran el tréansito en la calle, méas
aun pensando que desde mi punto de vista fue por una
expresién politica que viene de toda la discusidbn que se
viene dando alrededor de por qué estalla, con tal magnitud,
un hecho tan importante. Me mantuve en la calle, no dguise
salir de 1la calle, sin perjuicio de gque cuando viera la
presencia policial probablemente me iba a tener que alejar,
debido a que los dos dias anteriores, sébado y domingo, la
represién en la calle fue de verdad brutal. Por tanto, habia
un miedo a cualquier posibilidad de que le pasara algo a
cualquier persona.
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Continuando con el relato, alrededor de las siete y media
llegaron las fuerzas de Carabineros y de la Armada. Como
digo, la Armada fue derechamente a donde estaba la barricada
y los dos furgones policiales, los retenes mbéviles, fueron en
direccidén a donde estaba la gente, pero particularmente donde
estdbamos yo y la otra persona acostada en la calle.

Al ver que los furgones se venian en direccidén a nosotros, e
insisto, por el contexto y el miedo que estaba produciéndose
a raiz de la represidn, corrimos.

Yo, como estaba a media cuadra de mi casa, logro entrar a mi
casa, que es un departamento, en un tercer piso, con una
entrada, a través de una reja, y luego se sube una escalera.
Logro apostarme detrds de la reja de entrada del edificio,
por decirlo de alguna forma, con la puerta cerrada, y logro
ver que los retenes contintan siguiendo a esta persona.

Al ver gque no habia nadie en la calle, y con todo lo dque
habia wvisto en dos dias, simplemente en las marchas, no me
pude 1imaginar lo que podia pasarle a wuna persona si la
pillaban sola. Por tanto, sali de mi puerta, y me dirigi a la
otra esquina de mi casa, a la esquina con calle Valparaiso.
Ahi veo cbémo detienen a esta persona, la tiran al piso, la
golpean en la cabeza y posteriormente la suben al retén. Esto
ocurridé en la misma calle donde estaba la barricada, pero en
el sector de calle Traslavifa, por lo tanto, habia una cuadra
de diferencia.

Posteriormente a esto, el furgdén o el retén policial
retrocede, hace una maniobra para retroceder vy venir en
contra del transito en direccién donde estaba yo. Al notar
que venia el furgdn regresando, inmediatamente corro a mi
casa. Me pongo nuevamente detrds de mi reja, sabiendo que en
el fondo estaba en mi hogar; cierro la reja y el retén
policial se instala al frente de esta reja.

Paran y descienden del vehiculo c¢inco funcionarios vy
funcionarias policiales; uno de ellos con escudo. Al notar
que estaba detrds de mi reja, levanto los brazos, en sefial de
que no tenia nada ahi y que estaba dentro de mi casa. Sin
embargo, los funcionarios entraron igual. El primero de ellos
era un tipo con escudo, el cual se abalanza sobre la puerta
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de la reja, y yo al notar eso lo primero que hago es correr
donde esta mi departamento.

Llego al departamento, entro, pero vyo veia cémo los
carabineros venian subiendo por las escaleras. En ese momento
senti una sensacidén de terror. Ldégicamente, nunca en mi wvida
habia pasado una situacidn donde tuviera que estar
involucrado con carabineros de manera directa; jaméds he sido
detenido, jamés he tenido que enfrentar instancias, incluso
una como esta. Por tanto, ahi se me nubld totalmente la mente
y no sabia qué estaba pasando.

Suben los carabineros, pasan con la puerta vy todo al
departamento, y como estaba detrds de la puerta, al entrar me
empujan. Caigo en el living, donde se encontraba mi abuela de
85 afios, guien utiliza estos burritos para poder caminar, y
ella no podia creer lo gque estaba pasando e intenta pararse.
En ese momento entran al departamento tres funcionarios de
Carabineros, quienes me forzaban para poder sacarme. Al ver
que mi abuela estd tratando de pararse, para poder de alguna
u otra forma ayudar, le golpean el objeto con el cual se
moviliza, queda sentada y a mi me sacan arrastrandome del
departamento.

En la entrada del departamento, en la puerta, en la misma que
se empujd, yo me aferro a la baranda que tiene la escalera,
argumentando en todo momento que era mi casa, que era mi
hogar, y por qué habian entrado, que yo me iba a ir y no
queria ser detenido, y todo dentro de un marco de
desesperacidn.

Veo, y logro notar, que dentro de la casa tiran un polvo
quimico, que posteriormente -y producto que luego me 1lo
informaron- ese polvo produjo gque mi abuela se estuviera
asfixiando, porque probablemente era polvo del mismo tipo que
el de una lacrimdgena.

Mientras eso ocurria, yo estaba en la baranda, tomado, a 1lo
cual me dejo caer en el piso, aferrdndome a ella. Me tratan
de agarrar a la fuerza, tratando de soltarme, vy ahi no
encontraron nada mejor, el funcionario con el escudo, dJue
lanzarme con la rodilla un golpe en el estdmago, en el piso,
y al ver que no me soltaba me rocian gas pimienta en la casa
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y, al ver qgue tampoco me estaba soltando, me comienzan a
ahorcar, y vya la mezcla entre el gas pimienta y que me
estaban ahorcando, no podia respirar y ahi terminé de
desistir.

Me dan vuelta a la fuerza, me esposan, y todavia tengo las
marcas, porque lo hicieron de manera muy apretada, sin
consideracién al respecto, y me lanzan patadas a la cabeza y
me empiezan a arrastrar por las escaleras hacia abajo.

Justo en ese momento mi padre se encontraba afuera y logra
ver que estaba el retén afuera, y va a la reja, la misma que
comento donde entraron, y entra. Abajo habia una funcionaria
que tratdé de evitar que él entrara a la casa, pero él pasd
igual, y mientras yo estaba siendo bajado, logra alcanzarme
en el segundo piso. Ahi trata de evitar la detencidén, de
tomarme, de preguntar por qué se lo llevan, gqué estaba
haciendo, a lo cual mientras me aferraba a ¢él, llorando
obviamente, y un funcionario de Carabineros, que logro notar
que era del GOPE, por la insignia que tenia, de una especie
de bolsa plastica saca una crema y se la echa dentro del ojo;
quizd era una especie de crema irritante, para efectos de
daflar su visidn.

Como ante eso mi papad tampoco me soltaba, lo golpearon en sus
genitales, y entre que no podia ver y el golpe, me tuvo que
soltar. A mi papad lo dejan ahi, me bajan y sigo siendo
arrastrado.

Yo no sabia que se podia presentar aqui material de tipo
audiovisual. Hay un video de mi caso que circula y donde se
logra notar esta parte del relato, donde a mi me estan
sacando finalmente, y el funcionario desde adentro le dice
que golpee la puerta no méds, y de una patada abren la puerta,
y me sacan, Yy salen obviamente los funcionarios qgque habian
entrado en la casa.

Como el retén estaba afuera, me suben y al interior me
comienzan a golpear con patadas. Entre 1la golpiza, las
patadas a la cara y el gas pimienta no logré ver nada hasta
pasadas dos horas y media.

Después de que me suben al retén, de hecho, una funcionaria
de Carabineros le dijo al gque me estaba pateando que parara,
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que se detuviera, que es el mismo personaje que me golped
tanto cuando me sacaron de mi casa como también entrd con el
escudo.

Del retén, de lo poco que alcanzo a ver por 1los efectos,
tanto del golpe como del gas pimienta, me trasladan a la
Segunda Comisaria de Vifia del Mar, no recuerdo Dbien su
numeracidén, pero que es la que estd en pleno centro de Vifia
del Mar. Entra el retén, nos bajan y entramos a la comisaria.
En ningin momento se me informdé qué estaba pasando, por qué
fui detenido; vyo solamente entendi lo gque pasando porque
escuchaba lo que estaban diciendo, y lo gque logré escuchar
era en el fondo gque la comisaria no tenia la capacidad, por
la cantidad de detenidos que tenia, por lo que me tenian que
sacar de ahi.

Me meten nuevamente al retén. Al respecto, por cotidianeidad
de pasar por esas calles, 1logro ver que me 1llevan a una
tenencia de la zona de Forestal, que estd en Vifda. Nos bajan
del furgdén, nos hacen pasar a la tenencia, y en la tenencia
en todo momento hubo improperios por parte de funcionarios de
Carabineros, de que en el fondo si estaba ahi era porque
estaba puro hueveando, de gque seguramente ahora por el efecto
que tenia y que estaba llorando, primero, por la situacidn y
por el indescriptible dolor que provoca el gas pimienta. Me
decian que acaso ahora les daba asco la policia, les daba
repulsién que andaba llorando.

En la tenencia, me dejaron sentado junto con otra persona gue
detuvieron anteriormente. Siempre estuvimos presente con esa
persona.

Nos hacen pasar a una especie de sala que tiene la tenencia,
donde guardaban las bicicletas. En esa misma sala, 1los
funcionarios que nos detuvieron empiezan a rellenar 1los
papeles.

Insisto, soy honesto en ese sentido. Jaméds habia estado en
una situacién asi, sin poder ver por los efectos del gas
pimienta. No sabia 1lo gque estaban rellenando, después me
enteré que era por un tema de salud, para saber si tenia

algun tipo de lesidn, y también los derechos.
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Cuando estan rellenando los papeles, los funcionarios
empiezan a dialogar entre ellos. Nos dicen que rellenemos los
papeles luego, porque la orden era que no nos quedaramos ahi,
que nos iban a liberar altiro. Si firmabamos los papeles, nos
dejaban salir de inmediato.

Ante el nerviosismo de la situacidén, firmé esos papeles. En
ningin momento se me explicdé lo que eran. Simplemente, al
decir la figura del fiscal que habia dicho que eso se tenia
que hacer asi, resolvi que tenia que hacerlo de esa manera.

A la otra persona que estaba conmigo le toman 1la huella
dactilar y corroboran los antecedentes. Lo mismo se tuvo que
hacer conmigo, porque no tenia carné de identidad en ese
momento. Pero no se pudo hacer en la tenencia.

Nos hacen guardar las pertenencias vy me dicen gque me
comunique con mi familia para que les diga que 1iba a ser
trasladado a Miraflores, la parte alta de Vifia del Mar,
bastante distante de donde estédbamos en ese momento.

Es importante decir que en ese momento mi familia no tenia
ninguna informacidén de mi. Debido a las redes dque se
generaron, derechos Humanos pudo saber de mi persona; en el
fondo, g9gue me estaban buscando. Le informo a mi familia,
particularmente a mi papa, de que 1iba a ser traslado a
Miraflores, y es lo Ultimo que alcanzo a hablar con él.
Guardo mis pertenencias y entra un funcionario. Trata de
hacer dafio psicolédgico golpeando con su luma las bicicletas
que estaban guardadas.

Guardamos las pertenencias y nos sacan de esa pequefia sala
para encerrarnos en un espacio muy pequefio, de dos por dos,
menos incluso, sin ninguna informacién de 1lo que estaba
pasando.

Como me habian dicho que iba a ir a Miraflores, ya le habia
comunicado a mi familia aquello. Pero finalmente nos
trasladan de nuevo a la Primera Comisaria de Vifia del Mar.
Insisto, no recuerdo cudl es el numero de la comisaria.
Llegando a la comisaria, los efectos del gas pimienta habian
pasado; por lo tanto, podia ver que las ventanas del retén

estaban abiertas.
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Es importante consignar que debido a las manifestaciones 1la
mayoria de los carros estaban apedreados, y no era
precisamente que los carabineros se colocaran en las
ventanas, sino que nos dejaban a nosotros las ventanas.

Al 1llegar a 1la comisaria logro ver que hay personas de
derechos humanos afuera, por las credenciales, a lo cual yo
saco las manos por la ventana, mostrando las esposas y
gritando inmediatamente mi nombre y mi Rut.

Apenas hago eso, pasamos el portdédn de la comisaria, la
actitud de Carabineros cambidé de manera total. Hubo un
malestar evidente de que yo haya hecho esa accién. De hecho,
una funcionaria, la misma que le dijo a uno de ellos que
parara de golpearme, me preguntd: por qué habia hecho eso si
me habian tratado bien? Si no habian hecho nada conmigo.
Cuando me estdn tomando para bajarme del retén, me bajan y
desde esa instancia hay visién desde el portdédn de afuera a
los vehiculos de adentro, por lo tanto, derechos humanos aun
me seguia viendo, y me gritaban que dijera mi nombre. Al ver
que Carabineros estaba cambiando su actitud, me hacen un
gesto cuando estoy Dbajando, como golpeando al lado. Y le
sefialo a la sefiora de derechos humanos gque no podia hablar,
que no podia decir nada.

Entro de nuevo a la comisaria y nos hacen esperar; nos tienen
parados. Les digo, por favor, “gue me ayudaran a sonarme,
porque lloraba y botaba moco por los efectos que aun tenia”.
A veces pasaba, otras no. Dependia si es que la funcionaria
que estaba de turno me queria ayudar o no.

Luego, después de diez o quince minutos, entraron abogados de
derechos humanos preguntando por mi. Uno logra evidenciar el
cambio de trato de los mismos funcionarios con guienes
estdbamos detenidos, era un trato distinto por los abogados
que entraban después a hablar con los detenidos.

En particular, cuando me fueron a buscar los abogados nos
hicieron sentar. Derechos humanos corrobora mi relato, en el
fondo, por qué estaba ahi y cbédmo me encontraba.

Nos hicieron entrar, llegan los abogados, y ahi en una misma
mesa, antes de entrar al calabozo, me hicieron sentarme
junto con los abogados para que diera mi relato. Estaba

81



rodeado de todos 1los funcionarios de carabineros que me
llevaron detenido.

Por lo tanto, cuando estaba hablando, senti la presencia de
ellos, una mirada constante encima de mi, sobre lo que yo
estaba diciendo, como siguiendo cada palabra de lo que estaba
diciendo.

No di ningin nombre, y es importante decirlo. Tampoco tenia
que darlo, porque los funcionarios gque entraron no tenian
identificacién.

Una vez que hago mi relato a los abogados, el mismo
funcionario que me golped, y también a mi padre, cambia
totalmente su tono y de forma amable me pide que, por favor,
pase mis cosas y entre al calabozo.

Cuando entro al calabozo, el didlogo gque se generaba al
interior era del mismo contexto. Entre las mismas personas
que estadn detenidas, me doy cuenta de que la mayoria habia
caido por acciones de ese dia, por no respetar el toque de
queda, por saqueos, etcétera. Pero la mayoria de la gente que
estaba ahi era por lo gque habia pasado aquel dia.

Estuve en una celda asquerosa. Es importante decir cdbémo en
las comisarias tratan a los detenidos. Llegué con una
camiseta y mi pantaldn de la detencidn; la noche estaba
heladisima, estdbamos en una celda que tenia en todas las
esquinas excrementos. Era un espacio hacinado, infimamente
menor, para nueve personas durmiendo en el piso. Solo tres
estdbamos en las pequefias cosas de marmol o muro que estaba
apostado para que se pudieran acostar tres personas. El resto
estaba tirado en el piso tratando, de una u otra forma,
darse calor y alejarnos del excremento que habia en la misma
celda.

Asi estuve con la misma persona que se fue detenida conmigo
hasta las 3.30 de la maflana, momento en gque nos sacan de ahi.
También es importante mencionar que cuando fui detenido vy
traslado a Forestal, me hicieron los papeles. Y la mayoria de
la gente qgque estaba detenida en el calabozo se le sacaba de
manera individual para que firmaran el papel de sus derechos;
ni siquiera fueron a los procesos previos antes de entrar al
calabozo, sino dque los sacaban del mismo calabozo para
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firmar y después entrar nuevamente. La mayoria no sabia por
qué estaba detenida.

Me sacan a las 03.00 de la mafiana y un suboficial me ve que
estoy adolorido, y me dice: “qué te pasd, acaso te pegaron.”

4

Le dije: “Si, sus mismos compafieros me golpearon.” Y me dijo:
no te creo —-algo asi-.

Me pregunta dénde te duele. Hasta agquel entonces yo no tenia
la posibilidad siquiera de verme en un espejo, nada. Le atiné
a decirle que el mayor dolor que tenia era el golpe en el
pecho, de la patada que me dieron. A 1lo cual, él va, me
levanta la camiseta y me dice: “No tenis nada. Estéds hablando
puras weas” -perdén por el lenguaje, pero es como hablan
ellos -.

Posterior a eso, me sacan Jjunto con la otra persona y me
suben a una patrulla. Antes de subir a la patrulla, me dicen:
Bueno, vamos a ir a dar una vuelta. Si llegan balazos, llegan
balazos. Bastante nerviosismo lo que da, por no decir miedo y
“ganas de cagarse de miedo”, en verdad. Me suben a la
patrulla junto con la otra persona al otro lado. Salimos de
la comisaria. Ya no habia nadie. No habia gente de derechos
humanos ni otra que, al menos, cuando yo llegué estaban en
los departamentos grabando. Por tanto, la inseguridad era
inmensa. No sabia qué iba a pasar con mi persona.

Comenzamos a transitar por las calles de Vifia en direccidn a
Agua Santa. Como venia diciendo, la noche estaba superhelada.
El vehiculo donde ibamos siendo trasladados, las dos
ventanas, gque estaban atrds de nosotros, las tenian bajadas.
Por tanto, el viento entraba. Es bastante el frio gue uno
pasa cuando estd en una situacidén asi, estando en un calabozo
y mas aun corria viento estando dentro de la misma patrulla.
Venia congeladisimo. Subimos por Agua Santa y, finalmente,
nos llevan al SAPU de Nueva Aurora.

En ese SAPU hay como un pequefio retén al lado. Nos hicieron
pasar primero al retén. En el retén, me volvieron a tomar mis
huellas y a tomar el RUT, al igual que a la otra persona.
Pero la otra persona, como venia diciendo en el relato, vya le
habian, de hecho, tomado sus huellas. De hecho, cuando yo
recién entré a la comisaria de Vifia por segunda vez, cuando
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ya voy definitivamente, también me toman mis huellas. De
hecho, ni siquiera la validan, sino que sacan una foto con un
pantallazo y la suben como a un grupo de wasap. No entendia
por qué hacian eso. Hasta el dia de hoy no lo entiendo. Lisa
y llanamente, tomaron eso como gque tenian mis datos.
Posteriormente, me hicieron ingresar al calabozo.

Como decia, estando alld, en Nueva Aurora, me hicieron de
nuevo eso de tomar mis huellas y al otro chico igual. Méas que
nada para acotar lo que vivi en ese momento, en aquella
tenencia escuché gritos bastante fuertes. No eran
conversaciones, no eran peleas o discusiones, eran gritos que
hoy, en verdad, no sé qgqué habradn sido, pero ante todo el
contexto era bastante terrorifico lo gque estaba pasando.

A mi me sacan de esa tenencia junto con la otra persona y los
carabineros se preguntan entre si. A los dos o a uno. Y
llegan al consenso de que a uno solo. Era para determinar
quién iba a pasar realmente al SAPU y me pasaron a mi.

Me hicieron pasar al SAPU, me hicieron tomar la presidn,
todos los datos anteriores a la consulta del médico. E1
médico no llegaba. Le preguntaba al carabinero qué estaba
pasando, por qué no llegaba. Me decia que quizd estaba
durmiendo. Tuvimos que esperar como practicamente media hora.
Y en ese transcurso de la media hora, el funcionario de
Carabineros me dice que habia dos opciones: o seguiamos
esperando a que llegara el médico o que yo firmara un papel
donde evidentemente no tenia ningun tipo de lesidén. Como yo
ya, de alguna u otra forma, habia pensado que se me habia
hecho un pequefio truco, estando alld en Forestal de firmar
mis cosas, entendia que no debia irme. Ademds, gueria ganar
tiempo estando ahi porgque no queria estar en esa celda en las
condiciones en que estaba. Por 1lo tanto, le dije al
funcionario que yo iba a sequir esperando a que llegara el
médico.

Llega el médico, nos hace pasar a un box. El funcionario de
Carabineros también ingresdé al box. Jamds estuve solo con el
médico. Se me desposdé y el médico me pidid los datos. El
médico me preguntd qué era lo que tenia yo. Nuevamente, ahi
quedé sorprendido porque, primero, ya me empezaba a doler la
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cara, ya me empezaban a doler las mufiecas y también -insisto-
con mayor fuerza el dolor en el pecho. Atiné a decirle que el
dolor en el pecho era lo gque mds me estaba acongojando. A lo
cual, nuevamente, al igual que el suboficial, me levantd la
camiseta, me mird y me dijo que no tenia nada. Y lo consagrd
en papel médico de que yo no tenia ninguna lesidén visible.
Tengo acd el documento que tuve que hacer al dia siguiente
para la constatacién de lesiones de manera particular. La
verdad es que si tenia cosas. No era que no tenia nada. Al
verme en el espejo al dia siguiente, de verdad, vi mi rostro
como lo tenia. Ya han pasado meses y pocas secuelas guedan.
Aqui estéd establecido lo que tenia realmente.

Ante la respuesta del médico, me di cuenta de que no entendia
derechamente lo que estaba pasando. Si una persona recibe una
golpiza yo creo que son mas que evidentes las lesiones que
tiene y en mi caso eran bastante evidentes. Pero ya ante la
situacién y el cansancio y la situacidédn traumética lo unico
que queria era irme. Rellend los papeles, le pididé nuevamente
la placa al funcionario para consagrarlo en el papel.
Terminamos aquel proceso y nos fuimos del SAPU.

Me suben al vehiculo y aun estaba la otra persona gue habia
entrado conmigo que habia caido detenida. Esta persona logra
ver que yo habia sufrido bastante por el tema del viento y de
cbémo estaba la patrulla con las ventanas. Yo en lo personal,
ante la situacidén y que nunca habia pasado por algo asi, no
queria siquiera dialogar con los funcionarios. El atiné a
decirle que, por favor, subieran las ventanas para que yo
dejara de pasar frio. Bajamos por Agua Santa. En medio del
camino, dgque es como una cuesta, la patrulla se para. Y
funcionario hace amago de Dbajarse. Se baja y nuevamente se
sube a la patrulla. Nunca entendi por qué hizo eso. Se vuelve
a subir y seguimos el tréansito.

iAh!, estoy recordando esto porque estoy en el fondo
reviviéndolo. Antes de que partiéramos de ahi, del SAPU, 1los
funcionarios leyeron 1o que habia dicho, en el fondo, por mis
lesiones. Y yo habia dicho que mis lesiones -si es qgue tenia
porque el médico dijo gue no- habian sido provocadas por los
golpes de carabineros. Al leerla, hizo un gesto de disgusto,
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enojo y se puso a dialogar con su compafiero. No entendi 1o
que estaban diciendo, pero obviamente no les gustd que yo
haya mencionado que se me habia golpeado ©por ©parte
funcionarios de la institucién.

Bajamos y llegamos a la comisaria nuevamente. Ya ahi me
sentia un poco méds tranquilo. Ante todo, por el estrés vyo
estaba cansadisimo. Nos bajan de 1la patrullan y entramos
nuevamente. Y el funcionario que nos 1llevd, el suboficial,
entra a la oficina donde al parecer estaba la parte méas
administrativa de Carabineros. Y le preguntan qué tenia yo. Y
él les contesta que: “no tenia ninguna wea, el cabro, andaba
puro llorando”. Entenderdn gque con ese tipo de respuesta
después de toda la situacidén que pasé y el dolor que sentia,
era bastante acongojante, por decir lo menos. Nos hacen pasar
a la parte administrativa, nos sientan ahi. Esperamos,
esperamos y esperamos -las miradas de carabineros eran
constantes y no precisamente de amistad- hasta que al parecer
llegbé la persona encargada de los calabozos que nos sacd de
ahi y nos hizo pasar nuevamente a la celda.

En la celda cuando llego veo a los compaieros dque estaban
durmiendo ahi. Estaban todos tiritando. Yo entro, de alguna u
otra forma trato de hacerme a un lado. Yo era el que estaba
menos abrigado y tiritaba, tiritaba y estaba palido. Desde 1la
reja, fui a pedirle al funcionario encargado que por favor me
pasara alguna frazada o algo para abrigarme, cosa gque se me
negd. Si no es porque hasta las 6 o 7 de la mafiana, cuando
recién habia terminado el toque de queda -creo que eran las
7-, amigos de una persona dque estaba alli fueron a la
comisaria y nos llevaron comida y abrigo. Me prestaron el
abrigo a mi, porque yo estaba en pésimas condiciones, y asi
logré conciliar un poco el calor, porque, de verdad, era
insoportable. Tampoco habiamos comido. Al no recibir wvisitas
debido al toque de queda, nadie pudo recibir nada. Como
pudimos, nos repartimos y luego comimos dos panes tostados
con mantequilla y ese fue el Unico alimento que tuve desde
ahi hasta las 8 y media. En total, desde gque entré al

calabozo, fueron 10 horas de detenciédn.
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A algunas de las personas que estdbamos alli -como dije,
éramos 9- empezaron a retirarlas, a sacarlas, a trasladarlas
donde habian 1llegado detenidas primeramente vy tenian sus
cosas. Fuimos dejadas tres personas alli hasta las 8 y media.
A las 8 y media, llegan y nos preguntan nuestros datos como
tres veces. Pasaron tres veces preguntidndonos nuestros datos,
hasta que nos sacaron finalmente de ahi al calabozo. En la
entrada del calabozo empezaron a apurar todo y nos decian:
“Aqui estédn tus cosas”, “¢No te querias ir?, entonces &ndate,
andate, 4&ndate.”. Lo mismo hicieron con el compafiero gue
habia caido conmigo. Nos decian: “¢No se querian ir? Vayanse,
vayanse, vayanse.”. E1 funcionario que nos pasa las cosas en
todo momento tuvo una actitud totalmente prepotente, hasta
que el funcionario que después nos acompafia hasta la puerta
nos dice que “esto es para que dejen de huevear. Que no anden
hueveando. Miren lo que estéan haciendo, tienen la cagd”. Y,
como podran ver en mi relato, yo no estaba haciendo nada méas
que estar presente en la calle. Si eso es huevear para 1los
funcionarios de Carabineros, no me imagino qué fue el resto.
Una vez que nos sacan de la puerta y llegamos a la salida,
ubicada al fondo de la misma comisaria, el carabinero abre y
nos dice amablemente: “Que les vaya bien, caballeros.”.
Obviamente, eso fue porque estaban esperadandome dos amigos
mios y mi padre afuera.

Llego donde ellos, mi papad me comenta que cuando intentd
pedir informacidédn en la comisaria durante la mafiana, Derechos
Humanos ya habia verificado la informacidédn. Ellos habian ido
a Miraflores, como comentaba en un principio, pero como Yo
grité, después corroboré que yo estaba en el centro de Viia.
Mi padre 1le pregunta a los funcionarios a gqué hora me
soltaban a mi, pero negaron que yo estaba alli. Le negaron a
mi propio padre que yo estaba ahi, a lo cual mi papa les tuvo
que decir: “No, Derechos Humanos dijo que estaba acd y yo sé

4

que estd aca.” Por lo tanto, ahi recién empezaron a moverse.
Seguin lo que habian dicho al principio 1los funcionarios,
teniamos que haber salido a las 7 de la mafiana, apenas

terminaba el toque de queda, pero esto se “pated y pated”
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hasta las 8 y media. Una vez que sali a esa hora, tuve que ir
a hacer la constatacidén de lesiones de manera particular.
Posteriormente a todo ese episodio, no he podido retomar mi
vida normal, tengo un miedo constante. Al igual que mi
familia, tanto mis padres, quienes fueron igualmente
afectados, como yo hoy estamos siendo apoyados por el Prais
en ese sentido. En mi caso, la universidad también me esté
dando apoyo psicoldégico y Juridico. Esto también se ha
presentado en una querella. Como menciono, a raiz de esta
vivencia, no he podido retomar mi vida con normalidad. Cuando
en alguin momento se pensaba que el Presidente volveria a
decretar el estado de sitio o pondria limitaciones de
horario, para mi era lo peor del mundo, porque tenia un miedo
constante al pensar que iba a revivir esto. Por las noches,
después de que yo iba a mi casa, pasaba cerrando las puertas
bien, en una actitud que también entendia que habia generado
el proceso traumdtico de lo que vivi.

Actualmente, mi padre tiene problemas a la visién porgque no
sabemos qué le pusieron en el ojo. Estamos viendo la
posibilidad de cbébmo poder ver qué pueda ser lo gue tenga.
Asimismo, mi abuela, de 85 afios, constantemente esté
repitiendo el episodio, reviviéndolo y se pone nerviosa.
Cuando continuaron los dias de manifestacidén, Vifia del Mar,
en particular la calle donde vivo, seguia siendo el centro de
toda la manifestacidén y la protesta. Para mi abuela era 1lo
peor del mundo, o sea, revivir el constante miedo de que iban
a entrar de nuevo o que me 1iba a pasar algo. Yo no puedo
estar fuera de la casa en la noche, porque mi familia aun
tiene miedo de que me pueda pasar algo, y asi han sido los
dias posteriores.

No puedo acercarme a carabineros, porque les tengo un terror
gigante. Sin ser alguien que anteriormente habia tenido una
experiencia cercana a ellos, aun asi me generaron terror.
iTengo miedo!

Posteriormente a esos dias, habia patrullas cerca de mi casa.
Un dia estaba con un amigo y notamos que una patrulla estaba

fuera de mi casa. Desde el ventanal les saco una foto, pero
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luego se va. Entonces, también hay una sensacidén de
inseguridad.

En general, lo que puedo decir respecto de mi experiencia es
que esto nunca debid haber pasado. O sea, de partida, solo me
fui y vivi todo esto. Me golpearon, me ahorcaron y me tiraron
gas pimienta. Todo lo que wvivi, dincluso la sensacidén de
desaparicidén momentédnea para mi familia, fue en el contexto
de no poder siquiera estar presente en la calle ni estar
manifestdndome, nada. Ya habia llegado de mi manifestacién
que, de una u otra forma, correspondia. Y asi cayeron otras
personas que también vivieron lo mismo.

Aquello es parte de mi relato y de lo que vivo dia a dia. O
sea, revivo esto constantemente, porque definitivamente marcd
un antes y un después para mi. No soy la misma persona dgue
era antes de que me pasara esto.

El sefior VENEGAS (Presidente) .- Muchas gracias, Francisco.
Agradecemos muchisimo tu testimonio.

A continuacién, ofreceré el wuso de 1la palabra a Joaquin
Olivos. Le ruego que se presente y nos digas su nombre, su
ocupacidén y las circunstancias que nos quiere compartir.

El sefior OLIVO.- Sefior Presidente, muchas gracias a las y a
los integrantes de esta comisidn.

Mi nombre es Joaquin Olivo Pereda. Soy estudiante de la
Facultad de Derecho de la Universidad de Chile vy, ademés,
capacitado en primeros auxilios y rescate.

Vengo a dar mi testimonio como victima y testigo de lo que
ocurrid durante el estado de emergencia y de las actuaciones
por parte de las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad.
Desde la instauracidén del estado de emergencia, estudiantes,
académicos y egresados de la facultad nos organizamos para
contribuir al respeto del estado de derecho y de los derechos
fundamentales de todas las personas. Para esto dimos origen a
la Defensoria Juridica de la Universidad de Chile.

Para organizar bien este trabajo, el sdbado 19 de octubre nos
reunimos en la casa de la Federacidédn de Estudiantes de 1la
universidad, la casa FECH. Ese mismo dia concurrieron muchos

voluntarios y muchas voluntarias de salud para formar lo que
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en ese momento fue la brigada de salud FECH, hoy en dia el
Movimiento de Salud en Resistencia.

Cerca de las 13.30 horas de ese mismo sabado, ingresan cerca
de 15 personas a la casa FECH con lesiones de diversas
categorias para ser atendidas por las voluntarias y 1los
voluntarios que estaban ofreciendo primeros auxilios. Detrés
de esas personas, viene Fuerzas Especiales vy comienza a
disparar bombas lacrimdégenas con lanzagranadas hacia el
interior de la casa FECH. Una vez que se dispersa el gas,
salen compafieras y compafieros y yo me quedo alli asistiendo a
las personas. Salen compafleras y compafieros de la defensoria
a conversar con carabineros para explicarles que en la casa
FECH solo se estaba proporcionado ayuda humanitaria, primeros
auxilios y asistencia legal a victimas y que ese lugar no era
un foco de manifestacidén, por lo cual no habia razones para
iniciar acciones antidisturbios, ante lo cual solo recibimos
amenazas.

El oficial a cargo del piquete nos comenta: En estado de
sitio podemos entrar donde queramos vy llevarnos a todos
detenidos; ustedes le dan cobertura a los manifestantes.

Nos daba a entender que éramos un blanco para Carabineros.
Eso evidencia que en ese momento, una vez iniciado el estado
de emergencia, Carabineros tenia entendido gque tenian
libertad para hacer uso de las fuerzas, incluso en lugares
privados o cerrados, para ingresar y realizar las acciones
gque quisieran, porque 1iniciaron acciones antidisturbios al
interior de un recinto cerrado.

Al dia siguiente, domingo 20 de octubre, me encontraba
realizando mi doble labor, porque participo en las brigadas
de salud, y en la Defensoria de los Derechos de la Nifiez en
terreno, para vincular a victimas de vulneraciones de
derechos humanos con la defensoria, y ademds de la asistencia
de primeros auxilios.

Yo vine vestido con mi uniforme, para que lo puedan ver, el
cual se compone de un casco que tiene las cruces, y de un
chaleco reflectante, al igual gque todas las personas dJue

trabajan conmigo.
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En plaza Baquedano, cerca de las tres veinte, un oficial me
observa, vyo lo miro de wvuelta, y me dispara con su
lanzagranadas una lacrimdgena a una distancia de no mas de 10
metros, la que por suerte rebotd en mi rodillera, porqgque
llevaba protecciones. Eso me generd una inflamacidén e hizo
que me retirara del lugar porque ya no podia seguir.

Al dia siguiente, lunes 21 de octubre, realizando las mismas
labores de primeros auxilios cerca de la interseccidén de
Salvador con Providencia, muy cerca del Metro, nos percatamos
de que Jjusto en avenida Salvador se encontraba un corddn
militar -eso fue cerca de las cuatro-, y este corddn comenzd
a disparar balas de goma, ante 1lo cual cayeron muchos
manifestantes.

Para ese entonces todavia eran marchas pacificas, en las que
incluso los manifestantes expulsaban a las personas dJue
ejercian violencia, porque las consignas eran avanzar sin
violencia. Comienzan disparos, las cuadrillas de salud nos
ponemos en accién para salvaguardar las vidas de 1las
personas, en eso recojo a un manifestante herido que quedd en
el suelo, porque recibid muchos impactos, lo traslado hacia
una zona Ssegura, alcanzamos a dar unos cinco pasos, y me
disparan.

Un sefior DIPUTADO.- :A qué hora fue eso?

El sefior OLIVO.- A las cuatro y quince, aproximadamente.

En eso el personal militar me dispara por la espalda una bala
de goma. Cabe recalcar que los militares ademéds de escopetas,
usaban rifles semiautomédticos. Es decir, el funcionamiento de
eso es que cada vez dque presionan el gatillo sale una
municién, por lo cual ellos controlan las municiones que
disparan. No es como el caso de las escopetas, donde el
perdigbdn se expande.

Es posible que haya una pequefila tasa en la que justo llega un
perdigdédn a un lugar donde no estan apuntando, no asi con los
rifles semiautomaticos de los militares.

Es decir, a mi me dispararon de forma premeditada, siendo
personal sanitario, lo que me provocd caer al suelo junto con
el herido, lo qgue significd que me tuvieron gque auxiliar.
Revisdé mi pierna un médico que para mi suerte se encontraba
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en terreno. Eso generd que tuve que ser trasladado a un punto
de salud y me tuve que quedar en mi casa el dia siguiente,
pues no podia caminar porque habia recibido en la pierna el
disparo de la lacrimbgena.

Como sucedieron estos tres hechos consecutivos, abogadas de
Londres 38 me asistieron y presentaron un recurso de amparo
preventivo, el cual fue aprobado por la Corte de Apelaciones
de Santiago, debido a que mi derecho a la seguridad personal
y libertad personal fue vulnerado, y sigue siéndolo hasta el
dia de hoy.

Vengo a relatar estos tres hechos especificos que me
ocurrieron, pero también a comentar que llevo unos 30 dias en
la calle prestando servicios, por lo cual he observado todo
lo que ha ocurrido.

Lo que les voy a comentar a continuacidén no es algo que yo vi
en un texto de internet, es algo que veo todos los dias.
Nosotros estamos atendiendo, trasladando y estabilizando a
todas las personas dque sufren ataques en Plaza Baquedano.
Todos los datos que me mostraron la gente del 1Instituto
Nacional de Derechos Humanos, del Colegio Médico, muchos de
los traumas oculares han sido trasladados por las cuadrillas
de salud méviles hacia el Hospital Del Salvador. A mi me ha
tocado todos los dias trasladar traumas oculares hacia el
Hospital Del Salvador, muchas veces a pile, porgue las
ambulancias ya estan copadas por casos mas graves.

Nosotros observamos que la mayoria de las veces Carabineros
dispara hacia los rostros, a larga distancia, a corta
distancia. Entiendo que el ©protocolo de Carabineros es
disparar a una elevacién de 45 grados hacia el suelo, hacia
las piernas, incluso de rebote, pero yo nunca lo he wvisto.
Nunca he visto que ese protocolo se cumpla.

No sé si ustedes han estado en un lugar donde se realicen
estos disparos, pero les quiero comentar gue en cualquier
minuto, en cualguier momento, incluso sin mediacidén de
provocacidén de manifestantes, comienzan disparos, y no es
uno, son cinco, son diez, son guince. Entenderdn que diez

disparos equivalen a ciento y veinte perdigones.
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Hoy en la calle esos diez disparos significan féacilmente diez
0jos menos, porque casi todos los disparos son realizados
hacia la cara.

Yo doy fe de este testimonio, porque soy de las personas que
ayuda a estabilizar a estas victimas y trasladarlas a la
urgencia.

Los ©perdigones pueden causar heridas letales. Si Dbien
supuestamente son de goma, hoy podemos afirmar gque son de
plomo cubiertos con goma. Los perdigones de plomo pueden
causar heridas, porque pueden reventar facilmente una
arteria, y son ocho minutos lo gque tarda la arteria en
expulsar la cantidad de sangre que se necesita para ocasionar
la muerte.

De ahi la necesidad de que las cuadrillas de salud estén en
los lugares donde ocurre la represidn, porque si no fuese por
las cuadrillas de salud estariamos hablando de mucha méas
cantidad de muertos, porque todos los dias atendemos gente en
estado grave, a la que tenemos que ayudar antes de que llegue
el personal ©profesional sanitario, como ambulancias ©
personal del Samu.

No solo hay traumas oculares, sino también fracturas
craneales, fracturas expuestas y heridas de diversa indole.
Esas heridas no solo se wven en manifestantes, sino que
también en personas que estan saliendo de sus trabajos.
Nuestra ayuda es universal. A mi una vez incluso me tocd
atender a un carabinero que se encontraba herido. A mi me
aterrd, porque apenas el carabinero se me acercd yo pensé que
me 1iban a detener, porque las cuadrillas de salud estamos
todos los dias siendo victimas de amenazas de carabineros, de
disparos, de golpes.

Es raro que ustedes encuentren una cuadrilla de salud a la
cual no le hayan disparado. Nosotros nos hemos visto en la
necesidad wvital de usar protecciones. Yo llevo un afio
haciendo primeros auxilios y nunca en mi vida habia tenido
que usar tantas protecciones. Tenemos gue usar un escudo de
latédn que tiene los impactos de nueve perdigones, y para Jque
el latdédn demuestre la abolladura es porque fueron disparos
cercanos. Nuestro escudo es blanco y posee la cruz roja.
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Quiero hacer una reflexidén final para cerrar mi exposiciédn.
Para mi suceden dos cosas. O tenemos una cantidad inmensa de
personal de carabineros distribuida a lo largo de todo Chile
que no estd preparado en el uso de escopetas antidisturbios,
porque de otra forma no se explica cdmo hay tantos disparos
en la cara, o bien tenemos carabineros gque saben seqguir
6rdenes vy, evidentemente, esas Ordenes son disparar en la
cara a costa del protocolo.

Entonces, si me preguntan gqué cosas deberia investigar esta
comisidébn, més alld del protocolo actual, es si Carabineros 1lo
estd siguiendo, y si no lo estd siguiendo, saber por qué.

O sea, hay que determinar si Carabineros lo estd siguiendo vy
estos son casos aislados o si hay o6rdenes de que esto suceda
en todos los lugares en que hay manifestaciones.

Carabineros estd facultado para usar estas escopetas cuando
sus vidas estén en riesgo, pero hay miles de videos en los
que se ve que los disparos son a las espaldas de las
personas. A mi me dispararon militares en la espalda.

Sefior Presidente, podria hablar mucho méds, porque son treinta
dias de experiencia.

Quiero terminar agradeciendo a esta comisidén por 1la
investigacién gue realizan. Si necesitan informacién
especifica se las puedo facilitar quizads en otra instancia o
en una nueva sesiodn.

El sefior VENEGAS (Presidente).- Sefiores Olivo y Aguayo, en
nombre de la comisidén agradezco los testimonios wvaliosos,
tristes e impactantes que han presentado.

En particular, sefilor 0Olivo, agradecer casi ese heroismo de
estar haciendo una doble pega, como lo son prestar asesoria
juridica y ayudar a los que son heridos.

Tiene la palabra el diputado Marcelo Diaz.

El sefior DIAZ.- Sefior Presidente, ninguno de los dos
invitados dijo qué edad tienen.

El sefior AGUAYO.- Sefior Presidente, tengo 23 afios.

El sefior OLIVO.- Sefior Presidente, tengo 21 afios.

El sefior DIAZ.- :;Fue derribada la puerta o estaba abierta vy

la empujaron? Esa es la primera pregunta.
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Segundo: Una constancia médica sobre la afectacidén de salud
de tu abuela, a propdsito del polvo que esparcieron.

¢En algln momento te comunicaron qué cargos se te imputaban?
Hiciste una denuncia; ¢Te ha tocado prestar declaracidédn ante
el Ministerio Publico?

Eso, respecto de Francisco.

Bueno, a los dos agradecerles que estén acd y gque den
testimonio de 1los que les tocd wvivir, y en particular a
Joaquin, sobre la experiencia de colaboracién de victimas vy
testigos de lo gque ha pasado en estos dias.

Francisco, ¢te dijeron en algin momento o tenias conciencia
de que no podian detenerte, aunque te encontraran en la
calle, por toque de gqueda? ¢Sabias que no tenian derecho a
detenerte?

Y a Joaquin, me parece de alto valor, para el trabajo de 1la
comisibébn, que pudiésemos recibir los testimonios formales de
la experiencia de la brigada sanitaria, incluso, tanto o més
que los de la asesoria juridica, porque sobre eso vamos a
tener unas investigacidén penal en curso. Pero a mi me parece
que estos son testimonios bien significativos, vy Joaquin
ofrecié que podia hacerlos llegar. No sé cudl puede ser el
conducto, pero creo que seria de alto interés, porque
entiendo que esto es algo formal, que estd constituido
formalmente como un organismo universitario, entonces due
pudiéramos recibir ese testimonio como un insumo para la
comisibébn, aunque no sé cudl es la forma, seflor Presidente.

El sefior VENEGAS (Presidente).- Tiene la palabra la diputada
Carmen Hertz.

La sefiora HERTZ (dofia Carmen) .- Seflor Presidente, por cierto
agradecer a estos jbvenes.

Para mi, que fui parte del movimiento de derechos humanos
desde la Vicaria de la Solidaridad, es bastante impactante.
Son calcados los relatos. Lo que sufrieron los jdvenes dque
vivieron las protestas de los 80, la brutalidad policial, es
exactamente igual. La diferencia es que en esa época, en
algunos casos, eran llevados por los servicios de seguridad a
centros de reclusiodn clandestinos, pero la brutalidad
policial es la misma.
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Quiero dejar constancia en actas que indudablemente esto no
es una 1idea que se le ocurridé al carabinero de turno de
disparar la escopeta antidisturbios en la parte superior del
cuerpo; a mi Jjuicio hay una instruccidén para hacerlo asi,
porque si no seria imposible que ocurrieran a lo largo de
todo Chile las mismas situaciones.

Pregunta a Francisco: Tua fuiste detenido al interior de tu
departamento. Me sumo a la pregunta de si derribaron la
puerta, la patearon, tu no alcanzaste a cerrarla, ¢coémo fue
el accionar?

Después, cuando tU intentaste resistir esta detencién ilegal,
dices que te golpearon y qgque te dieron un rodillazo muy
fuerte en el estdmago. ¢Lograste identificar al funcionario
policial? ¢Pudiste ver quién fue el que te agredid de esa
manera®?

Seflalaste que te rociaron gas pimienta y que trataron de
ahorcarte. Eso lo hicieron con los brazos, con algin casco..
:De qué manera realizaron este intento de ahorcarte?

Después —-dices- 1llegd tu padre. A tu padre también le echaron
una crema irritante en los ojos y también lo patearon.

Sé que no es facil denunciar cada una der estas agresiones, y
creo que dijiste que te querellaste. ;Lo hiciste a través
del Instituto Nacional de Derechos Humanos o en forma
particular?

El sefior VENEGAS (Presidente) .- Disculpe diputada, tiene que
acotar su intervencién.

La sefiora HERTZ (dofia Carmen) .- Seflor Presidente, lo siento
pero es necesario precisar.

El sefior VENEGAS (Presidente).- Yo también 1lo siento,
diputada, porque tengo que conducir la sesidn.

La sefiora HERTZ (dofia Carmen) .- Sefior Presidente, a
Francisco, bésicamente la identificacidén del tipo gque 1lo
agredidé y me sumo también a la posibilidad de gque la brigada
pueda entregar mas antecedentes.

Sefior Presidente, tendriamos gque prorrogar.

El sefior VENEGAS (Presidente).- No es posible, diputada, para
ello se requiere la unanimidad.

Tiene la palabra el diputado Rodrigo Gonzéalez.
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El sefior GONZALEZ (don Rodrigo) .- Sefior Presidente, quiero
preguntar a los invitados por las secuelas que puedan tener,
desde el punto de vista fisico y sicoldgico, y si han tomado
los resguardos médicos para que todo eso quede acreditado vy
registrado.

Los dafios a la familia, si hay dafios familiares, a tu papa,
si queddé con heridas o con secuelas.

Los recursos judiciales, que es la misma pregunta que hizo la
diputada Carmen Hertz, y el video al cual hizo relacién, si
lo puede agregar a la comisidén, porque es un testimonio wvivo
y concreto de todo lo que pasd, especialmente en el momento
en que lo golpearon. Ese video es muy clave.

Creo que su relato es fundamental, o sea, el relato detallado
de lo que vio respecto de las préacticas de carabineros.

El sefior VENEGAS (Presidente).- Tiene la palabra el diputado
Jorge Brito.

E1l sefior BRITO.- Sefior Presidente, por su intermedio
saludarlos, agradecerles vy pedirles qgque no se detengan.
Llegard un momento en que van a querer hacer parecer cédmo que
todas las demandas sociales fueron acogidas, pero lo gque no
puede ocurrir es que olvidemos todo lo que han vivido ustedes
y muchas otras personas mads, pues escuchamos cbémo se
relativizaba, por Jaime Soto, que fue ejecutado con un
disparo de revolver por carabineros en el Cerro 18, en 1lo
Barnechea, en marzo de 2015, y Paola Soto, su hermana, gue
todavia pide Jjusticia. Por Manuel Gutiérrez, por Felipe
Aracena, por Maria Paz Cajas, una amiga que perdid un
embarazo producto de una patada de Fuerzas Especiales de
Carabineros.

Por eso, les pido por favor que si en algin momento llegamos
a olvidar, que ustedes nos vengan a recordar, y que, pase 1lo
que pase, aungue lleguemos a una nueva constitucidédn o lo que
pase con las demandas sociales, como pais no podemos olvidar
lo que ustedes han vivido y lo gue muchos otros hoy no pueden
contar.

He dicho.

El sefior VENEGAS (Presidente).- Tiene 1la palabra el sefior
Joaquin Olivo.
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El sefior OLIVO.- Sefior Presidente, respecto de la puerta.

La puerta se encontraba cerrada y el carabinero se abalanzd
con el escudo sobre ella, y pasd con puerta y todo. De hecho
tengo fotos de cbédmo quedd la puerta y la chapa rota.

Respecto a mi abuela, toda mi familia, gque se compone
principalmente de mi abuela y mi padre, estd afectada. Tengo
el certificado del Price donde dice, de manera explicita, en
el caso de mi padre, el dafio que sufridé y la secuela que le
dejdé, el estrés postraumadtico y todo lo deméas.

Sobre los cargos, si es que se me imputdé algo o se me dijo
por gqué habia caido. Solo una vez pregunté y una sola vez se
me respondidé el por qué. Mas bien, dos, pero la primera vez
me dijeron que era por toque de queda, gque habia sido
detenido por toque de queda. Cuando le dije y respondi a
aquello de que yo estaba dentro de mi casa, lo que se me dijo
fue: Entonces, ;por qué levantai las manos? Eso fue lo que me
dijeron. Ellos pensaron que fue una burla, algo personal, no
le sé, pero insisto en mi relato en que yo estaba haciendo
una sefila de que no estaba haciendo nada y que no tenia nada
en mis manos.

La declaraciédén, que puede responder a las preguntas de 1los
diputados en general, la hice para el tema de la querella,
que se estd preparando, aunque aun no se presenta -no se ha
judicializado-, y si he dado mi relato en otros espacios, ha
sido solo acéa, ahora, y para la comisién de la ONU que fue a
Valparaiso. Esos son los espacios donde he dado mi
testimonio. Mas alld de eso, solo he hecho puUblicos en
particular el video y una pequefia declaracidén de los hechos
que hice al dia siguiente.

Si sabia que no podian detenerme, la verdad no lo sabia.
Jamas he vivido un toque de queda y no tengo la menor idea de
lo que era sino a partir de lo que pasd cuando ocurrid el
terremoto. Y yo, desde la Regidén de Valparaiso, veia lo que
estaba pasando en el sur y uno se hacia el marco que estaban
ayudando, qgue estaban reconstruyendo, o algo asi, pero Jjamas
pensé que en un acto politico un toque de queda pudiera ser

de esa forma.
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Le respondo a la diputada Carmen Hertz, no puedo identificar
a la persona gque me golped, solo el porte 1o hacia
diferenciarse de los demds participantes, porque ninguno
tenia identificacién, de las 5 personas que entraron, ninguna
tenia.

En el wvideo se evidencia gque las personas que tenian
identificacién se quedaron afuera y una sola funcionaria que
entrd al edificio tenia identificacidén, pero no subidé a la
casa, no me fue a sacar, se quedd abajo, fue la que intentd
evitar que mi papd entrara por la puerta.

En particular, respecto de con qué me golpearon, o cémo me
ahorcaron, bueno el golpe en el pecho fue con la rodilla; la
rociada en la cara no fue con ese espray grande que se ve en
las manifestaciones por parte de Fuerzas Especiales, sino con
uno mas pequefio, pero con la misma intensidad. No traje mi
camiseta, pero ahi quedé toda manchada, naranja, por los
efectos de la misma rociada. Me marcaron con el antebrazo la
ahorcada y los golpes fueron con patadas, con las botas,
derechamente en la cara y en la espalda.

;Por dénde me estoy querellando? Creo haberlo respondido, por
la universidad, la querella tiene que ser presentada, también
se estd viendo la posibilidad de un recurso de proteccidn,
pero eso lo estd viendo la decana de la facultad de Derecho
que me estd llevando el caso.

Respecto de las secuelas, vivo todos los dias con secuelas,
cuando salgo a la calle ya no es con la misma seguridad con
la que 1o hacia antes, insisto, por la presencia,
posteriormente, de Carabineros en las cuadras circundantes vy,
obviamente, por el actuar y el contexto no puedo acercarme a
Carabineros.

En particular, lo gque me hace mas dafio y que mas me duele es
el no poder manifestarme de manera tranquila; después de 1lo
que me sucedid, solo he podido ir a una marcha en particular.
Solo quiero cerrar diciendo gque vya no siento la misma
seguridad ni siquiera manifestandome en forma pacifica; un
carro, en particular, de Fuerzas Especiales, me cerrd una vez
el camino y me paralicé, ya no puedo manifestarme de la misma
forma.
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El sefior VENEGAS (Presidente).- Tiene 1la palabra Joaguin
Olivo.

El sefior OLIVO.- Sefior Presidente, muy brevemente, quiero
comprometer mi colaboracidén particular, puede ser una nueva
instancia, por los conductos que a ustedes les resulten
faciles, para entregar todos los testimonios y las vivencias
de mi trabajo como voluntario de primeros auxilios. Puedo
conversar con otras cuadrillas, por si quieren entregar su
testimonio; lo mismo con el movimiento voluntario de salud,
la ex Brigada de Salud Fech y actual Movimiento de Salud en
Resistencia.

Podemos iniciar conversaciones, YO comprometo mi
participacién y cooperacidén con las cosas necesarias para
averiguar si hubo desproporcionalidad o no.

El sefior VENEGAS (Presidente).- Te podemos pedir formalmente
que, en la medida en que lo puedas hacer, pongas por escrito
las cosas que te parezcan importantes y no las omitas, porque
son parte de tu testimonio.

El sefior OLIVO.- Por supuesto, incluso les puedo hacer llegar
una copia de la aprobacidén del recurso de amparo que aprobd
la corte, donde se describen estas situaciones, ademds del
relato extendido y detallado.

El sefior VENEGAS (Presidente).- Quiero informales que el
lunes 9 tendremos una sesidén solo de dos horas, por solicitud
de algunos diputados de la comisidn.

Ahora, no sé por qué omitimos, por lo menos en esta etapa,
convocar a algunas autoridades, como el ministro de Justicia
y Derechos Humanos, el ministro de Salud y al Ministerio
Piblica, cuestidén que tenemos por definir.

Tiene la palabra la diputada Carmen Hertz.

La sefiora HERTZ (dofia Carmen) .- Seflor Presidente, pedi que se
oficiara para que la Corte de Apelaciones nos indique las
resoluciones de las cortes en las que se ha prohibido el uso
de balines.

E1l sefior VENEGAS (Presidente) .- ¢Habria acuerdo?

Acordado.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesidn.
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-Se levantd la sesidon a las 18.30 horas.

ALEJANDRO ZAMORA RODRiGUEZ,
Redactor

Jefe Taquigrafos Comisiones.
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