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Desde el año 2014 al 2018 la cantidad de accidentes de tránsito fue de 102.459, de estos siniestros 8.748 se adjudicado 

a buses interurbanos y estos siniestros generaron 378 victimas fatales, la locomoción rural 70 y urbana 148 fallecidos.
Fuente: CONASET
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SISTEMA PRINCIPALES DE UN VEHICULO DE 
TRANSPORTE



PERITAJE REALIZADO POR EL DEPARTAMENTO DE MECÁNICA 
DE LA UNIVERSIDAD TÉCNICA FEDERICO SANTA MARÍA



• TIPOS DE MANTENIMIENTOS

• COSTO-BENEFICIOS

• PAUTAS DE FABRICANTE

• SOFTWARE DE ADMINISTRACIÓN Y 
CONTROL DEL MANTENIMIENTO

• ALIANZA FABRICANTE-EMPRESA

• BUENAS PRACTICAS FAENAS MINERAS 



Según el Instructivo Procedimiento
de control a Buses Interurbanos
indica lo siguiente:

Año de antigüedad: buses con origen
o destino la Región Metropolitana, o
cuyo itinerario comprenda cualquier
ciudad de dicha región, deberán
tener una antigüedad no superior a
18 años; en aquellos casos que el bus
no tenga como destino la Región
Metropolitana, la antigüedad debe
ser inferior a 23 años



• Se sugiere que los neumáticos tal como
tienen marcas de fábricas indicando
fechas de fabricación, tamaño,
resistencia, rango de velocidades, entre
otras.

• El estado chileno debería exigir que las
empresas de buses maquen los
neumáticos con la patente del vehículo
en la cual será montados, esto
conllevaría a un mejor control de estos.



Requisitos exigidos por ley los cuales son:
• Poseer licencia de conducir A1 anterior al 

08/03/1997 y/o A3

• Haber aprobado los cursos teóricos y prácticos 
que imparten las escuelas de conductores.

• Tener una edad mínima de 20 años

• Sistema Nacional de Certificación de
Competencias Laborales
• No existen perfiles de:

• Mantención a sistemas del equipo (rodado, frenos, hidráulico,
eléctrico, electrónico, etc.)

• Administración o gestión de la mantención.

• Supervisor de labores de mantención.

• Obligatoriedad y sistematización de procesos de Certificación de
Competencias Laborales.



• Actividades y cursos que debiesen entregar las empresas o bien un organismo estatal con 
el fin de capacitar de mejor forma a los conductores.
• Horas de simulación: los conductores deberían tener horas de conducción en simuladores de buses, tal

como se exige a los pilotos de aviones, exponiéndolos a diversas situaciones que podría verse afectado
en una conducción por diversas rutas del país.

• Conducción segura: realizar clases sobre las mejores formas de conducción que se pueden aplicar en
distintas circunstancias, tomando en cuenta así los cuidados que se deben tener para una conducción
segura.

• Mecánica básica: la finalidad de este curso es dar a conocer los distintos sistemas de los buses,
identificando así sus componentes y tomando mayor importancia en los elementos de seguridad que
pueden ser útiles a la hora de que un vehículo presente una determinada falla.

• Proveedor de buses: al momento de ingresar nuevas tecnologías en los buses, se de habilitar los
medios necesarios para que cada conductor puede informarse y conocer de estas tecnologías para así
al momento de conducir con estas nuevas implementaciones tenga las habilidades de cómo actuar.



• Normas de gestión de calidad ISO 9001.
• Procesos de reparación bajo norma.
• Equipamiento y herramientas.
• Capacitación de personal. 
• Seguridad operacional. 
• Seguridad medioambiental. 
• Stock mínimo de repuestos. 
• Catálogos técnicos.

TALLERES DE MANTENCIÓN DE 
BUSES



LEY 20.267 

• CREA EL SISTEMA NACIONAL DE
CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIAS
LABORALES Y PERFECCIONA EL
ESTATUTO DE CAPACITACIÓN Y
EMPLEO

GENERAR UNA LEY DE CREACIÓN DE UN SISTEMA DE CERTIFICACION
DE ESTANDARES MINIMOS PARA TALLERES DE MANTENIMIENTO DE
LOCOMOCION COLECTIVA.

OSCL: Organismo Sectorial de Competencia Laboral)



 ISO 9001: Esta norma debe ser aplicada tanto al servicio que presta la empresa como

a los talleres de la empresa, para así asegurar que los estándares de calidad se están

efectuando a la hora de realizar las mantenciones y reparaciones en los equipos.

 ISO 39001: Esta norma es de seguridad vial, asegura que la empresa trabaja para

reducir los riegos de accidente, tomando en cuenta directrices como la conducción

segura, uso de cinturones de seguridad, mejoramiento de rutas, controles de

velocidad, entre otros puntos.

 Creación de pagina web y aplicación para celulares: con información relevante de los

servicios, tiempo de conducción y descanso del conductor, velocidad promedio de

operación, infracciones cursadas al bus, participación en accidente, mantenciones

realizadas los ultimo 6 meses, antigüedad y origen del equipo, comportamiento de

conductores, aspectos para mejorar, conductores mejor evaluados, reclamos de

usuarios.



• Artículo 56°: Los buses que
atiendan servicios interurbanos
deberán ser del tipo pullman de
una longitud igual o superior a 11
metros. Asimismo, dichos vehículos
no podrán tener modificaciones ni
adaptaciones en su estructura,
debiendo tratarse sólo de modelos
estándar de fabricación.

https://chocale.cl/2019/06/bus-turbus-condor-accidente-mendoza/

https://www.t13.cl/videos/nacional/VIDEO-Turbus-que-volco-en-
Agentina-hoy-circula-como-bus-Condor

https://chocale.cl/2019/06/bus-turbus-condor-accidente-mendoza/
https://www.t13.cl/videos/nacional/VIDEO-Turbus-que-volco-en-Agentina-hoy-circula-como-bus-Condor


ACCIDENTES DE 
TRÁNSITO SEGÚN HORA 
Y DÍA DE LA SEMANA.

• FUENTE: ANUARIO ESTADÍSTICO DE 
TRÁNSITO AÑO 2018, SIEC 



REVISIONES TECNICAS TIPO A1 (BUSES) MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.10.11 Verificar existencia y estado de rueda de repuesto 



• La norma ISO 17020 es aplicable a todas las
organizaciones que realizan inspección, cuya labor puede
incluir el examen de materiales, productos, instalaciones,
plantas, procesos, procedimientos de trabajo o servicios y la
determinación de su conformidad con los requisitos, y el
subsiguiente informe de los resultados de estas actividades a
los clientes.

• La Norma ISO 17020 es aplicable a todos los organismos
de inspección, independientemente de la cantidad de
empleados o extensión de alcance de las actividades
desarrolladas.

• La norma ISO 17020 incluye los requisitos de la norma ISO
9001 y por lo tanto si los organismos de inspección cumplen
los requisitos de la norma ISO 17020, actuarán bajo un
sistema de gestión de la calidad para sus actividades de
inspección que también cumplirá los principios de la norma
ISO 9001.



• Organismo regulador

• Pagina web
• https://www.fmcsa.dot.gov/

• No solo control de flota, sino también del 
Mantenimiento.

• Certificación de Competencias Laborales

• Implementación de códigos en neumáticos en 
referencia a la patente del bus.

• Horas de simuladores y capacitación 
sistemática.

• Certificación de plantas de Revisión Técnica

GRACIAS POR SU ATENCIÓN !!!

https://www.fmcsa.dot.gov/



















