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Problema asociado al “Conflicto” 
¿Cómo lograr el equilibrio de legitimidad en la acción, por 

parte de los actores sociales?

Resulta complejo, tanto para quien promueve 
cambios a través de la movilización social, como para 

quien cumple el rol coercitivo del Estado para hacer 
respetar el orden social y el estado de derecho...

Diálogo Violencia
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CONTEXTO

Desde el 18 de octubre, Carabineros 
registra 13.017 eventos donde ha 

tenido que intervenir por hechos de 
violencia, debiendo hacer uso de la 

fuerza legítima que confiere el Estado 
para hacer cumplir la ley.  

Consecuencia del uso de la fuerza legítima
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CONTEXTO

Una muestra del nivel de violencia al cual se ha expuesto 
Carabineros, son los 4.583 Carabineros lesionados, 522 

ataques a cuarteles y 1.143 a vehículos policiales. 

El uso de la fuerza como respuesta coercitiva

246
Grave

378
Menos grave

3.870
Leve

12 
Reservado

77
Pendiente

La disminución de capacidad de vigilancia derivada de las lesiones a nuestros 
carabineros, es equivalente a que el 90% de la Región Metropolitana 

estuviera sin vigilancia de Carabineros.  Esta situación conlleva que 
actualmente los Carabineros trabajen hasta 18 horas diarias.

107 Imp. balísticos 148 Fracturados 78 Quemados 52 TEC 429 Policontusos
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CONTEXTO

Solamente cuando se han agotado todas las instancias previstas en sus 
protocolos, o bien, cuando el uso de la fuerza es una medida de legítima 
defensa, acciones que siempre se someten a la evaluación de la justicia a 

través de las respectivas denuncias al estamento persecutor.  
A modo de ejemplo, se muestra un video captado en calle 

Carabineros de Chile con Doctor Corvalán. 

¿Cuándo Carabineros hace uso de la fuerza?
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Detención sin uso de la fuerza
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2 de cada 10 manifestaciones 
derivan en hechos de violencia.          

A la fecha se cuantifican 4.027 
manifestaciones, con asistencia de 

5.7 millones de personas. 



CONTEXTO

381 Carabineros han sido lesionados en 
Doctor Corvalán entre Alameda y 

Carabineros de Chile

¿Qué pasa en Dr. Corvalán?
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MEDIDAS IMPLEMENTADAS

CÁMARAS CORPORALESCONTEXTO
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La incorporación de cámaras de 
corporales a la indumentaria de 

personal que desarrolla funciones 
de Control de Orden Público, es 

una de las herramientas que 
permite respaldar las         

actuaciones policiales.
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• CAPACITACIÓN DD.HH.



MEDIDAS IMPLEMENTADAS

Durante el primer trimestre, 2.000 Carabineros que 
desempeñan funciones de Control de Orden Público, de 

Unidades Operativas Territoriales y docentes de planteles, y 
llegaremos a 2.800 a fines de mes.

Capacitación Planteles:

• Esucar Santiago 300 PNI

• Grupo Antofagasta: 100 PNI ( DDHH y CICR)

• Esucar Concepción: 351 PNI

• Temuco: 78 PNS y PNI (DDHH y CICR)

Capacitación COP y Derechos Humanos, en Escuela de
Especialidades

• 1er Grupo: del 03.02 al 13.02 : 149

• 2do Grupo: 18.02 al 28.02 : 239

• 3er Grupo: 28.02. al 10.03: 331

• 4to Grupo: 11.03 al 18.03: 320

Seminario de Gestión de Control Orden Público y Diálogo
con Manifestantes:
• 50 Comisarios y Subcomisarios JZM
• 50 Comisarios y Subcomisarios JZM.
• 65 Subttes. y Ttes. Patrullas ECO JZM

Seminario Docentes:
• 80 docentes. (certifica CICR)

Curso on line Subsec. DDHH : 186

Programa Nacional de Capacitación DDHH: 582 (nivel nacional)

CAPACITACIÓN EN DERECHOS HUMANOS
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MEDIDAS IMPLEMENTADAS

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

1.144

EN ETAPA 

INVESTIGATIVA

TERMINADOS EN SU 

ETAPA

449 695

PERSONAL 

SANCIONADO

PNS PNI TOTAL

24 59 83

SEPARACIÓN DEL 

SERVICIO / BAJA
3 11 14

ARRESTO 7 37 44

REPREN. / 

AMONEST.
14 11 25

Se han instruido 1.144 
procesos administrativos, de 

los cuales el 60.8% se 
encuentra terminado.

• 83 Carabineros han sido 
sancionados.  

• 14 han sido separados del 
servicio o dados de baja.
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Se han presentado 19 
Recursos de Amparo. 

Sólo uno fue acogido y 
posteriormente revocado,

todos los demás fueron 
rechazados.

Recursos de Amparo
(materia de inteligencia)

RECURSOS Y PROC. DE PERSECUCIÓN
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Se han presentado 163 
Recursos de Protección. 

• 1 Acogido
• 43 Rechazados
• 119 Pendientes

Recursos de Protección



RECURSOS Y PROC. DE PERSECUCIÓN
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Por su parte,                      
50 Carabineros han 

sido formalizados por 
el Ministerio Público.

Carabineros Formalizados
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Oct Nov Dic Ene Feb Marzo

Eventos por día (Octubre a Febrero incorpora máximo del mes) Eventos

En el gráfico muestra en los meses de 
Octubre a Febrero el máximo registro y con 
punto rojo el promedio diario de cada mes.
Línea segmentada roja en marzo, muestra el 

promedio diario (130 eventos).

En tal contexto, el registro de Marzo es 
menor a los máximos de Octubre y 

Noviembre, como asimismo, su promedio es 
menor al de los citados meses.
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Detenidos por día (Octubre a Febrero incorpora máximo del mes)

DETENIDOS
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En el gráfico muestra en los meses de Octubre 
a Febrero el máximo registro y con punto 
amarillo el promedio diario de cada mes.

Línea segmentada azul en marzo, muestra el 
promedio diario (160 detenidos).

En tal contexto, el registro de Marzo es menor 
a los máximos de Octubre, Noviembre y 

Enero.  El promedio de Marzo es menor a los 
promedios de Octubre y Noviembre.



8
Cuarteles agrupan el 

45.4% del registro, con 
8 o más ataques

SUBCOM PEÑALOLEN 62

54A COM HUECHURABA 57

SUBCOM PADRE HURTADO 49

20A COM PUENTE ALTO 19

55A COM SUBOF CRISTIAN VERA C. 19

7A COM RENCA 13

TENENCIA RENAICO 10

TENENCIA MALLOCO 8

EVENTOS Y DETENIDOS

150 Cuarteles 
afectados

522 
Ataques a 

Cuarteles

4,8
5,6

2,6 3,3
2,2

4,4

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo

PROMEDIO DIARIO MENSUAL DE ATAQUES A 
CUARTELES

21 sujetos (14.2% menores) han sido 
detenidos por ataques a cuarteles, de ellos 

el 66.9% tenía detenciones previas.

Por su parte, de los 14.023 (19,9% menores)
detenidos por desórdenes, el 28.3% tenía 

detenciones previas.  El 9.8% de los 
detenidos ha sido detenido más de una vez 

desde el 18 Octubre
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RESUMEN DE REGISTRO

FECHA EVENTOS DETENIDOS
LESIONES A 

CARABINEROS

LESIONES A 

CIVILES

ATAQUES A 

VEHÍCULOS 

POLICIALES

ATAQUES A 

ESTACIONES DE 

METRO

BUSES 

SINIESTRADOS 

OCTUBRE 2.542 9.727 928 529 318 68 21

NOVIEMBRE 4.568 8.550 1.424 630 413 61 16

DICIEMBRE 1.847 1.851 832 128 98 35 3

ENERO 1.749 1.783 697 71 148 9 12

FEBRERO 1.011 851 290 41 86 16 9

MARZO 1.300 1.599 412 77 80 51 7

01-03-2020 35 25 7 5 0 0 1

02-03-2020 155 265 71 16 0 11 1

03-03-2020 94 165 37 2 23 4 0

04-03-2020 73 152 18 13 7 2 2

05-03-2020 182 242 29 8 11 14 0

06-03-2020 209 198 59 9 5 14 0

07-03-2020 44 74 22 6 12 0 0

08-03-2020 237 216 118 5 5 5 1

09-03-2020 267 254 46 13 13 1 1

10-03-2020 4 8 5 0 4 0 1

TOTAL 13.017 24.361 4.583 1.476 1.143 240 68
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