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Plan de Acción Integral Contingencia Covid-19

Enmarcado dentro del plan de acción elaborado por el Ministerio para todos
sus servicios dependientes “Justicia Te Cuida”, se implementó en
Gendarmería de Chile el “Plan de Acción Integral por Contingencia Covid-19”

ACCIONES INICIALES DE PREVENCIÓN

MEDIDAS ACTUALES

GESTIÓN POBLACIÓN PENAL

TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS

PLAN DE INTERVENCIÓN EN UNIDADES PENALES CON BROTE EPIDEMIOLÓGICO

ACCIONES SANITARIAS

COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL

CDP PUENTE ALTO
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ACCIONES INICIALES DE PREVENCIÓN

 Análisis de Experiencias Internacionales y Recomendaciones
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ACCIONES INICIALES DE PREVENCIÓN

 Disminución y Control del Flujo de Personas
o Restricción de frecuencia de las visitas y de la cantidad de visitantes permitida.
o Prohibición del ingreso de menores de edad, mujeres embarazadas y mayores de 65 años.
o Suspensión de visitas inter-penales
o Implementación de control sanitario para el ingreso de todas las personas a los EP.

 Cuidado y monitoreo población de riesgo
o Levantamiento de catastro actualizado de adultos mayores (hombres mayores de 60 y mujeres mayores

de 55 años), personas con enfermedades crónicas y mujeres embarazadas y con hijos lactantes.
o Control sanitario especial

 Determinación de plazas de aislamiento
o Se diseñó un catastro nacional de plazas de aislamiento en las 83 unidades penales
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ACCIONES SANITARIAS

 Plan de vacunación influenza
o Preferente para PPL y funcionarios, iniciándose el 13 de marzo.
o Al 25 de abril se han vacunado 12.633 funcionarios y 21.673 PPL.

 Insumos de Bioprotección
o Se dotó a todas las unidades penales de insumos de protección tales como: Mascarilla N95 (8.130), Pecheras

(5.517), Escafandra (870), Termómetro Infrarojo (627), Alcohol Gel [Lts] (10.167), Desinfectante (2.596),
Alcohol [>70%] (403), Jabón [Lts] (98.022), Cubre Botas (6.240), Protector Facial (1.463), Buzo Clínico (10.319),
Cloro [LtS] (6.805)

 Confección de Mascarillas
o Hombres y mujeres privados de libertad ya han confeccionado cerca de 16.372 mascarillas a lo largo del país.

 Asesoría Especializada
o Epidemióloga Hospital Clínico Universidad de Chile a fin de revisar y reforzar los planes y medidas aplicadas.
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MEDIDAS ACTUALES

 Suspensión de visitas en todas las unidades penales

 Determinación de cuarentenas para todos los nuevos ingresos
 Nuevo Protocolo de Sanitización de encomiendas
 Establecimiento de puntos de videoconferencia para audiencias en todas las unidades penales del

país
 Implementación de Videovisitas

Se han fortalecido formas alternativas de comunicación con la familia, a través de videollamadas o
permitiendo el uso de llamadas telefónicas en el horario de visita, haciendo uso de aparatos
administrados por Gendarmería.

 166 Equipos computacionales destinados a visitas virtuales
 298 teléfonos públicos de acceso de la población penal
 27 equipos de telefonía celular
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AÑO 2019 Visitas Actividades Profesionales Total

Promedio Mensual 189.176 269 189.445

Total Anual 2.073.039 3.230 2.076.629



MEDIDAS ACTUALES

 Designación por MINSAL de un Gestor Sanitario (junto a un doctor y un enfermero
epidemiológico)

 Coordinación con Salud
Realización de Exámenes para descartar población con VIH, Tuberculosis (pendiente
confirmación)

 Habilitación de nuevas Unidades Penales
 CPF Arica
 CPP El Manzano
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 Ley de Indulto Conmutativo COVID-19
Han egresado 1.554 personas
 Se han realizado operativos del Servicio de Registro Civil e 

Identificación en cárceles para que internos beneficiados con 
indultos conmutativos obtengan carnet antes de volver a sus 
domicilios

 Revisión prisión preventiva
La DPP ha solicitado 3.370 audiencias, de las que ya se han
realizado 2.995 habiéndose acogido 913 casos, las demás
audiencias se encuentran pendientes.

 Libertad condicional
De 3.296 casos, se han aprobado 1.591 solicitudes.

GESTIÓN DE POBLACIÓN PENAL
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TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS

 Publicación página web Gendarmería. Gendarmería actualiza todos los días
la información de personas contagiadas, tanto PPL como funcionarios. Ésta y
otra información relevante se ha puesto a disposición del público en la página
de Gendarmería (https://www.gendarmeria.gob.cl/corona2020.html)

 Comunicación periódica con Alcaides de Establecimientos Penitenciarios.

PPL Funcionarios Total

Contagios 150 162 312

Vacunados 21.673 12.633 34.306

Fecha de actualización 26.04.2020 - 8.30 hrs.

9



TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS

 Fortalecimiento canales de comunicación con PPL y sus familias. Trabajo con facilitadores entre las
PPL y plan de comunicaciones con familiares para informar medidas preventivas y estado de salud.

Ejemplo operativo de traslado del 24 de abril de 2020

“Estimados familiares:
Con la finalidad de proteger a la población penal del Centro Onitenciario de Puente Alto, el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, en coordinación con Gendarmería de Chile, desarrolló un operativo de traslado de 87 privados de
libertad NO contagiados por Covid-19 al penal de Talagante.
Cabe precisar que, solo se trasladaron internos que arrojaron examen negativo de Covid19, que no presentaron
sintomatología al momento del traslado y no hayan tenido contacto estrecho con casos confirmados.
El objetivo es salvaguardar la salud y bienestar de quienes están bajo custodia de Gendarmería. También aprovechamos
de informar que se facilitará un servicio de despacho de encomiendas para los familiares de las personas trasladadas,
desde el CDP Puente Alto a la cárcel de Talagante.
En estos momento ya se encuentran instalados y con todas sus pertenencias.
Los mantendremos informados.”
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CDP PUENTE ALTO

Acciones realizadas

 Suspensión de visitas (15 de marzo restricción; 30 de marzo suspensión total).
 Reforzamiento higiene en encomiendas.
 Realización de audiencias por videoconferencias desde el 23 de marzo.
 Sanitización periódica a partir del 30 de marzo. Diaria.
 Gestión frecuencia retiro de basura. 1 retiro adicional Municipalidad
 Suspensión de ingreso de imputados a contar del 6 de abril, son derivados a Santiago 1.
 Entrega de equipamiento e insumos (195 litros de alcohol gel, 16 litros de desinfectante, 255 litros de cloro,

6.400 mascarillas, 390 buzos clínicos, 14.410 guantes, 160 pecheras, 7 termómetros, 10 mascarillas N95 y 40
escafandras).

PLAN DE INTERVENCIÓN EN UNIDADES CON BROTE 
EPIDEMOLÓGICO
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CDP PUENTE ALTO

Acciones realizadas

 Instalación túnel sanitario (13 de abril).
 Realización de exámenes preventivos para descartar contagios
 Habilitación de Sección Juvenil para casos positivos (previo traslado de 18 personas de la Sección juvenil a otras

unidades del país)
 Traslado de 87 personas al CDP Talagante

Criterio de selección:
• Descarte como contacto estrecho para casos positivos
• Previo examen con resultado negativo para COVID-19
• Examen de sintomatología al momento del traslado

PLAN DE INTERVENCIÓN EN UNIDADES CON BROTE 
EPIDEMOLÓGICO
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Datos (al 20.04.2020)

CDP Puente Alto

Vacunación

PPL Cantidad Contagiados % de 
contagio

Imputados 334 18 5%

Condenados 602 98 16%

TOTAL 936 116 12%

Condición Cantidad

Postulados 84

Rechazados 49

Aprobados 35

Pendientes 0

Grupo 
objetivo

Población/
dotación 

actual

Vacunados Diferencia

Funcionarios 277 115 -162

PPL 936 1097 +161

TOTAL 1213 1212

13

Grupo 
objetivo

Población
/dotación 

actual

Muestras
aplicadas

Casos 
Positivos

Casos 
Negativos

Funcionarios 277 167 15 131

PPL 936 511 81 299

TOTAL 678 96 430

Libertad Condicional

Exámenes aplicados



COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL

 Comisión Permanente de Coordinación del Sistema de Justicia Penal
Temas:

 Visitas en terreno Justicia, Salud y Defensoría Penal Pública. Entrega de
información sanitaria, de gestión en la unidad penal y judicial

 Coordinación Internacional. Videoconferencia con autoridades responsables de
sistemas penitenciarios y Ministros de Justicia de Latinoamérica

 Solicitudes a Poder Judicial 
• Adelantamiento del período de sesiones de Comisiones de Libertad Condicional
• Aplicación inmediata de Libertades Condicionales

 Difusión con sociedad civil
Se han sostenido videconferencias con representantes de la sociedad civil

 Videoconferencia con el Colegio Médico

 Revisión  Prisiones Preventivas  Realización de Audiencias de Control de Detención Proyectos de Ley
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