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INDICACIONES
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INDICACIONES FORMULADAS DURANTE LA DISCUSIÓN EN GENERAL DEL PROYECTO DE LEY, EN PRIMER TRÁMITE CONSTITUCIONAL, QUE MODIFICA LA LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES, PARA ESTABLECER LA OBLIGACIÓN DE UNA VELOCIDAD MÍNIMA GARANTIZADA DE ACCESO A INTERNET.
ARTÍCULO ÚNICO
Artículo 24 K
1.- Del Honorable Senador señor Harboe, para reemplazarlo por otro del siguiente tenor:
“Artículo 24 K.- Los proveedores de acceso a Internet que presten dicho servicio, a través de conectividad fija, deberán garantizar al menos un 60% de velocidad de acceso ofrecido en sus distintos planes comerciales, respecto a conexión nacional, y deberán cumplir con al menos un 40% de velocidad de acceso ofrecido en sus distintos planes comerciales, respecto a conexión internacional. En caso de incumplimiento, se aplicarán, si procedieren, las sanciones establecidas en esta ley y el proveedor de acceso a Internet deberá efectuar el respectivo descuento en el precio del plan contratado hasta el porcentaje mínimo ofrecido. En caso de imposibilidad o dificultad permanente para satisfacer la velocidad mínima garantizada del Plan, el ISP deberá ofrecer al usuario un Plan de menor velocidad y, en caso de no ser posible, deberá ponerse término al contrato, previo aviso al usuario con a lo menos 30 días de antelación, sin perjuicio de la facultad de éste de requerir otro plan o de poner término al contrato.”.
Artículo 24 L
2.- Del Honorable Senador señor Harboe, para sustituirlo por el siguiente:

“Artículo 24 L.- Los proveedores de acceso a Internet que presten dicho servicio a través de conectividad móvil, deberán garantizar al menos un 50% de velocidad de acceso ofrecido en sus distintos planes comerciales, respecto a conexión nacional, y deberán cumplir con al menos un 30% de velocidad de acceso ofrecido en sus distintos planes comerciales, respecto a conexión internacional. En caso de incumplimiento, se aplicarán, si procedieren, las sanciones establecidas en esta ley y el proveedor de acceso a Internet deberá efectuar el respectivo descuento en el precio del plan contratado hasta el porcentaje mínimo ofrecido. En caso de imposibilidad o dificultad permanente para satisfacer la velocidad mínima garantizada del Plan, el ISP deberá ofrecer al usuario un Plan de menor velocidad y, en caso de no ser posible, deberá ponerse término al contrato, previo aviso al usuario con a lo menos 30 días de antelación, sin perjuicio de la facultad de éste de requerir otro plan o de poner término al contrato.
Sólo se podrán establecer en ofertas comerciales condiciones que permitan al operador adoptar medidas de disminución de velocidad de acceso a internet una vez superado un nivel de consumo, cuando la utilización que los usuarios hagan de sus servicios pueda comprometer el funcionamiento de la red para otros. Estas medidas serán adoptadas sin discriminar categorías o clases de usuarios.”.

Artículo 24 M
3.- Del Honorable Senador señor Harboe, para reemplazarlo por otro del siguiente tenor:

“Artículo 24 M.- Para la determinación del cumplimiento del porcentaje mínimo garantizado por los proveedores de acceso a internet, se efectuarán las mediciones de velocidad de acceso a internet en el ámbito de acción que corresponda a cada proveedor de acceso a internet, tanto a nivel nacional, como internacional, de acuerdo al reglamento indicado en el artículo 24 J.”.
- - -
4.- De los Honorables Senadores señores Girardi y Letelier, para reemplazar el artículo único, por el siguiente:

“Artículo único.- Agréguese el siguiente artículo 24 K, en la Ley Nº 18.168, General de Telecomunicaciones:

“Artículo 24 K.- Los proveedores de acceso a Internet deben garantizar las velocidades de acceso ofrecidas en sus distintos planes comerciales, respecto a las conexiones tanto nacionales como internacionales y poner a disposición de los usuarios un software que permita la medición de dichas velocidades, teniendo valor de presunción simplemente legal los resultados de dicha medición en los procedimientos a que hubiere lugar de conformidad al artículo 28 bis. La Subsecretaría de Telecomunicaciones elaborará un informe comparativo del cumplimiento de las obligaciones del presente artículo, que se difundirá por diversos medios. 

Los proveedores de acceso a Internet deberán cumplir con los niveles de calidad de servicio dispuestos para los servicios públicos de telecomunicaciones, en conformidad con las disposiciones que al efecto dicte el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones en ejercicio de la potestad contenida en el artículo 24 inciso primero literal c). Respecto del servicio de acceso a Internet, el Plan al que hace referencia el artículo indicado, deberá referirse explícitamente, pudiendo distinguir entre tecnologías, a las condiciones técnicas de operación del software, a la metodología y periodicidad de las mediciones necesarias para la elaboración del informe, a los valores mínimos y demás características técnicas que permitan comercializar servicios de acceso a Internet bajo la denominación de banda ancha y a toda otra materia que se estime necesaria en este ámbito.”.”.
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