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 VALPARAÍSO, 6 de julio de 2020. 
 
 
 
 OFICIO Nº 1131/4/2020 
 
 
 
 La COMISIÓN DE EDUCACIÓN, en sesión celebrada el día 
de hoy, acordó remitir a Ud. el correo de la señora Marcela Cuéllar Zavalla, mediante el 
cual reclama que el banco ScotiaBank no estaría respetando el pago contingente al ingreso 
del 10% en el pago de sus cuotas del crédito CAE. 
 
 Sobre el particular, la Comisión acordó solicitar a Ud. 
adoptar las medidas pertinentes para subsanar esta situación, e informarla acerca del 
resultado de dichas gestiones.  Al mismo tiempo, señalar si dicha situación es aislada o 
constituye una práctica común en otras instituciones financieras. 
 
 Lo que tengo a honra comunicar a Ud., en virtud del 
referido acuerdo, y por orden de la Presidenta de la Comisión, H. Diputada Camila Rojas 
Valderrama. 
 
 

Dios guarde a Ud., 
 
 
 
 
 
 

MARÍA SOLEDAD FREDES RUIZ, 
Abogada Secretaria de la Comisión. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
AL SUBSECRETARIO DE EDUCACIÓN SUPERIOR, 
SEÑOR JUAN EDUARDO VARGAS DUHART. 

http://www.camara.cl/
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De: Marcela Cuéllar Zavalla
A: Educación
Cc: regularizacioncae@scotiabank.cl; francisco.sardon@scotiabank.cl; christian.celis@scotiabank.cl;

patricio.roman@scotiabank.cl; Comisión de Educación
Asunto: Re: PAGO CAE MARCELA CUÉLLAR - MES DE JUNIO 2020
Fecha: martes, 23 de junio de 2020 17:25:11
Archivos adjuntos: CARTOLA SANTANDER JUNIO.png

comprobante-pagoSun Jun 07 2020 18_23_07 GMT-0400 (hora estándar de Chile).pdf
Scotiabank_BPagoCAE_1494.pdf

Estimado o estimada, 

En primer lugar, me gustaría solicitar su nombre para saber a quién me estoy dirigiendo, pues
he recibido información diferente desde el mismo correo, así es que me parece muy
importante que en el pie de firma venga la identificación de la persona que me está dando las
indicaciones, pues de ser erradas sería necesario llegar hasta la superintendencia con un
reclamo formal. 
Me parece de una falta de profesionalismo la forma en la que está tratando mi caso, que creo
es necesario mencionarlo.

Le indico que al parecer no revisó la documentación que le adjunté en el primer correo que
corrobora el pago realizado y que se encuentra nuevamente adjunta en este correo. 
Como mencioné anteriormente, el día miércoles 17 de junio se comunicó conmigo una mujer,
que no se identificó con su nombre y me dijo que mi CAE estaba moroso, consultando cuándo
podría pagarlo. En ese momento, me indicó un monto muy elevado, distinto del monto al que
corresponden los últimos pagos que he realizado (acogida al beneficio del 10% de la renta) y
también muy superior al monto de mi CAE real (sin beneficio). 
Ese mismo día ingresé a la web del banco, para intentar hacer el pago y en principio el sitio
web no me permitió el ingreso, sin embargo después de intentar en muchas oportunidades
logré entrar y éste arrojó un monto que no correspondía a lo que he venido cancelando durante
los últimos meses (un crédito por $12.393 y otro por $49.802). Por ello y por indicaciones de
la persona que se contactó conmigo vía telefónica escribí al correo
regularizacioncae@scotiabank.cl para solicitar el detalle de los pagos realizados hasta la
fecha. 
Además, con la intención de graficar lo que estoy expresando hago llegar a ustedes el detalle
de la cartola desde donde realicé los pagos tanto este mes de Junio como el mes de Mayo,
donde se muestra que los montos expresados no corresponden a la cuota supuestamente
morosa.

En una primera instancia desde el correo educacion@scotiabank.cl me respondieron el día
jueves 18 de junio, indicando que debía acercarme a una sucursal para solicitar ese detalle, sin
embargo yo respondí explicando que por la crisis sanitaria me es bastante difícil poder realizar
esa acción (más aún considerando las nuevas medidas adoptadas por el gobierno, donde
solamente se darán dos permisos a la semana). 

El día viernes 19 de junio, seguí intentando realizar el pago por su página web y me percaté
que ahora el monto a pagar si correspondía a mi CAE ($7.677 y $49.797) sin embargo, ustedes
en el correo que antecede a éste donde me respondieron el detalle de lo que debía y lo que
había sido pagado diciendo que yo realicé el pago de dos de mis créditos quedando morosos
otros dos (en su web siempre he realizado pagos por sólo dos créditos, no por cuatro como
ustedes me expresaron, por ende no se entiende para nada lo indicado)

mailto:mcue.zavalla@gmail.com
mailto:educacion@scotiabank.cl
mailto:regularizacioncae@scotiabank.cl
mailto:francisco.sardon@scotiabank.cl
mailto:christian.celis@scotiabank.cl
mailto:patricio.roman@scotiabank.cl
mailto:educam@congreso.cl
mailto:regularizacioncae@scotiabank.cl
mailto:educacion@scotiabank.cl

Disefio de pégina _ Formula:

m = 3

W - & W E B 40

T Q

Taly Tabas dndricas Taols migenes Formas Smarart Gricss e e Miigrdtios  Segreriocon  Hponinouo  Nuevo Cuadro Encabesadoy WerdArt Objeo  Ecuacion Sinbolo

o T R R, | BB FERE

st f .
vttt

e e T e ‘

Hz= = st = —

4> | Hoal |+

Seleccione el destino y presione INTRO o elija Pegar

= + 74%






Su transacción fue realizada con éxito


PAGASTE EN SCOTIABANK CAE


 $ 49.814 


DETALLE DE LA TRANSACCIÓN


Número de tarjeta **********1494


Orden de Compra 2408516


Código de Autorización 006033


Tipo de venta Venta débito


Fecha
07/06/2020 
18:21:56





		Su transacción fue realizada con éxito

		Pagaste en SCOTIABANK CAE

		49.814



		Detalle de la transacción






Comprobante de pago Crédito CAE


Cliente
CUELLAR ZAVALLA MARCELA PAULINA


Fecha de Pago
07 de junio de 2020 a las 18:21


Tipo de Pago
Débito


Tipo de Cuota
Venta débito


Código de Autorización
006033


Total Pagado
$ 49.814


Número de Tarjeta
xxxxxxxxx-1494


Cuotas
0


Detalle del Pago


No Crédito CAE No Cuota Fecha de Vencimiento Monto Pagado


710057032291 36 05/06/2020 $ 1.758


710057032577 36 05/06/2020 $ 48.056


Detalle de Cuota


N° Crédito CAE 710057032291


Principal $ 1.181


Reajuste $ 90


Intereses $ 1.976


Comisión CAE $ 0


Beneficio CAE $ 0


Total $ 1.758


N° Crédito CAE 710057032577


Principal $ 29.789


Reajuste $ 2.303


Intereses $ 48.353


Comisión CAE $ 0


Beneficio CAE $ 0


Total $ 48.056


Infórmese sobre la garantía estatal de los depósitos en su banco o en www.sbif.cl. ® Marca registrada de The Bank of Nova Scotia, 
utilizada bajo licencia











Luego de eso, el día sábado 20 de junio para ser exacta, me llegó un correo con dos imágenes
de los últimos pagos realizados, DONDE APARECEN COMO CANCELADAS LAS
CUOTAS DEL MES DE JUNIO (adjunto las imágenes marcadas en la parte que se muestra el
pago de este mes). 
Al revisar lo que graficaban las imágenes que me hicieron llegar, intenté nuevamente entrar a
efectuar el pago del cae a su web, operación que me ha fallado hasta ahora mostrando el
mensaje: No se pueden realizar pagos en este momento. 

El lunes 22 de junio, luego de todo lo explicado me llega un nuevo correo desde
educacion@scotiabank diciendo que no me pueden hacer llegar la información del detalle de
mis pagos, siendo que ya me enviaron lo solicitado desde este mismo correo. Entonces,
¿Cómo entender lo que ustedes me están comunicando? Me parece que han habido muchos
problemas de comunicación en este caso. 

Hoy, martes 23 de junio he ingresado nuevamente a la web del banco, en la sección botón de
pago CAE y me aparecen como vigentes para pago dos créditos de $7.652 y $49.791
respectivamente. Por lo tanto, aún no se regulariza la situación, a pesar de las muchas
comunicaciones que ustedes mismos me han respondido, aludiendo todo lo explicado en este
correo (ustedes afirman que yo cancelé la cuota de $49.791 quedando pendiente la de $7.652,
situación que no se encuentra actualizada en su web institucional y que por tanto genera mayor
confusión. 

Les pido que me den una respuesta concreta de cómo solucionar esta situación, pues debo
realizar mi postulación y estoy a la espera de que se resuelva para poder hacerlo, pues
realizarla en condición de morosa condenará mi postulación a una negativa de acuerdo a lo
que me informaron desde comisión ingresa. 
El dinero no me sobra como para estar realizando el pago de este crédito en dos
oportunidades, pero si ustedes no me solucionan a la brevedad me veré OBLIGADA a realizar
el pago para no ver perjudicada mi postulación a la rebaja del 10% de la renta, ya que eso
alivia en algo la carga de tener que pagar cuentas, arriendo, comida y además este crédito.
Por favor, no me quiero ver en la necesidad de realizar los reclamos en las entidades de
fiscalización que corresponden como la superintendencia de bancos y el sernac, o verme
obligada a asistir al poder judicial para solucionar todo, pues a pesar de que yo pueda realizar
el pago para no verme afectada por la inoperancia de su banco, continuaré con las acciones
necesarias para que esto no vuelva a ocurrir. 

Les informo también que copio en este correo a la Comisión de Educación de la Cámara de
Diputados, pues me parece que ellos deben tener conocimiento de estas situaciones que están
ocurriendo y probablemente no sólo conmigo. 

Quedo atenta y a la espera de sus comentarios, 

Cordialmente, 

Marcela Cuéllar Zavalla
Relacionadora Pública
Licenciada en Comunicación Social

El El vie, 19 de jun. de 2020 a la(s) 14:09, Educación <educacion@scotiabank.cl> escribió:
Estimada buenas tardes
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De las 4 operaciones que conforman su cuota mensual del CAE, tiene dos pendientes:

N° 710057032836 (Arancel), último pago efectuado el 05-05-2020 para la cuota N° 35
(Mayo 2020), por el monto de $ 7.575, mantiene pendiente la cuota de Junio 
N° 710057032577 (Arancel), último pago efectuado el 08-06-2020 para la cuota N° 36 (Junio
2020), por el monto de $ 48.056, operación al día.
N° 710057032755 (Comisión), último pago efectuado el 05-05-2020 para la cuota N° 35
(Mayo 2020), por el monto de $ 77, mantiene pendiente la cuota de Junio 
N° 710057032291 (Comisión), último pago efectuado el 08-06-2020 para la cuota N° 36
(Junio 2020), por el monto de $ 1.758, operación al día.

El pago pendiente de Junio de la op N° 710057032836 (Arancel) y N
° 710057032755 (Comisión) lo puede pagar en Sencillito, en su
página www.sencillito.com en la opción cuenta, debe ingresar Scotiabank – Crédito y
CAE y luego sus números de operación del crédito.

Recuerde ingresar ambos números de operación y que Sencillito no es un
medio de pago directo del Banco, por lo cual puede transcurrir un plazo aproximado de 48 a
72 horas que Sencillito rinda la transacción a Scotiabank.

Atte.
 
Centro Educacion.
_____________________________________________
Scotiabank |Gerencia Educación
Alameda 949, piso 2 local 234 Metro U.de Chile- Santiago - Chile
M3
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eduacion@scotiabank.cl
 

P  Antes de imprimir este e-mail, piense si es realmente necesario

De: Marcela Cuéllar Zavalla <mcue.zavalla@gmail.com>
Enviado: miércoles, 17 de junio de 2020 16:10
Para: Educación <educacion@scotiabank.cl>
Asunto: Fwd: PAGO CAE MARCELA CUÉLLAR - MES DE JUNIO 2020
 

Estimada, 
Me comuniqué con el banco del que fue emitido el pago (Santander) y me entregaron los
códigos de validación de los pagos de los créditos CAE que realicé, son los siguientes: 

http://www.sencillito.com/
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330855
412555
He intentado comunicarme con ustedes sin éxito, pues desde comisión ingresa me dijeron
que aparecer como morosa afectará mi postulación al beneficio de la rebaja al 10% de la
renta y precisamente debo postular a eso ahora (estoy dentro del plazo). Por ello mi
URGENCIA para resolver esta situación. 
Me encuentro en una situación económica complicada, pues mi contrato está suspendido
debido a la pandemia covid-19, pero aún así he cumplido con mis pagos dentro de las fechas
que corresponden.

Por favor, espero su respuesta lo más pronto posible, pues esto me trae muchas
repercusiones.

Saludos, 

Marcela Cuéllar Zavalla

---------- Mensaje reenviado ---------
De: Marcela Cuéllar Zavalla <mcue.zavalla@gmail.com>
Fecha: El mié, 17 de jun. de 2020 a la(s) 13:09
Asunto: PAGO CAE MARCELA CUÉLLAR - MES DE JUNIO 2020
Para: <educacion@scotiabank.cl>

Estimada, 
Junto con saludar, escribo por nuestra conversación de hace algunos minutos atrás. 
Adjunto el comprobante de pago de uno de los créditos, pues el otro no se descargó
apropiadamente en mi computadora, sin embargo para corroborar el pago de ese segundo
crédito, le hago llegar un pantallazo de la cartola desde la que realizó el pago, donde se
encuentran destacados los montos extraídos de la cuenta por concepto de pago CAE
Scotiabank.
Desconozco a qué número de crédito pertenecen, pues los números que usted me dio durante
nuestra conversación no aparecen en nigún lugar de los comprobantes, ni al momento de
ingresar a hacer los pagos en su pagina web del Banco. 
Aprovecho también de hacerle llegar un pantallazo, pues intenté ingresar al botón de pago
del CAE en su página web, para corroborar la información que me diste vía telefónica y me
fue completamente imposible. 
Me parece muy extraño todo esto que ha sucedido, pues yo llevo 3 años pagando mi crédito
sin retraso en ninguna de sus cuotas y además cuento con un beneficio para pagar sólo el
10% de mi renta, el que perdería en caso de atrasarme en el pago de mis cuotas, razón por la
que no me retraso nunca. Todo esto, a pesar de que durante los últimos meses y debido a la
pandemia, se han extendido los plazos para no perder el beneficio. 

Por favor, le pido que me cuente cómo se resolverá esto, pues yo realicé mis pagos como
corresponde, por lo que NECESITO Y REQUIERO que a esto se le de una solución. 
Estaré a la espera de su respuesta.

Saludos cordiales, 

mailto:mcue.zavalla@gmail.com
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Marcela Cuéllar Zavalla
Relacionadora Pública
Licenciada en Comunicación Social

-----------------------------------------------------------------
Notice of Confidentiality: The information transmitted is intended only for the sender and
person or entity to which it is addressed and may contain confidential and/or privileged
material. Any review, e-transmission, dissemination or other use of, or taking of any action
in reliance upon, this information by persons or entities other than the intended recipient is
prohibited.
If you received this in error, please contact the sender immediately by return electronic
transmission and then immediately delete this transmission, including all attachments,
without copying, distributing or disclosing same.
------------------------------------------------------------------
Aviso de Confidencialidad: Este correo electrónico y/o el material adjunto es para uso
exclusivo del emisor y la persona o entidad a la que expresamente se le ha enviado, y puede
contener información confidencial o material privilegiado. Si usted no es el destinatario
legítimo del mismo, por favor repórtelo inmediatamente al remitente del correo y bórrelo.
Cualquier revisión, retransmisión, difusión o cualquier otro uso de este correo, por personas
o entidades distintas a las del destinatario legítimo, queda expresamente prohibido. Este
correo electrónico no pretende ni debe ser considerado como constitutivo de ninguna
relación legal, contractual o de otra índole similar.









Su transacción fue realizada con éxito

PAGASTE EN SCOTIABANK CAE

 $ 49.814 

DETALLE DE LA TRANSACCIÓN

Número de tarjeta **********1494

Orden de Compra 2408516

Código de Autorización 006033

Tipo de venta Venta débito

Fecha
07/06/2020 
18:21:56



Comprobante de pago Crédito CAE

Cliente
CUELLAR ZAVALLA MARCELA PAULINA

Fecha de Pago
07 de junio de 2020 a las 18:21

Tipo de Pago
Débito

Tipo de Cuota
Venta débito

Código de Autorización
006033

Total Pagado
$ 49.814

Número de Tarjeta
xxxxxxxxx-1494

Cuotas
0

Detalle del Pago

No Crédito CAE No Cuota Fecha de Vencimiento Monto Pagado

710057032291 36 05/06/2020 $ 1.758

710057032577 36 05/06/2020 $ 48.056

Detalle de Cuota

N° Crédito CAE 710057032291

Principal $ 1.181

Reajuste $ 90

Intereses $ 1.976

Comisión CAE $ 0

Beneficio CAE $ 0

Total $ 1.758

N° Crédito CAE 710057032577

Principal $ 29.789

Reajuste $ 2.303

Intereses $ 48.353

Comisión CAE $ 0

Beneficio CAE $ 0

Total $ 48.056

Infórmese sobre la garantía estatal de los depósitos en su banco o en www.sbif.cl. ® Marca registrada de The Bank of Nova Scotia, 
utilizada bajo licencia
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