VALPARAISO, 6 de julio de 2020.
OFICIO N° 1131/4/2020

La COMISION DE EDUCACION, en sesién celebrada el dia
de hoy, acordd remitir a Ud. el correo de la sefiora Marcela Cuéllar Zavalla, mediante el
cual reclama que el banco ScotiaBank no estaria respetando el pago contingente al ingreso
del 10% en el pago de sus cuotas del crédito CAE.

Sobre el particular, la Comisidon acordd solicitar a Ud.
adoptar las medidas pertinentes para subsanar esta situacion, e informarla acerca del
resultado de dichas gestiones. Al mismo tiempo, sefialar si dicha situacion es aislada o
constituye una practica comun en otras instituciones financieras.

Lo que tengo a honra comunicar a Ud. en virtud del

referido acuerdo, y por orden de la Presidenta de la Comisién, H. Diputada Camila Rojas
Valderrama.

Dios guarde a Ud.,

) v

MARIA SOLEDAD FREDES RUIZ,
Abogada Secretaria de la Comisién.

AL SUBSECRETARIO DE EDUCACION SUPERIOR,
SENOR JUAN EDUARDO VARGAS DUHART.

COMISION DE EDUCACION
www.camara.cl e Tel: (32) 250 50 17 e Correo electrénico: educam@congreso.cl
Av. Pedro Montt s/n, Valparaiso



http://www.camara.cl/
mailto:educam@congreso.cl

De: Marcela Cuéllar Zavalla

A: Educacion

Cc: regularizacioncae@scotiabank.cl; francisco.sardon@scotiabank.cl; christian.celis@scotiabank.cl;
patricio.roman@scotiabank.cl; Comision de Educacion

Asunto: Re: PAGO CAE MARCELA CUELLAR - MES DE JUNIO 2020

Fecha: martes, 23 de junio de 2020 17:25:11

Archivos adjuntos: CARTOLA SANTANDER JUNIO.png
comprobante-pagoSun Jun 07 2020 18 23 07 GMT-0400 (hora estandar de Chile).pdf
Scotiabank BPadoCAE 1494.pdf

Estimado o estimada,

En primer lugar, me gustaria solicitar su nombre para saber a quién me estoy dirigiendo, pues
he recibido informacién diferente desde el mismo correo, asi es que me parece muy
importante que en el pie de firma venga la identificacion de la persona que me esté dando las
indicaciones, pues de ser erradas seria necesario llegar hasta la superintendencia con un
reclamo formal.

Me parece de una falta de profesionalismo la forma en la que esta tratando mi caso, que creo
es necesario mencionarlo.

Le indico que al parecer no revisé la documentacion que le adjunté en el primer correo que
corrobora el pago realizado y que se encuentra nuevamente adjunta en este correo.

Como mencioné anteriormente, el dia miércoles 17 de junio se comunicé conmigo una muijer,
que no se identificd con su nombre y me dijo que mi CAE estaba moroso, consultando cuando
podria pagarlo. En ese momento, me indicé un monto muy elevado, distinto del monto al que
corresponden los ultimos pagos que he realizado (acogida al beneficio del 10% de la renta) y
también muy superior al monto de mi CAE real (sin beneficio).

Ese mismo dia ingresé a la web del banco, para intentar hacer el pago y en principio el sitio
web no me permitid el ingreso, sin embargo después de intentar en muchas oportunidades
logré entrar y éste arrojé un monto que no correspondia a lo que he venido cancelando durante
los ultimos meses (un crédito por $12.393 y otro por $49.802). Por ello y por indicaciones de
la persona que se contactdé conmigo via telefonica escribi al correo
regularizacioncae@scotiabank.cl para solicitar el detalle de los pagos realizados hasta la
fecha.

Ademas, con la intencion de graficar lo que estoy expresando hago llegar a ustedes el detalle
de la cartola desde donde realicé los pagos tanto este mes de Junio como el mes de Mayo,
donde se muestra que los montos expresados no corresponden a la cuota supuestamente
morosa.

En una primera instancia desde el correo educacion@scotiabank.cl me respondieron el dia
jueves 18 de junio, indicando que debia acercarme a una sucursal para solicitar ese detalle, sin
embargo yo respondi explicando que por la crisis sanitaria me es bastante dificil poder realizar
esa accion (mas aun considerando las nuevas medidas adoptadas por el gobierno, donde
solamente se daran dos permisos a la semana).

El dia viernes 19 de junio, segui intentando realizar el pago por su pagina web y me percaté
que ahora el monto a pagar si correspondia a mi CAE ($7.677 y $49.797) sin embargo, ustedes
en el correo que antecede a éste donde me respondieron el detalle de lo que debiay lo que
habia sido pagado diciendo que yo realicé el pago de dos de mis créditos quedando morosos
otros dos (en su web siempre he realizado pagos por s6lo dos créditos, no por cuatro como
ustedes me expresaron, por ende no se entiende para nada lo indicado)
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Su transaccion fue realizada con éxito

PAGASTE EN SCOTIABANK CAE

s 49.814

DETALLE DE LA TRANSACCION

Numero de tarjeta Frkkkkkikk 1494
Orden de Compra 2408516
Caodigo de Autorizacion 006033

Tipo de venta Venta débito
Fecha 07/06/2020

18:21:56
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€ Scotiabank®

Comprobante de pago Crédito CAE

Cliente
CUELLAR ZAVALLA MARCELA PAULINA

Fecha de Pago
07 de junio de 2020 a las 18:21

Tipo de Pago
Débito Total Pagado
$ 49.814
Tipo de Cuota ) .
Venta débito Numero de Tarjeta
XXXXXXXXX-1494
Cabdigo de Autorizacién
006033 Cuotas
0

Detalle del Pago

No Crédito CAE No Cuota Fecha de Vencimiento Monto Pagado
710057032291 36 05/06/2020 $1.758
710057032577 36 05/06/2020 $ 48.056

Detalle de Cuota

N° Crédito CAE 710057032291
Principal $1.181
Reajuste $90

Intereses $1.976
Comisién CAE $0

Beneficio CAE $0

Total $1.758

N° Crédito CAE 710057032577
Principal $29.789
Reajuste $2.303
Intereses $ 48.353
Comision CAE $0

Beneficio CAE $0

Total $ 48.056

Inférmese sobre la garantia estatal de los depdsitos en su banco o en www.shif.cl. ® Marca registrada de The Bank of Nova Scot
utilizada bajo licencia











Luego de eso, el dia sdbado 20 de junio para ser exacta, me lleg6 un correo con dos imagenes
de los ultimos pagos realizados, DONDE APARECEN COMO CANCELADAS LAS
CUOTAS DEL MES DE JUNIO (adjunto las iméagenes marcadas en la parte que se muestra el
pago de este mes).

Al revisar lo que graficaban las imagenes que me hicieron llegar, intenté nuevamente entrar a
efectuar el pago del cae a su web, operacion que me ha fallado hasta ahora mostrando el
mensaje: No se pueden realizar pagos en este momento.

El lunes 22 de junio, luego de todo lo explicado me llega un nuevo correo desde
educacion@scotiabank diciendo que no me pueden hacer llegar la informacion del detalle de
mis pagos, siendo que ya me enviaron lo solicitado desde este mismo correo. Entonces,
¢Como entender lo que ustedes me estdn comunicando? Me parece que han habido muchos
problemas de comunicacion en este caso.

Hoy, martes 23 de junio he ingresado nuevamente a la web del banco, en la seccién botén de
pago CAE y me aparecen como vigentes para pago dos créditos de $7.652 y $49.791
respectivamente. Por lo tanto, aln no se regulariza la situacion, a pesar de las muchas
comunicaciones que ustedes mismos me han respondido, aludiendo todo lo explicado en este
correo (ustedes afirman que yo cancelé la cuota de $49.791 quedando pendiente la de $7.652,
situacién que no se encuentra actualizada en su web institucional y que por tanto genera mayor
confusion.

Les pido que me den una respuesta concreta de cdmo solucionar esta situacion, pues debo
realizar mi postulacion y estoy a la espera de que se resuelva para poder hacerlo, pues
realizarla en condicion de morosa condenara mi postulacion a una negativa de acuerdo a lo
que me informaron desde comision ingresa.

El dinero no me sobra como para estar realizando el pago de este crédito en dos
oportunidades, pero si ustedes no me solucionan a la brevedad me verée OBLIGADA a realizar
el pago para no ver perjudicada mi postulacion a la rebaja del 10% de la renta, ya que eso
alivia en algo la carga de tener que pagar cuentas, arriendo, comida y adema4s este crédito.
Por favor, no me quiero ver en la necesidad de realizar los reclamos en las entidades de
fiscalizacion que corresponden como la superintendencia de bancos y el sernac, o verme
obligada a asistir al poder judicial para solucionar todo, pues a pesar de que yo pueda realizar
el pago para no verme afectada por la inoperancia de su banco, continuaré con las acciones
necesarias para que esto no vuelva a ocurrir.

Les informo también que copio en este correo a la Comision de Educacion de la Camara de
Diputados, pues me parece que ellos deben tener conocimiento de estas situaciones que estan
ocurriendo y probablemente no sélo conmigo.

Quedo atenta y a la espera de sus comentarios,

Cordialmente,

Marcela Cuéllar Zavalla
Relacionadora Publica
Licenciada en Comunicacion Social

El El vie, 19 de jun. de 2020 a la(s) 14:09, Educacién <educacion@scotiabank.cl> escribio:
Estimada buenas tardes


mailto:educacion@scotiabank.cl

De las 4 operaciones que conforman su cuota mensual del CAE, tiene dos pendientes:

N° 710057032836 (Arancel), ultimo pago efectuado el 05-05-2020 para la cuota N° 35
(Mayo 2020), por el monto de S 7.575, mantiene pendiente la cuota de Junio

N° 710057032577 (Arancel), ultimo pago efectuado el 08-06-2020 para la cuota N° 36 (Junio
2020), por el monto de $ 48.056, operacion al dia.

N° 710057032755 (Comisidn), ultimo pago efectuado el 05-05-2020 para la cuota N° 35
(Mayo 2020), por el monto de S 77, mantiene pendiente la cuota de Junio

N° 710057032291 (Comision), ultimo pago efectuado el 08-06-2020 para la cuota N° 36
(Junio 2020), por el monto de $ 1.758, operacion al dia.

El pago pendiente de Junio de la op N° 710057032836 (Arancel) y N

° 710057032755 (Comision) lo puede pagar en Sencillito, en su
pagina www.sencillito.com en la opcion cuenta, debe ingresar Scotiabank — Crédito y
CAE vy luego sus nimeros de operacion del crédito.

Recuerde ingresar ambos numeros de operacion y que Sencillito no es un
medio de pago directo del Banco, por lo cual puede transcurrir un plazo aproximado de 48 a
72 horas que Sencillito rinda la transaccién a Scotiabank.

Atte.

Centro Educacion.

Scotiabank |Gerencia Educacion
Alameda 949, piso 2 local 234 Metro U.de Chile- Santiago - Chile
M3
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eduacion@scotiabank.cl

&5 Antes de imprimir este e-mail, piense si es realmente necesario

De: Marcela Cuéllar Zavalla <mcue.zavalla@gmail.com>
Enviado: miércoles, 17 de junio de 2020 16:10

Para: Educaciéon <educacion@scotiabank.cl>
Asunto: Fwd: PAGO CAE MARCELA CUELLAR - MES DE JUNIO 2020

Estimada,
Me comuniqué con el banco del que fue emitido el pago (Santander) y me entregaron los
codigos de validacion de los pagos de los créditos CAE que realice, son los siguientes:


http://www.sencillito.com/
mailto:eduacion@scotiabank.cl
mailto:mcue.zavalla@gmail.com
mailto:educacion@scotiabank.cl

330855

412555

He intentado comunicarme con ustedes sin éxito, pues desde comision ingresa me dijeron
que aparecer como morosa afectara mi postulacion al beneficio de la rebaja al 10% de la
renta y precisamente debo postular a eso ahora (estoy dentro del plazo). Por ello mi
URGENCIA para resolver esta situacion.

Me encuentro en una situacion econémica complicada, pues mi contrato esta suspendido
debido a la pandemia covid-19, pero aun asi he cumplido con mis pagos dentro de las fechas
que corresponden.

Por favor, espero su respuesta o mas pronto posible, pues esto me trae muchas
repercusiones.

Saludos,
Marcela Cuéllar Zavalla

---------- Mensaje reenviado ---------

De: Marcela Cuéllar Zavalla <mcue.zavalla@gmail.com>

Fecha: EI mié, 17 de jun. de 2020 a la(s) 13:09

Asunto: PAGO CAE MARCELA CUELLAR - MES DE JUNIO 2020

Para: <educacion@scotiabank.cl>

Estimada,

Junto con saludar, escribo por nuestra conversacion de hace algunos minutos atras.

Adjunto el comprobante de pago de uno de los créditos, pues el otro no se descargd
apropiadamente en mi computadora, sin embargo para corroborar el pago de ese segundo
crédito, le hago llegar un pantallazo de la cartola desde la que realizo el pago, donde se
encuentran destacados los montos extraidos de la cuenta por concepto de pago CAE
Scotiabank.

Desconozco a qué numero de crédito pertenecen, pues los nimeros que usted me dio durante
nuestra conversacion no aparecen en nigun lugar de los comprobantes, ni al momento de
ingresar a hacer los pagos en su pagina web del Banco.

Aprovecho también de hacerle llegar un pantallazo, pues intenté ingresar al botén de pago
del CAE en su pagina web, para corroborar la informacion que me diste via telefonica y me
fue completamente imposible.

Me parece muy extrafio todo esto que ha sucedido, pues yo llevo 3 afios pagando mi crédito
sin retraso en ninguna de sus cuotas y ademas cuento con un beneficio para pagar solo el
10% de mi renta, el que perderia en caso de atrasarme en el pago de mis cuotas, razon por la
gue no me retraso nunca. Todo esto, a pesar de que durante los Ultimos meses y debido a la
pandemia, se han extendido los plazos para no perder el beneficio.

Por favor, le pido que me cuente cOmo se resolvera esto, pues yo realicé mis pagos como
corresponde, por lo que NECESITO Y REQUIERO que a esto se le de una solucion.
Estaré a la espera de su respuesta.

Saludos cordiales,


mailto:mcue.zavalla@gmail.com
mailto:educacion@scotiabank.cl

Marcela Cuéllar Zavalla
Relacionadora Publica
Licenciada en Comunicacion Social

Notice of Confidentiality: The information transmitted is intended only for the sender and
person or entity to which it is addressed and may contain confidential and/or privileged
material. Any review, e-transmission, dissemination or other use of, or taking of any action
in reliance upon, this information by persons or entities other than the intended recipient is
prohibited.

If you received this in error, please contact the sender immediately by return electronic
transmission and then immediately delete this transmission, including all attachments,
without copying, distributing or disclosing same.

Aviso de Confidencialidad: Este correo electronico y/o el material adjunto es para uso
exclusivo del emisor y la persona o entidad a la que expresamente se le ha enviado, y puede
contener informacion confidencial o material privilegiado. Si usted no es el destinatario
legitimo del mismo, por favor repértelo inmediatamente al remitente del correo y borrelo.
Cualquier revision, retransmision, difusion o cualquier otro uso de este correo, por personas
o entidades distintas a las del destinatario legitimo, queda expresamente prohibido. Este
correo electronico no pretende ni debe ser considerado como constitutivo de ninguna
relacion legal, contractual o de otra indole similar.
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Estimada buenas tardes

De las 4 operaciones que conforman
su cuota mensual del CAE, tiene dos
pendientes:

N° 710057032836 (Arancel), ultimo
pago efectuado el 05-05-2020 para la
cuota N° 35 (Mayo 2020), por el monto
de $ 7.575, mantiene pendiente la
cuota de Junio

N° 710057032577 (Arancel), ultimo
pago efectuado el 08-06-2020 para la
cuota N° 36 (Junio 2020), por el monto
de $ 48.056, operacion al dia.

N° 710057032755 (Comision), ultimo
pago efectuado el 05-05-2020 para la
cuota N° 35 (Mayo 2020), por el monto
de $ 77, mantiene pendiente la cuota
de Junio

N° 710057032291 (Comision), ultimo
pago efectuado el 08-06-2020 para la
cuota N° 36 (Junio 2020), por el monto
de $ 1.758, operacion al dia.



MOYIMIENTO DE SU CUENTA

Fecha Sucursal Descripcion Documento Cheques y Otros Cargos Depdsitos ¥ Abonos
04052020  Agqustinas 0176909196 Transf, FARIAS FUEMTES 012011426 225,700
04/05/2020  ©O.Gerencia  Transf, Inkernet a otro Bancos Q0000000 1.000
04/05/2020  #guskinas Compra TOTTUS PLAZA OEST e50046 16,490
04/05/2020  ©.Gerencia  Transf, Inkernet a otro Bancos Q0000000 26,000
04/05/2020 @ ©.Gerencia  Transf, Inkernet a otro Bancos Q0000000 40,000
14/05/2020 ©.Gerencia  Transft, Inkernet a otro Bancos Qo0ooooo 225,300
05052020  Aqustinas 0176909196 Transf, FARIAS FUEMTES 012051638 57,500
05/05/2020  Agustinas Compra MAaRIZoL 017233 S.6e00
06/05/2020  #guskinas I ata SCOTIAES s Ltal sl o2
06/05/2020  ©.Gerencia  Transf, Inkernet a otro Bancos Q0000000 20,000
05/05/2020  Agusktinas ara SO TIAE! : IESE4E 449,79
07/05/2020  Agustinas 0176909196 Transf, FARIAS FUEMTES 012061825 2,700
07/05/2020  Agustinas  Compra MAIRA 144761 Z2.z2a0
05/05/2020  Aqustinas Compra ALMACEM EL ¥IYO 209587 Z2.200
05/05/2020  Aguskinas Compra MaIRA 249927 3.250
05/05/2020  ©.Gerencia  Transf, Inkernet a otro Bancos Q0000000 15.100
11/05/2020  Agustinas  Compra MAIRA oe5E21 1.850
11/05/2020 ©.Gerencia  Transf, Inkernet a otro Bancos Qo0oooo0 4,500
11/05/2020  Agqustinas Compra EASY SAM MIGLEL 397299 5.e80
12/05/2020  Agqustinas Compra BEOTILLERIA MM Loa0s] 5.000
racion de tarjetas - | Claves :: | Actualizar Datos - | Contictanos ;| Mis Documentos - | Sus Mensajes(0) ::
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Su transaccion fue realizada con éxito

PAGASTE EN SCOTIABANK CAE

s 49.814

DETALLE DE LA TRANSACCION

Numero de tarjeta Frkkkkkikk 1494
Orden de Compra 2408516
Caodigo de Autorizacion 006033

Tipo de venta Venta débito
Fecha 07/06/2020

18:21:56



€ Scotiabank®

Comprobante de pago Crédito CAE

Cliente
CUELLAR ZAVALLA MARCELA PAULINA

Fecha de Pago
07 de junio de 2020 a las 18:21

Tipo de Pago
Débito Total Pagado
$ 49.814
Tipo de Cuota ) .
Venta débito Numero de Tarjeta
XXXXXXXXX-1494
Cabdigo de Autorizacién
006033 Cuotas
0

Detalle del Pago

No Crédito CAE No Cuota Fecha de Vencimiento Monto Pagado
710057032291 36 05/06/2020 $1.758
710057032577 36 05/06/2020 $ 48.056

Detalle de Cuota

N° Crédito CAE 710057032291
Principal $1.181
Reajuste $90

Intereses $1.976
Comisién CAE $0

Beneficio CAE $0

Total $1.758

N° Crédito CAE 710057032577
Principal $29.789
Reajuste $2.303
Intereses $ 48.353
Comision CAE $0

Beneficio CAE $0

Total $ 48.056

Inférmese sobre la garantia estatal de los depdsitos en su banco o en www.shif.cl. ® Marca registrada de The Bank of Nova Scot
utilizada bajo licencia
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16-06-20 000 (0535515601 Transf -'-'IIZI.I!?]-:
1E-06-20 Bl Transl. Internet a olri Bancos .EE.E?E-:
17-06-22 Compra ERRI FEDAD A CERD 1B..'-'?E-:
17-06-22 Compra SHELL F200 3.?3‘5;
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Seleccione el destino v presione INTRO o elija Pegar
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Educacion 18 jun. & eee
para yo v

Buenas noches, la informacién detallada
de su CAE, la debe solicitar
presencialmente en cualquiera de nuestras
Sucursales de Scotiabank en Servicio al
cliente, presentando su cedula de
identidad, en nuestra

pagina www.scotiabank.cl encontrara las
sucursales que siguen atendiendo publico
en la contingencia actual.

atte.-

Centro Educacion.

Scotiabank |Gerencia Educacién

Alameda 949, piso 2 local 234 Metro U.de Chile-
Santiago - Chile

M4
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Educacion 20 jun. A oo

para yo v

Buenas tardes, adjunto ultimas cuotas canceladas de su creditos.-

ir TR T W TN I R e 10 W20 W ™ L L
28 arnong 484200 57300 10,104 00 4TT.00 1.5% 435 00 v @ 110Ny
2 5119 380 5, 180,00 -10,083 00 4TT.00 1,528 43500 o L esn g
X O51210 £ 240 00 538500 -10,124 00 430 00 1,528 43500 b ] D219
" 060120 & o5 0 5.736 00 -10,153.00 482 00 1.526.43500 * 0 0020
=4 Q50220 525300 £.366 00 -3,138 00 7,480 00 1.52% 435 00 b [+ PLO220
X O50A0 43700 5,158 00 =3 19880 T.51T.00 1,508 435 00 - 1] [T ]
B2 DAL 4 552 O 574100 =3, 140 D 7,553 00 1,528 £35 00 b 1] 20 P
¥ GRS £ 05 0 5201 DO -4 065 DO 7 515 (0 1509 435 DO - @ et
T OEAT0 £ 17900 5520 0 -3, 118.00 T.575.00 1,521 254 60 [n]
b QLAE0 5355 00 5005 00 k] 10, 450 i) 1.515 005 D0 1]
X OTRa0 457200 5, B530.00 ~aa i 00 10,485 00 1.511,631.00 [+
4 QAA0H S T18.00 & ST 0 vl ] 10, 45 0 1505, 317 00 a
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