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El Estado de Chile, en los últimos 30 años, ha invertido en el Turismo por considerarla una industria
estratégica en la diversificación de la matriz productiva del PIB, por ser intensa en MO y atraer inversiones en
otros ámbitos, al hacer conocido el destino.

1. LA INDUSTRIA DEL TURISMO Y LA HOTELERÍA EN PARTICULAR:
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➢ 4° Aporte al PIB país, con un 3,4 %. En 2017 aportó al país US$10.000.000.000.

➢ 600.000 Empleos directos, 7,7% del Empleo en Chile.

➢ 1.000.000 Empleos directos e indirectos, 10,2% del Empleo en Chile.

➢ 99 % MiPymes y Pymes.

➢ 9.000 Establecimientos de Alojamiento en Chile, cobertura a todo lo largo y ancho
del país.



A solo un mes de terminar los acuerdos de Suspensión Laboral y a dos meses para las Reducciones de Jornada
hoy nos enfrentamos a un escenario absolutamente incierto en el corto plazo.

2. ESTADO ACTUAL DE LA INDUSTRIA DEL TURISMO Y LA 
HOTELERÍA EN PARTICULAR:
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➢ Llegamos a tener el 98% de nuestros Hoteles cerrados.

➢ Actualmente el 90% de la industria está cerrada. 4 y ½ meses sin percibir ingresos.

➢ 120.000 empleados acogidos a Ley de Protección del Empleo.

➢ 60% de la industria pidió crédito FOGAPE, consiguiendo solamente en promedio 0,3
meses de venta. Del total de solicitudes en Banco Estado, 1/3 corresponden al Turismo.

➢ Este 2020 se proyecta una caída del 75% en la llegada de extranjeros y 50% en los
nacionales. Demoraremos 36 meses (3 años) para recuperarnos.



Requerimos de esta honorable Comisión ayuda URGENTE, con toda determinación y profundidad, en los siguientes
aspectos, que podrán salvarnos de morir como industria y permitir volver a operar con fuerza:

3.1 SOBREVIVENCIA

➢ Extensión “Ley de Protección al Empleo”.

➢ Créditos Covid-19.

➢ Beneficios Tributarios.

➢ Rebaja en Cuentas de Servicios Básicos.

3.2 REACTIVACIÓN

➢ Promoción

➢ Subsidios para Protocolos de Higiene y seguridad sanitaria para la Operación.
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3. MEDIDAS SOLICITADAS



a. “Ley de Protección al empleo”, extensión por 24 meses más, al menos;
Al extenderse, se vaya al Fondo Solidario del Seguro de Desempleo con 70% de la remuneración por todos los meses en que se
extienda la ley.

b. Créditos Covid-19 para los cuales solicitamos;
• Que el Deducible para sistema financiero sea 0.
• Que la Garantía Estatal, sea al 100% para empresas con ventas hasta UF 600.000 y 85% para aquellas con ventas entre UF

600.000 y UF 1.000.000.
• Que los Montos de préstamos sean por hasta 6 meses de venta.
• 24 meses de gracia.
• Plazo para pagar de 96 meses.
• Postergación de otros créditos vigentes, por al menos 12 meses.

c. Beneficios Tributarios, por el doble de los plazos, en cada caso (IVA y PPM)
En particular, solicitamos para los próximos 24 meses, la suspensión del cobro de:
• Contribuciones.
• Patentes.

d. Rebaja en Cuentas de Servicios básicos;
Eliminando todo cobro que no corresponda EXCLUSIVAMENTE a consumo real del mes o período. Esto al menos por los próximos
24 meses.

3.1 SOBREVIVENCIA
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a. Promoción

Promoción inmediata y estímulos para los próximos 3 años, según se indica:

• Presupuesto de Promoción: para el turismo NACIONAL e INTERNACIONAL, por US$ 10 y US$ 40 millones de
dólares anuales, respectivamente, por 3 años al menos.

• Reducción del IVA del 19% al 0%: para todo el consumo en Turismo Nacional, los primeros 24 meses, desde
reactivada la industria.

• Tax Free: para turistas extranjeros (indefinido).

b. Subsidio para Protocolos de Higiene y Seguridad Sanitaria para la Operación

Necesitamos dar confianza a nuestros empleados y pasajeros.

3.2 REACTIVACIÓN
LA

 H
O

TE
LE

R
IA

 Y
 E

L 
TU

R
IS

M
O

¡Queremos evitar Quiebras y Destrucción de empleos!
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