OFICIO N° 99/TT/2015

VALPARAISO, 3 de noviembre de 2015.

La Comision de Transportes y
Telecomunicaciones del Senado, encargada de conocer y tramitar el
proyecto de ley que modifica la Ley General de Telecomunicaciones para
imponer a los concesionarios la entrega de informacion a Carabineros de
Chile y otros servicios de emergencia en los casos que indica y sancionar el
uso indebido de llamadas a dichos servicios (Boletin N° 9.597), en sesion de
fecha 3 de noviembre de 2015, aprobd, por la unanimidad de sus miembros
presentes, Honorables Senadores sefiores Guido Girardi Lavin (Presidente),
Juan Pablo Letelier Morel, Manuel Antonio Matta Aragay y Manuel José
Ossandon Irarrazabal, el articulo 25 ter del articulo primero y el articulo
segundo del proyecto de ley indicado.

En atenciéon a que dichas normas dicen relacion
con la organizacién y atribuciones de los tribunales de justicia, la Comision
de Transportes y Telecomunicaciones del Senado acordd poner este
proyecto de ley en conocimiento de la Excelentisima Corte Suprema,
recabando su parecer, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 77 de la
Constitucion Politica de la Republica.

Se adjunta el texto del proyecto de ley.
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TEXTO
PROYECTO DE LEY:

“Articulo Primero.- Incorpéranse los siguientes articulos 25 ter
y 25 quater a la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones:

“Articulo 25 ter.- Las concesionarias de servicio publico
telefénico, respecto de toda llamada de emergencia en curso, deberan, a su
costa, proporcionar en tiempo real a Carabineros de Chile y a los demas
servicios de emergencia gratuitos, los datos de individualizacion del titular del
servicio telefénico de que disponga y de localizacién del origen de la llamada
que se comunique con dichos servicios de emergencia, en la forma,
modalidad, progresién y condiciones que determine un reglamento dictado
por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que debera ser
firmado también por el Ministro del Interior y Seguridad Publica.

El uso indebido de llamados a servicios de emergencia gratuitos
sera sancionado con multa de 1 a 5 UTM, sin perjuicio de remitir los
antecedentes al Ministerio Publico si hubiese mérito suficiente de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 268 bis del Codigo Penal.

Se entendera como uso indebido de llamados a servicios de
emergencia gratuitos, aquellas llamadas que se efectien a los mismos y
cuya finalidad sea distinta a la solicitud de auxilio, denuncia de emergencia o
calamidad publica o de un acto constitutivo de algun hecho punible o
sancionable por la ley, tales como llamadas abusivas, ridiculas, insultantes,
amenazadoras, maliciosas, burlescas o efectuar mas de una llamada para no
contestar o responder. El error en la solicitud de auxilio o en la denuncia no
constituira un uso indebido del servicio.

La responsabilidad por la infraccidn prevista en el inciso
precedente recaera en el autor de la llamada. Con todo, sera imputable al
titular de la linea o del terminal moévil, el uso indebido cometido a través de
cualquiera de ellos por una persona que no haya podido ser individualizada,
salvo que su titular identifique verazmente al autor o acredite que la linea o el
terminal fueron empleados sin su autorizaciéon expresa o tacita. Cuando
quien efectue la llamada sea un menor o incapaz, seran responsables de la

misma sus progenitores, curadores, tutores o quienes les tuvieren a su
cuidado.

Sera competente para conocer de las denuncias efectuadas por
Carabineros de Chile, por el uso indebido de llamadas a servicios de
emergencia gratuitos, el Juzgado de Policia Local de la comuna en la que
resida el presunto infractor, de conformidad a las disposiciones de la ley N°
18.287, que establece procedimiento ante los Juzgados de Policia Local.



A requerimiento de Carabineros de Chile, en virtud de los
antecedentes con que cuente o de las denuncias que reciba de otros
servicios de emergencia gratuitos, las concesionarias de servicio publico
telefénico estaran obligadas a enviar mensajeria de advertencia a los
usuarios que generen llamadas indebidas hacia los servicios de emergencia,
informandoles de las sanciones a las que se exponen de persistir en dicha
conducta. El contenido de dicha mensajeria, la oportunidad y condiciones de
su envio, sera establecido en el reglamento a que se refiere el inciso primero
del presente articulo.

La reiteracion de condenas por esta infraccién habilitara al Juez
de Policia Local para suspender temporalmente, hasta por un maximo de un
mes, el servicio telefénico, exceptuados los servicios de emergencia
gratuitos, bastando para ello una orden judicial dirigida a la concesionaria
que provee el servicio. Durante el periodo de suspension, las concesionarias
podran cobrar integramente por sus servicios.

Articulo 25 quater.- Las comunicaciones entre los usuarios y
los servicios de emergencia gratuitos podran ser grabadas por éstos.

Los servicios de emergencia gratuitos estaran autorizados a dar
tratamiento a los datos personales de individualizacién y localizacién, asi
como al registro de la voz u otra informacidén que pueda ser tomada desde la
llamada, de conformidad a las disposiciones de la ley N° 19.628, sobre
proteccion de la vida privada.

Las bases de datos recopiladas por los servicios de emergencia
gratuitos en virtud de este articulo, no podran ser utilizadas para fines
distintos a individualizar y localizar a aquellas personas que se encuentren en
situacion de emergencia o para la investigacion y sancién de las llamadas
indebidas a los servicios de emergencia gratuitos y de los delitos tipificados
en el articulo 268 bis del Codigo Penal.”.

Articulo Segundo.- Incorpéranse los siguientes incisos
septimo, octavo y noveno al articulo 3° de la ley N° 18.287, que establece
procedimiento ante los Juzgados de Policia Local:

“En aquellos casos en que se estime que existe una conducta
reiterada en el uso indebido de llamados a servicios de emergencia gratuitos
o que dicho uso indebido implique una afectaciéon al normal funcionamiento
de estos ultimos, Carabineros de Chile remitira al Juzgado de Policia Local
competente los antecedentes de individualizacion del presunto infractor y
aquellos antecedentes que permitan precisar el contenido del llamado.

Asimismo, Carabineros de Chile recibira los antecedentes de
las infracciones denunciadas por otros servicios de emergencia gratuitos, los
cuales seran puestos a disposicion del Juez de Policia Local en los términos



sefialados en el inciso anterior.

Sera competente el Juzgado de Policia Local de la
comuna en la que reside el presunto infractor. Si no pudiese determinarse el
domicilio, sera competente el Juzgado de la comuna donde se encuentre la
dependencia del servicio de emergencia en la que fuesen recibidos los
llamados que dieren origen a la infraccion.”.

Articulo Tercero.- Reemplazase el articulo 268 bis del
Cadigo Penal, por el siguiente:

“Articulo 268 bis.- El que, por -cualquier medio
falsamente comunique, circule, difunda o reporte la existencia de sustancias
quimicas, biolégicas o toxicas que puedan causar dafo a la salud, artefactos
explosivos, incendios, accidentes, hechos ilicitos, o cualquier acaecimiento
que signifique una situacion o peligro de desastre o calamidad publica que
requiera la asistencia de los servicios de utilidad publica para auxiliar o servir
un hecho falso, inexistente o fingido, sera sancionado con la pena de presidio
menor en su grado minimo.

La pena se elevara en un grado si el falso hecho
reportado se refiere o involucra a la via publica, edificios publicos o de libre
acceso al publico, medios de transporte publico, instalaciones sanitarias, de
almacenamiento o transporte de combustibles, de instalaciones de
distribucién o generacién de energia eléctrica, portuarias, aeronauticas o
ferroviarias, incluyendo las de trenes subterraneos, u otros lugares u objetos
semejantes.

Para estos efectos, el que coloque, instale o ubique en
determinado sitio cualquier objeto cuya confeccion aparenta ser un artefacto
explosivo o incendiario, o que parezca contener sustancias quimicas,
biolégicas o tdxicas que puedan causar dafio a la salud cometera falsa
alarma o reporte e incurrira en la misma pena sefialada en este articulo.

Se considerara circunstancia agravante la efectiva
movilizacion o despliegue de servicios de utilidad publica, la activacién de
procedimientos institucionales de emergencia o sistemas de alerta, la
realizacion de evacuaciones, cortes de servicios de suministro y, en general,
cualquiera alteracion del normal funcionamiento de instituciones publicas o

privadas que haya tenido lugar como consecuencia de la falsa alarma o
reporte.”.

ARTICULO TRANSITORIO
Articulo transitorio.- El reglamento a que se refiere el

inciso primero del articulo 25 ter de la ley N° 18.168, sera dictado en el plazo
de 180 dias contado desde la publicacién de la presente ley. Dicho



reglamento podra establecer las condiciones en que las concesionarias de
servicio publico telefénico se encontraran eximidas de proveer la informacion
referida en el citado articulo a servicios de emergencia gratuitos distintos a
Carabineros de Chile.”.



