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Introducción

• El 31 de diciembre de 2019, la Organización Mundial de Salud 
(OMS) en China informó sobre el primer caso de Coronavirus 
en ese país.

• Apenas conocimos los primeros casos, la Subsecretaría de 
Redes Asistenciales inició su preparación en enero para 
enfrentar adecuadamente esta enfermedad y proteger con 
eficacia la salud de todos los que lo han requerido. 

• El Plan de Acción Covid-19 implicó fortalecer la red de salud 
y aumentar las camas hospitalarias del país. 

• En ese contexto se planificó la habilitación del Centro
Hospitalario Huechuraba. 
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Introducción

Se procedió a consultar con el Ministerio de Bienes Nacionales la disponibilidad de 
inmuebles que cumplieran con los criterios para el otorgamiento de las prestaciones de 
salud de manera inmediata.
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Introducción

• Se determinaron condiciones que necesariamente deben cumplir estos
posibles establecimientos, entre las cuales es dable mencionar que
deben ofrecer la posibilidad de habilitación de camas básicas en menos
de 30 días, contar con instalaciones de servicios básicos de agua
potable, alcantarillado y electricidad, disponibles y con factibilidad
suficiente para asegurar adecuado funcionamiento de un centro
hospitalario.

• Luego de diversas evaluaciones de distintos recintos, se llegó a la
conclusión que la mejor opción para este Ministerio está representada
por la denominada “Espacio Riesco”.

• Cuenta con características fundamentales, tales como edificación
sólida, con servicios de red húmeda; tableros de fuerza y red de
distribución de energía recientemente actualizada, según norma SEC; y
sistemas de respaldo de energía base.

• Además, la facilidad de acceso con la red asistencial de los Servicios de
Salud con mayor densidad de población a atender es de no más de 9
kilómetros.
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Puesta en Marcha del Centro Hospitalario 
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Puesta en Marcha del Centro Hospitalario 

• Inicia sus funciones el día 7 de mayo. 

• A contar del día 23 de mayo del 2020, se modificaron 
los criterios de ingreso al Centro y se comenzó a 
recibir a pacientes exclusivamente COVID-19 
positivos.

• Se intensificó el nivel de cuidados hacia pacientes de 
mediana y baja complejidad para así impactar 
directamente en descongestionar la Red de Salud 
Covid-19 en los meses más intensos de la pandemia.
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Puesta en Marcha del Centro Hospitalario 

Apertura progresiva de cupos al 30 de julio
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Gestión en 4 meses de trabajo 
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Gestión en 4 meses de trabajo 

Más de 700
Egresos en 

4 meses
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Ocupación de camas

• Ocupación de camas fue de 
un 91,3% el día 17 de junio. 

• Ocupación total 6.961 días 
camas

• Máximo 230 camas 
habilitadas.
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Distribución etaria de pacientes en el CHH

• La distribución etaria de los pacientes 
egresados por COVID 19, en todo el período 
de funcionamiento del establecimiento, 
muestra que la edad de éstos varía entre 18 
y 94 años. 

• El 69,6% de los pacientes fluctúa entre los 48 
y 77 años de edad y la menor proporción 
corresponde a pacientes menores de 27 
años, seguidos por aquellos que tienen 
mayores de 88. 
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Pacientes en el CHH

• Al revisar las comunas de residencia de los 
pacientes derivados desde la red privada de 
la región, las 5 comunas con mayor número 
de pacientes hospitalizados son: 
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Destino de egresados en el CHH

EGRESO PACIENTES

DOMICILIO 83,8%

TRASLADO OTRO CENTRO 12,2%

RESIDENCIA SANITARIA 4%



14

Pacientes en el CHH

• El Servicio de Salud Metropolitano Central es el que derivó mayor cantidad de pacientes al CHH: 115

• Seguido por el Servicio Metropolitano Sur: 103
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Testimonios
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Nota general del Centro

6,8

Satisfacción usuaria

SI NO N/S

1 El personal que lo atendió ¿le inspira confianza en su capacidad técnica? 448 12 1

2 Las personas que lo atendieron ¿transmiten cercanía en su trato? 449 12 0

3 ¿Pudo hacer consultas al equipo clínico en cuanto a su enfermedad? 414 33 14

4 Al ingresar al Centro ¿recibió información de su enfermedad? 346 91 24

5 ¿Le dieron información de su enfermedad y cuidados al momento del alta? 420 37 4

6 Las instalaciones del centro están limpias, cuidadas y aptas para la atención de salud brindada 450 9 2

7 Frente a dudas después de la atención, obtiene respuestas rápidas y claras 410 35 16

RESPUESTA
PREGUNTA

1 2 3 4 5 6 7

8 El personal que lo atendió ¿le inspira confianza en su capacidad técnica? 3 0 0 9 6 42 401 6,8

9 Las personas que lo atendieron ¿transmiten cercanía en su trato? 1 0 2 3 8 24 423 6,9

10 ¿Pudo hacer consultas al equipo clínico en cuanto a su enfermedad? 3 1 1 6 14 39 397 6,8

11 Al ingresar al Centro ¿recibió información de su enfermedad? 1 0 1 10 7 32 410 6,8

PREGUNTA
CALIFICACIÓN

PROMEDIO
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“Yo creo que influye
mucho la atención que
a uno le dan. Aquí es
una muy buena
atención”.

“La atención es un 7
acá. Dan ganas de salir
adelante”

Paciente derivado
desde la Posta Central.
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