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Introduccion

e El31de diciembre de 2019, la Organizacion Mundial de Salud
(OMS) en China informé sobre el primer caso de Coronavirus

, ‘& .
en ese pais.
NZGIIAS)

* Apenas conocimos los primeros casos, la Subsecretaria de

Redes Asistenciales inicid su preparaciéon en enero para ‘@) (7,
enfrentar adecuadamente esta enfermedady proteger con o b
eficaciala salud de todos los que lo han requerido. % \Q

« El Plan de Accién Covid-19 implicé fortalecer la red de salud NA“
y aumentar las camas hospitalarias del pais. Covip-19

* Enesecontextose planificé la habilitacién del Centro
Hospitalario Huechuraba.



Introduccion

Se procedié a consultar con el Ministerio de Bienes Nacionales la disponibilidad de
inmuebles que cumplieran con los criterios para el otorgamiento de las prestaciones de
salud de manera inmediata.

1.1. Inmuebles ideales por regién priorizada (6)

Datos del inmueble Exigencias Salud % D E A C
5 o Electricidad o C
. N . S Planta Recinto | Alcantarilla Accesibilidad . /
{+] D Superfi Descri del i ble Potabl i dad
Regién ireccion uperficie pcidn del inmuel Ubre. | Climatizado do Agua e :;:m dta Seguri \?\
ico =0
General Terreno que se utiliza para Q
Borgofio 1380, Inmueble actividad de deporte y
Metropolitana | lote 1a 5, enla | urbano de recreacion. X X Vv + X Vv v
comuna de 12.860 m2 Destinado al Ministerio de
Independencia. Defensa
Santiago 1330- Gimnasio municipal de
1358, enla Inmueble Santiago
Metropolitana ‘ urbano de ) o v X v v v v v
comuna de 2023 m2 Permiso de ocupacion a la
Santiago ) i Municipalidad de Santiago
Carlos Silva Inmueble Gimnasio de Gendarmeria
Metropolitana Vildosola 984, urbano de Destinado 2 la Dlrecmlon v X 7 v v v v
en |z comuna 1883 m2 General de Gendarmeriza de
de San Miguel -S63 M- Chile A
e?qalmaaosgaza Inmueble Centro Cultural de la Estacidn C
Mapocho _
Metropolitana | dela Cultura, | Urbanode CUG a Corporacian Cultural v X v v v v v OV’ D 19
encomunade | 17.505 m2. -
Santiago Estacion Mapocho.
\nmueble Este inmueble corresponde z |a
Carcel 491 lote b d ex-carcel, actual centro
2y3,enla urbano de Cultural de Valparaiso.
Valparaiso : 10.457 m2 - . v X < < X v v
comuna da (5.500m2 CUG a Corporacién Municipal
Valparaiso. . de Valparaiso para el
construidos) X
Desarrollo Social.
Inmueble Inmueble ubicado a un costado
Ignacio Collac bano d del rodoviario de Concepeidn, y
17Lenla urbano ce actualmente utilizado por la
Biobio ’ 187.700 m2 v X v ' X v v
comuna de 22.000 m2 FACH
Concepcidn Destinado al Ministerio de
construidos).
Defensa




Introduccion

Se determinaron condiciones que necesariamente deben cumplir estos
posibles establecimientos, entre las cuales es dable mencionar que
deben ofrecer la posibilidad de habilitacién de camas basicas en menos
de 30 dias, contar con instalaciones de servicios basicos de agua
potable, alcantarillado y electricidad, disponibles y con factibilidad
suficiente para asegurar adecuado funcionamiento de un centro
hospitalario.

Luego de diversas evaluaciones de distintos recintos, se llegd a la
conclusidn que la mejor opcidn para este Ministerio esta representada
por la denominada “Espacio Riesco”.

Cuenta con caracteristicas fundamentales, tales como edificacion
sdlida, con servicios de red himeda; tableros de fuerza y red de
distribucion de energia recientemente actualizada, segin norma SEC; y
sistemas derespaldo de energia base.

Ademas, la facilidad de acceso con la red asistencial de los Servicios de
Salud con mayor densidad de poblacion a atender es de no mas de 9
kildmetros.
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Puesta en Marcha del Centro Hospitalario

* Inicia sus funciones el dia 7 de mayo.

* Acontardel dia 23 de mayo del 2020, se modificaron
los criterios de ingreso al Centroy se comenzd a
recibir a pacientes exclusivamente COVID-19
positivos.

* Seintensificé el nivel de cuidados hacia pacientes de
mediana y baja complejidad para asi impactar
directamente en descongestionar laRed de Salud
Covid-19 en los meses mas intensos de la pandemia.




Puesta en Marcha del Centro Hospitalario

Apertura progresiva de cupos al 30 de julio

CAMAS :
FECHA DISPONIBLES MODULOS
23 de mayo 138 6
18 de junio 184 g
24 de junio 207 9
17 de julio 230 10







Gestion en 4 meses de trabajo

Mas de 700
Egresos en
4 meses
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Ocupaciéon de camas

e Ocupacidon de camas fue de
un 91,3% el dia 17 de junio.

* Ocupacion total 6.961dias
camas

 Maximo 230 camas
habilitadas.
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Distribucién etaria de pacientes en el CHH

e La distribucion etaria de los pacientes Edac Pacientes

egresados por COVID 19, en todo el periodo 18-27 anos 9
de funcionamiento del establecimiento, 28-37 ainos 23
muestra que la edad de éstos varia entre 18 38-47 afios 73
y 94 anos. 48-57 afios 137
* EI69,6% delos pacientes fluctia entre los 48 58-67 anos 191
y 77 ahos de edad y la menor proporcion 68-77 afios 147
corresponde a pacientes menores de 27 78-87 afios 5
afos, seguidos por aquellos que tienen -
mayores de 88. 88-94 anos 17
Total 682




Pacientes en el CHH

COMUNA PACIENTES

e Alrevisar las comunas de residencia de los COLINA 22
pacientes derivados desde la red privada de SANTIAGO 20

la regidn, las 5 comunas con mayor nimero RECOLETA 12

de pacientes hospitalizados son: INDEPENDENCIA 9
MAIPU 9




Destino de egresados en el CHH

EGRESO PACIENTES

DOMICILIO 83,8%
TRASLADO OTRO CENTRO 12,2%
RESIDENCIA SANITARIA 4%




Pacientes en el CHH

e ElServicio de Salud Metropolitano Central es el que derivé mayor cantidad de pacientes al CHH: 115

* Seguido por el Servicio Metropolitano Sur: 103

Distribucion pacientes COVID -19 por Servicio de Salud
de la RM

HS55MC mSSMS mSSMN mSSMOC mSSMSO  mSsMO
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Satisfaccion usuaria

PREGUNTA RESPUESTA

SI NO N/S
1 |El personal que lo atendid ¢éle inspira confianza en su capacidad técnica? 448| 12 1
2 |Las personas que lo atendieron étransmiten cercania en su trato? 449 12 0
3 [¢Pudo hacer consultas al equipo clinico en cuanto a su enfermedad? 414 33| 14
4 |Alingresar al Centro ¢recibié informacién de su enfermedad? 346 91| 24
5 |éLe dieroninformacion de su enfermedad y cuidados al momento del alta? 420 37 4
6 |Las instalaciones del centro estan limpias, cuidadas y aptas para la atencidn de salud brindada 450 9 2
7 |Frente a dudas después de la atencidn, obtiene respuestas rapidas y claras 410 35| 16

CALIFICACION

PREGUNTA PROMEDIO
1 2 3 4 7

8 |El personal que lo atendid ¢le inspira confianza en su capacidad técnica? 3l o 0] 9] 6| 42| 401 6,8
9 |Las personas que lo atendieron étransmiten cercania en su trato? 11 0] 2[ 3| 8 24 413 6,9
10 | ¢Pudo hacer consultas al equipo clinico en cuanto a su enfermedad? 3f 1y 1] 6| 14| 39| 397 6,8
11 [Alingresar al Centro ¢recibid informacion de su enfermedad? 11 o 1 10f 7| 32| 410 6,8

Nota general del Centro

6,8
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LATERCERA

LA TERCERA P

“Estuve hospitalizado en Espacio
Riesco”: pacientes destacan su
experiencia en el adaptado centro
de eventos

Aunque estaba destinado a aplacar la demanda por hospitalizacién
de patologias distintas al Covid-19, terminé convirtiéndose en un
hospital de mediana complejidad para infectados con el virus que
salian del riesgo maés critico. "Para mi fue grato ir a Espacio Riesco.

Me venian a ver a cada momento", dice una de las casi 700

egl'esadas del reCinto de emergeHCia qlle Cerraré du-rante eSte mes. Si bizn en un inicio Espacio Riesco estuvo pensado para |z stencidn de pacientas no Covid-18, termind sie;wlo destinado para
atender pacientes con el virus que necesitaran de cuidados minimos o intermeadios.

Rocio Latorre 31 JUL 2020 02:06 PM



Maria Saavedra, de 87 anos, tiene claro donde se contagio de Covid-19. Fue
un dia a mediados de junio que tomo unas bolsas que traia su nieta que
trabaja como enfermera. “A pesar de que mis hijas va me habian advertido que no
tomara nada. vo llegué, tomé unas bolsas v las eché a la basura. Eso tiene que haber sido,
porque vo no he salido de la casa, para nada”, recuerda. A ella, le siguio el contagio de su

nieta v de sus hijas.

Ahi llegd el 5 julio, atin con dolores corporales, poco apetito, pero estable. El alta se la
dieron 11 dias después, el 16 de julio, v de ese periodo, comenta que agradecio al personal

meédico antes de irse. “En la clinica estaba sola en una pieza, en Espacio Riesco a
mi lado tenia una “vecina” de internacion, conversabamos, al otro lado

habia otra mas. Veia pasar las enfermeras, doctores, me entretenia. Para mi

fue mas grato, me venian a ver a cada momento”, dice.

También destaco la dedicacion. “Nos retaban cuando no comiamos, nos traian postre,
desayuno, almuerzo. Yo estaba mala para comer v me reclamaban porque no comia. Eso

vo lo agradezco enormemente. Por la edad mia, que me atiendan asi, lo

encuentro excepcional”.
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“Yo creo que influye
mucho la atencion que
a uno le dan. Aqui es
una muy buena
atencion”.

“La atencion es un 7
dacd. Dan ganas de salir
adelante”

Paciente derivado
desde la Posta Central.
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