INFORME DE LA COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DEL ACCIONAR DE LOS
ORGANOS PUBLICOS PARA AFRONTAR LA EMERGENCIA PRODUCIDA POR LA
CONTAMINACION DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y PROVISION DE AGUA
POTABLE DE LA COMUNA DE OSORNO

HONORABLE CAMARA:

La Comisién emite su informe segun la competencia que le
fuera asignada por acuerdo de la Camara de Diputados, y plantea las conclusiones y
recomendaciones que al final se indican.

De conformidad con lo prescrito en el articulo 318 del
Reglamento de la Corporacién, corresponde consignar lo siguiente:

l.- COMPETENCIA.

Tengo a honra comunicar a Ud. que la Camara de Diputados,
en sesion de esta fecha y en virtud de lo dispuesto en los articulos 52, N° 1, letra c), de
la Constitucion Politica de la Republica; 53 de la ley organica constitucional del
Congreso Nacional y 313 y siguientes del Reglamento de la Corporacion, ha prestado
su aprobacion a la solicitud de 65 diputados y diputadas para crear una Comision
Especial Investigadora encargada de investigar los protocolos, gestiones vy
procedimientos aplicados por los 6rganos publicos, para afrontar y superar la
emergencia y sus efectos en la salud de la poblacion, por la contaminacion de los
sistemas de producciéon y provision de agua potable de la comuna de Osorno, y que
obligé a la suspension del suministro entre el 11 y el 21 de Julio de 2019, debiendo
analizar ademas el actuar de las autoridades en su rol de fiscalizacién de la empresa

concesionaria de servicios sanitarios, ESSAL S.A. (CEI 37).

La Comision Especial Investigadora debera rendir su informe
en un plazo no superior a noventa dias, y para el desempefio de su mandato podra

constituirse en cualquier lugar del territorio nacional.



.- RELACION DEL TRABAJO EFECTUADO.

y sefiores diputados:

Abogado Secretario de

La Comision se integré con las siguientes sefioras diputadas

GABRIEL ASCENCIO,
PEPE AUTH,
ALEJANDRO BERNALES,
RICARDO CELIS,
FIDEL ESPINOZA,

JAVIER HERNANDEZ,
HARRY JURGENSEN,
CARLOS KUSCHEL,

AMARO LABRA,

JAVIER MACAYA,
NICOLAS NOMAN,
EMILIA NUYADO (P)

ALEJANDRO SANTANA

La Secretaria de la Comision estuvo integrada por el
Comisiones, don Roberto Fuentes Innocenti; el Abogado

Ayudante de Comisiones don Hugo Balladares Gajardo, y la Secretaria Ejecutiva dofia

Mabel Mesias Chacano.

sesiones.

Cabe precisar que la Comisién celebr6 un total de 10
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OFICIOS DESPACHADOS Y RESPUESTAS RECIBIDAS

Comisién Emergencia por contaminacion de agua potable en Osorno

SES

FECHA

N° OF.

Destino

Referencia

Respuesta

12

21
Ene
2020

15/20
20

Empresa
Essal S.A.

Con el propésito que se sirva informar
pormenorizadamente sobre la inversion que
esa empresa realizard, en el corto, mediano y
largo plazo, para resarcir los perjuicios
ocasionados a los habitantes de la comuna
de Osorno debido al corte de suministro de
agua potable por contaminacion de
hidrocarburos, entre el 11 y 23 de julio de
2019, explicando, asimismo, cualquier
diferencia o inexactitud numérica entre lo
afirmado por esa empresa y algun érgano del
Estado.

Sin
Respuesta

12

21
Ene
2020

14/20
20

Intendencia
region de Los
Lagos

Con el proposito que se sirva informar sobre
todo lo concerniente con la causa incoada
ante los tribunales de justicia con motivo del
corte de suministro de agua potable por
contaminacioén de hidrocarburos en la comuna
de Osorno, entre el 11 y el 23 de julio de
2019, en especial, el tipo de accién deducida
por parte de esa Intendencia Regional y el
estado procesal de la causa.

Sin
Respuesta

12

21
Ene
2020

13/20
20

Ministerio
de
Economia,
Fomento y
Turismo

Con el propésito que se sirva informar
pormenorizadamente, sobre todos los
programas de compensacion, tanto ordinarios
como extraordinarios, que se hayan
empleado en beneficio de los habitantes de la
comuna de Osorno, que resultaron afectados
por el corte de suministro de agua potable por
contaminacion de hidrocarburos —del 11 al 23
de julio del afio recién pasado-; en especial,
indicando si en cada caso las sumas
recibidas fue por concepto de dafio
emergente y/o lucro cesante.

Sin
Respuesta

10

14
Ene
2020

12/20
20

BCN

En sesion realizada el dia de ayer, acordd
dirigir oficio a UD., con el propédsito que se
sirva informar cuando procede que el
Presidente de la Republica declare estado de
catastrofe y, en su caso, los requisitos que
deben concurrir para habilitarlo a realizar tal
acto.

Respuesta
recibida el
20/01/2020

13
Nov
2019

11/20
19

SSS

Se sirva remitir todos los antecedentes —
recabandolos de quien corresponda en su
caso-, que guarden atingencia con la
concesion de servicios sanitarios en la
comuna de Osorno y que permitan dilucidar el
nivel de existencia que debia cumplir la
empresa ESSAL, ya que la sefora Fiscal de
la Corfo se limit6 a enviar antecedentes
relacionados con el traspaso del capital
accionario por parte del Estado de Chile a
particulares, sin atender al nivel de exigencias
que se pretende esclarecer, y que la
prestacion del sefialado servicio requiere.

Respuesta
recibida el
27/11/2019

15 Oct
2019

10/20
19

CORFO

Se sirva remitir copia del contrato de
concesion u otro instrumento juridico entre el

Respuesta
recibida el




ESSAL, y cualquier otro antecedente de
interés sobre el particular.

Estado y la Empresa de Agua Potable | 11/11/2019

3 08 Oct | 08/20 SSS Remitir copia del contrato de concesion u otro | Respuesta

cuales son los organismos fiscalizadores que
tienen injerencia en este ambito.

2019 19 instrumento juridico entre el Estado y la | recibida el
Empresa de Agua Potable ESSAL, e indicar | 14/10/2019

2 01 Oct | 03/20 SSS Acord6 dirigir oficio a UD., con el propésito | Respuesta

fiscalizacion en el periodo comprendido entre
los afios 2014 a 2019.

2- PERSONAS RECIBIDAS.-

El sefior Jorge Rivas, superintendente subrogante de
Servicios Sanitarios, acompafiado del fiscal Gonzalo Astorquiza.

El sefior Luis Avila Bravo, superintendente de Electricidad y
Combustibles.

La sefiora Maria Elina Cruz, fiscal de Corfo, acompafada
por el jefe de la unidad de Gestion Patrimonial, sefior Nicolas Concha.

El sefior superintendente del Medio Ambiente, don
Cristobal De La Maza Guzman.

El sefior Klaus Kosiel, seremi del Medio Ambiente.

La sefiora Scarlett Molt, seremi de Salud.
La sefiora Maria Molinos, académica del Centro de
Investigacion para la Gestion Integrada de Riesgos de desastres naturales (Cigiden).

El sefior Claudio Darrigrandi director general (S) de Obras
Publicas.

El sefor Lucas del Villar, director del Servicio Nacional de
Consumidor, Sernac.

El sefior Hugo Vera, director general de Concesiones del
Ministerio de Obras Publicas.

En representacion del Ministro de Economia, Fomento y
Turismo asiste el Sr. Esteban Carrasco, (Subrrogante), le acompafa el Sr. Francisco
Mufioz, seremi Regional de Economia

El sefior. David Acufia, fiscal de Sistemas de Empresas,
(SEP), le acompafia don Carlos Alvarez, gerente de administracién y finanzas de
Corfo.

2019 19 gque se sirva remitir los informes | recibida el
sancionatorios y resultados de visitas de | 14/10/2019




Sefiores Ricardo Toro, Director Nacional, le acompafia
Alejandro Vergés, Director Regional, ambos de la Oficina Nacional de Emergencia
(Onemi).

El sefior Harry Jurgensen, Intendente regién de Los Lagos.

El sefior José S&ez, gerente general Empresa Essal S.A.

En Representacion de Ferias Libres sefioras Susana
Nahuelpan y Alba Antihuan.

Asistentes ala sesidn especial en la ciudad de Osorno, region de Los Lagos.

Sr. Jaime Bertin Valenzuela, Alcalde.
Sr. Francisco Mufioz Breton, Seremi de Economia.
Sr. Nicolas Calisto Miranda, Director de Sernac.

Sra. Lucia de la Fuente, experta, académica Universidad
de Los Lagos.

Sr. Marco Antonio Garrido y Sra. Viviana Coronado,
Mesa Social Osorno.

Srs. Gaston Soto y Sixto Salazar, Asamblea Ambiental.

Sr. Luis Alvarez, Asociacion de Consumidores de
Osorno (ACO).

Sra. Susana Rumian, organizaciones y comunidades
mapuche Huilliches.

Sr. Rodrigo Ibafez y Victoriano Reinares, Camara de
Comercio, Industria y Turismo.

Sr. Ricardo Becerra, Red Ambiental de Osorno.

Representantes Ferias Libres, Sr. Luis Angulo.

Sra. Maria Inés Barrera, y Sr. Nicolas Bujes, Modatina

Osorno.

Sra. Eliana Catrilef, Presidenta Unién Comunal JJVV
Osorno.

Sra. Rossana Casas, Presidenta JJVV Carlos Follert
(Francke).

Sra. Elizabeth Rodriguez Presidenta JJVV Villa Jardin
del Alto.
lll.- PONENCIAS.

El diputado sefior JURGENSEN expres6 en Comision:
Quiero referirme a una declaracion que realizd usted en el Diario de Osorno, el dia de
hoy, donde me alude directamente, cuestiona mi actuar y hace un prejuicio moral sobre
mi persona y mi imparcialidad en esta comision.



Pienso que es algo que no corresponde, por lo que le pido
gue al menos descarte esos dichos.

Presidenta, usted no puede coartar a ninguno de los
integrantes de esta comision la posibilidad de fiscalizar, porque en este caso especifico
es un trabajo que hemos realizado en conjunto con varios parlamentarios.

He presentado mas de nueve oficios de fiscalizacion
respecto de esta materia, cinco proyectos de resolucion, una mocién, que usted y el
diputado Espinoza también firmaron, y el Ultimo proyecto de resolucion lo comparti
transversalmente con algunos parlamentarios.

Pienso que no esta en cuestion fiscalizar el lamentable hecho
gue ha sucedido en Osorno.

Soy diputado por el distrito 25, al igual que usted. Fui elegido
con la segunda mayoria, y ese electorado, y mas incluso, me quiere ver a mi en esta
comision investigadora.

Por lo tanto, considero inaceptable que usted cuestione y

ponga en duda mi actuar. No corresponde que no se crea en mi antes de que actue; no
corresponde que se me quite la posibilidad de actuar en conjunto en la fiscalizacion que
realiza esta comision investigadora.

Presidenta, creo que deberia desdecirse de sus dichos.

El sentido de esta comision se enmarca juridicamente en el
ejercicio de la atribucion exclusiva de la Camara de Diputados, que es fiscalizar los
actos del gobierno.

Le pido que a través del Secretario se den a conocer los
impedimentos establecidos en el inciso primero del articulo 5° A, de la Ley Orgéanica
Constitucional del Congreso, N° 19.918, y también el inciso segundo del mismo articulo,
cuando importen el ejercicio de algunas de las atribuciones exclusivas de la respectiva
Camara, donde dice que nos es facultativo ni entregado a la prudencia del diputado.

Es categodrico ese articulo, porque dice que no regira el
impedimento que probablemente usted quiere citar.

En consecuencia, no corresponde juridica ni l6égicamente
objetar mi participacion en esta comision, lo que se ajusta expresamente al ejercicio de
la funcidn fiscalizadora, que es una funcion exclusiva de la Camara de Diputados y de
todos sus integrantes.

El diputado sefior SCHALPER sefald: Presidenta, estas
comisiones siempre se prestan para algun tipo de controversia politica, pero es muy
importante que entendamos que estas comisiones nunca pueden tener nombres y
apellidos.

Lo vimos en la Comisién de Tierras Indigenas, donde en su
origen algunos querian ponerle nombre y apellido, pero finalmente hicimos ver que las
comisiones investigadoras tienen que desentrafiar los hechos e imputar
responsabilidades solo una vez que se ha dado curso a las investigaciones.



Al final, la investigacion que Illevan las comisiones
investigadoras deben tres principios béasicos: objetividad, transparencia e imparcialidad,
sobre todo en aquella persona que dirige la comision.

Con todo respeto, considero que una aseveracion, como que
no debiese descartarse una acusacion constitucional contra alguien, dando inicio a la
investigacion, al menos resulta discutible desde el punto de vista de la imparcialidad
gue debe tener aquella persona que dirige una comision investigadora, porque como lo
dice su nombre, busca desentrafiar hechos de manera objetiva.

Esto es muy importante para que esta comision logre el
objetivo que esperan los chilenos y las chilenas que es ir al fondo de estos asuntos, que
no prejuzguemos, que no tendenciemos, porque al final solo le quitamos mérito a la
investigacion.

Quiero reforzar el planteamiento que acaba de hacer el
diputado Jirgensen. Los parlamentarios no actuamos aqui a titulo personal, actuamos
como representantes de un grupo de personas que ha puesto su confianza en nosotros.

Si  alguien tiene un reparo respecto de nuestro
comportamiento existen mecanismos para hacerlos valer, pero suponer o sugerir un
comportamiento que no ha acontecido al menos es una conducta discutible.

Hago el llamado a su sefioria para que tengamos una
conducta prudente a fin de que no termine por mermar el objetivo de la comision.

El diputado sefior ESPINOZA indicé: En primer lugar, pediria
gue los llamados a la prudencia sean para todos los integrantes de la comision, no solo
para la Presidenta, porque si se trata de eso, y lo digo con mucha objetividad, mas del
50 por ciento de los integrantes de esta comision no podria participar en ella por cuanto
hemos emitido durisimas declaraciones en la prensa contra la empresa Essal, diciendo
gue lo tendria que haber hecho el gobierno es haber caducado la concesion.

Entonces, si partimos sobre esa premisa muchos de los que
estamos aqui no estariamos habilitados para estar en esta comision porque hemos
prejuzgado a la empresa antes de que realicemos la investigacion.

Le pido al diputado Schalper un poquito de prudencia, en
cuanto a no tratar a la Presidenta de la manera en que la pretende tratar.

En segundo lugar, concuerdo con lo que ha planteado el
diputado Harry Jurgensen.

Aclaro que el tema de la moral no esta en cuestion. Conozco
al diputado, y la diputada también, y puede que hayan sacado de contexto sus
declaraciones, porque nadie puede dudar que el diputado Jirgensen ha tenido en la
zona y en la regidbn una actitud critica, tal como la hemos tenido el resto de los
parlamentarios, que hemos sido categoéricos en sefalar que aqui hay responsabilidades
gue deben deslindarse desde el minuto uno.



Sin embargo, creo que es un tema de cuidado su
participacion, y lo conversé con el diputado, pero no porque se dude de la ética ni de la
moral del diputado, que de sobra la tiene, porque es una persona correcta y proba, que
conozco de largos afnos, sino porque un agente del Estado, que va a tener que estar
sentado frente a nosotros, es su padre. Todo esto lo he dicho, no estoy diciendo nada
nuevo.

Tuvimos una crisis tremenda, pero también hay que destacar
que la crisis de once dias en cualquier otra ciudad de Chile habria significado un caos
total. Hubiésemos tenido personas muertas, pero hubo una forma de funcionamiento de
ciertos organismos del Estado, no de todos -respecto de algunos tenemos ciertas
aprensiones-, que quisieron que eso no ocurriese y por suerte para la ciudadania no
tuvimos desgracias que lamentar.

Es lamentable que debamos estar discutiendo esto frente a
nuestros invitados, pero es parte de los puntos varios y debemos tocarlos.

Desde mi punto de vista, considero que tenemos dos
opciones respecto de la participacion del diputado Jirgensen. Yo no tengo problema en
gue participe, pero si hay algin tema que choca con las inhabilidades que puedan
afectar a alguien para participar en una comision investigadora, alguien tiene que
definirlo y, desde mi punto de vista, quien lo tiene que definir es la Comision de Etica de
la Camara de Diputados.

Entonces, pido que esta comision solicite un
pronunciamiento, no porque haya algo antiético, sino porque es importante que sea esa
comision la que diga si hay algun tipo de inhabilidad en la participacion de un
parlamentario con un interés cercano en una comision investigadora.

O, si no, el segundo punto.

Simplemente, cuando venga la participacion del Intendente,
gue sera invitado en algun momento, el diputado no participe en esa sesion, pero para
tener una comisién productiva, provechosa y que obtenga buenos resultados, creo que
es importante avanzar en solucion consensuada entre todos.

El diputado sefior SANTANA (don Alejandro) seiialo:
Sefiorita Presidenta, primero quiero decir que los 13 diputados nominados por las
distintas bancadas parlamentarias para participar en esta comision investigadora fuimos
aprobados de manera unanime por la Sala de la Camara de Diputados, a lo que usted,
por su intermedio, seforita Presidenta, también contribuy6 con su voto favorable.

En consecuencia, en esa linea creo que el debate lo tenemos
gue suscribir exclusivamente en el tema de fondo, y el fondo es la conducta exhibida
por ESSAL en la region de Los Lagos, que hizo crisis por los mas de 10 dias en que
estuvo sin agua Osorno, y también —y es por eso que esta invitado el superintendente-
la accién que ha desarrollado a lo largo del tiempo la Superintendencia en relacion con
todos estos vicios y vacios que han mostrado estas empresas reguladas y monopolicas.

Dicho lo anterior, comparto lo planteado por el diputado
Espinoza en el sentido de que en estas sesiones puede haber un punto que en el
minuto en que asista el Intendente, el diputado Jirgensen pueda omitir su voz en esa



CHILE
sesion, pero provocar un debate sobre algo en lo que todos incurrimos al aprobar esta

lista de parlamentarios que participaran en esta comision investigadora, no se entiende.

Acabo de ver la nota de la prensa y no se entiende su
posicion.

Creo que puede ser una situacion de forma, de inexperiencia,
pero creo que hay que ir al tema de fondo, donde los 13 diputados que estamos
presentes tenemos el compromiso de hacer el trabajo de la mejor manera posible con el
objeto de llegar a la comprensién de cédmo ocurrieron los hechos, de como se realizaron
los actos de gobierno y de como actuaron los servicios publicos, que es lo que esta
investigando.

El diputado seflor SCHALPER manifestdé: Sefiorita
Presidenta, la verdad es que tal como explicé el diputado Jurgensen aqui no hay
inhabilidad alguna desde el punto de vista reglamentario o juridico, por lo que respecto
a la propuesta que hizo el diputado Espinoza, haré el siguiente comentario.

Aca, lo que estamos Illamados a investigar es la
responsabilidad de las autoridades politicas, pero lo comentarios que se pueden haber
hecho sobre una empresa privada tienen nada que ver al respecto y quien tiene que
ponderar si estd 0 no en posicion de incurrir en algun conflicto de intereses es el
diputado Jirgensen y si al momento de tomar él esa definicion, ya sea votando o
interviniendo alguien tiene algun reparo, el mecanismo que establece nuestro
reglamento es la Comision de Etica. Pretender que la Comision de Etica haga un juicio
previo respecto de un eventual comportamiento del diputado Jurgensen, perdéneme
sefiorita Presidenta, eso no ha lugar.

Entonces, solicito que haga valer el Reglamento, que se
inicie el proceso que nos interesa que es entrar al fondo del asunto investigado, y se
deje claro que el diputado Jirgensen no solo no esta inhabilitado, sino que aqui actiua
con plena potestad de diputado y como representante, ademas, de la zona afectada.

El diputado sefior ESPINOZA aclaré: Seforita Presidenta, el
diputado Schalper, de una u otra manera, esta contradiciendo lo inicialmente planteado
y a él, por su intermedio, le pediria que se informe un poco mas porque lleva dos afios
en esta Corporacidon pero los que llevamos mas tiempo aqui tenemos pleno
conocimiento de que hay jurisprudencia acerca de que en comisiones investigadoras ha
ocurrido lo que plateo.

No estoy inventando una formula de salida para este tema.
Ha ocurrido que cuando ha habido un pequefio conflicto de interés o la insinuacion de
un conflicto de interés, ha sido la Comision de Etica la que lo ha determinado para evitar
gue haya una situacion complicada.

Ademads, el diputado plante6 que aqui no estamos para
fiscalizar o investigar a las entidades privadas, sino a las autoridades politicas vy,
justamente, ese es el tema del debate, pues la maxima autoridad politica de la regién
es el intendente y eso provoca una complicacion.
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Pero, si ustedes quieren que esto no sea asi y si tenga que
consultar, no como comision, sino que de forma individual, igual se tendra que hacer,
pero hubiera sido una salida positiva para el propio diputado el someter esto a consulta
a la comision respectiva.

De todas maneras, hago un llamado a que partamos el
trabajo porque tenemos a los invitados sentados en la mesa y esta discusion debid
haberse dado sin ellos en la mesa porque creo que es una falta de respeto que se esté
planteando en esta circunstancia.

El diputado sefior LABRA expres6: Sefiorita Presidenta,
ademas de sentir que debemos continuar la sesion porque ese es nuestro objetivo,
igual me parece que se ha planteado el tema en esta mesa por una informacion de
prensa que tendriamos que verificar primero. O sea, en la prensa se puede decir
cualquier cosa y he escuchado declaraciones del intendente, por ejemplo, que las
podria cuestionar, pero no es el tema en este caso porque me he enterado por una
informacion de prensa.

Entonces, me parece que mejor que traer una informacion de
prensa y tratar de contestarla aqui, es tratar de resolver el asunto a través de la
Comision de Etica que es el organismo normal para ello y que el diputado Jiirgensen se
gueje ahi y no tengamos este problema aqui, en la comisién, con lo que se retrasa el
trabajo para llegar al objetivo que tenemos.

El diputado sefior JURGENSEN comentd: Sefiorita
Presidenta, para su tranquilidad y la de los demas integrantes de esta comisién quiero
decirle que no debe tener duda alguna en que voy proceder como corresponde y si
debiera inhabilitarme, lo haré.

No le quepa duda alguna acerca de que siempre estaré
atento a actuar con probidad y con respeto a la ética y la moral.

La diputada sefiorita NUYADO, dofia Emilia (Presidenta),
sefald: Brevemente, quiero decir al diputado Jirgensen, con respecto a esta comision,
gue es una comision especial investigadora del accionar de los 6rganos publicos.

Lamentablemente, su situacion —que no es la mia personal-,
es que su padre es el intendente de la region de Los Lagos por lo que él tenia
responsabilidad directa en el comité operativo de emergencia.

Como sefial6 el diputado Amaro Labra, es obvio que se trata
de una situacion donde uno va a ser entrevistado, va a sefialar cual eran mis
aprehensiones respecto de esto. Es decir, tiene que ver con eso.

Ahora, usted fue quien, en puntos varios lo plated, por lo que
le pido las excusas al superintendente de Servicios Sanitarios por retrasar la posibilidad
de iniciar su participacion, pero, dado que el diputado Jirgensen se sentia muy
afectado teniamos que proceder a escucharlo.

Obviamente, esta comisién tiene que tener objetividad,
transparencia e imparcialidad en las conclusiones que se deben establecer, por lo
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sefialado en un medio de comunicacion asi como han comentado cualquiera de

ustedes, con la libertad que tienen de hacerlo, en las diversas comisiones en que les ha
tocado participar o presidir o desde el &mbito en que han estado.

Quiero sefialarle al diputado Jirgensen que no se sienta tan
afectado porque también él ha emitido declaraciones de las cuales no le estamos
pidiendo posteriormente explicaciones, pero debo indicarle que cuando sea convocado
su padre, que es el intendente de la region, usted debera tomar la decision respectiva
de no ser parte en ese minuto o inhabilitarse en esta comision.

Es lo que sefialé en los medios y lo reafirmo.

Con respecto de las diversas aprehensiones que cada uno
pueda tener respecto del actuar del intendente y las actuaciones de los diversos
organos del Estado que nos interesan, nuestra forma de actuar debe ser objetiva y
transparente porque tendremos aqui a una persona que debié cumplir una funcion
exitosa en esta crisis tan grave, esta catastrofe que vivieron por 10 dias las familias de
la comuna de Osorno.

Lamento mucho que esto haya ocurrido y siento que usted
sea el diputado y su padre el intendente.

Esa es la explicacién que puedo dar.

Agradezco que cada uno haya sefialado su punto de vista y
pido las excusas respectivas al superintendente de Servicios Sanitarios, don Jorge
Rivas, y también al fiscal de la superintendencia, don Gonzalo Astorquiza.

En nombre de la comision, les doy la bienvenida.
Tiene la palabra el diputado Javier Hernandez.

El diputado sefior HERNANDEZ sostuvo: Sefiorita
Presidenta, quiero plantear oficialmente que sesionemos en Osorno en las proximas
semanas. Creo que es importante que una comision investigadora de este nivel,
ademas por la situacion ocurrida en la ciudad de Osorno, pueda ser informada por
todos los ciudadanos de la region, por las asociaciones de consumidores, por la
Camara de Comercio, por las organizaciones de pequefios comerciantes, quienes
también se vieron afectados por esta situacion.

Es importante recoger estas opiniones, porque podemos
estar obviando materias trascendentales que ellos nos puedan transmitir en este
momento, después de un tiempo de sucedido el hecho.

Todos sabernos que, mas que opiniones y responsabilidades
politicas, hay una debilidad en nuestra legislacion, fundamentalmente atribuida a la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, y que hoy resulta clave para despejar con el
superintendente y saber cudles son las posibilidades de aumentar o mejorar la
legislacion respecto de esta situacion.
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Creo que es por ahi donde tenemos que dar una sefial super
importante a fin de que esto no se vuelva a repetir y para que ninguna otra empresa
sanitaria en Chile se atreva en alguin momento a dejar de invertir para dar seguridad y
tranquilidad a toda la ciudadania. Creo que ese es el objetivo principal, mas que buscar
cuales son las posibilidades de que uno se equivocé o que dijo una cosa u otra.

Claramente hay responsables, es la empresa quien debe
entregar el servicio. Ademas, creo que esto esta asociado con una debilidad de la
fiscalizacion por cuanto nuestra legislacion no ha dado la suficiente fuerza a este
sistema.

Por tanto, solicito oficialmente que podamos sesionar en la
ciudad de Osorno.

El diputado sefior ESPINOZA explicé: En la primera sesion
constitutiva indicamos que todas las sesiones que tenian que ver con invitados de
Santiago se realizarian en su mayoria aca, me refiero a la superintendencia en
particular. Incluso, se pidi6 que algunos ministros pudieran participar cuando se
desarrollaran sesiones en Osorno; por tanto, quedd sancionado que ibamos a sesionar
en esa ciudad, probablemente no desde la proxima semana, pero si en semana distrital.

El sefior RIVAS, Superintendente de Servicios Sanitarios,
explicé: He traido una presentacion que entiendo se va a repartir en este momento.

Es importante que primero conozcan el rol de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, porque estamos en un contexto internacional.
Esta figura, que no es de autoria nuestra sino del centro de control de enfermedades de
Estados Unidos, pone a Chile como el unico pais latinoamericano, en conjunto con los
paises del primer mundo, donde no hay que tomar precauciones para tomar agua de la
llave.

En la figura se ve que la mayoria del planeta esta en color
blanco, por lo gue nosotros somos parte de este selecto grupo que puede tomar agua
de la llave, sin mayores precauciones.

He querido mostrar esta lamina, porque es importante
reconocer el sector sanitario de nuestro pais en el contexto internacional, que ha tenido
bastantes aciertos como también desaciertos; saber cdmo estamos respecto del
contexto sudamericano.

En la presentacion pueden ver que Chile tiene coberturas de
agua potable en, practicamente, el ciento por ciento en alcantarillado de aguas servidas;
en tratamiento de aguas servidas, el 97 por ciento, versus todos nuestros vecinos que
estan bastante mas atras en términos de cobertura de agua potable y tratamiento de
aguas servidas, algo que al menos hasta ahora lo hemos hecho bien. Me refiero a las
coberturas en los sectores urbanos, pues nuestro ambito de accién no esta en los
sectores rurales o agua potable rural, APR, solo en los sectores urbanos.

Algunas cifras para que se entienda el contexto de los
servicios sanitarios concesionados en Chile.
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Actualmente, tenemos 53 empresas en operacion; el sector
nacié con una gran empresa por region, pero con el transcurso de los afios fueron
apareciendo pequefias empresas en distintas localidades del pais, y atendemos a 375
localidades, aproximadamente. Estamos hablando de que casi 14 millones de personas
son abastecidas por los servicios sanitarios concesionados urbanos, con un consumo
medio de 18 metros cubicos por cliente al mes.

En la imagen se muestran las coberturas de agua portable y
alcantarillado a las que hacia mencion.

En el siguiente grafico aparece un dato bastante relevante de
porcentaje de participacion de los sectores respecto del uso del agua. Podemos ver que
el sector sanitario utiliza aproximadamente el 8 por ciento del agua disponible en el
pais. Somos un actor relevante para la vida

Ustedes pueden ver, como era esperable, que el sector
agropecuario consume cerca del 80 por ciento del agua disponible en el pais. En la
lamina podemos ver el resto de la industria con un 7 por ciento y la mineria con el 3. Es
un promedio pais que en algunas zonas, como por ejemplo en la del norte, la mineria
pesa mas que ese 3 por ciento. En la agricultura también hay diferencias importantes
por region.

Producimos cerca de 100 metros cubicos por segundo de
agua potable en todo el pais; un poco mas de la mitad de esa agua producida viene de
fuentes subterraneas, del acuifero; un poco menos de la mitad de aguas superficiales
como la de Osorno, de rios, de lagos, y solo el 1 por ciento viene del mar. En el norte
del pais ese 1 por ciento es mayor, porque este es un promedio nacional. Hay ciudades,
como Antofagasta, que incluso en mas del 50 por ciento son abastecidas mediante
desaladoras de agua de mar.

Tenemos una cantidad kilbmetros de red impresionante:
40.000 kilometros de red de agua potable. Parecidas también son las redes de aguas
servidas.

Aqui hay una cifra, la Ultima que queremos mostrar, que es
preocupante. No hemos podido bajar esta cifra, que son las aguas no facturadas, las
pérdidas de agua potable que alcanzan el 33 por ciento del agua que se produce en el
pais, que se pierde por diversas razones: robos, roturas de cafieria, los mismos
procesos de produccion de agua. Pero es una cifra muy alta y no podemos sentirnos
orgullosos de ese namero.

Hay un pero: las empresas sanitarias no se autorregulan, son
un monopolio natural y por eso el Estado ha decidido crear la Superintendencia de
Servicios Sanitarios, como un ente que regula y fiscaliza estas empresas sanitarias.

En esta lamina estamos nosotros, la Superintendencia de
Servicios Sanitarios, que tenemos basicamente cinco funciones. No solo fiscalizacion,
jojo!

Primero, tiene que ver con dos actividades de regulacion,
gue es la fijacion de tarifas, por un lado, en donde hay un proceso normado para fijar
tarifas con las empresas sanitarias.
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Otro proceso es el otorgamiento de concesiones: ¢como
puede crecer un territorio operacional, cdmo podemos llegar a mas chilenos y chilenas
con servicios sanitarios? Y por supuesto esté el rol fiscalizador, donde fiscalizamos el
cumplimiento normativo, los establecimientos industriales que descargan sus residuos
industriales liquidos al alcantarillado, y finalmente aplicamos sanciones. Cuando
fiscalizamos el cumplimiento normativo y hay incumplimiento, por supuesto que
aplicamos sanciones.

Esas son las principales actuaciones de la Superintendencia
de Servicios Sanitarios.

En esta practicamente ultima lamina de contexto queremos
decirles que somos 202 personas en la Superintendencia de Servicios Sanitarios en
todo Chile. Nuestra gente en terreno son solo 48 fiscalizadores, y por eso da un
promedio de un poco menos de tres fiscalizadores por region, y disponemos de un
vehiculo por region. Hay regiones en donde tenemos cuatro e incluso cinco
fiscalizadores, pero solo contamos con un vehiculo por region, y debemos atender, lo
gue ya habiamos sefialado, 375 localidades, 53 empresas, etcétera.

Finalmente, otra lamina de contexto respecto de nuestro
tamafo de presupuesto. Esta es una informacion que se obtuvo hace un afio del diario
La Segunda, en donde estéa el presupuesto 2019 de las distintas superintendencias que
existen en el pais.

La Superintendencia de Servicios Sanitarios, en color
amarillo en la lamina, es la que tiene el menor presupuesto después de Casinos, y
nosotros, ademas de las labores de fiscalizacion, desarrollamos funciones regulatorias,
como sefialamos anteriormente.

Es un dato relevante saber que en 2018 la SISS curso
sanciones por mas de 7.000 millones, que son bastante comparables a los 10.000
millones de presupuesto que tenemos. Estas sanciones, estas multas se van a las
arcas fiscales.

No obstante el esfuerzo que nosotros hacemos dia a dia y
estos buenos indicadores a nivel internacional suceden problemas tan graves como los
gue hemos vivido y sufrido en Osorno.

Tenemos unas pocas imagenes que dicen y dan cuenta del
sufrimiento que hubo en Osorno y de las reacciones de la gente del mundo politico, de
las autoridades de gobierno, de las personas haciendo eternas filas, un poco de humor
nunca esta de mas, pero, por supuesto, la situacion fue bastante compleja.

Dado eso que nos sucedid en Osorno, ahora queremos
entrar en detalle en la emergencia misma. Queriamos darles este pequefio contexto de
la superintendencia y del concierto internacional.

Antes de que sucediera la emergencia en Osorno, nosotros
realizamos bastantes fiscalizaciones y acciones. Solamente hemos resumido las de
2018-2019, los dos ultimos afios o afio y medio.
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Por una parte, realizamos una serie de fiscalizaciones
asociadas a nuestros planes de invierno, que son fiscalizaciones que se realizan en
todo Chile y todos los afios, producto del invierno, a las plantas elevadoras de aguas
servidas, al plan de desarrollo, a problemas de calidad del servicio y a las capacidades
de las fuentes de agua.

Adicionalmente, hicimos un control paralelo para el
autocontrol de la calidad del agua potable, el cual fue realizado en mayo de 2019. En
octubre de 2018 hicimos una auditoria a la planta de tratamiento de agua potable que
fue la que tuvo el problema. Se hizo esta auditoria, porque ya se estaban detectando
ciertas fallas en el sistema productivo de Osorno. Por lo tanto, decidimos gastar, aun
cuando no tenemos muchos recursos, los pocos que tenemos en esa auditoria en
particular.

Producto de esa auditoria que detect6 una serie de hallazgos
y fallas, nosotros instruimos en diciembre de 2018 un plan de correcciones a todas esas
fallas que se detectaron. Lamentablemente, las fallas que encontramos no detectaron el
problema del equipo generador que finalmente fue el que ocasioné el derrame.

Sin embargo, la misma empresa tampoco detectd el
problema; la empresa de ingenieria que contratdo la empresa tampoco lo detecto;
nuestros fiscalizadores tampoco lo detectaron, y eso habla, lo vamos a ver un poco mas
adelante, de lo que paso. Algo que para todos fue tan evidente, nadie lo detecto, ni
gente de la superintendencia, ni una empresa especialista contratada por la
superintendencia, ni la empresa, ni la empresa especialista contratada por la empresa.
Es algo que hay que preguntarse y creemos tener la respuesta.

En resumen, previamente a la emergencia de Osorno,
realizamos 45 fiscalizaciones durante 2018. Toda esta informacion es formal, se las
podemos hacer llegar sin ningan problema. A la empresa Essal Osorno. Esas 45
fiscalizaciones estan registradas, se las podemos hacer llegar. En 2018 hubo 15
fiscalizaciones hasta mayo de 2019, y hemos emitido 14 oficios con instrucciones
durante 2018 y 2019.

Todo esto lo podemos compartir y ya lo hemos compartido
largamente con todas las personas que nos los han solicitado por ley de transparencia y
a los mismos diputados y senadores que nos han solicitado reiteradamente esta
informacion.

Justo antes de todas esas acciones que ya sefialé sucedio la
emergencia y aqui hay una pequefia linea de tiempo de como fueron estos once dias.

Todo comenzo6 el 11 de julio, cuando Essal informa de un
corte de suministro y que su reposicion seria al dia siguiente, el viernes 12 a las 10.00
de la mafiana. A los pocos minutos, Essal vuelve a informar que el corte se produjo por
la presencia de combustible, asi que llama a no consumir agua potable y sigue
manteniendo la reposicion para el siguiente dia a las 10.00 horas.

Unas pocas horas después ya se empieza a implementar el
sistema de suministro alternativo y Essal informa que hay 68 puntos donde habra
abastecimiento alternativo. Informa que habra abastecimiento alternativo, y dejo bien
claro el “habra”, porque esos 68 puntos tardaron en concretarse.
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El viernes 12 a las 2.30 de la mafiana, Essal informa
medidas de limpieza de hidrocarburos, las que podrian extenderse por mas de un dia.

A esa hora, estaba reunido con la gente de Essal, ya habia
llegado a Osorno, y estuvimos viendo el problema y nos dimos cuenta de que esto no
iba a ser de un dia para otro, porque las labores de limpieza -teniamos la experiencia
en otras partes del pais- podrian tardarse una a dos semanas.

Por lo tanto, desde ese viernes, comenzamos a anunciar que
lamentablemente el problema no iba a ser resuelto al siguiente dia. Esto iba a tomar
varios dias, por ahora era indefinido, pero podrian ser semanas.

El mismo viernes, a las 5 de la mafana, Essal informa que
habra ventanas de abastecimiento de dos horas para algunos sectores dado que
todavia, si bien se cayo6 la planta de tratamiento de agua potable -digo cay6 porque dej6
de operar la planta de tratamiento de agua potable-, quedaban disponibles algunos
pozos que podian suministrar algo de agua, pero por supuesto que esa cantidad de
agua no alcanzaba para toda la ciudad y por eso se tenia que racionar el agua y se
idearon estas ventanas de abastecimiento por un par de horas al dia.

El viernes, en la hora de almuerzo, Essal informa que esta
aumentando los puntos de suministro alternativo, porque ya nos habiamos dado cuenta
gue 68 puntos eran insuficientes; tampoco se habian logrado concretar los 68 puntos, y
eran muy pocos puntos para el tamafio de una ciudad como es Osorno.

Ese mismo dia viernes, en la noche, Essal informa que ya
hay 118 estanques en 103 puntos de suministro alternativo. Ahi ya estaba mejorando el
suministro alternativo.

El sabado 13, Essal informa los mismos 118 puntos.

El lunes 15 Essal informa el inicio de la instalacion de un
nuevo lecho filtrante en la planta de tratamiento.

Después de cuatro dias la empresa logré restituir todo el
material que estaba contaminado en los filtros de la planta de tratamiento de agua
potable con material sano que vino desde Santiago; por lo tanto, se estaba dando paso
al inicio de la solucion definitiva -entendiamos todos- en ese minuto.

El martes 16, sigue aumentando la cantidad de puntos de
suministro alternativo, ya se llegaron a 192 puntos y se reforzé6 con mas camiones
aljibe. Ese martes 16, en la tarde, Essal informa el inicio de proceso de produccion de
agua potable. Es decir, se estaba superando la emergencia, Nosotros estuvimos
permanentemente viendo ese proceso y efectivamente la planta ya estaba operando.

El miércoles 17, en la mafiana, se restituyé el suministro de
manera normal. Fue el Presidente de la Republica, también estuvo en terreno, y
comunicé que se habia superado la crisis.
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Lamentablemente, ese mismo dia miércoles 17, en horas de
la tarde, Essal se da cuenta de que va a tener que volver a cortar el suministro para una
parte importante de la ciudad, porque aludi6 a razones de alta demanda, que si bien fue
cierto, también habia otras razones de por qué el suministro iba a tener que cortarse.
Esas razones tenian que ver con que subid la turbiedad del rio y al subir la planta no
estaba preparada para tratar con esa mayor turbiedad, puesto que estaba fuera de
combate, por asi decirlo, una linea de floco decantacién, que es otro proceso dentro de
la planta de tratamiento de agua potable.

El jueves 18 Essal informa que dos tercios de la ciudad estan
con suministro permanente, pero hay un tercio de la ciudad que va a tener que seguir
con el sistema de ventanas.

El viernes 19 se sigue subiendo la cantidad de estanques
alternativos a 249 y se mantienen bastantes camiones aljibe.

Finalmente, el domingo 21, practicamente después de diez
completos, Essal informa que se restablece el ciento por ciento del suministro dado que
dejo operativo esta segunda linea de floco decantacion que les sefialaba anteriormente.

Esos fueron los hechos de esos diez dias de corte.

¢Qué hicimos como Superintendencia de Servicios
Sanitarios en cuanto supimos de esta contaminacion?

En primer lugar, viajo el superintendente, y también yo, con
un equipo de apoyo fiscalizador y nos desplazamos ese mismo dia a Osorno. El jueves,
gue supimos de la noticia, llegamos en la noche a Osorno.

Al siguiente dia emitimos un oficio en donde designamos una
comision para que investigara todas estas emergencias, que después de dos o tres
semanas emitié su informe de investigacion.

Ademas, reforzamos el equipo de fiscalizacion que tenemos
en la region, que consta de cuatro fiscalizadores. En el grafico de la lamina se observa
gue aumentamos la dotacion de fiscalizacion con personas de otras regiones; mas o
menos mantuvimos del orden de diez fiscalizadores permanentemente durante la crisis
de Osorno.

¢, Qué hicimos durante esos diez dias? Primero, fiscalizamos
de manera permanente el funcionamiento de las ventanas de abastecimiento que
sefalaba la empresa Essal, que no siempre funcionaron como se decia que tenian que
funcionar. Entonces, estuvimos en terreno viendo que esas ventanas fueran efectivas.

También fiscalizamos de manera permanente algunos
parametros que son rapidos de medicion en las viviendas, como son el cloro del agua y
las presiones del servicio en las viviendas.

Ademas, fiscalizamos de manera permanente el plan de
ejecucion que se dio para la restitucion del agua, es decir, cuando se hizo la limpieza de



18

CHILE
las tuberias, el reemplazo de los filtros, después la instalacién de las placas, la

instalacién de mayor cantidad de bombas; todo eso fue fiscalizado permanentemente.
Tuvimos personal 24/7 en Osorno viendo esas labores, y por supuesto de como estaba
operando el sistema, de manera de ir alertando cuando veiamos desviaciones.

Tuvimos algunos problemas con Essal respecto del manejo
de informacion. La informacién que nos entreg6 los primeros dias fue bastante erratica;
por lo tanto, desde ese minuto decidimos tener personal 24/7 en las plantas de
tratamiento de agua potable a fin de constatar en terreno que lo que informaran fuera
conforme a la realidad.

Finalmente, fiscalizamos de manera permanente el plan de
suministro alternativo. Es decir, todos los estanques adicionales que se repartieron por
toda la ciudad y los camiones aljibe, fuimos a terreno a fiscalizarlos. Eso fue durante la
emergencia.

Adicionalmente, en plena crisis, el 17 de julio instruimos a
todas las empresas sanitarias a adoptar medidas inmediatas respecto de los riesgos de
contaminacién por combustible, tal como sucedié en Osorno.

Al dia siguiente enviamos un oficio a todas las empresas
sanitarias informando de una fiscalizacion extraordinaria -asi la denominamos- para
chequear en terreno todos los sistemas productivos del pais respecto del manejo de
combustible.

Esas fiscalizaciones extraordinarias las tuvimos que separar
en dos etapas. Primero, priorizamos durante julio una cobertura de sistemas
productivos que abastecian el 70 por ciento de los hogares del pais, y para eso
fiscalizamos 108 sistemas productivos en las ultimas dos semanas de julio.

Ahi detectamos ocho hallazgos de mas relevancia similares a
la situacién ocurrida en Osorno, donde habia equipos generadores que estaban sin
pretiles o que estaban ubicados en lugares que podian poner en riesgo las captaciones
si habia algun derrame. Por lo tanto, emitimos inmediatamente instrucciones y las
empresas por supuesto que corrigieron rapidamente esos hallazgos.

En una segunda etapa, que la hicimos durante agosto,
fiscalizamos los otros 132 sistemas productivos del pais, que representaban un 30 por
ciento de los hogares a nivel nacional.

A fines de agosto concluimos esta fiscalizacion extraordinaria
y generamos un informe, que es de publico conocimiento, y por supuesto que emitimos
instrucciones especificas a cada una de las empresas sanitarias que fueron
fiscalizadas.

No se detectaron hallazgos mas graves en esta etapa dos.
Eran cosas mas bien menores.

En la presentacién podemos ver algunas fotos de nuestros
equipos en terreno en todo Chile, fiscalizando extraordinariamente todos los sistemas
productivos del pais.

Finalmente, la dltima accion que hicimos fue el 24 de julio.
Emitimos un oficio donde pedimos a cada una de las empresas sanitarias del pais que
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autoevaluaran sus principales riesgos, pero ya no solo respecto del manejo de

combustibles, sino que evaluaran sus riesgos respecto de cualquier cosa que pudiese
poner en peligro la continuidad de los sistemas de agua potable.

Por supuesto que este es un trabajo un poco de mas largo
plazo, asi que las empresas ya nos han remitido sus autoevaluaciones. Estamos
revisando esto y seguramente vamos a seguir sosteniendo reuniones con las empresas
para ir trabajando sobre esta autoevaluacion.

Como Superintendencia quisimos hacer una evaluacion
posterior de nuestro actuar y para eso ideamos un método de autoevaluacion nuestra,
de cémo fue nuestro rol e hicimos un listado de 28 aspectos relevantes sobre los cuales
quisimos autoevaluarnos para encontrar oportunidades de mejora. Todas las crisis
tienen que servir de algo y nosotros necesitamos mejorar bastante ese aspecto y por
eso hicimos esa autoevaluacion; participaron muchas personas de la Superintendencia
e incluso fuimos a regiones a rescatar toda la informacidn poscrisis para tratar de
mejorar. Ideamos un método relativamente sencillo. No los voy a latear con el método,
pero finalmente ese procedimiento nos arroja informacion relevante sobre cada uno de
los 28 puntos que agrupamos en distintos cuadrantes, segun colores, etcétera.

Lo relevante de todo esto son las lecciones aprendidas que
hemos sacado como Superintendencia de Servicios Sanitarios para evitar que algo asi
vuelva a ocurrir.

Lo mas relevante, lo primero, estd en los ambitos de
fiscalizacion. En esta reflexion profunda que hemos hecho, tenemos muy claro que
necesitamos ajustar el enfoque de fiscalizacion y hacer un giro en nuestro modelo de
fiscalizacion y ese giro significa profundizar un enfoque preventivo basado en gestion de
riesgos.

Ese enfoque preventivo y de gestion de riesgo lo estabamos
llevando adelante, pero no con la fuerza que ahora vemos que necesitamos implantar.
Estamos llevando adelante un enfoque bastante mas reactivo donde estamos
fiscalizando resultados, cosa que vamos a tener que seguir haciendo, pero, como digo,
vamos a hacer un giro y vamos a darle mayor énfasis al enfoque preventivo y de
gestion de riesgos.

En segundo lugar —que también fue una leccién bastante
aprendida-, necesitamos tener una mirada mas integral al momento de fiscalizar a las
empresas sanitarias y los sistemas productivos porque hay muchos otros organismos
gue tienen su mirada experta y que tienen incluso su misma legislacién y normativa.
Nos referimos especificamente a la Superintendencia de Electricidad y Combustibles,
gue es la encargada de velar por el funcionamiento de los equipos generadores y los
estanques de combustibles, que en definitiva fue lo que falld, y nosotros no haciamos
fiscalizaciones en coordinacion con ellos; ya lo estamos haciendo y tenemos que
trabajar en un convenio de colaboracion porgue esto no nos puede volver a suceder.

Hay otras superintendencias que también tienen bastante
gue ver, como es la de Medio Ambiente, esta Salud, incluso temas laborales de los que
nos tenemos que preocupar, y que no estabamos mirando porgue entendiamos que no
eran de nuestro ambito y aqui esta la leccion aprendida. Hay cosas que igual deberian
ser de nuestro ambito o al menos mirarlo con el apoyo de estos otros organismos.
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Un segundo tema en el cual debemos mejorar es en el plan
de suministro alternativo. Al respecto es importante sefialar que nuestra legislacion
lamentablemente esta un poco obsoleta porque no dice practicamente nada respecto de
los planes de suministro alternativo y hemos avanzado de manera voluntariosa. ¢ Por
qué digo de manera voluntariosa? Porque no hay una legislacion o una normativa que
exija un estandar de suministro alternativo a todas las empresas sanitarias, un estandar
gue podamos fiscalizar y eventualmente sancionar. Eso no existe.

Hemos tenido que avanzar con las empresas sanitarias de
manera voluntariosa; estamos trabajando con un estandar que se llama esfera, que es
un estandar a nivel internacional, y con las empresas sanitarias lentamente y con otros
organismos nos estamos poniendo de acuerdo en planes de suministro alternativo. Solo
tenemos unas 65 localidades con planes de suministro alternativo firmados por las
empresas sanitarias, firmados por la superintendencia y firmados por otros organismos
como Onemi e intendencias, pero nos queda un monton de otros sistemas, otros 300,
en los cuales debemos acelerar el paso para lograr firmar esos otros 300 planes de
suministro alternativo, que facilitan bastante la vida en el minuto que viene una crisis,
porque hay que ejecutarlo simplemente y no hay que estar innovando ni pensando en
gué vamos a hacer. Ese es un segundo tema en el cual debemos mejorar.

Finalmente, hay temas de funcionamiento interno.
Independientemente de que no tenemos muchos recursos, vamos a tener que hacer
mejor las cosas con los que tenemos y de eso se trata esto. Tenemos que mejorar
nuestros procedimientos de comunicacion interna; vamos a tener que generar nuevos
protocolos de accién, ya que los que teniamos no lograban hacerse cargo de una crisis
como la que vivimos en Osorno. Necesitamos mas capacitacion de nuestros
profesionales ante estos eventos de crisis, ante fiscalizaciones mas preventivas;
necesitamos mejorar ahi, necesitamos capacitar a nuestros funcionarios.

Hay un tema de acomodo regional, zonal, en el que tenemos
gue definir mejor nuestras macrozonas para contar con los apoyos inmediatos y no
tener que recurrir a apoyos mas lejanos.

Finalmente, quisiéramos comentarles respecto de los
procesos de sancion, que también son muy relevantes respecto de Essal y Osorno.
Como me les comentaba, el 12 de julio iniciamos una investigacion administrativa de
todos los acontecimientos que se vivieron en Osorno y esa investigacion concluyo y se
emiti6 un informe de investigacion, con lo cual el 1 de agosto se aprueba la
investigacion que hicimos de los hechos sucedidos en Osorno, y esa investigacion dio
paso el 2 de agosto a dos inicios de procesos: Uno de sancién, de multas, y otro, de
apertura de expediente de caducidad, que es de publico conocimiento. Eso fue el 2 de
agosto, producto de la investigacion.

El primer proceso sancionatorio esta en curso. El 24 de
septiembre la empresa nos present6 sus descargos. Nosotros estamos estudiando esos
descargos y después de estudiarlos, seguramente habra otro periodo de términos
probatorios. La Superintendencia, por lo tanto, ira a emitir una resolucion con la multa
definitiva que creemos que tiene que ser aplicada. Lo mismo en el caso de la
caducidad. Es mas o menos analogo, ellos hicieron sus descargos; vendran procesos
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administrativos, aperturas de expedientes, mas informacidén que quiere entregarnos la

empresa y finalmente tendremos que tomar la decisién de si amerita avanzar en la
caducidad o no.

Agui tengo una lamina respecto de la cantidad de sanciones
del sector sanitario chileno. Hemos puesto las grandes empresas del pais, recuerden
que hay 53 empresas, aqui solo hay una docena de empresas, pero son las mas
grandes y esta el nUmero de sanciones en estos Ultimos afios, desde 2014 hasta 2019.
La empresa que tiene mas sanciones es Essbio, pero hay que conceder que Essbio
esta representada en la Sexta y Octava regiones, por lo tanto, esas 89 sanciones a
firme,... Se llaman sanciones a firme cuando las que ya han sido cursadas. No son
procesos sancionatorios.

Por lo tanto, Essbio si uno lo repartiera entre Sexta y Octava
regiones, no hemos tenido tiempo de separar esas cosas, caeria en el ranking y bajaria
seguramente a un quinto, sexto o séptimo lugar.

Esval sigue con 60 procesos de sanciones a firme y luego
viene Essal, que también esta dentro de las empresas con mayor cantidad de
sanciones, pero tampoco esta muy fuera de rango ni de orden de magnitud respecto de
otras. O sea, la cantidad de sanciones que tiene Essal, si bien son bastante mas altas
gue la media, también se parece a otras empresas.

En prensa, durante el periodo de la crisis de Osorno, se
publicé que Essal tenia 85 procesos de sancion en los ultimos afios. Ese numero es
correcto, pero esos son los procesos de sancion que estuvieron o estan en curso; 58
son sanciones, por eso hay una diferencia, porque hay bastantes procesos de sancion
que estan en curso.

Respecto de las multas asociadas a estas sanciones, se
observa en la presentacion un cuadro comparativo que muestra cuantas han sido las
multas que ha registrado Essal en los ultimos cinco afios. Hay una suma aproximada a
1.200 millones de pesos, de los cuales Osorno se lleva 120.000.000 de pesos, hasta
ahora.

Hemos incluido un pequefio indicador para medir las
sanciones respecto del contexto pais en pesos por cliente. Asi, hay un promedio pais
de 2.768 pesos por cliente y Essal, como pueden ver, evidentemente, esta bastante
sobre ese promedio pais, aunque Osorno estaba mas abajo que el promedio. El
indicador de Osorno es de 2.280 pesos por cliente, pero una vez que se conozca la
sancion, por supuesto, aumentara bastante.

Esa es la situacion de Essal y de Osorno, en particular,
respecto de las sanciones.

El diputado sefior ESPINOZA, sefal6: Sefiorita Presidenta,
agradezco la exposicion de la superintendencia.

Dentro de las primeras laminas queda claro que una de las
principales tareas que debemos tener como comision es tratar de establecer la
importancia y la trascendencia que tiene el hecho de discutir en la ley de Presupuestos
una mayor cantidad de recursos para esta superintendencia, toda vez que estamos
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hablando de vidas humanas;, estamos hablando de que esta es una superintendencia

gue debe velar por supervisar a quienes proveen un servicio elemental e insustituible en
la vida de nuestros compatriotas.

Por lo tanto, si analizamos ese cuadro, que es bastante
categorico, nos demuestra que de todas las superintendencias del pais es la que tiene
el menor presupuesto, por lo que obviamente estamos ante un problema que es bueno
gue se haya dado a conocer de esta manera.

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
tiene un presupuesto siete veces superior al de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios; la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento tiene un
presupuestos seis veces superior. Y, como dije, estamos ante una superintendencia
gue debe velar para que este tipo de cosas no vuelvan a suceder.

Ojalda quede establecido desde esta sesién que nuestras
conclusiones deben contener un aspecto relacionado con la falta de presupuesto que
tiene la superintendencia para realizar un trabajo de supervision para que sea mucho
mas efectivo y eficiente, a fin de evitar que vuelvan a ocurrir situaciones como las que
Vivimos.

En cuanto a las JdUltimas laminas que presentd el
superintendente sobre las multas, me gustaria saber si esas multas son el producto final
de un proceso largo. No creo que sea desde que la superintendencia establecio la
primera multa, por cuanto vienen procesos larguisimos de apelaciones en donde se
termina con multas que son un tercio o menos de la mitad de las propuestas por la
superintendencia.

Asimismo, saber cudl es el promedio que tarda una sancién
definitiva para este tema. A través de la prensa he dicho que en 15 aflos mas
tendremos claro lo que seran las multas para Osorno, ojala me equivoque. Esta no es
una critica al superintendente, sino al proceso. Por eso, quiero saber cuanto se demora
y qué porcentaje corresponde a la baja de las multas consideradas iniciales por la
superintendencia, segun el cuadro que se mostro, donde figura Essal con 1.200
millones.

En segundo lugar, me gustaria saber qué ocurrio ese dia.
Para nadie es un misterio que hubo una empresa que fue irresponsable, porque por
economizar plata —esa es la verdad, se ha dicho poco al respecto-, por economizar
recursos en la cuenta de la luz, utilizé hidrocarburos para generadores que abastecieran
su sistema dia a dia. De una u otra manera es un factor determinante en lo que ocurrio,
por lo que quiero saber si eso no fue pesquisado en un informe previo 0 en una
fiscalizacion previa, de las mas de cuarenta que hicieron a Essal.

¢La superintendencia tenia informes que dieran cuenta de
gue en Osorno se estaba ante un sistema obsoleto para hacer frente a una poblacion
gue ha crecido mas alla de lo que se habia presupuestado en el Censo de 19927

Ahora bien, no sé si el sefior Rivas ley6 la entrevista de ayer
en El Mercurio, Cuerpo B, Economia y Negocios, al nuevo gerente general de Essal,
sefior Saez, pues, en mi opinién, hay cero autocritica de parte de la empresa, lo que,
desde mi punto de vista, habla que de parte de ellos no vamos a tener ningan animo de
reconocer algo. Es mas, en los descargos que se hicieron publicos el 24 de septiembre
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no asumen practicamente responsabilidad alguna en la tragedia que ocurrié en Osorno,

al contrario, le cargan la mano a la superintendencia en el sentido de que han sido
injustos con ellos en su accionar. Me gustaria saber la opinion del sefior Rivas al
respecto.

Por otra parte, segun las cifras que ha dado a conocer el
superintendente, Essal tiene un aumento de mas de un 300 por ciento de sanciones
entre 2018 y 2019. Sube radicalmente la cifra —no sé si estoy equivocado- entre 2018 y
2019, creo que es la empresa que mas sube de un afio para otro en sanciones. Por ello,
me gustaria saber, desde el punto de vista de la superintendencia, cuéles son los
elementos que gatillan esa situacion.

Por altimo, quiero dar una opinion personal. En la actualidad
Essal presenta un plan de inversiones de 215 millones de doélares, pero nunca estuvo
en su animo establecer ese plan de inversiones con realismo antes de la crisis. Eso me
parece lamentable, porque no hubiese pasado lo que sucedi6 en Osorno, lo que esta
viviendo Puerto Varas, con el tema del lago Llanquihue, y lo que esta viviendo Ancud si
se hubiese realizado un plan de inversiones de esta empresa con anterioridad. Por lo
tanto, quiero saber si con anterioridad a la crisis de Osorno ocurrida en julio, la
superintendencia tuvo exigencias vinculantes con el hecho de que la empresa tenia que
modernizar su sistema en la region y en Osorno en particular.

El diputado seiior LABRA, indicO: Sefiorita Presidenta, me
sumo a todas las preguntas del diputado Espinoza.

Para mi las comisiones investigadoras tienen un aporte
supergrande, y una de las ventajas es que la informacion es bastante mayor que la que
podemos obtener a través de los medios.

Aqui se hace una afirmacion, que me parece rara. Se dice:
“‘No se deben tomar precauciones a la hora de tomar agua de la llave”. Y se afirman en
un estudio, que tiene que ver con un organismo, con el Centros para el Control y
Prevencion de Enfermedades, de los Estados Unidos.

En los numeros esta perfecto todo, pero hay un detalle que
guiero que usted me aclare, por su intermedio, sefior Presidente. ¢ Cuantos edificios
existen en Santiago o en las ciudades? Hay muchos edificios y cada uno necesita de un
estanque de agua. ¢ Cierto? ¢CoOmo sé si las condiciones en las que esta funcionando
son suficientemente Optimas, como para tomar agua de la llave? Porque no son
controladas por una empresa que, ademas, y esta es otra afirmacion, segunda
afirmacion, dice: “Las empresas sanitarias no se autorregulan”. Y hay una serie de
cifras aqui para demostrarlo. A pesar de que ustedes tienen poca gente y poco
presupuesto. O sea, en el fondo no existe capacidad de fiscalizacion. En la realidad es
muy poco. Lo dicen ustedes mismos, no lo estoy afirmando yo. Ustedes mismos dicen:
“‘No tenemos capacidad para fiscalizar’. O sea, en el fondo, no existe esto que dice
aqui, no existe fiscalizacion ni regulacién de parte del Estado.

Ahora, respecto de esta reflexion acerca de los edificios,
guiero que me aclare si existe alguna posibilidad de fiscalizarlo o no, porque es dificil
controlar ese tipo de estanques, donde puede haber ratones, no se pueden limpiar,
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cuestion que va a depender de cada edificio. Yo no tomaria agua asi tan facilmente en

algunas partes.

Lo otro, aqui hay 53 camiones aljibe —perdonen mi
ignorancia-, y quiero saber quién los pago. ¢ Los pagd el municipio, la Superintendencia,
algun organismo estatal o los pagd la empresa? Este es un desastre, no hay otra
manera de decirlo. Es un desastre, y de un tamafio gigantesco. Hay 2.280, en Osorno,
de multas -no alcancé a ver a qué se referia-. ¢Hay multas? ¢Son efectivas? ¢ Ya las
pagaron o estan en proceso de pagarse? Esta es una cosa que quiero ver, porque el
desastre de Osorno, segun la informacion que tengo hasta ahora, segun algunas
organizaciones que representan, en términos econdmicos es gigantesco. El costo que
tiene para la ciudad de Osorno es gigantesco y comparado con lo que yo anoto aqui,
acercandome, es como un millén o cercano a un millén, o a mil quinientos millones.
Esto, mirando asi no mas, voy a ver las cifras con mas tranquilidad.

Es indudable que se necesita mas dinero. Lo que me
preocupa es el otro asunto. Yo pienso que es como ir a la otra ventanilla, y decir: “No. A
mi no me correspondia, porque este era un asunto eléctrico”. jPor favor! Si uno anda
mirando, es muy facil sacar la conclusion de que puede ser un drama el que haya una
instalacion eléctrica en mal estado. Por ultimo, llamo a la otra Superintendencia y le
digo: “Oye, mira, aqui me encontré con este lio. No me corresponde a mi, pero
solucionenlo ustedes”.

No tengo a la mano y me gustaria que pudieran poner la
informacion acerca de las fiscalizaciones que se hicieron antes de que se produjera el
desastre de Osorno, para poder tenerla a la mano, porque me gustaria ver qué se habia
hecho antes. Veo que hay 58 fiscalizaciones anteriores a la empresa e igual tuvimos un
tremendo drama.

Esas son mis reflexiones.

Agradezco la informacién y las exposiciones. Tengo la mejor
disposicion para seguir investigando en esta comision.

El diputado sefior SANTANA, puntualizé: Sefiorita
Presidenta, 22 sobre 58, en una estadistica de seis afos, representa que el 38 por
ciento del total de las sanciones se da en el Gltimo afio. Entonces, lo primero que uno
debiera consultar es si esto es producto de que ha aumentado exponencialmente la
falta de Essal o ha cambiado la forma de fiscalizar a Essal, y hay mas visitas periddicas,
las cuales han generado un informe negativo.

Es una pregunta, pero junto con esta pregunta quiero solicitar
gue podamos tener el detalle de los informes de esas 58 sanciones en el tiempo.
Digamos las cosas como son:. Essal es una empresa monopoélica, una empresa
regulada y una empresa respecto de la cual se conoci6 el tema grave que se vivid en
Osorno, pero la situacién es que las faltas en las que ha incurrido Essal en la Regién de
Los Lagos es mucho mas que en Osorno en los ultimos tiempos. En materia
medioambiental, en materia de informes que se han conocido en distintas comunas de
la Region de Los Lagos.

Por lo tanto, pido que se recabe el acuerdo para conocer
esos informes de sanciones de Essal. Lo mismo pido respecto del informe de numero
de inspecciones que ha tenido la planta Essal, en Osorno, en estos mismos seis afios y
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el resultado de esas visitas: cuantas se tradujeron en informe negativo y cuantas no

tuvieron ningun tipo de observacion que generara mérito para alguna sancion.

Hago esa peticion, porque esta comisidén tiene por objeto
revisar los actos de los servicios publicos y su presunta responsabilidad en estos
hechos. Creo que la responsabilidad ya se ha conocido. El superintendente entregé la
correlacion de los dias y de las acciones que se hicieron. Creo que cada uno de
nosotros vio, y si uno quisiera pensar el riesgo inminente que podria haber existido en la
salud publica, que se administrd bien por parte del gobierno. En consecuencia, creo que
ante un riesgo inminente hubo una buena accion y reaccion por parte del Ejecutivo en la
Regién de Los Lagos.

Pero, cual fue la actitud que ha tenido Essal en el tiempo
para llegar a esta situacion, porque esto no es una casuistica, no es un tema fortuito,
pues ocupa el tercer lugar de empresas con mayor sancion. Esto no es producto del
azar, sino que es producto —lo reconoce en parte la presentacion que hace nuestro
superintendente- de la forma de hacer fiscalizacion y que se propone de parte de Essal
hacer modificaciones a la forma de hacer fiscalizacion.

Por ultimo, Presidenta, le pido que recabe el acuerdo para
invitar a los superintendentes en el cargo de los afios 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018,
porque creo que la responsabilidad de la fiscalizacion de Essal, no es un tema que se
gatilla —como dije- exclusivamente en 2019, sino que tiene un poco mas de tiempo
hacia atras. Por eso, ante la pregunta especifica que le hice al superintendente, de por
gué estos 22, de por qué el 38 por ciento; la respuesta seria porque aumentaron las
faltas o porque mejoré la fiscalizacion y la sancion en el dltimo afio.

Sefiorita Presidenta, este es un tema muy claro, se lo digo
con toda responsabilidad, y el diputado Fidel Espinoza asi lo sabe. Los problemas de
Essal no estan suscritos solo a quedar diez dias sin agua en Osorno, los problemas son
de coliformes fecales en la bahia de Ancud, medioambientales en el lago Llanquihue y
falta de inversion para dar viabilidad a proyectos de viviendas sociales y no es
casuistica.

La responsabilidad al final es de la empresa, porque los
procesos operacionales son antiguos, no habia rigurosidad, tecnologia, etcétera, pero
hay un ente que es el regulador y el garante: la superintendencia.

Entonces, no se trata de politizar, porque lo ocurrido no es
producto del ultimo afio o del daltimo mes, sino que es producto de una historia bastante
mas larga y, por eso, quiero solicitar los antecedentes para dar secuencia e historia y
cudl es la falta que ha cometido la superintendencia en el tiempo para llegar a la crisis
gue hemos vivido con Essal en la Region de Los Lagos, no solo en Osorno, sino,
también, en otras comunas de dicha region.

El diputado sefior LABRA, manifestd: Seforita Presidenta,
solicito que citemos a la investigadora del Centro de Investigacion para la Gestién del
Riesgo de Desastres, la académica de la escuela de ingenieria de la Pontificia
Universidad Catolica, sefiora Maria Molinos.
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Ademas, quiero expresar que no tengo problema en politizar
los asuntos, lo que creo es que tiene que ser buena politica y, para mi, la buena politica
es enfrentar las cosas, como se dice acid. Aca estamos preparandonos para esta
investigacion, esta supe claro qué debemos hacer.

No me parece que se deba investigar mas atras, porque no
le veo asunto. Realmente, creo que el foco esta aca, porque, de lo contrario, yo podria
empezar a hablar de si la desregulacién de las empresas ha provocado en todo Chile y
nos vamos a meter en un forro, del cual va a ser dificil salir.

No tengo problema con la cosa politica. Estoy aqui, porque
soy un politico y esta comisidén es politica, y las responsabilidades son politicos, pero
las ajustamos a un tema que esta claro y me atengo a lo que esta aqui hecho.

Por eso, me interesa que venga la sefiora académica.

El diputado sefior HERNANDEZ, inquiri6: Sefiorita
Presidenta, por su intermedio quiero que aclare el tema de la cantidad de agua. Me
habla del ciento por ciento y es solo referido a los servicios sanitarios, no al agua total
de Chile. Este circulo me dice 82 por ciento agropecuario, ¢ es el agua total que existe
en Chile, no es de los servicios sanitarios?

Porque siempre ha alegado el Ministerio de Obras Publicas
gue 80 o0 90 por ciento del agua que puede ser utilizada, usada, se escurre hacia el mar.
Entonces, ¢donde queda eso? Porque usted esta aplicando 82 por ciento de consumo
al sector agropecuario y no es asi, de acuerdo al Ministerio de Obras Publicas.

Por lo tanto, quiero que me aclare ese punto.

Por eso, pregunté si era solo referido al tema de los servicios
sanitarios.

En segundo lugar, quiero decir al sefior superintendente que
hubo una logica de concesionar los servicios de agua potable, hace bastante tiempo vy,
en esa ldgica, la legislacion que otorgamos era adecuada a aquel punto.

Por eso, agradezco que usted nos recuerde que 99 por
ciento de la poblacion o mas tiene acceso al agua potable, 99,9 por ciento de los
sectores urbanos y 96,5 por ciento tiene el tratamiento de aguas servidas, lo cual nos
deja por lejos como el pais mas importante en Latinoamérica e, incluso, supera a
algunos paises desarrollados. Eso nos tiene que alegrar.

Creo que estamos todos de acuerdo en que ese camino ha
sido exitoso con el sistema de concesiones que tenemos.

Por eso, no tengo miedo de convocar a los
exsuperintendentes, porque también hicieron un trabajo importante, dentro de lo que
significa la actividad sanitaria en Chile.
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Diputado Sepulveda, no tengo problema en que los citemos,
no lo veo politicamente. Encuentro que hay que felicitarlos, ¢ por qué? Porque tenemos
99,9 por ciento de entrega de agua potable en las ciudades y 96,5 por ciento de...

Desde esa perspectiva, no tendria ningun inconveniente en
gue estuviesen presentes. No lo veria desde el punto de vista politico. Al contrario, creo
gue hay que felicitar a todos quienes han concurrido en este proceso de mejorar el
estandar de agua potable.

Ahora, dicho que esa legislacion se entreg6 de acuerdo a las
concesiones que se otorgaban y que era adecuada para la época, que se hicieran las
inversiones suficientes, qué sé yo; sin embargo, me da la impresion de que eso se
guedo atras y que hoy la superintendencia y los servicios que deben fiscalizar el agua
potable solo estan referidos a que se entregue agua potable y pareciera ser que les
basta con una muestra de agua que sea transparente, que tenga el cloro suficiente v,
con eso, queda absolutamente claro y no hay una mirada integral.

Quiero saber si esa mirada integral es a la que ustedes
propenden para mejorar la legislacion hoy vigente, porque claramente y haciendo
alusion a un dictamen de la Corte de Apelaciones de Valdivia que obliga a la empresa
Essal a tener una mirada mas integral del servicio de agua potable que entrega en cada
ciudad, no solo desde el punto de vista de que si entrega el agua potable propiamente
tal, sino todos sus sistemas y subsistemas deben estar de acuerdo a esa calidad, no
solo estéa referido al estandar de la transparencia y que sea agua potable.

Quiero saber su opinidn respecto de esa situacion. Para mi
seria un agrado poder escuchar que efectivamente vamos en esa linea, porque creo
gue esa es la linea, que hoy ninguna empresa que tenga una concesion de este nivel
puede hacer un desvio y no cumplir con el rol fundamental, que es dar seguridad
alimentaria, en este caso, del agua potable.

Por eso, creo que hay que preguntar cuanto es el aumento
de recursos que usted esta solicitando para este ejercicio presupuestario y si viene
incluido en el proyecto de la Ley de Presupuestos del 2020. ¢ Cuanto se mejoraria el
ejercicio que me imagino seria para fiscalizacion que sea integral?

Ademas, quiero saber si esa fiscalizacion integral esta
recogida en el proyecto de ley que estd en el Senado y que recoge los diferentes
proyectos que se han presentado durante este ultimo tiempo, a través de la Camara de
Diputados.

Esa pregunta es clave. Creo que esa mirada debe ser
integral, no solo de la entrega del agua transparente.

Por otra parte, ¢tiene algan antecedente respecto de que la
Contraloria esta solicitando una revisién exhaustiva de las auditorias realizadas por la
superintendencia? ¢ Sienten que efectivamente se hizo menos de lo que tenia que
realizarse o esta detectando vacios legales en esta solicitud?

Asimismo, la gente de Osorno quedo suficientemente herida,
humillada por este episodio. Tomando las palabras del Presidente de la Republica
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sobre que se iban a aplicar el maximo de sanciones posibles, ¢cree que el tema de la

caducidad va a ser una realidad?

Lo ultimo que creo que hay que preguntar tiene que ver con
gue nosotros fuimos testigos de la falta de seguridad en las plantas de tratamiento del
agua potable y es una situacidon que, a todas luces, pareciera ser obvia después de
todos estos incidentes, pero la verdad es que no habia ninguna seguridad para darle
tranquilidad a la poblacion.

El diputado sefior ESPINOZA, precisé: Seforita Presidenta,
quiero plantearle algo que me parece importante dejar claro desde el primer dia.

Respecto de las invitaciones, quiero sefalar al sefior
Secretario, por intermedio de su sefioria, que no se trata de no querer invitar a otras
personas, porque si empezamos a abrir el tema a materias distintas, el dia de mafiana
también voy a pedir que veamos cuando se privatizo el agua en Chile y quiénes fueron
los responsable de aquello; sin embargo, ese no es el objetivo de esta comisién. La
comision tiene objetivos bastante claros y concretos. Tengo plena claridad también en
los planteamientos que he hecho, asi como lo hizo la diputada. Nadie me criticoO cuando
en su momento dije que estas empresas sanitarias, por afios y transversalmente en los
gobiernos, han estado protegidas en Chile. Es cosa de ver quiénes integran sus
directorios, de alla y de aca. Entonces, desde ese punto de vista, quiero ser claro de
gue no se trata de que no se investigue hacia atras, porque me da lo mismo. Sé que
siempre esas empresas han contado con el beneplacito desde nuestras propias
organizaciones fiscalizadoras.

Por ello, espero que el sefior Secretario determine los
alcances de estas comision y veamos a quiénes vamos a invitar en el futuro, porque si
empezamos a abrir el ambito de investigacion indefinidamente, terminaremos con una
comision que no cumplira con su objetivo en 90 dias. Personalmente, espero que ello
se cumpla, porque fue creada en funcién de lo que ocurrié en Osorno, y en ese marco
hay que establecer los criterios de invitaciones y de las exposiciones, como la de hoy, la
cual, a mi juicio, ha sido bastante completa, a pesar de que no coincido en un ciento por
ciento con ella.

El diputado sefior JURGENSEN, manifest6: Sefiorita
Presidenta, no me atreveria a responsabilizar a ninglin gobierno, porque se trata de un
tema de Estado que quedo6 de manifiesto. Lamentablemente, la ciudad de Osorno y sus
200.000 habitantes son los que sufrieron. Quedd de manifiesto que es un servicio
publico critico y vulnerable. Creo que apuntar en la linea de robustecer a una
superintendencia con un presupuesto como corresponde para realizar una fiscalizacion
adecuada es esencial.

Para los diputados que estuvimos en terreno y logramos ver
con nuestros propios ojos la precariedad con que operaba la planta de Essal, es algo
gue llama tremendamente la atencién. Junto con el diputado Hernandez estuvimos en el
lugar y pudimos ver el punto de captacién desde la sentina hasta la planta que
finalmente filtra el agua, la trata para que sea potabilizada y se distribuya.



29

A través de una fiscalizacion que hicimos en septiembre de
2018, nos enteramos, a través de una auditoria que se hace a la planta de Essal, de
diversas observaciones que debian ser corregidas o subsanadas a septiembre de este
afo. Entonces, la pregunta es si dentro de esas observaciones se exigian medidas que
pudieran haber evitado ese problema, para que si se hubiese producido alguin
escurrimiento de algun combustible u otro contaminante no llegara al agua potable o al
punto de succion de esta. Eso llama tremendamente la atencién en la fiscalizacion que
hicimos en terreno. Me gustaria saber si ese punto especifico fue mencionado en algun
informe o en alguna fiscalizacion que se hizo por parte de la Superintendencia, quiza no
en ese periodo, sino incluso antes, que tiene que ver con algo super simple. Esa planta
tiene mas de 40 afos, incluso la conocia cuando yo aun estaba en el colegio. En el
punto de captacion, donde estan las sentinas, hay un muro de contencidon que esta
justamente ahi, para que cualquier vertimiento desde arriba sea contenido y no ingrese
al punto de succién para que desde ahi pueda ingresar al sistema de filtracion. Pero eso
estaba perforado, intervenido, no sé por qué razén. Si eso no hubiese estado perforado,
el combustible, que se derrama hacia el punto de las sentinas, hubiese quedado
retenido alli y no habria sido succionado hacia el sistema de filtracién, por lo tanto el
problema no hubiese ocurrido.

Especificamente, me gustaria conocer ese y otros puntos
mas que han sido observados en una fiscalizacion anterior, porque hubiesen evitado
todo el problema y nosotros estariamos con la tranquilidad de que la fiscalizacion que
se realiza va en la linea correcta, cual es darle certeza y seguridad al consumidor de
agua potable en Osorno.

Ademas, tengo una serie de preguntas respecto de las
cuales, si a usted le parece y se adopta el acuerdo en tal sentido, se puede oficiar
directamente a la Superintendencia, a fin de no quitar tiempo y el superintendente tenga
lugar a las respuestas.

El diputado sefior KUSCHEL, dijo: Seforita Presidenta, en
primer lugar, respecto de mi atraso a esta sesion, quiero informar que me encontraba
en otra comision a la misma hora, en razon de lo cual pedi al diputado Schalper, quien
entiendo debe haber venido, que me reemplazara en esta sesion para que no fracasara,
la cual me interesa mucho.

Ademas de todas las preguntas formuladas por los sefiores
diputados, dado que ahora se anuncia una inversion interesante de parte de Essal en la
Region, quiero saber en qué situacion se encuentran todos los sistemas en que Essal
sirve en forma monopdlica en distintas comunas. Asimismo, quiero solicitar a la
Superintendencia una correlacién de esa inversion con las sanciones y observaciones
gue cada vez ha ido haciendo. Por ejemplo, si la superintendencia sefiala que el agua
estd saliendo sucia, obviamente habra una inversidn para limpiar el agua en esa
observacion, y lo mismo si hay un problema de alcantarillado en el tiempo. Aqui se ha
informado desde 2014 a 2019. Quiero saber si en el transcurso del tiempo esas
inversiones, que son cuantiosas, van dirigidas efectivamente a esas observaciones o a
otras. En ese sentido, comparto la idea del diputado Santana en cuanto a la importancia
de que nos digan cudles son los temas de esas observaciones, porque puede ser que
jamas se haya observado lo que finalmente terminé provocando el problema, o mas
bien la crisis, la cual no es Unica. También, me gustaria solicitar informacion sobre la



30

CHILE
inversion realizada en cada una de las comunas, seflalando el afio de su realizacion.

Ojala se informara sobre todas las inversiones, porque las inversiones antiguas pueden
colapsar con el tiempo. Asimismo, saber si hay alguna observacion de las sanciones u
otro tipo de alcances que no impliquen necesariamente sanciones, porque entiendo que
los inspectores solicitan que haga los arreglos correspondientes, sin necesidad de que
haya una sancién firme en eso. No creo que todo dé origen a una sancion. ¢ Existe esa
correlacion?

Ademas de la inversibn que se acaba de anunciar, deseo
gue nos informe acerca de las inversiones adjudicadas a cada una de las comunas. No
tiene que quedar ninguna comuna abandonada, porque el tema de Essal es casi
generalizado en las comunas de la region en donde existe el servicio, pero nosotros
estamos hablando de las cuatro o cinco comunas con los casos mas criticos. Sin
embargo, podemos tener problemas en otras partes, por eso no debemos descuidar
ninguna de las comunas donde esta presente Essal.

La sefiorita NUYADO, dofia Emilia (Presidenta), indico: Al
revisar el informe que nos entregaron hoy y respecto de la linea de tiempo que se debio
hacer, considero que durante los diez dias que la comuna estuvo sin suministro de
agua, hubo familias que estuvieron ese mismo periodo sin agua. Por lo tanto, la
empresa concesionaria Essal debié haber entregado el agua y, en ese caso, la
superintendencia debio haber fiscalizado esa entrega de agua.

¢ Por qué ocurrié eso? ¢ Fue debido a la informacion que iba
entregando la empresa? ¢Por qué el intendente no declar6 zona de catastrofe la
comuna?

En la linea de tiempo, usted sefalé que se incorpordé una
cantidad de estanque que, luego de llegar a las 249 unidades, siguieron siendo
insuficientes. Sin embargo, si revisan, al quinto o sexto dia, solo se tenian 102
estanques, que eran insuficientes. Por lo tanto, la superintendencia dejo de fiscalizar
gue la empresa privada, cualquiera hubiese sido la forma, debié haber entregado el
agua a todas las familias de la ciudad. Lo grave es que durante los diez dias, hubo
familias que no lograron disponer de agua. Al dia de hoy, aun existe la preocupacion de
muchas de aquellas familias por no sentir que tiene agua potable.

Como pregunto el diputado Hernandez, ¢ qué calidad tiene el
agua que se esta entregando? Ustedes sefalaron que es ciento por ciento potable.
Pero como aun existe duda en la ciudadania, ¢como pueden garantizar que,
efectivamente, es agua potable?

Por otra parte, valoro el esfuerzo del municipio de Osorno por
la pronto atencion, que no esta dentro del diagnostico que nos entrega. Solo consideran
lo hecho por la empresa Essal y la totalidad de los estanques fueron incorporados por el
municipio o la empresa privada, que no se declara en el detalle que nos mostraron. Por
ende, también tengo preocupacion al respecto, porque el municipio dispuso de recursos
para contar con estanques y atender esta grave situacién. No fueron dos dias, fue una
situacion irresistible para las familias disponer de agua. Asimismo, valoro el esfuerzo de
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otros municipios para entregar agua a muchas familias que requerian de este vital

servicio.

¢ Por qué durante el quinto dia no se entregd, no se garantizo
ni se fiscaliz6, a pesar de que muchas familias se encontraban sin agua? ¢ Ustedes solo
se basaron en la informacion que les entregaban? ¢ Por qué las autoridades regionales
no solicitaron recursos, entendiendo que era una emergencia, que era urgente disponer
de aquellos estanques en todas las cuadras de las poblaciones y lugares mas
apartados de la comuna de Osorno? ¢,Por qué cree que aquello no sucedio?

También mencionaron que se encargd una auditoria, la cual
tenia ciertos indicios y daba con certeza antecedentes de que la situacion de la
empresa Essal no era la mejor, pues como existia una precariedad en la toma de agua
el sistema no iba a funcionar.

¢ Por qué esperaron tanto tiempo como para haber dispuesto
mayores sanciones respecto de la situacién que estaba ocurriendo?

No cabe duda, entre los parlamentarios del oficialismo como
de oposicion, de que hay que caducar la concesion a la empresa. Sin embargo, no es
responsabilidad de la superintendencia, sino del Presidente de la Republica, quien
tendra que tener los antecedentes suficientes para tomar una determinacion. Es lo que
la ciudadania esta solicitando. En diversas movilizaciones ha planteado que se deben
caducar los servicios que la empresa presta.

El sefior RIVAS, respondié: Presidenta, tenemos la mejor
disposicion para responder cada una de las preguntas.

En cuanto a las multas de Essal, dado el crecimiento
importante de las sanciones durante 2019, obedece a una razon dificil de ver y explicar
en la presentacion. Mas bien tiene relacién con un criterio respecto de los reboses de
aguas servidas en las plantas elevadoras.

En la Region de Los Lagos y de Los Rios hay un problema
enorme del cual ustedes deben estar al tanto, y que dice relacidén con las aguas lluvia
gue ingresan a los colectores de alcantarillado. La legislacion sanitaria no permite el
ingreso de aguas lluvia a las redes de alcantarillado, por cuanto son dimensionadas,
exclusivamente, para aguas servidas y, cuando llueve, lamentablemente, las aguas
lluvia se meten a las redes de alcantarillado de aguas servidas, que estan disefiadas
solo para recibir aguas servidas. Lamentablemente, en la regién de Los Lagos, las
lluvias son importantes, por lo tanto, los caudales de aguas servidas, muchas veces,
crecen al doble o al triple cuando llueve.

¢, Qué sucede con la infraestructura de aguas servidas, como
las plantas elevadoras de aguas servidas? Las plantas elevadoras de aguas servidas
colapsan con el ingreso de aguas lluvia, que son de responsabilidad del Estado, no de
las empresas sanitarias. Pero como esas aguas lluvia ingresan a las plantas elevadoras
de aguas servidas, estas colapsan y dan origen a reboses.
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Muchas de las sanciones que hemos cursado a la empresa
Essal, tienen que ver con esos reboses de aguas servidas. Lamentablemente, la ley
gue tenemos es un tanto laxa respecto de determinar cual es ese incumplimiento de
aguas servidas; cuanto tiene que llover es un parametro que no estd normado,
pudiendo ser 5, 10 o 100 milimetros. Uno puede sancionar cuando falla una vez por 1
segundo, por 5 segundos, por 10 minutos, por una hora, por un dia o por un mes. Nada
de eso esta normado; por lo tanto, hemos avanzado, definiendo criterios para sancionar
los reboses de aguas servidas cuando realmente no corresponde, pero muchas veces
es dificil llevarlos a cabo.

A fines de 2018 e inicios de 2019, tratamos de hacer un
cambio en los criterios para ser mas estrictos en la aplicacion de la legislacion. Eso dio
origen a que en ese periodo de discusion las sanciones estuviesen un poco congeladas.
Nosotros tenemos —y el fiscal lo puede confirmar- plazos extensos para sancionar.
Estamos hablando de dos afios y hasta cuatro afios para aplicar una sancion.

En ese sentido, tenemos poco personal y pocos abogados
para hacernos cargo de la enorme cantidad de sanciones. Por lo tanto, no es extrafio
gue desde que se produce un incumplimiento pueda pasar un afio 0 mas para que se
inicie ese proceso, porgue no tenemos disponibilidad.

La explicacion de ese salto es que durante este afio se
redefinio el criterio de sanciones y, como se liberd el cuello de botella que representaba
definir ese criterio, aparecieron bastantes mas sanciones que en los afios anteriores, ya
gue habia solo seis o siete sanciones. Eso es menos que el promedio, porque no
estdbamos sancionando los temas de aguas servidas y habia que redefinir ese criterio.
La explicacion es un tanto engorrosa y pido disculpas por ello, pero es la explicacidon
técnica.

Respecto de los generadores, es un tema que no logré
explicar en un comienzo. Como Superintendencia, hemos realizado muchas
fiscalizaciones en Osorno, en particular a la planta de tratamiento de agua potable.
Debo reconocer que ninguno de nuestros fiscalizadores se dio cuenta de lo que ahora
todo el mundo se pregunta, en el sentido de como no se dieron cuenta, si era tan
evidente. Claramente, si uno va al lugar, ya con los hechos consumados, se puede
decir que eso era evidente. Nuestros fiscalizadores no lo vieron, pero no puedo
crucificarlos por ello, porque tampoco lo vieron el auditor experto, ni la empresa
sanitaria ni la empresa de ingenieria que la apoyaba. Eso quiere decir que hay algo por
lo cual no lo vimos. La respuesta que tenemos es que nos falta una mirada integral.
Hemos dicho permanentemente que una de las grandes lecciones que hemos
aprendido es que debemos tener esa mirada integral.

¢Por qué no tenemos esa mirada integral? Porque esto
opera muy sectorialmente. Nosotros, que somos parte del sector sanitario, velamos
para que haya continuidad y calidad de servicio, porque todos los temas eléctricos y de
manejo de combustibles estan alojados en otro sector. Como trabajamos en silos, no
tenemos una mirada integral. Otro sector, que en este caso es la SEC, ve los temas de
combustibles.

Nuestra legislacion se preocupé de algo que creo que estuvo
muy bien, cual es procurar la continuidad de servicio. Por lo tanto, como una planta de
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tratamiento de agua potable que sufre un corte de energia eléctrica no puede parar,

exigimos a todas las empresas sanitarias que tengan equipos generadores ante
eventos de cortes de energia, para que la planta de tratamiento pueda seguir
funcionando. Esos equipos generadores deben estar siempre disponibles, pero tienen
Su propio sector que los norma y regula, que es la SEC.

¢ Qué miramos de un equipo generador? Como en nuestro
sector nos preocupa la continuidad del servicio, vamos a fiscalizar y vemos lo siguiente:
¢ Existe un equipo generador? Existe, chequeado. ¢ Tiene un estanque de combustible
gue abastezca ese equipo generador? Si esta, chequeado. ¢El equipo generador
funciona? Lo hacemos funcionar. Por lo tanto, si funciona, para nosotros el chequeo
esta realizado. Pero, si ese equipo generador no tiene los permisos, ni un pretil de
contencion, esta ubicado en un lugar que no es afortunado, la verdad es que no lo
estabamos viendo, porque nunca habia sido de nuestra competencia. Sin duda, ahi
esta nuestro error y debemos corregirlo, porque no lo estdbamos viendo. Nuestra gente
tiene otras cosas en su chip, pero no los equipos generadores, y esa es la explicacion.

En relacion con otra pregunta que hizo el diputado Espinoza,
lamentablemente nuestra legislacion no puede prohibir que la empresa sanitaria ocupe
el equipo generador de respaldo que nosotros mismos le hemos pedido que utilice
como equipo generador permanente, porque la empresa sanitaria hizo su ecuacion de
operacion y concluyo que le salia mas conveniente tener un equipo generador en uso.
Eso es completamente valido y la legislacion no lo prohibe. Por supuesto, nuestro
espiritu siempre fue que el equipo generador sea de respaldo, pero no cometieron
ninguna falta en ese sentido. La falta estuvo en que si ese equipo generador se estaba
utilizando permanentemente, obviamente deberia haber cumplido con todas las
medidas de seguridad y los permisos, cuestion que no verificamos. En ese sentido,
hago una autocritica. La SEC tampoco habia fiscalizado que se cumpliera con todos
esos instructivos, que las caferias fueran adecuadas, etcétera. Hay una serie de
normativas que no fiscalizamos. Entonces, aprovecho de responder esas dos
preguntas. Primero, la empresa sanitaria tiene la libertad de ocupar un equipo
generador permanentemente, porque la ley no lo prohibe. Y, segundo, nuestra
autocritica es que deberemos tener una mirada mas integral, porque nadie vio eso.
Evidentemente, eso pasa por algo que tenemos en nuestro chip, por la manera de
fiscalizar.

Cabe manifestar que los fiscalizadores de Ila
Superintendencia de Servicios Sanitarios siguen una carrera que no se estudia en
ninguna parte. Ellos deben fiscalizar temas de agua potable y de aguas servidas, pero
las competencias técnicas en agua potable son muy distintas a las que se requieren
para las aguas servidas. El hecho de que uno sea experto en tratamiento de agua
potable no significa también que deba serlo en tratamiento de aguas servidas, ni en
manejo de combustibles ni de equipos generadores.

Para comenzar, responderé las preguntas del diputado
Labra. La primera de ellas hacia referencia a como podiamos asegurar la calidad del
agua potable en la llave, respecto de los edificios donde hay estanques de agua
potable.

En cuanto a ello, tenemos que aclarar que nuestra legislacion
sanitaria establece obligaciones de las empresas sanitarias hasta ciertos limites fisicos,
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los cuales son el arranque y el medidor de agua potable de las viviendas. Desde ese

punto hacia adentro -de una vivienda, de un edificio o de cualquier instalacion- la
responsabilidad es del usuario o cliente. Por lo tanto, cualquier estanque que esté
dentro de un edificio es de responsabilidad es de los propios usuarios o clientes de
dicho edificio. No se le puede exigir a la empresa sanitaria que asegure la calidad en
esos estanques porque son propiedad privada y, como dije, son responsabilidad de los
propios vecinos.

El diputado Labra pregunta también respecto de si no existe
capacidad de fiscalizacion por parte del Estado. Como superintendencia de Servicios
Sanitarios hemos dicho en otras oportunidades, y en la misma presentacién, que
tenemos una capacidad de fiscalizacién acorde a los recursos de los que disponemos,
gue en el caso de Essal corresponden a 4 fiscalizadores para atender 33 sistemas, y
hacemos fiscalizaciones preventivas. Mencionamos en esa lamina del orden de 45
fiscalizaciones entre 2018 y 2019. Si esa capacidad es suficiente 0 no, por supuesto
gue es una discusién bastante valiosa, sobre todo para nosotros porque necesitamos
hacer mas fiscalizacion. No es suficiente lo que estamos haciendo. Por lo tanto, nuestro
compromiso es mejorar nuestro modelo de fiscalizacion, incluso considerando los
MiSMOS recursos con que contamos hoy.

Respecto de la otra pregunta que nos hizo en cuanto a quién
paga los camiones aljibe, la verdad es que ese tipo de emergencias es llevado adelante
por otra instancia, que es un Comité Operativo de Emergencia regional, COE, en donde
la gobernacion regional es la que gestiona toda esta emergencia. Por lo tanto, no
tenemos la capacidad de responder quién pagé por todos esos camiones aljibe. Hubo
muchos que llegaron y que puso la empresa, pero otros tantos fueron puestos por
distintos organismos. Por ende, no le puedo dar esa respuesta, pero si le puedo decir
gue a nuestro entendimiento la gobernacion iba a hacer todos los cobros que
correspondieran a camiones aljibe a la empresa sanitaria. Eso es lo que entendimos,
pero habria que confirmar con ellos si realmente fue asi.

El diputado también nos consultd si las multas que se
mostraban ahi eran efectivas. Eso es asi. En el cuadro que indicamos en la
presentacion pueden ver que son multas a firme, son multas que se hicieron efectivas.
Hay mas procesos en curso, pero que no estaban sefalados en la presentacion.

También planted su inquietud en cuanto a cOmo no nos
dimos cuenta de lo del equipo generador. Esa pregunta fue respondida anteriormente y
nuestra autocritica es que necesitamos una mirada mas integral al momento de
fiscalizar. Estamos trabajando con la SEC en pensar en firmar algin convenio y ya
hemos hecho fiscalizaciones con ella para justamente tener una mirada mas integral.

Por otra parte, el diputado Kuschel nos pregunté si las
inversiones que anuncia Essal tienen correlacion con las sanciones y las inversiones
comprometidas. Esos 215 o 220 millones de délares que van a solucionar los
problemas.

La verdad, sefor diputado, es que todavia no podemos
responder esas preguntas todavia, porque las inversiones que anuncié Essal a través
de la prensa y que nos sefial6 en su parte escrita, es una redaccion bastante escueta
donde anuncian los 150.000 millones de pesos, pero no hay un detalle de qué obras
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corresponden a esos 150.000 millones. Por lo tanto, no tenemos claridad todavia

exactamente a qué obras corresponden y no sabemos qué problemas van a solucionar
con esa inversion.

Sin embargo, en los proximos dias y semanas vamos a
seguir con este proceso, que es un debido proceso, en donde hay una instancia
probatoria en que la empresa nos va presentar mas informacion y, por supuesto, vamos
a discutir este plan de inversiones de 150.000 millones, que todavia no tiene un detalle
hacia nosotros. Probablemente ellos lo tienen y nos van a presentar dicho detalle.

Respecto de las preguntas del diputado Jirgensen, sobre la
auditoria de octubre de 2018, si se exigieron medidas que hubiesen evitado este
problema y si alguna fiscalizacion de la SISS detectd el problema, aqui repetimos la
respuesta que dimos la sesion anterior, en donde lamentablemente la auditoria no
detecté esos problemas y nosotros, como SISS, tampoco los detectamos, asi como
tampoco los detectd la empresa Essal ni la empresa de ingenieria que asesor6 a Essal.
Es decir, cuatro instituciones técnicas no fuimos capaces de detectar la ubicaciéon de
este equipo generador.

Esa es la autocritica a la cual hacemos mencion, en el
sentido de que debemos reforzar nuestra mirada integral y no estamos apoyando con
otras organizaciones como SEC, salud, medio ambiente, para tener una mirada integral
de las cosas y no solo esta mirada sectorial que teniamos.

Solo reforzar el mensaje, cuando vamos a fiscalizar nos
preocupamos de la continuidad de operacion del sistema y, por lo tanto, las plantas de
tratamiento y cualquier infraestructura sanitaria tiene que garantizar su continuidad
cuando se corta el suministro eléctrico. Entonces, nuestro foco de fiscalizacion en este
caso particular de la planta de tratamiento Caipulli era ver si habia un equipo generador
ante un corte de energia eléctrica. Tenemos nuestra pauta: ¢ Hay equipo generador? Si,
hay equipo generador. Y hacemos el chequeo, vemos que ese equipo generador esté
en funcionamiento, se prueba dicho equipo y si esta en funcionamiento también se hace
el chequeo y vemos si tiene un abastecimiento de petréleo que satisfaga en cantidad y
por supuesto que eso también lo chequeamos y cumplia. Pero no miramos la parte que
fue lo que fallg, en el sentido de que era riesgosa, que no tenia pretil, etcétera.

El diputado Jirgensen quedd de oficiarnos una serie de
preguntas y esperaremos a que lleguen para responderlas.

En cuanto a las preguntas del diputado Alejandro Santana,
respecto del aumento de sanciones a Essal, durante la sesion anterior explicamos que
justamente en el ultimo afio, por un tema de definicién de criterios de uso de bypass de
plantas elevadoras de aguas servidas, logramos definir ese criterio y se liberaron
muchas sanciones. Por eso, el ultimo afio hubo un crecimiento de sanciones.

Sobre el numero de visitas a la planta de tratamiento de
Caipulli y cuantas visitas no dieron resultado, especificamente a la planta de tratamiento
de Caipulli durante 2018 y 2019 hasta antes de la emergencia, realizamos 5
fiscalizaciones y no hubo medidas que se instruyera adoptar a la empresa sanitaria,
porque, mas bien, las fiscalizaciones y las medidas se habian adoptado en la auditoria
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que se hizo en octubre de 2018. En dicha auditoria se detect6 un listado largo de ciertas

anomalias, deficiencias y hallazgos que habia que corregir y que tenian plazo de
correccion a septiembre de 2019.

Por lo tanto, después de la crisis de Osorno en agosto y
septiembre ya hemos realizado dos fiscalizaciones donde hemos chequeado que la
empresa esta corrigiendo parte de los hallazgos que fueron detectados en las auditorias
de 2018. Por ejemplo, se instalaron medidores de caudal en la planta de tratamiento de
agua potable, que fue una falencia que se habia detectado, estan en una etapa de
calibracion, y se esta poniendo una rejilla protectora en la bocatoma misma donde van
ubicadas las bombas dentro del rio Rahue.

Respecto de cudl es la actitud de Essal en el tiempo, en el
sentido de que el diputado Santana plantedé que era un comportamiento empresarial
tener reiteradas fallas, etcétera, la respuesta es que su comportamiento es acorde con
las sanciones que estan siendo aplicadas y, como se dijo, hemos aplicado decenas de
sanciones a la empresa Essal en estos Ultimos afios y su comportamiento refleja, de
alguna manera, esa enorme cantidad de sanciones.

En cuanto a las consultas del diputado Espinoza, sobre las
multas finales, cuanto es el porcentaje que termina bajando las multas iniciales,
tenemos los datos afio a afo, pero quiero dar a conocer dos datos que a nuestro juicio
son relevantes: en primer lugar, de todo el universo de procedimientos y de multas que
llegan a tribunales la Superintendencia de Servicios Sanitarios logré acreditar, y ganar
en definitiva, porque es un juicio, el 96 por ciento de los casos entre 2010 y 2018. Eso
nos pone orgullosos, porque da cuenta de que nuestro trabajo de fiscalia es serio, es
relevante, porque el 96 por ciento de los casos los logramos ganar.

Ahora, respecto de cuanto bajan las multas en esto, que es
un debido proceso entre la empresa y la Superintendencia de Servicio Sanitarios, antes
de que llegue a tribunales, las estadisticas de los ultimos cinco afios sefialan que en
2015 en el 93 por ciento de los casos no hubo rebaja alguna, después se judicializan y
ahi ganamos el 96 por ciento; en 2016, el 96 por ciento no hubo rebaja; en 2017 se
rompe con la tendencia, porque hubo una baja importante y el 61 por ciento no recibi6
rebajas; pero luego se comenzoé a retomar indicadores mas razonables respecto de los
afios anteriores, pues en 2018 solo hubo rebaja en el 15 por ciento de los casos, es
decir, en el 85 por ciento de los casos no hubo rebaja. Ahora, a la fecha, durante 2019,
un 75 por ciento de los casos no ha sufrido rebajas y debo decir que ese 75 por ciento
también esta bastante influido por algo que comentamos durante la sesion anterior, que
es que tuvimos un cambio de criterio en el uso de bypass y tuvimos que revertir un
criterio que habiamos adoptado incorrectamente. Por eso hubo una baja sustantiva en
una de las multas, lo que hace bajar bastante ese porcentaje a un 75 por ciento. Pero
creemos que estamos en torno al 85 o 90 por ciento de multas que no son rebajadas y
gue, posteriormente, en un 96 por ciento de los casos se logra mantener en tribunales.

La segunda pregunta del diputado Espinoza tiene que ver
con el uso de generadores, es decir, si no fue pesquisado por nosotros. Le contestamos
gue nuestra legislacion no prohibe el uso de generadores. jAh!, pero ya estaba
respondida, perdon.
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Después nos pregunto respecto de una entrevista que dio el
gerente general a Essal, a los medios de comunicacion, al diario La Tercera y al diario
El Mercurio, y nos pregunta su opinion. Pero la verdad es que nosotros no podemos
comentar ese tipo de noticias, porque estamos en un proceso en curso, por lo tanto,
nuestros comentarios van a ser después, formalmente, en este proceso que tenemos,
gue es un debido proceso, en donde nosotros formularemos, finalmente, los cargos y
ahi comentaremos las opiniones de Essal.

Respecto de las sanciones de Essal, también consultd
respecto de por qué habia subido mucho el 2019. Ya estaba explicado por este cambio
de criterio y que teniamos acumulado un buen grupo, y por eso es que se liberaron en
20109.

Respecto del plan de inversiones que compromete Essal por
estos 215 millones de ddlares o 155.000 millones de pesos, también consulté si es que
hay exigencias vinculantes a Essal por estas inversiones. Pero la verdad es que es una
respuesta parecida a la que ya habiamos dado anteriormente. Nosotros, recién ahora,
vamos a tener reuniones con ellos para entender el detalle de este plan de inversiones
gue estan proponiendo.

No obstante, la idea va a ser comprometer este plan de
inversiones en el plan de desarrollo. El plan de desarrollo es, tal vez, el instrumento, la
herramienta mas poderosa con la que cuenta la Superintendencia de Servicios
Sanitarios y en general el sector para obligar a las empresas sanitarias a invertir,
porque en el minuto en que estan en el plan de desarrollo, es una obligacion de las
empresas sanitarias, por lo tanto, nuestras expectativas es que todo este plan de
inversiones que esta prometiendo la empresa Essal queden contenidos en un plan de
desarrollo para que sea exigible.

Respecto de las preguntas del diputado Hernandez.
Diputado, usted nos pedia aclarar ese 82 por ciento que mostramos en un grafico, en
donde se decia que el 82 por ciento del agua se utiliza en labores agropecuarias y que
eso podria no ser asi, segun informacion que manejaba el MOP. Esa informacion la
obtuvimos de fuentes formales de la DGA, es decir, vienen del MOP; de la
disponibilidad de agua dulce, efectivamente, ese 82 por ciento es informacion oficial que
nosotros hemos recogido; y el 82 por ciento del agua dulce se destina a actividades
agropecuarias. Esa informacion es la que nosotros rescatamos de una fuente oficial de
la DGA.

Por supuesto que todos los afios esa relacion puede ir
cambiando; habria que ver si hay algun dato del 2018 o 2019 que modifique esa cifra.
En cualquier caso, creemos que no deberia variar mayormente ese orden de magnitud,
en torno al 80 por ciento de uso de agua en actividades agropecuarias.

El diputado Hernandez también nos planteaba su inquietud
respecto de que, si bien, el sector sanitario puede mostrar altas cobertura de agua
potable y alcantarillado, pero aun asi veia que nos quedabamos atras respecto de los
resultados que estamos obteniendo como esta crisis de Osorno, y otras crisis que han
ido apareciendo, como reiterados cortes y, por lo tanto, ahi viene la pregunta, si es que
estamos tratando de tener una mirada mas integral y cual es mi opinion al respecto.
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Diputado Hernandez, le quiero comentar que, efectivamente,
nosotros hicimos nuestra autocritica -era parte de nuestras lecciones aprendidas-, de
gue necesitamos tener esta mirada mas integral que ya hemos sefialado
reiteradamente; nos queremos hacer acompafar por otra superintendencia, en
particular con SEC, que era una de las teméticas que dio origen al problema; por lo
tanto, eso ya lo estamos trabajando, queremos firmar convenios con SEC para recoger
esa mirada.

También, como Superintendencia de Servicios Sanitarios,
hace casi dos afios estamos trabajando en un proyecto que se llama Agenda del Sector
Sanitario 2030, en donde tenemos doce proyectos que van a permitir mejorar todo el
ambito de gestion del sector sanitario y, por lo tanto, nos pusimos como foco el afio
2030. Probablemente, en algunos temas vamos a tener que acelerar bastante el paso,
porque parte de esos doce proyectos tienen que ver con el reusar las aguas tratadas;
con infraestructura multipropésito para tener mayor robustez en los sistemas
productivos de agua potable; en normas de calidad de agua potable hay muchos
proyectos que estamos viendo en esta agenda 2030, que ya estamos impulsando que,
probablemente, vamos a tener que acelerar bastante para hacerlo el 2020 y no para el
2030; pero nosotros estamos trabajando hace dos afios en poder dar un nuevo paso en
el sector sanitario, porque, si bien, alcanzamos ciertas metas que nos dimos en los
afios 80 y 90, hoy el pais tiene otras necesidades y tenemos que también acoger esas
nuevas necesidades.

También nos pregunto por qué la Contraloria General de la
Republica nos esta solicitando actualmente las auditorias, la verdad, sefior diputado,
gue la Contraloria General de la Republica permanentemente nos solicita analisis,
informacion, y es su trabajo auditarnos permanentemente; por lo tanto, para nosotros no
es muy distinto de lo que viene sucediendo desde los veinte y tantos afios de existencia
de la Superintendencia de Servicios Sanitarios, mas aun, cuando aparecen estas
lamentables crisis por la cual estamos reunidos en donde nos piden mas informaciéon y
mas auditoria.

Por lo tanto, para nosotros esto es algo que forma parte del
guehacer de las instituciones del pais y la Contraloria siempre nos pide auditorias, mas
aun, después de este tipo de emergencias.

Finalmente, sefiora Presidenta, sus preguntas. Nos pregunto
respecto de estos diez dias, por qué no se le dio agua a la gente. Nos pregunta
directamente eso. La respuesta es que bajo nuestro entendimiento y dada la crisis, el
agua si se les dio, pero de la manera en que la ley lo establece ante este tipo de
emergencia, que es con suministro alternativo. Un suministro alternativo que en los
primeros dos dias parti6 bastante lento, pero al segundo dia se estabilizé y logramos
obtener agua continuamente en todos los estanques de suministro alternativo.

Indudablemente que es una situacion de emergencia y es
una situacion tremendamente compleja e incomoda para las familias, pero eso es lo que
contempla nuestra legislacion. En este tipo de crisis, al menos, hay que tener un
suministro alternativo para que la gente tenga agua para beber. Y eso fue lo que se
implement6 a partir del segundo dia; los primeros dos dias hubo bastantes problemas y
tomo tiempo en implementarlo.
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Después nos pregunta por qué no se declaré zona de
catastrofe. Lamentablemente, no es competencia de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios declarar zona de catéastrofe, por lo tanto, no le podemos dar esa respuesta.

También nos pregunta por qué la ASIS no hizo supervision
siendo que hubo muchos dias sin agua. La verdad es que nosotros, puede ser que no
hayamos cumplido con las expectativas de supervision, desde el primer dia viajamos a
la zona, y yo, personalmente, viajé a la zona y estuvimos en un quipo permanente, en
promedio nueve fiscalizadores, durante los diez dias; hicimos una serie de labores de
supervision: primero, supervisamos que el suministro alternativo funcionara, es decir,
estuvimos viendo y recorriendo en terreno que se pusieran la cantidad de estanques
alternativos en los puntos que se habian prometido; en segundo término, que se
respetaran las ventanas de suministro por red. Eso era por dos horas al dia, entonces,
nos repartiamos, ibamos viendo en toda la ciudad que eso fuera ocurriendo y cuando
no ocurria, alertAbamos; también estuvimos presente en todo momento, todos los dias y
varias veces las 24 horas en la planta de tratamiento de Caipulli, viendo de primera
fuente que se cumpliera el cronograma de trabajo para superar la crisis.

En primer término estaban el lavado de toda la
infraestructura contaminada y el reemplazo de los filtros, y después la llegada de las
placas en los flocodecantadores. Estuvimos permanentemente presentes en la
bocatoma del rio y creemos que hubo supervision de la superintendencia con esas
nueve personas de manera permanente. Nos fuimos rotando porque el desgaste fue
enorme, muchas veces no dormimos y trabajamos 24 horas seguidas. Entendemos que
no cumplimos con las expectativas, pero si hubo supervision.

Otra duda. ¢Como podemos asegurar que el agua que se
suministro en esos diez dias de crisis fue potable? La verdad es que, en ese tipo de
crisis, relacionadas con la calidad del agua potable, las riendas las toma la cartera de
Salud, que instalé un laboratorio en la ciudad en donde analizé permanentemente las
muestras de cada etapa del proceso de produccion de agua potable, primero en la
planta de tratamiento Caipulli, después en los estanques de distribucion y, una vez que
el agua empez6 a pasar a la red, se tomaron muestras en la red misma. Por lo tanto,
Salud estuvo controlando permanentemente la calidad del agua distribuida a través de
la red.

Adicionalmente, cada camion aljibe que entregaba agua en
los estanques de suministro alternativo era controlado por Salud en un punto ubicado
en la plaza de armas de Osorno. Por lo tanto, hubo un control permanente.

Nosotros también controlamos con nuestros instrumentos,
gue son bastante mas sencillos, porque son instrumentos on line que llevamos a
terreno, mediante los cuales medimos presion y cloro residual. Este dltimo es un muy
buen parametro para saber si el agua esta contaminada o tiene algun problema de
potabilizacion. Hicimos cientos de muestreos durante esos diez dias, tanto en la red
como en las casas. Con esas muestras pudimos asegurar gue esa agua era potable.

La diputada también nos preguntd por qué no se
contabilizaron los numerosos estanques que puso el municipio. Reitero que la
Superintendencia de Servicios Sanitarios no era la responsable de llevar adelante esa
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emergencia, sino que se habia constituido un COE (Centro de Operaciones de

Emergencias) liderado por el intendente. Por lo tanto, la contabilizacion de estanques la
haciamos desde nuestro &mbito, que es el de la empresa sanitaria.

Agradecemos enormemente que el municipio haya puesto a
disposicién esa gran cantidad de estanques, pero, como le indico, la contabilizacion
corresponde a la empresa sanitaria y la Superintendencia de Servicios Sanitarios debe
velar por que la empresa sanitaria entregue su propia informacion.

Entiendo que la Intendencia llevaba un control absoluto de
todos los estanques, pero, en lo que nos compete como superintendencia, solo
podemos dar fe de aquellos que puso la empresa sanitaria.

También nos preguntd si nos basabamos en la informacién
gue entregaba la empresa Essal. En ese caso hubo bastantes problemas con la
informacion. En un comienzo hicimos caso a la informacién que nos entregaba la
empresa sanitaria. Nos estabamos recién armando en la emergencia, por lo cual la
primera informacion que recibiamos era de la empresa sanitaria, y esa era la que
transferiamos.

Posteriormente, cuando comenzamos a ver que esa
informacion era erratica y cambiante, por supuesto que tomamos accion y comenzamos
a estar permanentemente con nuestros fiscalizadores en la planta de tratamiento de
agua potable y en terreno, validando la informacidon que entregaba la empresa.

Era imposible que obtuviéramos un tipo de informacion que
pertenecia exclusivamente a la empresa sanitaria, pero si podiamos obtener otros
antecedentes y chequearlos en terreno o en la misma planta de tratamiento de Caipulli.
Eso si lo podiamos validar y estuvimos presentes en todo momento. En ese sentido,
mas que creerle a la empresa, verificamos que la informaciéon que nos entregaba se
condijera con la realidad.

Finalmente, nos preguntd por la auditoria que detectd una
precariedad del sistema y por qué esperamos tanto tiempo. Esa auditoria se hizo en
octubre de 2018, y en los primeros dias de diciembre de 2018 se oficié a la empresa
para que corrigiera los hallazgos detallados en un listado, que mencion6 como
precariedades. Efectivamente, hubo situaciones precarias, hallazgos y otras cosas que
mejorar, y nosotros, en diciembre de 2018, oficiamos a la empresa para que nos
entregara un plan de accion, y le dimos plazo hasta septiembre de 2019 para ejecutarlo.

En ese aspecto debemos hacernos una autocritica, porque
en varios hallazgos de ese enorme listado no correspondia haber dado plazo hasta
septiembre de 2019. Habia cosas que podriamos haber hecho antes y otras que
efectivamente deberian haber sido para septiembre, porque habia que dar un plazo
prudente para que la empresa acogiera las mejoras, pero hay otras en que no
tendriamos por qué haber dado tanto plazo. Podriamos haber dado dos o tres meses,
tendriamos que haberlo evaluado mejor. En ese aspecto tenemos una autocritica que
hacernos: que debemos ser razonables en los plazos, en cada uno de los elementos
gue se detectaron en los hallazgos.
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Les pido disculpas si se me pasé contestar alguna pregunta.
Creo haber respondido todas las que anotamos, y no sé si alguien quedé insatisfecho o
quiere preguntar algo mas.

El diputado sefior LABRA, aclaré: Sefiorita Presidenta,
planteé lo de los edificios porque al inicio de su presentacion sefialaron que no se
debian tomar precauciones al tomar agua de la llave.

Su respuesta fue que los edificios y las empresas eran
propiedad privada. Las empresas de gas, por ejemplo, entran hasta el propio domicilio,
porque, si se produce una fuga de gas en un departamento, el desastre puede ser
mayor.

No veo por qué con este tipo de asuntos no se puede operar
de manera similar, si alguien no cuida un estanque. Voy por la mirada integral, por eso
me importa.

Si no se supervigilan los estanques de los edificios, el
desastre puede ser mayor, y lo hemos visto, en casos de una comunidad entera. En la
actualidad los edificios congregan a personas, lo que significa que puede haber un
desastre, porque son personas las que estan implicadas.

Por eso me llamoé la atencion que hayan dicho que no era
necesario tomar precauciones al tomar agua de la llave, si ustedes representan a una
superintendencia. Me parece que es un poquito... Ese es el punto que queria dejar.

También quiero referirme a la supervision, porque dijeron que
las empresas sanitarias no se autorregulan. Esa fue la afirmacion. Existe regulacion y
fiscalizacion por parte del Estado. Lo que estamos viendo aqui, con todas las
explicaciones y la autocritica, es que esto no es real.

Entiendo la autocritica, y ahora me queda mas claro que
ustedes hicieron una auditoria que emiti¢ varias condiciones que se podian tomar en
cuenta.

Usted dijo que una parte del problema estaba bajo
responsabilidad de la empresa eléctrica. Entiendo la mirada integral, por eso puse el
ejemplo, porque no podemos ser autocomplacientes.

Entiendo también que usted no tiene gente y que no tiene
capacidad para regular a las empresas sanitarias. Eso me queda claro.

Con los camiones aljibes también es complicado, porque es
evidente, de l6gica minima, que si se produce un problema dentro de la empresa que
produjo el desastre de Osorno, la empresa debe pagar rapidamente, pero me dicen
nuevamente que es todo un proceso.

Entonces, los municipios hacen el gasto, un monton de
comunidades también, se mueve todo el pais, somos solidarios, llevamos agua,
etcétera, pero resulta que es la empresa la que tiene el problema. Esa también es una
mirada integral, y a eso me refiero. Existen las empresas y las personas, pero cuando
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se trata de las personas, la regulacion es super fuerte, pero cuando se trata las

empresas la mirada es un poco mas...

El punto es donde avanzamos, eso es lo que me interesa
gue resuelva esta comision, para eso estamos mandatados, para tener una mirada
integral. Por eso, me interesa seguir el patron que tiene la compafiia respecto de las
multas y la funcién de ustedes, porque las multas son super claras, van avanzando.

Entonces, quiero seguir esas multas para conocer qué
motivo tienen. Ya fueron solicitadas y espero que lleguen. Eso queria dejar claro.

El diputado sefior JURGENSEN, precis6: Sefiorita
Presidenta, durante la crisis, en algin momento se puso en duda la calidad del agua
gue se producia en la poblacion Kolbe, planta que no dejé de producir nunca. Incluso,
se atribuyd, se sembré la duda, la incertidumbre, la autoridad local lo menciond, que
seria la causante de la calidad del agua, que la Kolbe contaminé estanques secundarios
de algunos Centros de Salud Familiar.

Entonces, para la tranquilidad y claridad de esta comision,
seria interesante que usted nos dijera qué tipo de muestras se tomaron, 0 Si se
muestreo el agua en la Kolbe a raiz de esta denuncia o duda que se sembré en su
momento, y si, en el tiempo, esa calidad no tuvo ninguna alteracion, sino que estuvo
apta en todo momento.

El diputado sefior ESPINOZA, consulté: Seforita Presidenta,
solo quisiera preguntar a la Superintendencia.

El 29 de marzo de este afo, coincidiendo con la celebracion
del mes del agua, la empresa Essal anuncid que inauguraria tres estanques de
seguridad de agua potable, con una inversion que sumaba 2.800 millones de pesos.
Agregaban, entonces, que estas obras garantizarian, a lo menos, 20 horas de
suministro continuo frente a interrupciones de la captacion de agua de las fuentes
superficiales de las ciudades de Osorno y Rio Bueno por eventos de la naturaleza que
afecten la calidad de los afluentes. Recordaron que los ultimos afios habian realizado
millonarias inversiones en las redes de agua potable y alcantarillado en las plantas de
tratamiento, en las plantas de elevacion y obras de seguridad, para entregar un servicio
de calidad a sus clientes.

Después de esta introduccion, quiero preguntar lo siguiente a
la Superintendencia:

¢, Se materializaron una parte de esas inversiones?

¢La Superintendencia verificé el cumplimiento del plan de
inversiones de la empresa Essal en los Ultimos afios, en particular en la ciudad de
Osorno?

¢, Tenemos certeza de cuanto es lo que efectivamente invirtio
la empresa Essal, especialmente en la ciudad Osorno, en todo este tiempo?
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Si las inversiones anunciadas en el plan de desarrollo y
visadas por la Superintendencia de Servicios Sanitarios efectivamente se cumplieron,
¢,son suficientes para una ciudad como Osorno y sus necesidades?

¢La empresa Essal -cuya propiedad es de Aguas Andinas en
53 por ciento, empresa que también arrastra episodios de corte de suministro en la
region Metropolitana-, tenia los protocolos adecuados para enfrentar situaciones criticas
como las de la ciudad de Osorno?

¢ Es adecuado y transparente que sea el laboratorio de la
empresa sanitaria Essal el que analice la calidad y potabilidad del agua, sobre todo en
medio de la crisis?

¢Est4 dentro de los pardametros técnicos y de seguridad
exigidos que las plantas de agua potable el que puedan funcionar con fuentes de
energia distinta? Bueno, respecto de esta pregunta, ya me respondieron que no tienen
atribuciones para tener una exigencia respecto de ese tema.

El diputado sefior NOMAN, preguntd: Seforita Presidenta,
por su intermedio, quiero saber respecto de los ultimos 10 afios de los cumplimientos —
como dijo el diputado Espinoza- de sus planes de inversion Es decir, como estuvo el
plan de inversion en términos de porcentaje.

También quiero pedir que se nos haga llegar a la comisién
informacion referente a las concesiones en el resto de las regiones, porque, segun los
antecedentes que manejamos en la Comision de Recursos Hidricos y Desertificacion, el
gran problema que tenemos es que las sanitarias no estan cumpliendo con sus planes
de inversiones, caso en el que si habria motivos para las caducidades
correspondientes.

La diputada sefiorita NUYADO, dofia Emilia (Presidenta),
expreso: Superintendente, para la comision seria importante conocer el contrato que se
establecio entre la empresa Essal y el Estado de Chile; me gustaria tenerlo a la vista
para el conocimiento de quienes integramos esta comision.

Por otra parte, usted sefald, en una de sus exposiciones,
gue las empresas sanitarias no se autorregulan. No sé si en el contrato con Essal se
establece que no se autorregulan, o es la norma general. Por eso la importancia de
conocer el contrato de Essal, porque seria una situacion muy compleja. Probablemente,
sera dificil aquella peticibn que han establecido las diversas organizaciones de la
comuna de Osorno.

Por otro lado, antes del 11 de julio, quiero saber si, al
momento de fiscalizar, ustedes le solicitaron a la empresa un plan de contingencia para
posteriormente hacer las fiscalizaciones. Se lo pregunto, porque usted sefialé que
ninguna de las empresas —entiendo que fueron cuatro- que realiz6 las auditorias,
fiscalizaciones o intervenciones, detectd lo que estaba ocurriendo, en particular, con el
famoso generador; al parecer, no era tan relevante ya que nadie se logré dar cuenta.
Eso me preocupa, porque se supone que toda empresa debiera tener un plan de
contingencia.
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Ademas, usted hablé de un plan de accidn. Se supone que la
Superintendencia debiera, con lo que ha solicitado, ir evaluando permanentemente el
actuar y las fiscalizaciones se debieran dar bajo ese plan de accion o plan de
contingencia que debiera tener la empresa. Tengo la duda, porque no sé qué evaluaron
ustedes, bajo qué pardmetros. No sé si fue un plan de accién o algo muy abierto que,
finalmente, se termina entregando esta informacién que usted nos relaté la sesion
pasada.

Por otro lado, no me quedé claro cuando usted sefialé que
no fue una situacién de caracter permanente lo que estaba ocurriendo, sino que, al
parecer, fue una situacion circunstancial, como la empresa lo sefial6. Es decir, lo que
ocurri6 con Osorno no era algo que ya se venia provocando a raiz de estas
fiscalizaciones, que no fueron tan completas, porque en las presentaciones —volvi a leer
el documento- vi que no se habia pedido a esta empresa un plan de accién, un plan de
contingencia. Por eso, no me queda muy claro sobre qué llevaron a cabo las
fiscalizaciones.

En la exposiciéon usted también sefialé que pareciera que fue
un acto circunstancial, tal como lo ha dicho la empresa Essal, pero no algo que ya se
venia repitiendo reiterativamente. Entonces, si no habia plan de accion, si no habia plan
de contingencia, mi inquietud es mas grande, por lo tanto, quiero me gustaria saber
como ustedes lograban fiscalizar y saber también qué es lo que dice la ley respecto del
tipo de fiscalizaciones que hay que establecer.

El diputado sefior SANTANA (don Alejandro), agrego:
Sefiora Presidenta, quiero complementar su inquietud. Creo que parte de esas
respuestas estan en los oficios de informacion que pedimos en la sesién pasada, es
decir, en qué consistian las fiscalizaciones, cuales eran los informes postfiscalizacion y
gué se determinaba producto de esas fiscalizaciones.

Por lo tanto, me interesa saberlo porque tengo la impresion
de que para poder tener una respuesta tangible debemos tener acceso a esa
documentacion. No sé si el sefior superintendente me daré la razén, porque ahi estan
los hechos que son de historia y que ya hemos solicitado. Por lo tanto, quiero consultar
al sefior superintendente cuando va a llegar esa informacion que se requirid y se acordo
en la sesion pasada.

El sefior RIVAS (superintendente subrogante de Servicios
Sanitarios), explico: Sefiora Presidenta, respecto de la inquietud del diputado Amaro
Labra, esa figura a que hace mencion de que en Chile se puede tomar agua de la llave,
efectivamente puede ser que no se entienda bien, porque se entiende que cuando el
agua entra a un domicilio, y que esa es la calidad que nosotros fiscalizamos, después
sale de la llave de la casa en igual condicion y, efectivamente, entre medio pueden
pasar cosas.

Ahora, si nuestras expectativas como pais son que la
superintendencia y las empresas sanitarias garanticen la calidad del agua potable
literalmente en la llave de adentro de la casa, necesitamos hacer un cambio normativo,
porque hoy la ley no lo permite, porque el alcance de nuestro ambito es hasta al
medidor, y todo lo que pasa adentro es responsabilidad de los usuarios.
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Por tanto, es vélida su inquietud y, entendiendo que cada
uno tiene que hacer su tarea, es tarea de ustedes definir si es que queremos garantizar
esa calidad a la salida de la llave de cada vivienda, lo que por supuesto eso traera
algunos impactos en tarifa, porque es un estdndar que quiza hay que discutir a nivel
pais.

Respecto de la frase de que las empresas no se autorregulan
y que por lo mismo el Estado es el que tiene que fiscalizar y, ademas, que el diputado
hace mencién de que eso no real porque en realidad no se alcanza a fiscalizar y que
nosotros como superintendencia no tendriamos los recursos suficientes, ello es una
discusion tremendamente valida y valiosa para nosotros en el sentido de lo que quiere
el Estado respecto de la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

Al respecto, nosotros entendemos que no estamos
cumpliendo las expectativas y, mas alla de que creamos que hemos hecho una buena
labor con los recursos que tenemos, aun asi debemos reconocer que no estamos
cumpliendo las expectativas.

Ahora, para cumplir las expectativas tenemos que hacer
mejoras internas y estamos trabajando en ello. Vamos a hacer mas con lo mismo, pero
es indudable que necesitamos mas recursos, porque las expectativas son altas y con
los recursos que hoy tenemos no vamos a cumplir jamas esa expectativa. Debo ser
honesto y esa es mi opinion.

El diputado Harry Jirgensen preguntaba sobre el caso de
Kolbe. Efectivamente, Kolbe siempre tuvo agua, y nosotros si podemos garantizar que
esa si era agua potable porque se muestre6 permanentemente al igual que todo el resto
de Osorno. Por lo tanto, esa agua si fue potable, y toda la informacion que tuvimos a la
vista de todos los muestreos siempre salieron favorables. Sin embargo, podemos
obtener esa informacion para hablar sobre algo cierto y con fundamento, pero nuestra
informacion es que siempre se mantuvo la calidad del agua potable en Kolbe.

Respecto de la consulta del diputado Fidel Espinoza, él hizo
mencion de tres obras de seguridad que comprometi0 Essal. Esas obras se
materializaron y efectivamente Osorno cuenta con dos estanques bastante grandes que
deberian haber servido para este tipo de eventos. El problema fue que esos estanques
también se contaminaron. Por lo tanto, el agua que se pensaba que podia acumularse
ahi también sufrié de contaminacion. Sin embargo, esas inversiones se hicieron y si
bien en este caso no sirvieron, en muchos otros casos si sirven bastante, por ejemplo,
en eventos de turbiedad alta se puede almacenar bastante agua, lo que da tranquilidad
por varias horas. Otro ejemplo seria si hubiera habido un evento de contaminacion en el
rio, como es el caso de que un cambidén de petrdleo se dé vuelta; en este caso se
cierran las compuertas y se activan los estanques que estan siempre llenos de agua,
por lo tanto, hay bastantes horas de reserva, razon por la cual tienen bastante utilidad
esos estanques.

Respecto del cumplimiento del plan de desarrollo,
lamentablemente no tengo el dato exacto, pero me comprometo a entregarselo vy, tal
como lo planteaba el diputado Nicolas Noman, lo vamos a entregar para todo el pais
porque es informacién que tenemos. Si les puedo adelantar que el cumplimiento de
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Essal estd por sobre la media, incluso del pais, por lo que tiene un cumplimiento

bastante razonable en cuanto a plan de desarrollo.

Sefiora Presidenta, nuestro cumplimiento lo vemos como un
porcentaje; es lo que la empresa promete y lo que finalmente termina sucediendo en la
realidad, por lo tanto, si prometieron 100 e hicieron 95, su cumplimiento fue del 95 por
ciento.

Les enviaremos la informacion por regién y el promedio
nacional, sin embargo, creo recordar que el cumplimiento de Essal puede andar en
torno al 90 por ciento, siendo que el cumplimiento a nivel nacional es un poco menor,
sobre el 80 por ciento, pero me interesa darles las cifras exactas y asi lo vean con datos
en mano.

Quiero sefalar algo relevante. Las inversiones del sector
sanitario, en promedio, son del orden de 350 millones de ddlares al afio. Ese es més o
menos el promedio que se viene viendo en los Ultimos cinco o siete afios. Sin embargo,
en plan de desarrollo esas inversiones bajan bastante, y hay comprometidos 250
millones de délares. Esto quiere decir que las empresas en la realidad invierten mas
gue lo que comprometen en el plan de desarrollo y, por lo tanto, esta herramienta que
para nosotros es la herramienta mas valiosa de gestion en el sector sanitario, no esta
cumpliendo al ciento por ciento su objetivo, porque las empresas no estan
comprometiendo todo lo que hacen en el plan de desarrollo, lo que obedece a ciertos
aspectos que tenemos que mejorar en este nuevo proyecto de ley, que esta en camino,
para que las empresas si inviertan y si se comprometan a invertir todo lo que estan
invirtiendo.

Eso no lo hacen porque en la medida que ellos comprometen
una inversion en el plan de desarrollo, después pueden ser fiscalizados. Entonces, si
son fiscalizados y no cumplen, son las sanciones mas altas a las que se ven expuestas
las empresas sanitarias.

Se nos preguntaba respecto de las certezas de esas
inversiones. Como mencioné, nosotros fiscalizamos una vez cumplido el afio; vamos a
fiscalizar qué habian comprometido durante el afio.

Por lo tanto, el porcentaje de cumplimiento es bastante
certero, porque se basa en algo que esta por escrito.

Y la ultima pregunta es ¢las inversiones en plan de desarrollo
son suficientes?

Es una pregunta bastante dificil, y digo que es dificil porque
nuestra legislacion no nos permite y no tenemos las atribuciones de decir que una
inversion no es suficiente y exigir mas inversiones.

Lo que esta en el plan de desarrollo es algo que terminamos
negociando con las empresas sanitarias, pero no tenemos la atribucion de exigir mas
obras de las que quisiéramos.

Por lo tanto, esas inversiones -contestando su consulta- en
muchos casos son suficientes, pero creemos que en otros no son suficientes, y nos
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faltan herramientas para exigir esas nuevas inversiones. Son herramientas legales que

esperamos que queden en este nuevo proyecto de ley.

También nos preguntaba respecto de los laboratorios.
Efectivamente, Essal tiene una empresa relacionada que hace sus propios muestreos
de laboratorio. Esa es una falencia que también detectamos.

Nuestra legislacion actual permite que empresas
relacionadas puedan hacer estos muestreos, y en el proyecto de ley estamos enviando
una indicacién en donde se establece que empresas relacionadas no pueden hacer
este tipo de muestreos. Ese seria un avance.

Me va a disculpar, sefior diputado, porque la segunda
pregunta no alcancé a anotarla. Pero le contesté la tercera. La segunda vamos a dejarla
para el final. El fiscal va a tratar de buscarla.

Diputado Nicolas Noman, por su intermedio, sefiora
Presidenta, nos comprometemos a entregar el cumplimiento del plan de desarrollo de
los diez ultimos afios por empresas sanitarias. Tenemos todo el detalle. Eso no va a ser
dificil.

Los ultimos diez afios en Osorno, y también nos pide hacer
llegar el resto de los regiones. Por supuesto, se lo vamos a entregar. No hay ningun
problema.

El diputado sefior Alejandro Santana nos vuelve a preguntar
¢en qué consistian las fiscalizaciones y cuando llegara la informacion?

Tengo algo de informacion que me enviaron, pero se las
vamos a hacer llegar formalmente esta semana. Espero que no haya problema que sea
esta semana. Tenemos la informacion. Simplemente, tenemos que recopilarla y la
entregamos esta semana. Estamos anotando como compromiso entregar la informacion
esta semana.

La sefiora Presidenta nos pide dar a conocer el contrato
entre Essal y el Estado.

Al respecto, vamos a indagar, porque en este caso el tipo de
concesion que tiene Essal no es un contrato de explotacion, sino un contrato que mas
bien esta determinado por la ley. Por lo tanto, vamos a indagar. El fiscal me puede
ayudar: ¢ existird algo mas de lo que esta en la ley?

No, porque fueron la venta de las acciones.

Sefiora Presidenta, lo que se hace aca fue traspasar la
propiedad a través de la venta accionaria que tenia el Estado. Por lo tanto, habria que
revisar si efectivamente se puso alguna clausula especial. Es dificil, pero vamos a
revisarlo.

Bueno, también nos hacia mencion a la frase de que las
empresas no se autorregulan, asi es que era interesante saber qué diria este contrato.

Esperamos responder eso, si es que encontramos algo mas
aparte de lo que dice la propia ley. ¢ Si antes del 11 de julio se habia solicitado un plan
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de contingencia? ¢ Se fiscaliz6? ¢ Por qué no se detectd el generador y qué diferencia

hay entre un plan de contingencia y un plan de desarrollo?

Me gustaria explicarles que cuando hablamos de un plan de
contingencia, nos estamos refiriendo a un plan que se activa solo cuando hay un
problema; hay un corte en el suministro en la continuidad del servicio. Y a eso le
llamamos un plan de emergencia, que es lo mismo que usted sefiala: un plan de
contingencia.

¢Qué hacer cuando se corta el suministro por algun
problema, como el de Osorno que fue gravisimo u otro problema, una maquinaria que
esta trabajando y pasa a llevar una matriz y corta el suministro?

Aqui tenemos una falencia legislativa que estamos
resolviendo con este nuevo proyecto de ley. ¢Y por qué tenemos una falencia
legislativa? Porque nuestra legislacion no obliga a cumplir un estandar para estos
planes de contingencia o planes de emergencia.

No hay en la ley un listado de cosas que haya que hacer
cuando ocurren este tipo de emergencias.

Lo queremos hacer en la nueva ley. Asi va a estar resuelto.
¢ Pero qué estamos haciendo mientras tanto?

Estamos avanzando con las mismas empresas sanitarias de
una manera voluntariosa porque no tenemos cémo obligar a las empresas sanitarias a
gue cumplan ciertos estandares en estos planes de emergencia.

Entonces, nos hemos fijado voluntariamente, de acuerdo con
las empresas sanitarias y con otros organismos del Estado, como Onemi, Salud y otros
organismos, en tratar de asimilarnos a un estandar que se llama Esfera y ese estandar
Esfera es un estandar a nivel internacional, de la ONU, que establece como tienen que
ser estos planes de suministro alternativo o estos planes de emergencia.

En particular, en Osorno, Essal, ya estdbamos trabajando en
este plan alternativo con el estandar Esfera, pero no estaba concluido y, por lo tanto, no
estaba firmado, y el avance habia sido en que se habian definido 71 puntos de
suministro alternativos ubicados estratégicamente en la ciudad de Osorno.

Eso ya estaba establecido y acordado, pero este plan todavia
no estaba firmado, porque tenia que seguir siendo trabajado. Faltaba como iban a ser
abastecidos esos estanques, de qué tamafio tenian que ser esos estanques. Todavia
se estaba en discusion respecto de esos planes.

Y, como le digo, ese es un avance gue a nosotros nos
gustaria que fuera mas rapido, y vamos a poner mas impetu porque queremos tener
firmados todos los planes de suministro alternativo, que son voluntarios en acuerdos
entre la Superintendencia de las Empresas Sanitarias -la ley no lo permite de otra
manera-, pero queremos acelerar, porque tenemos solamente del orden de un 35 por
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ciento de estos planes firmados; planes de emergencia firmados, avalados por la

Superintendencia, pero nos falta otro porcentaje relevante que no ha sido firmado.
Entonces, ahi vamos a tener que avanzar, acelerar el paso, para tener firmados esos
planes. Es importante tener un plan de suministro alternativo firmado porque eso ya
esta validado por distintos organismos, organismos externos expertos, y que facilitan
mucho el trabajo cuando ocurren las emergencias para tener una respuesta rapida.

La dltima pregunta que nos hacia la diputada se refiere a que
se insistia en que ibamos haciendo un camino de fiscalizaciones y que no nos fuimos
dando cuenta de esto que sucedio.

Insisto en que si hicimos bastantes fiscalizaciones previas,
pero no detectamos lo que fall6 en especifico y que finalmente todos tenemos claro que
esto fue un error humano, en que hay involucradas mas cosas, por supuesto.

El error humano se podria haber evitado con otro tipo de
procedimientos, méas rigurosos. Pero, finalmente, igual fue un error humano y las
fiscalizaciones que hicimos no detectaron esto. Y no nos queda mas que reiterar que el
dolor que se sufri6 producto de esta emergencia lo hemos analizado y estamos
sacando nuestra leccion aprendida, y la Unica manera que vemos en que tenemos que
avanzar y evitar que esto vuelva a suceder, es tener esta mirada y ya estamos
trabajando en ella. Por lo tanto, podemos dar fe de que no va a volver a ocurrir lo de
Osorno. Ya hicimos las fiscalizaciones en 274 sistemas productivos del pais. Se
detectaron en 8 sistemas situaciones parecidas que ya fueron corregidas. Si algun dia
vuelve a fallar un equipo generador, se da vuelta, va a haber pretiles de contencion, van
a estar autorizados esos equipos generadores y con sus permisos. Por lo tanto, vamos
a estar en otra situacion.

El diputado Espinoza preguntaba si Essal tenia protocolos de
emergencia y era la respuesta que le dimos a la diputada. Estdbamos trabajando en
ello, pero no estaba firmado dicho protocolo.

El diputado sefior BERNALES, sefal6: Sefiora Presidenta,
viendo la presentacion y cuando escucho hablar a los invitados -no estoy a favor de la
empresa- entiendo que tienen que fortalecerse, invertir mas, pero me gustaria saber
gué va a hacer la superintendencia para modernizarse. Cuando les escucho pareciera
ser un servicio de los afios setenta u ochenta, con un vehiculo por region con tres
fiscalizadores que toman una muestra de agua y la llevan a un laboratorio para medirla,
etcétera. Hoy, la tecnologia —no sé, caudalimetros- puede medir inmediatamente lo que
esta pasando con la calidad del agua, asi como se hace con el aire. En Puerto Montt y
otras regiones, en linea, pueden saber como esta la calidad del aire y saber si el nifio
puede hacer ejercicio. Lo mismo debiera ocurrir con la calidad del agua, por ejemplo,
saber si me puedo bafiar en el lago Llanquihue. Algo parecido sefialaba el diputado
Amaro Labra con el tema de los servicios en las casas. Un primer tema es la
modernizacién del servicio.

El segundo tema es la autorregulacién. Tengo un oficio,
enviado por el concejal de Puerto Montt, sefior Juan Carlos Cuitifio, a la
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superintendencia el 3 de julio de este afio. Pide que se le informe de la calidad del agua

en Puerto Montt. El jefe de fiscalizacion de la superintendencia le responde que: en el
archivo adjunto se detallan los resultados de los analisis de calidad de agua potable
informados por la empresa en los servicios antes mencionados, en el periodo, bla, bla,
bla. Hay un oficio donde se dice que la empresa se autorregula. Al concejal le dicen:
esta es la calidad del agua porque es la calidad del agua que nos informa la empresa.
La superintendencia le rebota el e-mail con el Excel —lo tengo completo- y le dice: esa
es la calidad del agua. Léalo, porque eso es lo que nos dijo Essal.

Aqui hay un oficio, firmado por alguien de Ia
superintendencia, que en el fondo contradice lo que se dice aca.

El diputado sefior BERNALES, expreso: Por su intermedio,
sefiora Presidenta, ¢qué haremos para modernizarnos? Estamos iniciando un estudio
con la Universidad de Chile que nos va a mostrar el camino de un nuevo modelo de
fiscalizacion. Por supuesto que nosotros sabemos bastante de fiscalizacién, pero
gueremos tener también una mirada externa que nos pueda apoyar en cdmo hacer este
giro en nuestro modelo de fiscalizacion y que contemple —como sefala el diputado- el
uso de tecnologias. Como pais, disponemos de bastantes tecnologias y tenemos que
echar mano a eso. Las empresas sanitarias tienen bastante tecnologia. Sus controles
son remotos. Muchas veces las instalaciones operan a cien kilometros. Queremos
acceder a toda esa informacién que para nosotros puede ser bastante valiosa. En vez
de tener que viajar cien, doscientos o trescientos kilbmetros, podriamos conectarnos a
esas plataformas de informacion. Vamos a trabajar en distintos ejes en nuestro giro del
modelo de fiscalizacion. Necesitamos mas recursos para capacitar a nuestros
fiscalizadores. La vez anterior decia que no existe la profesion de fiscalizador. No se
estudia en ninguna parte y se hace a base de experiencia. Los fiscalizadores tienen que
fiscalizar cosas variadas en diferentes ambitos técnicos. El agua potable es muy
distinta, por ejemplo, a las aguas servidas y los conocimientos en agua potable son
distintos a los de aguas servidas. Y nuestros fiscalizadores tienen que ver todo.

Efectivamente, tenemos en promedio tres personas por
region. Si son tan pocas personas necesitamos que ellas sean de primer nivel respecto
de sus competencias técnicas. Confio y estoy seguro que tienen las competencias, pero
ninguno es un superhombre para conocer todo el ambito de fiscalizacion que tenemos
gue hacer.

Por eso estamos pidiendo apoyo a la Universidad de Chile.
Hay cosas internas que ya estamos trabajando que van a permitir una mejora como
estas coordinaciones con otros organismos como con la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles (SEC) que indudablemente van a traer beneficios
inmediatos porque vamos a estar poniendo en nuestro radar cosas que estaban lejos de
nosotros y no las estdbamos viendo.

Vamos a hacer una combinacion en nuestras expectativas
para mejorar las capacidades de nuestros fiscalizadores, incorporar tecnologia en
fiscalizacion. Por supuesto que nos ayudaria tener un presupuesto mas acorde a las
expectativas.

También el diputado se refiere a la autorregulacion y al oficio
gue hemos contestado el 3 de julio. Cuando el diputado lee esa respuesta, me duele la
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guata porque para mi es un dolor tener que decir que no tenemos recursos para tener

otro tipo de fiscalizacion. Hacer controles paralelos —como les llamamos nosotros-, es
decir, nosotros contratar muestreos de laboratorio son costos que estan absolutamente
ajenos a nuestra realidad. No podemos hacer muestreos en todo el pais todos los dias
ni todos los meses del afio. Solo podemos hacer una fraccion. Entonces en nuestro
presupuesto destinamos, con ciertos criterios de riesgo y segun han ido las cosas...
Nosotros mismos hacemos tomas y las mandamos a laboratorios independientes,
pagados por nosotros, pero tenemos que elegir con pinzas qué sistemas vamos a
muestrear. Nos encantaria tener un laboratorio y todos los recursos para analizar todas
las muestras que quisiéramos, pero no los tenemos. En este &mbito, se trabaja bastante
con el autocontrol. Le llamamos autocontrol a lo que las empresas sanitarias tienen que
hacer y es controlar su calidad de agua potable y tienen que enviar una serie de
registros - bien estrictos- todos los meses, tantas veces al dia y se tienen que muestrear
todas las ciudades y todos los sistemas.

Lo que tenemos que mejorar es que esas muestras que
toman las empresas sanitarias sean de laboratorios absolutamente independientes. Lo
gue ocurre hoy es que los laboratorios, muchas veces, son de la misma empresa
sanitaria, por lo tanto, no hay tal independencia. Entonces, los tipos pueden hacer diez
muestras, y como nos tienen que informar cinco, podrian elegir las cinco mejores
muestras para enviarlas, y las otras cinco peores, no las envian. El proyecto de ley si va
a abordar eso. Las empresas sanitarias van a tener que contratar a un laboratorio ciento
por ciento independiente, y este ultimo sera el que deba enviarnos directamente los
resultados.

Lo que hacemos es un trabajo de gabinete, donde revisamos
todo. Son miles de datos, porque se muestrean todas las fuentes de Chile y eso es lo
gue nosotros fiscalizamos. Insisto, lo que nosotros hacemos es un trabajo de gabinete
gue consiste en fiscalizar todos esos muestreos. Como dije, a nosotros nos duele eso,
porque nos encantaria tener los recursos para ir nosotros mismos a hacer los
muestreos, pero eso es bastante caro y no nos alcanza el presupuesto. Seria adecuado
gue ese tipo de actividades, que son tan caras, las hicieran las sanitarias, pero con el
resguardo de que sean ciento por ciento independientes, fiables y que nos envien la
informacion a nosotros. De otra manera, tendriamos que tener un presupuesto
millonario para poder hacer esa labor.

El sefior RIVAS, sostuvo: El diputado Labra pregunta si el
plan de auditoria nos entrega atribuciones legales. La respuesta es si. Esta auditoria, al
estar formalizada en un oficio, donde la empresa compromete un plan de accién con
plazos, es fiscalizable y es sancionable en caso de no cumplirse. Por lo tanto, nosotros
ya estamos fiscalizando; por eso les comentaba que, parte de esa auditoria,
recomendaba poner equipos medidores de caudal y fuimos a fiscalizar que asi lo
hiciera. Comprometieron una serie de medidas y tenemos que fiscalizarlas en el mes de
octubre. El plan si nos da atribuciones legales en cuanto a que, si no se cumple, es
sancionable.

El diputado Hernandez pregunt6 si los servicios de Salud
también controlaban los servicios de agua, mes a mes. La respuesta es no, la calidad
del agua potable es controlada por la Superintendencia de Servicios Sanitarios, y la
manera en que nosotros controlamos es a través de dos mecanismos: el autocontrol,
gue es el gue hemos sefialado, en donde las empresas nos envian registros diarios de
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su calidad de agua y los controles paralelos, que son los que hacemos nosotros en

laboratorio, los que, obviamente, no cubren todo el periodo ni todas las empresas
sanitarias, porque no nos alcanzaria el presupuesto.

Respecto de los servicios de Salud, estos intervienes solo
cuando hay eventos de emergencia. Lideran esos procesos 0 prestan apoyo cuando
hay ciertas denuncias, pero el control rutinario recae en la Superintendencia de
Servicios Sanitarios.

Finalmente, al diputado Kuschel. Usted nos pregunt6 si hay
otros organismos que fiscalicen. Cabe mencionar que, producto de la crisis de Osorno,
nos hemos contactado con distintos organismos, entre ellos Superintendencia de
Electricidad y Combustibles (SEC), Salud y Medio Ambiente, y todos concordamos en
gue es necesaria una mirada integral de Estado en el tema. Nosotros somos los
principales afectados, por asi decirlo, porque fue el sector sanitario el que produjo la
falla, pero todos estamos de acuerdo en que necesitamos hacer fiscalizaciones
integrales.

Hay otros organismos hacen fiscalizacién, pero la verdad es
gue nosotros no estamos al tanto de ellas, porque cada organismo tiene independencia,
autonomia y fiscaliza lo que considera que se debe fiscalizar. Sin embargo, puedo decir
gue el peso de la fiscalizacion se lo lleva la Superintendencia de Servicios Sanitarios.
Siempre hemos visto los temas muy sectorialmente; entonces, como este es el sector
sanitario, la SISS es la que fiscaliza.

Respecto de la segunda pregunta, de si van a aumentar los
puntos a fiscalizar. La verdad es que la cantidad de puntos que nosotros fiscalizamos
tienen que ver con la cantidad de sistemas que hay en el pais. Nosotros si fiscalizamos
todos los sistemas que hay en el pais, por lo menos una vez al afio. Nos encantaria
poder fiscalizar varias veces al afio cada punto. Esos 274 puntos se refieren a la
cantidad de sistemas productivos que hay en el pais, y nosotros los fiscalizamos todos.
Si van a aumentar, depende de si aumentan los sistemas productivos.

El agua potable rural todavia no es ambito de Ila
Superintendencia de Servicios Sanitarios. Ya se promulgé la ley, pero hay un
reglamento que esta en aprobacion, que se piensa que podria estar firmado a fines de
afo y que esta pasando por los ministerios para ser aprobado. En el minuto en que ese
reglamento se apruebe, comienza a regir la ley de servicios sanitarios rurales, y ahi si la
Superintendencia de Servicios Sanitarios va a tener el deber de ir a fiscalizar a todos los
sistemas de APR, que son mas de 1.900. Cada semana se van sumando sistemas de
APR. Hoy tenemos 370 sistemas, y vamos a tener que fiscalizar 1.900 sistemas
adicionales. Si bien son pequefiitos, igual son sistemas que hay que fiscalizar.

Se nos viene una tarea enorme, para la que vamos a
necesitar recursos para fiscalizar esa cantidad de sistemas que se nos vienen.

Sefiora Presidenta, hay algunas superintendencias que
fiscalizan. No tenemos conocimiento de cuantas veces, porque no tenemos registros;
sin embargo, sabemos que la Superintendencia de Electricidad y Combustibles
fiscaliza; que la Superintendencia del Medio Ambiente y la Superintendencia de Salud
también fiscalizan.
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Sefiorita Presidenta, respecto de su inquietud, entiendo que
usted se refiere al informe de caducidad.

Nosotros hemos sefialado que el cumplimiento del plan de
desarrollo de Essal esta sobre la media del pais y que vamos a entregar los
antecedentes concretos, con los nimeros precisos. Por lo tanto, si, esta sobre la media
del pais. Sin embargo, el tema de la caducidad lo estamos revisando. Estamos
revisando los descargos que hizo la empresa sanitaria, y hay un periodo probatorio, en
el que nos vamos a volver a reunir y ellos van a presentar mas pruebas.

Con todo, quiero aclarar que el incumplimiento del plan de
desarrollo no necesariamente significa caducidad; de lo contrario, tendriamos que haber
caducado a todas las empresas del pais, porque es muy raro encontrar a una empresa
sanitaria que cumpla el ciento por ciento del plan de desarrollo. Es muy raro; de hecho,
creo que no existe ninguna empresa en el pais que haya cumplido ciento por ciento su
plan de desarrollo. Todas las empresas tienen ciertas desviaciones en el cumplimiento
de su plan de desarrollo, porque eso se evalla afio a afio. A veces las construcciones
demoran por diversas razones, algunas de las cuales pueden ser imputables a las
empresas, pero otras no.

Lo que nosotros hacemos es evaluar si esos incumplimientos
de planes de desarrollo pueden poner en riesgo la calidad y la continuidad del servicio.
Si vemos que esos incumplimientos estan poniendo en riesgo la calidad y la continuidad
del servicio, ahi uno puede comenzar a pensar en sanciones grandes y, ante la
reiteracion, pensar en la eventual caducidad.

Los incumplimientos del plan de desarrollo son de los mas
graves, pero hay que evaluarlos en su mérito, porque puede que no pongan en riesgo la
continuidad y la calidad del servicio del agua y eso solo amerita una sancion.

Respecto de la inquietud del diputado Bernales.
Efectivamente, la Superintendencia del Medio Ambiente no fiscaliza el servicio de agua
potable. En algunos ambitos, siempre hay lineas grises con las que nos podemos
cruzar. Entonces, es bueno aclarar las competencias en esas lineas grises. Respecto
de la Superintendencia del Medio Ambiente, una linea gris en la que nos podemos topar
es en las descargas que hacen las plantas de tratamiento de aguas servidas.

Nosotros fiscalizamos que las plantas de tratamiento de
aguas servidas cumplan especificamente cierta normativa, el decreto supremo N° 90.
Los efluentes de las plantas de tratamiento de aguas servidas tienen que cumplir cierta
calidad de agua. Eso lo fiscalizamos nosotros, no la Superintendencia del Medio
Ambiente. Ahora, para decir que un cuerpo receptor esta contaminado, como un lago o
rio en el que fueron descargadas aguas servidas, es competencia de Medio Ambiente.
Nosotros no tenemos competencia para poder decir: “Ese lago ahora esta
contaminado.”. “Ese lago que recibié una descarga de aguas servidas, ahora esta
contaminado.”. Esto no lo podemos decir nosotros, porque ahi se involucran la
Superintendencia de Salud y la Superintendencia del Medio Ambiente. Nosotros si
podemos decir que la calidad del agua del efluente, de la descarga, cumpli6 o no
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cumplié nuestra normativa, pero si ocasion0 perjuicios de contaminacién, esos ya son

otros organismos, como dije, Salud y Medio Ambiente.

Por ultimo, respecto de otro tipo de actividades econdmicas,
que no sean de empresas sanitarias, y que descarguen a cuerpos receptores, como
rios, lagos o mares, ahi es directamente Medio Ambiente el responsable. Nosotros solo
tenemos el &mbito sanitario, de empresas sanitarias que estan en zonas concesionadas
urbanas. Para ejemplificar, cuando es territorio maritimo, la instancia competente es
Directemar.

El sefior AVILA, superintendente de Electricidad vy
Combustibles, expresé: Sefiora Presidenta, necesito construir un piso de uniformidad
antes de entrar al tema principal.

Pasaré las primeras laminas muy rapido para llegar al caso,
qgue hemos llamado en la Superintendencia, “Caso Essal”.

Nosotros vigilamos seguridad y calidad en el ambito de los
energéticos, combustibles y electricidad para lo cual tenemos dos grandes atribuciones
en estas materias y disponemos de las facultades que nos permiten actuar.

Esto necesito explicarlo.

Nuestro modelo de fiscalizacibn supone que buscamos
movilizar los actores del mercado a través de la inspeccion y usamos varios métodos
para ello. Nuestro gran objetivo es evaluar el desempefio de los distintos actores, que
pueden ser empresas distribuidoras, empresas transmisoras y, en este caso,
almacenamientos de combustibles, para identificar en qué nivel en relacion con el
cumplimiento estan y, si es necesario, para movilizarlos desde una situacion de
incumplimiento a una situacion de cumplimiento.

Para ello, usamos varias herramientas y aqui entro
directamente a los aspectos de fiscalizacion. En la superintendencia desarrollamos...
vamos a tratar de establecer a qué nos referimos al hablar de fiscalizacion. Aunque es
un vocablo muy utilizado, pero nosotros tenemos, al menos, tres acepciones para la
palabra fiscalizacion:

Fiscalizacion Directa, que es aquella en que un fiscalizador
va a hacer una accién de constatacion del cumplimiento de una norma en terreno. Esa
es la que todo el mundo llama fiscalizacion.

Sin  embargo, desarrollamos también la Fiscalizacion
Indirecta, en que a partir del andlisis de mucha informacién se construyen mapas de
desempefio que nos permitan conocer los distintos niveles de desemperio para distintos
niveles de actores.

Y la que llamamos de tercera parte, que aqui se habl6 que se
podria avanzar en el ambito de las sanitarias, se trata de controles de organismos
independientes que son autorizados y fiscalizados por la SEC, que hacen ensayos
instrumentales, documentales o visuales, de “tercera parte” siguiendo una normativa
especifica.
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Para ello hacemos este monitoreo de desempefio y lo que
hace la Superintendencia a partir de sus facultades de solicitar informacion, es,
construir herramientas tecnoldgicas que nos permitan saber qué esta pasando, quiénes
son los actores, cual es nivel de desempefio. Por ejemplo, en este momento la region
de Los Lagos tiene 290 clientes sin energia eléctrica de los cuales 16 estan en Osorno.
Eso, porque tenemos aplicaciones en linea y con todos los fiscalizadores a nivel de
teléfonos celulares, con lo que construimos mapas de los distintos desempefios;
también tenemos aplicaciones en linea para recibir los reclamos de las personas y que
reciben nuestras unidades de fiscalizaciébn. De esa manera tenemos nocion de lo que
esta pasando y de lo que ha ocurrido en el pasado.

A partir de ello usamos un modelo de gestibn con esa
informacion que denominamos 3M, una M que es medir el desempefio, la segunda M
de tomar medidas para mejorar ese desempefio cuando no es el adecuado y la tercera
M de fijar metas que estan en la regulacion o en comparacion de unos actores versus
otros actores. Dada la tecnologia, dado el estado del arte y dada la norma algunos
actores pueden obtener mejores resultados con la misma norma, entonces, lo que
incentivamos es que tosa la industria vaya hacia un mismo estandar de desempefio.

Ejemplos concretos de esto. El mercado de productos en
Chile con mas de 500 millones de unidades de productos para uso masivo certificados,
donde hacemos de “tercera parte”. Ustedes habran visto el sello SEC, que esta arriba a
la izquierda de la imagen y es a través de organismos independientes de tercera parte
gue controlamos si los secadores de pelo, las lavadoras, el refrigerador o el microondas
gue le llegan a la casa son suficientemente seguros, es decir una serie de articulos que
tienen 550 millones de unidades de productos certificados por afio con este tipo de
modelo de fiscalizacion con organismos de tercera parte, en que autoriza la SEC y
supervisa la SEC.

En el modelo de declaraciones de instalaciones eléctricas o
instalaciones de combustibles, estamos hablando de viviendas, hogares,
departamentos, edificios o industrias recibimos mas de 400.000 declaraciones por afio.
De esas, mas de 300.000 son eléctricas y cerca de 100.000 son de combustibles.

Evidentemente, nuestro desarrollo de fiscalizacion indirecto,
a partir de esto, modelos de riesgo, usamos sistemas scoring (sistema automatizado de
evaluacion de riesgo) de calificacion en aplicaciones computacionales y buscamos a
partir de ella determinar predictivamente cudles son las instalaciones que iremos a mirar
con personas, fisicamente, parta hacer constataciones. Eso es porque, dado el gran
tamafo de la industria y la limitada cantidad de recursos que tiene la SEC, necesitamos
ser eficientes en el uso de los fondos del presupuesto publico que se nos asignan.

En otro caso que, probablemente, ustedes conocen, el sello
aplicado a los edificios —sello verde, rojo o amarillo-, estamos hablando de que
hacemos mas de 340.000 verificaciones por afio siguiendo este mismo modelo. Hay 30
organismos de certificacion autorizados y fiscalizados por la superintendencia que
hacen las certificaciones periddicas que permiten otorgar este sello. Todas estas
certificaciones de tercera parte estan en bases de datos computacionales que posee la
SEC y que administra la SEC.
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Entonces, toda la informacién se registra en bases de datos
nuestras con lo que armamos mapas de desempefio que muestran donde estan
ocurriendo los problemas.

En el ambito eléctrico, las compensaciones por 7.800
millones durante el 2018 se monitorean, por ejemplo, con fiscalizacién indirecta, que
llegaron a 3,7 millones de boletas en el ambito de las compensaciones por falta de
suministro.

En el ambito del gas, también la fiscalizacion indirecta ha
permitido reducir las emergencias en mas del 31 por ciento en el 2018 en el mercado de
gas licuado envasado, que suministra al 80 por ciento de los hogares en el pais.

En el ambito de la calidad, también lo hacemos.

Finalmente, llegamos a esta, donde la fiscalizacion directa,
entendida como aquella donde un vehiculo con un fiscalizador: 2051 instalaciones
fiscalizadas el ambito de lo que llamamos directa en terreno y 3.691 de fiscalizaciones a
través de la revision de declaraciones documentales antes de decidir si se requiere 0 no
se requiere hacer una visita en terreno.

¢ Por qué?

Porque usamos esa visita en terreno como una fiscalizacion
donde va una persona o un vehiculo, pero queremos ir donde podamos hacer un
cambio y no ir a visitar instalaciones que, eventualmente, pueden estar en buenas
condiciones gastando recursos del Estado en acciones que no provocaran un cambio.

Entremos derechamente a la regulacion involucrada en el
caso de Osorno.

El decreto supremo 160 del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion del afio 2008, establece los requisitos de disefio,
construccion, operaciéon, almacenamiento y abandono de instalaciones de combustibles
liquidos, establece que los propietarios y los operadores de las instalaciones seran
responsables de dar cumplimiento a las disposiciones generales. Los operadores
deben, ademas, velar por la correcta operacion, mantencion e inspeccion de sus
instalaciones a objeto de desarrollar sus operaciones de manera segura, que no
produzcan dafio a las personas ni a los bienes.

En materia de disefio, construccion, modificacién y término
definitivo de las instalaciones, no se debe olvidar que estamos hablando de una
industria gigantesca, desde el nivel refineria, grandes plantas de almacenamiento,
1.600 estaciones de servicio, 8.000 y tantas instalaciones de consumo propio, miles de
vehiculos de transporte de combustibles liquidos que dependen y son responsabilidad
de sus propietarios y de sus operadores, en materia de disefio ya lo dije, y la instalacion
eléctrica y almacenamiento de combustible debe registrarse, es decir, deben
declararse, poner en conocimiento a la superintendencia, por eso hablabamos de un
sistema de declaracién, donde estamos recibiendo mas de 98 mil por afio.

Los operadores, en regulaciones especificas de quien
almacena combustible —y con esto vamos acercandonos ya a la disposicion del caso
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Essal, porque estdbamos hablando de un estanque de almacenamiento que poseia la

compafiia- deben contar con un manual de seguridad de combustible liquido, con
asesoria de un experto en prevencion de riesgo, deben conocer y estar capacitados en
los procedimientos para efectuar la operacion, mantenimiento e inspeccion de las
instalaciones, deben controlar el volumen del estanque de manera diaria y permanente
y los productos; es decir, aquellos artefactos o dispositivos, elementos que forman parte
de esta instalacion, deben contar con una de las certificaciones, que mencioné antes,
gue se hace por tercera parte, y que da cuenta de que el artefacto es seguro para
incorporarlo en la instalacion.

En el ambito especifico de los combustibles liquidos, 23 mil
certificaciones anuales -que es esta fiscalizacién de tercera parte- se desarrollan por
parte de la superintendencia, ahi esta el detalle y desglose de los niUmeros.

Y en el &mbito de los generadores, estamos hablando de
este equipo que produce energia eléctrica y que fue uno de los que estaba en la
instalaciéon de la planta Essal de Osorno.

En los dltimos afios, desde 2014, se han ingresado,
registrado y certificado mas de 279 mil de estos equipos; es decir, en el pais tenemos
mas de 279 equipos. Esto es relevante, porque cada uno de estos equipos debe ser
suministrado de manera relativamente permanente con el combustible para que pueda
mantener la operacion.

Antecedentes de la instalacion en la planta: estamos
hablando de un equipo generador, marca Cummins modelo de 440kVA, muy utilizado
en el pais, que era manejado por la compafia para el respaldo de energia eléctrica y
corte punta, aspecto mas bien comercial de disminucion de costos.

Como electricidad de respaldo, por otra fase de la
superintendencia, nosotros medimos la interrupcion de suministro en cada uno de los
alimentadores de las comunas y regiones.

Osorno, al mes de septiembre, lleva una interrupcién de 5,67
horas, es lo que ha estado suspendido el servicio, es decir, si lo miramos como
disponibilidad de energia que ha habido en esa comuna, en Osorno, el 99,91 por ciento
de las horas de los primeros nueve meses del afio ha contado con suministro eléctrico.

El grupo del generador dispone de un tanque incorporado,
me refiero al equipo Cummins, de 0,8 metros cubicos, suministrados desde un tanque
de superficie y este es el almacenamiento que tiene la planta Essal de dos metros
cubicos, que fue declarado debidamente en la superintendencia en 2005 y ambos
tanques estaban conectados por una tuberia de operacion, es decir desde el tanque de
dos metros cubicos, para suministrar al equipo generador habia una tuberia que es la
gue llevaba el combustible.

Para hacer una analogia, esto es lo mismo que ocurre en
una casa cuando alguien tiene una estufa de parafina —guardando las proporciones- y
cada cierto tiempo, con un bidén, tiene que hacer una recarga; en este caso es una
actividad algo mas industrial, hay un estanque con mas capacidad, ya no es un bidén
de 20 litros, es un estanque de 2.000 litros, declarado a la superintendencia y por un
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sistema de tuberia suministra el combustible al estanque de 800 litros del generador

Cummins.

El 11 de julio a las 10.30, personal de la SEC toma
conocimiento del caso mediante una llamada telefénica del personal de Essal, quienes
advierten el derrame, se levanta informacién del sitio constatando el desbordamiento, la
causa, la declaracién del personal de la empresa y a raiz de ello se inicia un
procedimiento de combustible del grupo generador, se instruye, a solicitud de
antecedentes, mediante un grupo de oficios para levantar la informacién de la condicién
y del nivel de cumplimiento de la compafiia respecto de las instalaciones de Essal.

En un disefio, en la foto de la izquierda, esta el equipo
generador, la zona del derrame esta marcada con una flecha y en la foto superior
derecha, arriba, se ve que esta tras el generador, a la derecha se produce el derrame,
gue finalmente fluye y llega hasta el sector de la toma.

La superintendencia inicia un procedimiento.

A la izquierda estd el equipo generador, dice zona de
derrame y esta marcado con una flecha, en la foto de la derecha arriba esta el equipo
generador, atras; el derrame se produce en el borde que esta en la foto izquierda y eso
fluye para llegar a la direccion donde esté la flecha roja, flecha de arriba a laizquierda y
finalmente la flecha roja hacia abajo, lo que se ve en la esquina inferior derecha, es por
donde hace ingreso el combustible. Se viene por el sendero, y ahi cae por las
escaleras. Derrama por el costado y por gravedad.

El derrame no es en el estanque del almacenamiento, sino
gue se produce en el proceso de llenar la tuberia.

El diputado sefior JURGENSEN, explicé: No sale graficado
aqui donde esta el estanque de almacenamiento, que es la caseta que esta al lado
derecho.

Para que los colegas que aun no han estado en terreno,
tengan claro que esa caseta esta peor ubicada que el motor, estd mas cerca, incluso,
de la escala que baja hacia la sentina que esta al lado, o sea, por gravedad era obvio
gue en cualquier momento, no solo por imprudencia del operario que no se acordo de
cerrar, sino que también podemos imaginarnos un sismo o cualquier cosa, el derrame
iba a producirse siempre, estaba claro.

El sefior AVILA, indico: Con fecha 26 de julio, a partir de la
informacion que recabd la direccion regional de la superintendencia se formulé cargos
gue estaban debidamente detallados como contravenciones en el decreto 160, Decreto
supremo de 2008, y hoy la investigacion propiamente tal se encuentra con el informe
concluido y como sefaldbamos, estamos en la redaccion de la resolucion que cierra el
caso, que debiéramos tenerla muy pronto.

Acciones complementarias, en coordinacibn —como ya lo
anticipé el superintendente de servicios sanitarios-desarrollamos un extenso plan de
fiscalizacion a mas de 90 instalaciones, se originaron otros 16 procesos administrativos
y se generaron 47 instrucciones de correcciones directas a algunas contravenciones
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detectadas en este proceso de fiscalizacion, ahora si de nivel nacional, al segmento

sanitario y complementariamente a esa accion de fiscalizacion directa, esa inspeccion
fue con fiscalizadores -y con esta ldmina ya terminamos- se instruyé un plan general de
normalizaciones a las industrias sanitarias que involucra un alcance de todas las
instalaciones de combustible, su regularizacién con auditorias de tercera parte y con
informes que deben ser entregados directamente a la superintendencia.

Sefiorita Presidenta, en la sesion del lunes pasado, hicimos
una presentacion muy rapida, por lo que me gustaria volver sobre los principales
puntos, entendiendo que uno de los aspectos esenciales en esta presentacion es
entender las fiscalizaciones que se han desarrollado. Para ello, requiero desarrollar cudl
es el esquema de fiscalizacion que desarrollé la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, dentro de su propésito.

El objetivo general -articulo 2° de la ley organica de la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles- es vigilar que las personas cuenten
con servicios seguros, entendiendo por seguros varias de las acepciones de seguridad:
primero, disminucién del riesgo de accidente en el mercado de los energéticos, que son
riesgosos pues hablamos de electricidad, gas y combustible. Segundo, seguridad de
servicio, es decir, continuidad en el suministro en el caso del gas y de los servicios que
son regulados vy, tercero, seguro en mercados de pago del sector eléctrico y de calidad
en las regulaciones que nos mandatan leyes sectoriales, en el ambito del gas, de los
combustibles liquidos y de la electricidad.

Para ello, este mandato supone un par de aspectos
esenciales, como es la seguridad. En ese objetivo estan las instalaciones, que es
exactamente el punto donde cae el almacenamiento -que va a ser foco de la
presentacion-, las operaciones, es decir, el disefio, construccion y vida 0til de estas
instalaciones, como se mantienen de manera que sigan siendo seguros; los productos —
miles- que son comercializados y llevados al hogar y que funcionan con electricidad
como combustible, y la continuidad del servicio y la calidad del servicio; ademas de
otros procesos clave en donde esta la atencion a la ciudadania, la valoracién de la
infraestructura eléctrica del pais, contabilidad regulatoria y etiquetado.

Dentro de nuestras facultades —con esto termino los
antecedentes generales de la Superintendencia-, es decir, las acciones que debe llevar
adelante la superintendencia guardan estricta relacion con las facultades que poseemos
como servicio, otorgadas en la ley N° 18.410.

Entre las principales esta la fiscalizacion que, quiza, es la
mas visible si la miramos desde afuera. Fiscalizacion en un sentido de vigilancia, se
trata de vigilar el cumplimiento de obligaciones y deberes de los distintos actores, a todo
nivel; empresas, personas, instituciones, organismos técnicos; facultades
sancionadoras que permiten un marco sancionatorio que va desde 1 a 10.000 UTM,;
facultades normativas, y dictar normas técnicas que los reglamentos sefalen.

Una facultad adicional es la resolutiva para resolver reclamos
gue los usuarios presenten frente a incumplimientos de empresas u otros actores.
Ademas, tenemos facultades interpretativas; la regulacion energética eléctrica, en Chile,
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de gas y combustibles otorga a la superintendencia la facultad de interpretar frente a

vacios o falta de regulacion especifica, y adopcion de medidas extraordinarias.

Con ese marco de antecedentes generales, voy a precisar
cual es el modelo de gestion, es decir, como hacemos la tarea de fiscalizar. Para ello,
necesito hacer una abstraccion global de cual es el foco de los recursos que tiene
asignados la superintendencia, las tareas legales segun la normativa vigente y cémo
hacemos el ejercicio para cumplir con ese objetivo.

Vamos a suponer que las esferas de colores de la
presentacion son los distintos actores del mercado energético y que podrian ser, por
ejemplo, una companiia eléctrica transmisora, una distribuidora, un almacenamiento de
combustibles o los instaladores de gas. Nuestra mision es identificar, como sector o de
manera individual, donde esta el desempefio en funcion de una norma. Vamos a
suponer que esa linea de puntos es un estandar que existe en la norma.

Por lo tanto, nuestra misiébn es ver si estan entre los que
cumplen la norma -para este caso estaria por encima- o tiene algunos niveles de
incumplimiento. Cuando detectamos esos niveles de incumplimiento, debemos aplicar
estrategias que, por cierto, estan definidas en nuestra normativa, para llevarlo a una
posicion de cumplimiento. Para eso usamos varias herramientas. El proceso de
fiscalizacion estd en permanente mejora, y es una de las principales herramientas
regulatorias -cabe mencionar que no todas las herramientas son estrictamente
regulatorias para obtener ese objetivo- el desarrollo normativo, la gestion de las
personas y del conocimiento al interior de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC); es decir, cuanto aprendemos del historial para enfrentar nuevos
procesos con nuevas regulaciones. Siempre en el marco de foco-eficiencia en el gasto y
eficacia en el uso de los recursos publicos.

La lamina que muestro es la que describe de manera mas
esquematica cudl es la labor de la SEC. En un universo de instalaciones energéticas,
de cualquiera de los mercados sea de combustible liquido, gas o electricidad, la
fiscalizacion habitualmente se entiende, como un fiscalizador o una fiscalizadora que va
en un vehiculo a un lugar y verifica que se cumplan ciertas normas, que estan
establecidas en una instruccion técnica, en un decreto, en alguna normativa especifica.

Eso es lo que tenemos como concepto de fiscalizacion. Pues
bien, en la SEC es uno de los tipos de fiscalizacion que hacemos. Por lo menos,
hacemos tres: la que consiste en que una persona de la superintendencia va a terreno
es la que denominamos fiscalizacion directa. Y el modelo de riesgo que aplicamos
requiere saber primero el concepto, porque ahi hay un tema de eficacia en el uso de
recursos publicos. Es tal el crecimiento de los mercados eléctrico, de la transmision, de
la distribucion, de los productos y de las instalaciones de gas, que no se puede suponer
gue el Estado, a través de alguna superintendencia, va a ser capaz de seguir
instalacion por instalacién, transaccion por transaccion a cada uno de los actores del
mercado para verificar su cumplimiento, no es algo que esté en el propdsito de la
regulacion. Por lo tanto, dado que tenemos recursos que tienen limitaciones, lo que
hemos hecho en la superintendencia es aplicar distintos modelos, distintas estrategias
para supervisar las acciones y, cuando tengamos detectados los focos de riesgo,
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vamos a usar la fiscalizacion directa: una persona, que va a fiscalizar al lugar. ¢Por

qué? Porque esa es una de las fiscalizaciones mas caras del sistema, que supone una
persona, un viaje, una constatacion, una verificacién, un informe.

Para eso nos hemos dado cuenta de que este modelo de
riesgo requiere complementarse con lo que llamamos fiscalizacion indirecta. En lo
global, esta fiscalizacion es un monitoreo ampliado del desempefio de los actores.
¢, Como se hace? Para eso, en la superintendencia, durante los Ultimos afios hemos
incorporado una creciente capacidad de analisis tecnologico de procesamiento de
informacion, de Big Data, de Data Mining, de diferentes procesos de captura de
informacion, para aplicar un modelo de supervision que internamente denominamos “el
modelo de las Tres M”. ;Qué es este modelo? Una M significa medir el desempefio de
un segmento. Por ejemplo, medir la calidad de servicio de una distribuidora eléctrica;
medir las interrupciones que se provocan en el suministro con la transmision; medir la
cantidad de accidentes o emergencias en el mercado del gas; medir la cantidad de
muestras que tomamos de la calidad de los combustibles que se comercializan en las
estaciones, de manera muestral, de manera universal, para obtener mapas de
desempeiio, segmentar la informacion y luego de eso, identificamos con quién nos
tenemos que sentar a conversar y qué le tenemos que pedir.

Volviendo al grafico de circulos de colores, determinamos
guiénes estan primero y quiénes estan después en la lista. De esa manera buscamos
eficacia respecto del uso de los recursos publicos.

En resumen, en el modelo Tres M, una M significa medir el
desempeiio. Una vez que medimos y segmentamos, respecto de aquellos casos en que
el desempefio no esta acorde a la normativa, la superintendencia dispone medidas, que
son acciones para movilizar a algun actor hacia un mejor estado de desempefio.

Una tercera M tiene que ver con que si con esas medidas se
logran las metas, que pueden ser metas establecidas en la normativa, porque hay un
indicador; por ejemplo, en el caso de la interrupciones de servicio para una
distribuidora, que en Chile se establece que, a partir de las 9 horas de interrupcion, el
cliente debe recibir compensaciones por cada interrupcion adicional de responsabilidad
de la compaifiia. Evidentemente, la superintendencia es capaz de medir eso a nivel de
cliente. Entonces, esa es una meta, que en este caso seria una meta que esta en
normativa, pero también nos permite un segundo impulso algunas metas no normativas:
por comparacién entre unos actores y otros. Por ejemplo, podemos determinar quiénes
son los actores que tienen mejor desempefio y quiénes no, cuando se puede comparar
entre actores dentro del pais, en una misma industria 0 con otros paises.

Una forma grafica de mostrar coOmo se operativiza este
modelo de fiscalizacién de las Tres M, es un mercado gigantesco, el que en la
superintendencia llamamos el mercado de los productos. En Chile hay 356 productos
gue, previo a comercializarse, deben contar con una certificacion. Probablemente,
muchos de ustedes tienen cargadores de celulares, van a mirar su cargador y, a partir
de octubre, los nuevos cargadores deberan contar con una etiqueta que dice sello SEC.
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Eso significa que el cargador tuvo que haber sido certificado
por un organismo, en laboratorio, se aplicaron ensayos y, por lo tanto, el producto se
puede comercializar. Si bien puede ser una estufa, un home theater, un secador de
pelo, un hervidor, una juguera o un refrigerador, entre otros. Hay 356 productos que
hacen que, por este modelo, se cologuen mas de 550 millones de sellos SEC por afio.
Esos son los datos del ultimo afio.

Hay una tercera forma de fiscalizacion. Les hablé de la
fiscalizacion directa, cuando va una persona; indirecta, que se realiza mediante el
monitoreo de desempefio agregado y la tercera, llamada fiscalizacion indirecta de
tercera parte, que se hace a través de organismos autorizados por la SEC.

Esos organismos, que fiscalizamos, hacen pruebas sobre
productos especificos como afeitadoras, secadores de pelos y otros como he
mencionado, pruebas visuales, documentales e instrumentales en laboratorio, se
pronuncian, certifican, le colocan el sello y eso significa que ese producto se puede
comercializar. Entonces, hay una gran extension de la fiscalizacion entregada a
organismos que fiscaliza la superintendencia.

Un segundo ejemplo practico, esto ya dentro del mercado de
instalaciones, como, por ejemplo, la de la planta Essal de almacenamiento de
combustibles, en este caso diesel.

La superintendencia recibe, en fiscalizacion indirecta, 318
instalaciones eléctricas en el 2018 completo; es decir, si hablamos de dias habiles,
serian 1.500 instalaciones por dia que se notifican a la superintendencia. Ese es el
orden de magnitud de la labor que desarrollamos, 1.500 por dia.

En el mercado eléctrico hablamos de 300.000, y en el de
gas, 100.000. Esa es la adicion de nuevas instalaciones. Por ejemplo, la instalacion
eléctrica de un edificio de departamentos, de un hospital, las instalaciones de una gran
obra de infraestructura, de un aeropuerto. En las instalaciones de gas, me refiero a los
estanques, a los medidores, la red interior de los domicilios, que previo a que se
conecten a la energia, ya sea que se gasifiquen o se electrifiquen, por parte de la
compafiia, deben haber sido notificados a la superintendencia.

Evidentemente, estamos hablando de un modelo de sobre
400.000 declaraciones por afio, que requiere un nivel de supervision, que no esta
pensado en que sea el Estado, a través de la SEC, el que vaya ver, una a una, las
instalaciones, para que diga si se puede energizar, sino que hay un deber de aquel que
declara. Por eso que existen 30.000 instaladores eléctricos autorizados por la SEC, y
10.000 instaladores de gas, autorizados por al SEC, quienes operan permanentemente
en el mercado de las instalaciones. Un ejemplo practico de ello, y ustedes ya lo deben
haber visto en los edificios, a propdsito de cuidar el riesgo asociado al gas, es que la
SEC dispuso de sellos, que pueden ser verdes, amarillos o rojos, dependiendo del
estado de la instalacion, para cada edificio o vivienda que califica la condicidén de riesgo.
Este es un sello que se obtiene antes de hacer la instalacion del servicio de gas y se
debe renovar cada dos afios. Es como la revisidon técnica del automévil, que es anual,
pero en este caso es cada dos afos.
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La Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC), a
través de un sistema informatico, controla mas de 300.000 verificaciones, pruebas o
ensayos realizadas por otros organismos. Por lo tanto, existe un alto nivel de
supervision de calidad visual, instrumental y documental en el sistema que monitorea
dicha superintendencia. Desde luego, podemos hacer fiscalizaciones indirectas. Pero
con fiscalizaciones directas, con una persona, podemos verificar instalaciones en los
organismos que nos merecen mayor relevancia, porque tienen afluencia de publico o
importancia.

Por ejemplo, en la fiscalizacion que llamamos “universo de
instalaciones” en el mercado del combustible liquido, ¢cémo se verifica la calidad del
combustible que comercializan las estaciones de servicios? Estamos hablando de 1.706
estaciones de servicio a lo largo del pais, en las cuales hay 7.245 tanques enterrados y
1.110 instalaciones muestreadas por afio, mediante verificaciones que se hacen en
laboratorios con instrumentos, mediciones y captura de informacion. Ademas, los
tanques muestreados por tercera parte alcanzan anualmente al 40 por ciento del parque
total de tanques.

Con esto quiero decir que el modelo de supervision, sea
usando fiscalizacion directa con personal SEC, fiscalizacion indirecta con informacion o
fiscalizacion por tercera parte, es bastante sofisticado y amplio, incluso mas de lo que
se cree que es.

Respecto de las fiscalizaciones por emergencia o incidentes
registrados al afio, en la presentacion se aprecia un ejemplo grafico. Desde hace
algunos afos, toda la normativa de seguridad busca prevenir que ocurran accidentes en
el mercado del gas, por lo cual comenzamos a contar cuantas situaciones de riesgo se
producen. En 2015 hicimos una linea base, que dio como resultado que en el mercado
del gas suceden mas de 56.000 emergencias o situaciones de riesgo. Es decir, si se
provoco una fuga de gas, hubo que llamar a compariias de bomberos y carabineros,
acordonar las calles, cerrar el perimetro del incendio, evacuar edificios y jardines
infantiles, dependiendo de la naturaleza y el alcance, y finalmente proceder a controlar y
reparar la fuga.

De manera que el modelo de supervision que aplica la SEC
no solo es un control de la norma por la norma, sino de la norma con el objetivo de
mejorar. Prueba de ello es que cuando establecimos el modelo de supervisién con base
en informacion, descubrimos que el gas que mas se usa en Chile es el balén o cilindro
de gas de licuado. Hay 50 millones de cilindros en Chile y solo en invierno la compaiiia
llega a comercializar 8 millones en un mes. Eso significa que en cada casa alguien
desconecta un cilindro y vuelve a conectar otro, con la esperanza de que esa accion
haya sido suficientemente segura como para que ese cilindro no provoque una fuga de
gas al interior del hogar. Generalmente esa accién es realizada por el vendedor de la
distribuidora de gas, pero muchas veces también las personas en sus casa. Estamos
hablando de que el 80 por ciento de los hogares en Chile utilizan este sistema.

En cuanto a ese modelo de supervision, fiscalizamos que el
cilindro de gas sea seguro y que tenga las certificaciones del cilindro, de la vélvula, del
flexible y del regulador. Ademas, contamos el nimero de emergencias que ocurren en
las instalaciones de la compaifiia, al interior del hogar, en el artefacto, en el medidor y
en la red. En base a esa informacion, sabemos cuales son los segmentos que
presentan mayores emergencias y tomamos acciones para corregirlas.



64

Después de este preambulo sobre el modelo de fiscalizacion
para describir a lo que nos dedicamos, pasaré al caso particular de la regulacion
asociada al caso Osorno.

Para el caso del derrame de petroleo, hay una
reglamentacion especifica, cuyo cumplimiento fiscaliza la SEC, que se encuentra
establecida en el decreto supremo N° 160, vigente desde el 5 de octubre de 2008.
Dicha disposicion sefiala quiénes son los responsables administrativos de la seguridad
de las instalaciones, indicando claramente que ello correspondera al propietario, que a
veces es el mismo que opera, o al operador cuando estos son distintos. Obviamente,
pueden ser distintos. Por ejemplo, puede suceder que el propietario de una estaciéon de
servicio sea una compafia, la cual arrienda ese activo a un operador, el cual la opera,
contrata a los funcionarios y atiende la venta de combustible; incluso, podrian ser dos
personas con responsabilidades nitidas para cada una.

Ahora bien, ¢qué responsabilidades tienen? Deben cumplir
con las disposiciones del decreto N° 160, que establece requisitos de disefo, de
construccion, de operacion y de abandono de las instalaciones, buscando disminuir los
riesgos de accidentes o derrame de los combustibles, por el posible dafio al
medioambiente. Ademas, los operadores deben velar por la correcta operacion,
mantencion e inspeccion. Es decir, los requisitos de disefio y de construccion de una
instalacion deben ser supervisados a partir de las 400.000 declaraciones que recibimos
en la SEC sobre las instalaciones nuevas. Por lo tanto, se deben cumplir los requisitos
de disefo y de construccion. Cuando las instalaciones se empiezan a utilizar, aparecen
los requisitos de operacion exigidos durante su vida util. O sea, cuando la estacion de
servicio estd en operacion, igualmente hay deberes que cumplir, como contar con
manuales de seguridad, planes de contingencia, personal debidamente capacitado,
prevencionista de riesgos, elementos para contencion de derrame, extintores
debidamente calibrados, etcétera. También hay requisitos de disefio y construccion. Por
ejemplo, una instalacion que nace bien disefiada y bien construida probablemente
implicard menos riesgos en la operacion, pero también requerira un sinnimero de
acciones durante su operacion.

En materia de disefio, construccion, modificacién y término
definitivo, los propietarios deben velar porque las actividades en torno a ello se ajusten
a las disposiciones legales, reglamentarias y técnicas sobre la materia.

En sintesis, tenemos distintas fases de supervision en lo
referido a disefio y construccion y en el proceso declarativo, durante la vida util, con
distintas herramientas de fiscalizacion por tercera parte, fiscalizacion por informaciéon y
fiscalizacion directa con personal de la SEC.

Adicionalmente, toda instalacidon que incorpora instalaciones
eléctricas tiene otro tramite, que en este caso es la energizacion del TE1, del cual
recibimos 316.000 por afio, cifra que ha ido en aumento en los Ultimos afios con la
actividad econémica.

En temas mas especificos de cumplimiento a nivel de
almacenamiento del combustible, los operadores deberan contar con un manual de
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seguridad de combustibles liquidos, con la asesoria de un experto en prevencion de

riesgos.

El personal debera conocer y estar capacitado en
procedimientos, mantenimientos e instalaciones.

El operador debera controlar el volumen del tanque de
medicion. Hay un mandato legal para estaciones de servicio o tanques de
almacenamiento que establece el deber de cuidado diario de controlar el volumen
medido fisicamente, comparado con el que se tiene registrado en los libros. ¢ Para qué
se realiza esa operacién? Para advertir si hay pérdidas no explicadas, las cuales
podrian provenir de hurtos o filtraciones, que es la parte mas relevante desde el punto
de vista de la supervision.

Los productos que se ocupan, como los tanques y los
distintos artefactos y dispositivos, deben contar con la certificacién, en base al sello
SEC, que forma parte de los 550 millones de unidades de sellos SEC por afio.

Respecto de la instalacion, la planta Essal Osorno tiene un
equipo generador de energia eléctrica, marca Cummins, de 440kVA. Ese equipo
estandar tenia algunos objetivos, como proteger la planta ante eventualmente
interrupciones del suministro y no ante suspensiones.

Respecto de las interrupciones de suministro, el 99,99 por
ciento de los nueve primeros meses del afio esa planta ha tenido energia eléctrica. O
sea, ese generador se ocupo, Si es que tuvo que ocuparse, durante cinco horas y solo
por esa causa.

Ahora, hay una segunda causa que se menciona, que es
para evitar la tarifa de la hora punta, y esa es una razon de indole comercial, no ligada a
la operacion de continuidad de servicio o continuidad operacional.

El grupo generador cuenta con un tanque incorporado de
0,8m3. Este tanque fue debidamente declarado en el proceso de notificacion a la SEC
el 16 de septiembre de 2005 en su oficina regional.

En las fiscalizaciones que hicimos constatamos que el
tanque de superficie era abastecido regularmente por la empresa Copec, que suministra
el combustible.

EL tanque de almacenamiento, que es el que fue declarado,
se conecta con el tanque del generador a través de una tuberia de superficie, y la
transferencia de producto es por accién de gravedad.

A las 10.30 horas, del 11 de julio, el personal regional de la
SEC tomé conocimiento del derrame. El equipo de fiscalizacién acudio al lugar de
manera inmediata y ahi se hicieron los primeros hallazgos. Se dio inicio a la
investigacion administrativa que llevo adelante la superintendencia del procedimiento de
suministro de combustible al grupo generador, y se estimé una filtracién, considerando
gue este es un tanque de magnitud.
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En las fiscalizaciones que hacemos se considera que es un
tanque pequeiio. ¢Por qué digo pequefio? Probablemente, para cualquiera de nosotros,
a nivel domiciliario, 2.000 litros es un tremendo tanque, equivale como a diez tambores;
es el volumen equivalente a lo que puedo almacenar en diez tambores metalicos que a
veces también se utilizan.

¢Por qué? Porque la reglamentaciéon de la SEC obliga a un
propietario operador a declarar una instalacion desde 1.100 litros en adelante; o sea,
estamos cerca de la cota inferior, porque este tenia 2.000 litros.

En una estacion de servicio de combustibles, de las
habituales que se declaran, estamos hablando sobre los 90.000 litros de
almacenamiento. Me refiero a las de carreteras, que son mas grandes; estamos
hablando de volumenes mayores.

Dado que el grupo generador consume aproximadamente
200 litros por hora, el estimado del informe de fiscalizacion sefal6 una pérdida de
combustible de 1.100 litros. Solicitamos por oficio, en dias posteriores, todos los
antecedentes a la empresa para verificar el grado de cumplimiento que estaba dando
respecto de la normativa.

Este proceso administrativo nos llevo a formular cargos, que
es una formalizacion de contravenciones que detecto el equipo fiscalizador de la SEC.

¢, Qué contravenciones? Primero, tenia una instalacion
eléctrica que no habia sido declarada en la superintendencia; segundo, no contaba con
la asesoria documentada de que un experto en prevencion de riesgos estuviera
visitando regularmente la instalacion, verificando que mantenia el cumplimiento
normativo y haciendo informes de hallazgos, de correcciones. Eso tampoco lo tenian.

No contaban con personal capacitado, en el sentido del
fiscalizador, es decir, capacitado que pueda acreditar ante la superintendencia los
cursos que ha hecho, las horas de estudio, los temas tratados. A eso nos referimos con
capacitado. Normalmente, uno se encuentra con que dicen que esta capacitado, pero
no basta la mera declaracion.

Ademéas, no disponer de manual de seguridad de
combustibles liquidos.

Este es un documento donde se establecen situaciones de
excepcion o situaciones de contingencia, qué debe hacerse, cual es la organizacion,
qguién debe hacer qué, donde estan los equipos de emergencia, donde estan los
elementos de contencion de derrame. Ese manual de seguridad no lo tenian.

Asimismo, no contar con verificacion de area del volumen del
tanque. No habia registros de que estuvieran permanentemente midiendo sus
inventarios, y no cumplir exigencias de disefio para el soporte de la tuberia.
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Paralelamente, se evalué en su momento formular cargos al
que suministra. ¢ Por qué? Porque hay una parte de la reglamentacion, en que hacemos
un control cruzado, para usar de mejor manera la visita permanente que hace quien
suministra. Entonces, alguien que suministra debe verificar que esa instalacion esté
debidamente declarada en la SEC.

Esta instalacion estaba debidamente declarada en la SEC;
por lo tanto, lo que hacia el suministrador al llevar el combustible era verificar que
estuviera debidamente declarada, y eso estaba.

La reglamentacion vigente en materia de productos de
combustibles liquidos regula la seguridad del artefacto, no asi su ubicacion.

Eso es respecto de la consulta de por qué se permite o quién
permite que haya un generador puesto aqui o puesto aca. No hay ninguna limitacién, al
menos en la reglamentacion que le toca fiscalizar a la superintendencia de ubicacion.
La reglamentacion de seguridad si dice distancia de seguridad respecto de riesgos de
accidente, de minimizar el riesgo de accidente a las personas.

Acciones complementarias. Fiscalizacion directa a planta,
posterior al accidente, con resultado de derrame de combustible y de entorpecimiento a
la continuidad operacional del sistema de agua potable.

En conjunto con la Superintendencia de Servicios Sanitarios
establecimos equipos de trabajo y salimos a mirar el resto de las industrias para saber
como estaban en estas materias y pesquisar el tipo de operacion que estaban llevando
adelante, buscando evitar, dado que se habia producido un hecho de tal gravedad, los
riesgos en otros lugares. Hicimos mas de 90 fiscalizaciones en las cuales detectamos
hallazgos de algunas faltas y formulamos 16 cargos adicionalmente.

Lo mas importante no solo es la formulacion de cargos, sino
los planes de accidn para corregir, que es la parte mas relevante del proceso. Emitimos
47 instrucciones, tales como corregir la contravencion a la normativa en plazo acotado.

Una instruccion mas global, distinta a la fiscalizacion
particular, es la que emitimos desde la superintendencia a la totalidad de las empresas
de servicios sanitarios, de manera de identificar el riesgo, con un modelo de andlisis de
riesgo, sobre sus instalaciones, y a partir de ese modelo de analisis de riesgo, con
todos los hallazgos, proponer un plan con cronograma, con fechas de cumplimiento,
cuyo avance también va a ser controlado por la superintendencia.

Ese plan esta ejecutandose en estos momentos y estamos
incluyendo, como parte de ese plan, verificacion de riesgo por parte de organismos de
tercera parte.

Finalmente, estamos propiciando un cambio normativo para
el reglamento. Se esta trabajando una modificacion al decreto N° 160, de manera de
hacer algunas incorporaciones que permitan reducir el riesgo de derrame desde un
estanque a un generador o a una instalacién “por un descuido”.
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Por lo tanto, vamos a incorporar como requisito
reglamentario tecnologias, sistemas de control, alarmas de sobrellenado, etcétera, para
prevenir accidentes.

¢ Qué gracia tendria eso? Que se comprobaria al momento
del disefio y construccion, o sea, en el tramite que tiene la superintendencia. Cuando se
reciben las declaraciones, es en ese instante donde se verifica si el disefio viene con
cumplimiento, pero eso esta en etapa de andlisis.

El diputado sefior JURGENSEN, expresé: Para nadie es
extrafio la precariedad con que operaba la planta de Essal y por eso ocurrié lo que
ocurrio, pero queda de manifiesto también lo precaria que ha sido la fiscalizacién, y a
raiz de eso no se pudo prevenir una situacion tan lamentable como la sucedida en
Osorno.

Me llama profundamente la atencion, a raiz de un oficio de
fiscalizacion que enviamos el 25 de octubre, en el que usted explica que hay
fiscalizaciones indirectas y directas, lo que tiene que ver con el hecho de si se ha
establecido o no un foco de riesgo. Es curioso que no se considere un foco de riesgo el
agua potable para 200.000 habitantes, pero si se hacen fiscalizaciones directas cuando
cualquier ciudadano emprende con un restoran y antes de obtener la patente municipal
tiene que ser fiscalizado por la SEC, porque, de lo contrario, no puede funcionar.

En este caso, aparentemente no fue necesario, a raiz de que
la SEC, durante 14 afos, jamas fiscalizé directamente a la planta de Essal. Se registra
el estanque que se describe acd, pero jamas se llevo a cabo una fiscalizacion directa
gue hubiese permitido notificar los siete puntos que se sefialan sobre incumplimientos
de parte de la planta Essal.

Por consiguiente, ¢cuales son los criterios para establecer si
este es un foco de riesgo o0 no? Y quedo claro que es un foco de riesgo, por lo que
ocurrio.

Se habla de mucha fiscalizacion directa a lo largo del pais y
de la escasa capacidad que tiene la SEC para abarcar todo, por un tema de
presupuesto. Me imagino que debemos robustecerlo, con el fin de que algo asi nunca
mas ocurra. Pero tampoco son tantas plantas a lo largo del pais, que impidan realizar
una fiscalizacion directa y evitar lo que sucedio.

Por otra parte, no se formulan cargos a Copec, porque el
estanque esta debidamente registrado. Pero llama la atencion que el estanque no
tuviera el sello para que la empresa distribuidora de combustibles hubiera verificado que
el dispositivo se encontraba en regla. No estaba el sello SEC en el estanque, segun lo
gue se pudo corroborar en terreno. Por lo tanto, ¢coémo el distribuidor podia verificar
gue si podia descargar el combustible en ese estanque?

Sefialo esto, porque al comparar esta situacion con otros
rubros, por ejemplo el sector agricola, que es fiscalizado permanentemente cuando es
un plantel bajo certificacion oficial, en que debe haber un espacio para el combustible,
un espacio en regla donde se acumulan los agroquimicos, otro espacio donde estan los
concentrados, etcétera. Pero en cuanto al combustible, si hay un estanque que no
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cuenta con el sello SEC, como certificado de que es apto, ningin camion distribuidor

puede descargar petréleo en ese estanque.

Entonces, en este caso llama la atenciéon que no estuviera a
la vista dicho sello, para que el operario del camién hubiese verificado y descargado el
combustible.

Respecto de la fiscalizacién de la SEC a la instalacion del
equipo electrogeno y la linea de combustible que descarga desde el estanque hacia el
motor, también manifiesta que hay errores. Por tanto, la fiscalizacion o autofiscalizacién
tampoco funciond. ¢ Quiénes eran los operarios certificados por la SEC para hacer la
instalacién?

Insisto, se trata de una instalacién de la cual dependian
200.000 osorninos.

El diputado sefior ESPINOZA, sostuvo: Sefiorita Presidenta,
mas alla de las vicisitudes de la exposiciébn que hemos escuchado del representante de
la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, para nosotros, como comision, va a
ser muy relevante saber las opiniones y recomendaciones que como SEC nos puedan
entregar para mejorar, desde el punto de vista legislativo, el accionar de un servicio que
es de mucha relevancia. Entiendo que la labor de dicha subsecretaria es muy
importante, trascendental.

En la misma linea de lo que plante¢ el diputado Jurgensen, la
SEC es un organismo mas de reaccion que de fiscalizacidon pura ante la contingencia,
ante el reclamo, ante el clamor ciudadano. Entiendo que es debido a las precariedades
presupuestarias, de personal y todo eso.

Por ejemplo, puedo dar fe que dos oficios de fiscalizacion
gue he solicitado en el ultimo afio han sido de enorme efectividad en el ambito de la
SEC, pues la escuela Arturo Alessandri Palma de Frutillar, con graves problemas y
riesgo de incendio por malas instalaciones eléctricas, ponia en peligro a los profesores
y alumnos, lo que significé de parte de la SEC una inmediata reaccion. Eso conllevé a
gue se considerara la construccion de un nuevo establecimiento educacional, proyecto
al que se oponia el alcalde de esa comuna. Lo mismo sucedio recientemente en Puerto
Montt con otro establecimiento educacional.

Entonces, que no se fiscalizara durante tanto tiempo a esta
planta, ¢ fue porque no hubo denuncia o porque la SEC opera solo ante la eventualidad
de un riesgo? Esa parte no me queddé muy clara. Me gustaria una precision.

El diputado sefior AUTH, dijo: Sefiorita Presidenta, quiero
agradecer la exposicion, porque explica bien cuél es el modelo de funcionamiento de la
superintendencia.

Ahora, me queda claro que la fiscalizacion ex post del
incidente deja en evidencia cuales son las fallas que facilitaron lo que ocurrio.

Como contrapartida, uno podria decir que es facil ser general
después de la batalla. Pero uno podria sefalar entonces, que si entre 2005, cuando se
registra la instalacion, y 2019, cuando ocurre el incidente, hubiese habido alguna
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fiscalizacion, se habria detectado a tiempo el problema. En consecuencia, de haberse

detectado la falta de formacioén del operador, la falta de control diario del volumen, en
fin, podria haberse anticipado y corregido la situacién, para que no ocurriera lo que
ocurrio.

Por lo tanto, tenemos un problema en cémo definir qué se
fiscaliza. Me imagino que la fiscalizacion, como en todo organismo de estas
caracteristicas, es at random, al azar, de modo que todo el mundo sienta que algun dia
puede ser fiscalizado, porque, si no es asi, y s€ que nunca me van a fiscalizar,
obviamente relajo las normas de operacion que rigen.

Entonces, en primer lugar, me gustaria saber como opera la
decision de fiscalizar a unos y no a otros, como sefialo el diputado Jirgensen respecto
de ciertas operaciones agropecuarias.

En segundo lugar, me cuesta asumir que no haya ninguna
disposicién que regule el lugar de instalacion de los estanques. Me gustaria saberlo, por
si se requiere alguna modificacion legal o simplemente reglamentaria. Claro, ex post
parece obvio, de obviedad absoluta, que haya lugares donde es mas reducido el riesgo
y lugares donde se potencia. Y el lugar donde estaba el estanque evidentemente que
potencia el riesgo. Por tanto, me gustaria saber si es completamente cierta la afirmacion
de que no hay nada que se establezca respecto del lugar, porque, en principio, me
parece de toda urgencia definir algunos criterios que reduzcan el riesgo en lugar de
aumentarlo. En este caso, cercania a los cursos del agua, porque si hubiera estado en
otra ubicacion, probablemente, esto no habria ocurrido y, en consecuencia, si no existe
nada, quiero escuchar, si acaso no le parece a usted, que se debiera modificar,
reglamentaria o legalmente, en caso de requerirse, para que si existan disposiciones
gue limiten el lugar de instalacion, para reducir riesgos en lugar de incrementarlos.

El diputado sefior HERNANDEZ, expres6: Sefiorita
Presidenta, quiero agradecer la presentacion que nos ha hecho la superintendencia y
me gustaria saber cuantas multas le han sacado y si las multas tienen relacion en
cuanto a la gravedad de los hechos. Le pregunto a nuestro invitado si cree que hay que
modificar el sistema de multas que tiene la superintendencia. Se lo pregunto, porque
llama la atencion los datos estadisticos que nos mostraba, que habia cincuenta y tantas
mil emergencias en gas. Para uno, que no tiene la costumbre de dimensionar lo que
significa 55.000, es como estar sentados en un polvorin. Llama la atencion la magnitud.

Si uno se deja ver, en la zona sur, los cortes de energia
eléctrica en el mundo rural, en las comunas o en todas partes, también esta la
sensacion como que hay una indefension respecto de los cortes, porque, en definitiva,
hay cortes todas las semanas en el mundo rural, y quién paga eso, quién fiscaliza eso.
Entonces, da la sensacion que ustedes estan al llamado de una urgencia, pero no ven
el conjunto de los problemas.

No sé si wusted escuchd Ila presentacion de la
superintendencia. La superintendencia hace un mea culpa respecto de la falta de
fiscalizacion. Usted, también cree que hay un mea culpa de la Superintendencia de
Electricidad y Combustible respecto de este tipo de situacion. Usted dice que el decreto
supremo N° 160 regula los aspectos del disefio, conduccion y operacion de las
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instalaciones, y en el primer punto dice que los operadores deberan contar con manual

de seguridad y combustibles liquidos. No sé si lo tenian; parece que no.

El operador debera contar con la asesoria de un experto en
prevencion de riesgos. No existia.

El personal deber4 conocer y estar capacitado en los
procedimientos para efectuar la operacion, mantenimiento e inspeccién de las
instalaciones. Parece que no.

El operador debera controlar el volumen del tanque de
medicion, verificar el consumo para detectar filtraciones. No.

Los productos combustibles deben ser certificados, el grupo
generador del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion. Parece que era lo
Unico que estaba cumpliendo en ese momento.

Entonces, la sensacion que existe con la superintendencia es
gue no se ve el conjunto. Es lo mismo que le paso a la Superintendencia de Servicios
Sanitario, es decir, no vieron el conjunto, sino que fueron a fiscalizar que el agua fuera
clara, cristalina y transparente, y con ese argumento y con los examenes que le daba la
misma empresa, ellos estaban dando el okey. Si los sistemas estaban oxidados, si
estaban con la vida util sobrepasada, etcétera, esa parte pareciera ser que no se ve.

Lo mismo me sucede, por ejemplo, con las empresas
eléctricas. No sé si ustedes fiscalizan las inversiones que tienen que hacer las
empresas para ir manteniendo el sistema y que no caiga todos los meses o todas las
semanas, fundamentalmente, en la época de invierno, cuando mas se necesita de la
electricidad.

El diputado sefior KUSCHEL, planted: Sefiorita Presidenta,
en la dltima parte, el sefior diputado Hernandez hizo la pregunta que iba hacer yo, tal
como lo hicimos a la Superintendencia de Servicio Sanitario, relativa a qué monto de la
inversion o si hay un seguimiento de la inversion que hacen las empresas en materia de
capacidad eléctrica, para que no se corten los servicios, porque tenemos mucha
interrupcion del servicio con distintos proveedores de generacion eléctrica en nuestra
region, por diversas razones, a veces el clima, pero también por situaciones que se
pueden prever. Hago la pregunta, porgue hay algunas inversiones manifiestamente
obsoletas y no sabemos si ustedes tienen, asi como en materia sanitaria, un calendario
anual de las inversiones que se han hecho en cada comuna de la regién, y si es que
también tienen ese catastro de inversion vinculada a los equipos eléctricos.

La diputada sefiorita NUYADO, dofia Emilia (Presidenta),
expreso: Sefor superintendente, tengo la siguiente inquietud, reafirmando lo que han
planteado los diputados presentes.

Queda claro, con la exposicion y los antecedentes que
ustedes nos entregan, que antes de esta catastrofe tan complicada que tuvieron las
familias de Osorno, no hubo absolutamente ningun plan de contingencia, ni siquiera una
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fiscalizacion seria respecto de lo que estaba sucediendo con esta empresa, sino lo que

usted plantea es posterior a esta catastrofe vivida.

Entonces, a qué se debe cuando usted sefiala que ha tenido
la posibilidad de aplicar diversas normativas para la situacion del gas, pero respecto del
combustible y de lo que ocurre con esta empresa, y otras en Chile, usted pudiera
detallar cuales han sido aquellas razones o0 es que, generalmente, se deja al
empresario mayor hacer lo que quiera, sin tener que fiscalizarlo.

Nos hubiese gustado, asi como lo hizo la superintendencia,
independientemente del servicio sanitario, que pudiera hacer un mea culpa o lo que
diga, pero tampoco sirve de nada, ya que finalmente ellos empiezan a minimizar la
situacion que ocurrio.

Entonces, no sé que podra decir respecto de por qué no se
fiscalizaba a esta empresa; cuales fueron aquellas razones de poder hacerlo; y si al dia
de hoy, la sugerencia que usted ha hecho respecto de lo que logré ver, que en cierta
forma no se cumplia de acuerdo a la normativa, esta empresa cuenta con el experto en
el lugar; si se ha capacitado a las personas; y si en realidad se esta dando cumplimiento
a lo que usted sefial6. Entonces, creo que sigue quedando esa inquietud.

Por lo tanto, cual seria la recomendacion que usted haria
porque, independientemente, lo mas probable es que si esta trabajando con alguna
normativa para que esta se pudiera modificar, cual seria el proyecto de ley que
permitiera asegurar y fiscalizar a todas las empresas sanitarias que entregan el agua,
cudl seria aquella propuesta, porque esta es la situacion de Osorno, pero asi como
ocurre en otras partes de Chile, creo que tal vez la fiscalizacion es nula, como la que
ustedes no llevaban en el caso de Essal, en Osorno.

El sefior AVILA, superintendente de Electricidad vy
Combustibles, explicé: Sefiorita Presidenta, si le parece, iré respondiendo en el mismo
orden en que plantearon las preguntas.

El diputado Harry Jirgensen preguntd: ¢por qué no se
fiscaliz6? Al parecer, hace una aseveracion que no comparto. Expliqué en la
presentacion inicial todo lo que fiscalizamos con los recursos que tenemos asignados.

¢Hay un modelo de riesgo? ¢ Cual es el detonante de la
fiscalizacion? Si, se fiscalizé la presentacion del TC4 el 16 de septiembre de 2005,
donde estaban los requisitos de disefio y construccion.

Después, hay deberes que expliqgué muy nitidamente y que
la normativa sefiala que son de cumplimiento del operador. En este caso, la compafia
Essal, actuando como operador, debe dar cumplimiento a cada una de esas normativas
gue se relataron.

Sin embargo, habria que tener un criterio al respecto, de lo
contrario, ¢vamos a pensar en un modelo que transfiere la carga al Estado? Por lo
menos, no es el modelo que entendemos se aplica en la SEC y nosotros como
superintendencia. Daré un paso hacia atras.
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¢, Cudl es el foco de la SEC? Seguridad y calidad en el
mercado de los energéticos. Ese es el foco: energéticos, electricidad, distribucion,
transmision, generacion, coordinador, mercado del gas completo, almacenamiento,
transporte, distribucion, hogares; eléctrico: generacién, transmision, distribucion,
consumo, hogares.

Entonces, hay un modelo que hace esta definicion.
Efectivamente, si uno se refiere a inspecciones directas con algun modelo de riesgo que
haya salido del foco de las instalaciones de transmision, generacion eléctrica,
almacenamiento, combustibles, etcétera, para ir a las sanitarias, eso no esta
incorporado en nuestro disefio fiscalizador. Nuestro disefio est4 esencialmente para
precaver las obligaciones que hacen mandato en cada uno de los reglamentos que
dicen relacién con la industria energética.

Hasta hoy, ese modelo de riesgo ha incorporado un sistema
de declaracién de instalaciones, de la totalidad de ellas, mediante la verificacion de las
instalaciones que mencioné, de manera directa e indirecta. Se trata de 5.000
fiscalizaciones a esas declaraciones, a base de criterios de riesgo y otra vez sobre la
base de informacion.

Finalmente, en ese modelo de riesgo, cabe preguntarse qué
hubiese ocurrido si el Estado, a través de la SEC, hubiese ido a esa instalacion. Ahora
sabemos que en ella ocurrio el problema, pero el dia antes no lo sabiamos. Es decir,
cabe preguntarnos si queremos dotar, a través de su institucion, al Estado de recursos
para que pueda ir a todas las instalaciones a poner el check, el okey, en el uno a uno,
porque es una transferencia muy fuerte de carga al Estado que hoy no esta disefiada ni
implementada para que ocurra de esa manera.

Por eso que la normativa es tan enfatica en sefialar que la
responsabilidad es del operador. ¢Y de qué es responsable? Del disefio, de la
construccion; de un método verificador que son las declaraciones y de la vida util, a
través de este experto en prevencion de riesgo.

¢Por qué no se sanciona a Copec? ¢Hay un sello SEC? Si,
efectivamente, porque en el modelo de combustibles el instrumento de la
superintendencia que constata que la instalacion cumple es la declaracién. En la
declaracion se comprueban aspectos de disefio y construccion, que es la declaracion
del 16 de septiembre de 2005.

Después, durante la vida util, se deben cumplir otros
requisitos; entre ellos, los de operacion, personal capacitado, todos, como la norma lo
sefala, de responsabilidad del operador.

Entonces, dado que esta instalacion exhibe que tiene esa
declaracion debidamente ingresada en la superintendencia es que el suministrador,
Copec o cualquier otro, al momento de suministrar, debe exigir que exista y ese
documento existe. Por lo tanto, sobre esa base se puede mantener el suministro.

Sefiorita Presidenta, como sefialé, el requisito se verifica en
este documento, que es un TC4; un tramite de combustible N° 4, del cual, como sefialé,
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recibimos cerca de 100.000 al afilo. Ahi es donde se hace la verificacion, la cual

efectivamente se hizo.

Por lo tanto, esa instalacion contaba con esa carpeta, en la
cual se acreditaba el haber cumplido con el requisito de estar debidamente declarada al
SEC vy, en consecuencia, habilita al suministrador para entregarle, porque tampoco es
posible que cada suministrador deba, cada vez, transferirle una carga a él de que tiene
que hacer la verificacion de cada uno, si es una instalacion de un tercero, no es algo
que ocurre en ningun otro mercado. Por lo tanto, no hay un respaldo juridico para
hacerlo.

El sello SEC, al que entiendo hace referencia es a este que
colocamos 550 millones de veces por afio, dice relaciobn con ciertos productos en
particular. Es una estrategia distinta la del sello SEC al de la de la declaracion mediante
el tramite de combustible N° 4 de la superintendencia, el TC4. Con el TC4 se reconocen
algo mas de 90.000 instalaciones por afio y con el sello SEC 550 millones de productos
por afio, por tanto, son varios millones de productos por dia.

Entonces, en ese combustible esta el TC4, en el estanque.

En el equipo electrégeno hay una linea de errores. En este
punto, quiero mencionar cual es el modelo ex ante con el cual se detonan las
decisiones del modelo de fiscalizacion de la superintendencia.

En rigor, hecho el andlisis ex post del incidente, lo que
ocurrié es que hay un suministro desde un tanque de 2.000 litros a un equipo generador
gue cumplia con la reglamentacion del punto de vista del sello SEC —tiene la obligacion
de hacerlo-, y cuando comienza la carga de combustible, por descuido, no tiene el
procedimiento de control en las personas, hasta que efectivamente se verifique que el
estanque del dispositivo se llend.

Frente a eso, incluso en el caso en que la superintendencia
hubiese verificado, el dia anterior, que no habia un experto prevencionista de riesgo,
esa inadvertencia no se podria haber resuelto con una fiscalizacion. Dicho de forma
coloquial, con el objeto de graficar, es como si en la casa alguien dejara abierta la
manguera para llenar la piscina, se va y vuelve, y el agua se ha rebalsado. Eso puede
ocurrir en la medida en que no haya un procedimiento destinado a contener ese
objetivo.

Por lo tanto, el modelo de riesgo de la Superintendencia de
Energia y Combustible (SEC) fiscaliza instalaciones de combustible, como requisitos de
disefio, construccion y operacion. Lo que ocurre es que una instalacion de combustible,
gue no respeto los cumplimientos normativos, produjo un derrame. El riesgo se debe a
gue ese derrame alcanza un proceso clave, absolutamente clave, para la continuidad
operacional del suministro de agua. Siento que el foco es proteger la continuidad
operacional del suministro de agua. Es ese foco respecto de cual tenemos que
determinar como se hace el control de riesgo. Esta vez fue un estanque de combustible,
pero podria haber otros elementos que si no se contienen adecuadamente o, dicho de
otra manera, no se resguarda de una manera mas nitida la continuidad operacional del
suministro de agua, podria tener problemas dicho suministro.
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Respecto de la fiscalizacion a los combustibles, disefio,
construccién y operacién, uno puede hacer mea culpa, aun cuando, se podria decir que,
dado el campo de fiscalizacion, la SEC podria aumentar el 20 o 30 por ciento los
equipos para hacer mas fiscalizacion directa. Probablemente, los nimeros a los que
llegaremos no nos van a permitir hacer una cobertura nacional en que se transfiere la
carga desde los privados al Estado, para que sea este, a través de la superintendencia,
el que tenga que verificar que las instalaciones puedan seguir operando. O sea, €so no
esta disefiado de esa manera en nuestro marco regulatorio.

En relacion con lo que ha planteado el diputado Fidel
Espinoza, en cuanto a como se puede mejorar el proceso legislativo, desde el punto de
vista de lo que hacemos en la superintendencia, hemos concentrado nuestro esfuerzo
en monitorear el desempefio de la industria energética y, a partir de ese desempefio,
definir donde estan los mayores riesgos. Eso lo hemos desarrollado de una manera
muy importante. En base a esos riesgos, vamos tomando acciones, ya sea de
instrucciones, de sanciones, de planes de correccion y de autorias; hay distintas formas
de hacerlo.

Asimismo, estamos trabajando con el superintendente de
Servicios Sanitarios para, en conjunto, desarrollar algunos convenios de colaboracion,
por lo que creo que, nitidamente, debiéramos mirar el modelo de riesgo. Por ejemplo,
en el sector eléctrico esta definido, por norma técnica, que a partir del 1 de enero del
préximo afo la continuidad operacional de una compafia debe contar con un nivel de
certificacion de norma ISO, a fin de proteger la continuidad operacional, porque hay un
bien juridico protegido que es la continuidad del servicio eléctrico.

Bueno, o podria pensar en la continuidad del servicio de
agua debiera poner herramientas. Aunque no soy un profundo conocedor de la
reglamentacion sanitaria, pero me parece que eso podria ser por la via de instructivos o
reglamentos, no necesaria y solamente por un alcance legal. Creo que hay otras
herramientas que ser mucho mas rapidas, muy anteriores. Con la reglamentacion
actual, es algo en lo que vamos a trabajar con el superintendente de Servicios
Sanitarios.

En cuanto a tener reacciGn mas que prevencion, si; reaccion
mas que prevencion. Nuestras herramientas regulatorias son: fiscalizacion, sancion y
compensaciones en algunos mercados, como el eléctrico. ¢ Qué significa eso? Que en
rigor, el fiscalizador, con el marco juridico que tenemos hoy, es como un contador, mira
hacia atras para conocer el desempefio. Necesariamente tiene que mirar los actos que
ocurrieron, porque la principal herramienta regulatoria, la sancion, la que es un
instrumento que usamos, bien optimistamente en algunos casos, para dar una sefial a
un actor que incumple, de modo que a partir de esa sefial monetaria, cambie la
conducta y se discipline a futuro.

¢,COmo es un proceso sancionatorio? Es un proceso que
abarca identificaciéon de incumplimientos, formulacién de cargos, descargos y sancion.
Es un proceso caro para los organismos publicos. Requiere varios profesionales de
mucho nivel y muchas horas, porque no solo estd el cumplimiento de las normas
técnicas, sino que, también, hay que tener la capacidad de sostenerlo juridicamente.
Todos esos procesos, sobre todo los mas importantes, llegan, por parte de las
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empresas, cuando estas han sido sancionadas, a la corte de apelaciones y a la Corte

Suprema.

Entonces, la sefial regulatoria de cambio de conducta por la
via sancionatoria, si pensamos que, en promedio, un proceso puede tomar dos afos
desde que llega hasta la Corte Suprema, tarda dos afios en entregarse a firme, desde
ocurridos los hechos, pensando en un organismo diligente, que investigé y sancioné de
manera oportuna. Si agregamos el tiempo que puede tomar al organismo, se puede
retrasar mas.

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles realiza
entre 1.500 y 1.700 sanciones por afo, resoluciones que sancionan a alguien. De esas,
algo mas del 20 por ciento va a la corte de apelaciones, o sea, algunos cientos de
casos. En esos casos, que van a la corte de apelaciones y posteriormente a la Corte
Suprema, la sefial por la via de la sancion, del cambio de conducta, se posterga
bastante.

Entonces, si, hay mas reaccion que prevencion, porque los
instrumentos legales que tenemos son esos.

En la ruta energética, que esta en el plan del ministro de
Energia, esta el fortalecimiento de la SEC como ingreso del proyecto de ley,
prontamente. En ese proyecto proponemos una regulacion que no solo mire hacia atras,
sino que, a partir del desempefio pasado, incorpore algunas herramientas que permitan
acciones no solo por la via del modelo de gestion, sino que también planes de
cumplimiento con algun grado de exigencia que busquen corregir el desempefio a mas
corto plazo.

Respecto de la fiscalizacion del colegio y a la fiscalizacion ex
post, si hubiese existido una fiscalizacion, ¢podriamos haber corregido niveles de
incumplimiento? Si, la instalacion eléctrica la habriamos hecho normalizar. Sin
embargo, insisto, el descuido de alguien que deja una llave abierta y no la cierra cuando
tiene que cerrarla, probablemente ese aspecto particular no lo habria protegido una
fiscalizacion, porque en ese caso tendriamos que estar presente en el momento que
abren y cierran la llave.

En relacion con la pregunta de quién tiene mas
responsabilidad, si la Superintendencia de Servicios Sanitarios o nosotros, a mi juicio, el
operador de la instalacion, quien, actuando conforme a la ley de la SEC y supongo
también de acuerdo con la normativa que regula y fiscaliza a la superintendencia, tiene
mandatos que debe cumplir. En la medida en que esos mandatos sean incumplidos, el
operador puede enfrentar acciones. Una de las acciones mas eficientes en términos de
plazos es, probablemente, el control de la continuidad operacional del suministro de
agua, lo que puede tener elementos que involucren los principales riesgos que pueden
verse afectados. Habra que ver si la norma actual que rige a esas instalaciones,
empresas y compafiias permite dar esas instrucciones de manera inmediata. Sin duda,
es un trabajo que esta radicado en la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

Respecto de la pregunta del diputado Auth sobre si la
fiscalizacion es at random, es decir, aleatoria, mi respuesta es no. Para esos efectos, es
muy caro hacer una fiscalizacién estrictamente aleatoria, ya que la SEC recibe una
cantidad de recursos publicos, humanos, financieros, tecnolégicos y equipos, para
cumplir con el propésito de disminuir los accidentes y mejorar la calidad del servicio. A
modo de ejemplo, si el modelo es absolutamente aleatorio, salgo diez veces y
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encuentro nueve veces ‘bien” y una vez “mal’. Si corrijo uno, ¢jnueve seran

“‘desperdicios” o “malgastos”? Si salgo otras diez veces, como estamos mirando el
desempefio global, lo que buscamos es sesgar nuestro modelo de fiscalizacion por
riesgo. Entonces, en algunos procesos lo aleatorio si debe serlo, porque quiero tener
una vision de como estd el mercado, pero en general la regla de fiscalizacién se
fundamenta en un sistema basado en desempefio o en riesgo. Por lo tanto, la labor
principal es identificar, teniendo como referencia todo el universo, dénde se concentran
esos riesgos para ir hacia alld con mas énfasis. De esa manera, estimamos que la SEC
da cumplimiento de manera mas eficaz al uso de los recursos publicos, porque la
fiscalizacion entendida como un fiscalizador-un vehiculo es la mas cara que existe. Una
contravencion requiere un fiscalizador, que generalmente es una pareja; un vehiculo,
una asignacion, un viaje y la aplicacién de un chequeo general, porque esto no es como
ir al médico, por cuanto este revisa al paciente en funcion de una dolencia puntual.

Segun los mensajes que he recibido en esta mesa, si fue la
SEC, esta aplicé el checklist completo y no fue a mirar solo dos cositas. Si no
estuvieron en terreno y no lo vieron, otra vez harian una transferencia en servicio
publico. Pero si fiscalizd, ¢no vio todo? En consecuencia, debemos ir a ver todo. Y
cuando digo todo, me refiero a todos los checklist de fiscalizacion. Por eso es una
fiscalizacion. Cuando hay contravenciones, se deben hacer informes, instrucciones,
formulaciones de cargos, recibir descargos, resoluciones, y después interviene el
equipo juridico que hace la presentacion ante la Corte Suprema.

Esa fiscalizacion la usamos fundamentalmente a partir de
modelos que sacamos por riesgo o por desempenio.

O por empresas estratégicas, que en nuestro caso estan
definidas fundamentalmente en el rubro energeético.

A partir de eso, hemos instalado una mesa de trabajo en
cuyo marco hemos sostenido reuniones con el superintendente de Servicios Sanitarios,
para definir en conjunto las areas de colaboracion, establecer convenios y realizar
trabajos a corto plazo.

En cuanto a la pregunta del diputado Pepe Auth respecto de
si el lugar de instalacion se regula, por lo menos no en la fiscalizacion que le
corresponde hacer a la superintendencia. En nuestro modelo de riesgos consideramos
los siguientes elementos: 7.000 estanques de 2.000 litros a nivel de estaciones de
servicio y 10.000 mas en otras instalaciones, incluyendo las agricolas, forestales,
industriales y eléctricas, sin contar el bidén de parafina que tiene la sefiora en la casa
para cargar la estufa menor, o los 50 millones de balones de gas distribuidos en los
hogares. Hay 17 millones de chilenos, que en conjunto ocupan 50 millones de cilindros
de gas.

Respecto del lugar de la instalacion, existe uno que
corresponde al estanque de almacenamiento donde llega el suministrador, que en este
caso es la empresa Copec. Dicho estanque ha pasado por el tramite de combustible
TC4, conforme al cual se certifica que cumple con los requisitos de disefio y
construccion. Existe un segundo equipo que forma parte del problema en este caso, el
generador Cummins 440 KVA.
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En los dultimos afios, Chile ha importado alrededor de
280.000 generadores eléctricos. Lo sabemos porque les colocamos el sello SEC, ya
que los importadores tienen obligacion de certificarlos ex ante de su comercializacion.
En el orden de magnitud, hay alrededor de 10.000 instalaciones de almacenamiento,
pero en los Ultimos afios se han cursado 279.000 infracciones, debido a que han
ingresado al pais como generadores de distintos tamafos; incluso hay mas pequefios.

Actualmente, existe un plan de algunas compafias para
dotar de generadores eléctricos a los pacientes electrodependientes, cuando se corta el
suministro de energia eléctrica. Esos aparatos no traen un estanque, pero alguien
podria instalarles un bidén para realizar una carga de gasolina a menor escala, es decir,
de 10 o 20 litros de combustible. Cuando subimos en escala ese tipo de operaciones,
como en el caso del generador Cummins 440, que tiene un estanque de 800 litros, se
hace necesario tener un estanque de almacenamiento, porque el consumo se lo exige
cuando esta en régimen. No es posible estar vertiendo combustible con un bidén en un
proceso manual. Por eso disefiaron un modelo absolutamente precario para suministrar
el combustible por una red de tuberias, que fue lo que finalmente origind el problema,
debido a un proceso poco elaborado de control de riesgos de derrame y ningun proceso
de control de riesgos de afectacion a la continuidad operacional del sistema de agua.

En relacion con la pregunta del diputado Auth sobre si se
regulan las distancias, en realidad no inventamos las normas técnicas con las cuales
fiscalizamos en Chile. O sea, la normativa técnica que invocamos en toda nuestra
reglamentacion responde a los mejores estandares internacionales en esta materia y
respecto de combustibles liquidos y gas. Por lo tanto, estan basadas en las normas
internacionales ANSI (American National Standards Institute), ASME (American Society
of Mechanical Engineers), APl (American Petroleum Institute) y NFPA (National Fire
Protection Association), dependiendo de lo que estemos hablando. Se trata de normas
técnicas con un elevado proceso de discusion internacional, hasta que finalmente se
reconocen en estandares y se actualizan conforme pasan los afios. Cuando la
superintendencia propone una nueva reglamentacion de seguridad, invoca los mejores
estandares que existen antes de publicar la nueva norma. Esa normativa, referida a la
distancia de seguridad y la ubicacion, contiene los mejores estandares internacionales
traidos al pais, a partir del decreto N° 160, publicado el 5 de octubre de 2008, que
oficializa su cumplimiento en Chile.

El diputado Javier Hernandez me preguntd por la cuantia de
las multas en relacion con la gravedad de los hechos. A ese respecto, sefialé que
estamos hablando de entre 1.500 y 1.700 sanciones en amplio espectro durante
distintos afios. El modelo sancionador de la superintendencia no es solo monetario. Las
sanciones pueden ser de 1 UTM a 10.000 unidades tributarias anuales, pero también
pueden consistir en una amonestacion, una clausura temporal o un cierre definitivo, lo
gue dependera del historial anterior y del nimero de infracciones. La cantidad de faltas
anteriores se reconoce al momento de sancionar.

El modelo sancionador de la superintendencia, que esta
establecido y absolutamente reglado en nuestra ley organica, supone una investigacion,
una adecuada formulacion de cargos cuando se constatan contravenciones y 15 dias
habiles para recibir descargos. Eventualmente, la empresa a la cual se le han formulado
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cargos puede solicitar términos probatorios 0 mayores plazos, eso va a depender del

merito de los antecedentes que nos entregue. Tras el analisis de esos descargos, la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) propone una resolucion de
sancion, la que finalmente se le notifica.

La semana pasada les contaba que el proceso que iniciamos
contra la compafiia Essal estaba en su parte conclusiva, por tanto, creo que en los
préximos dias vamos a tener conocimiento de la investigacion, la que fue llevada
adelante en la oficina regional de la SEC en la region.

Respecto de las multas, en cuanto a su cuantia, entendemos
gque el amplio proceso que lleva adelante la Superintendencia de monitoreo del
mercado, entregamos la sefial regulatoria cuando entendemos que es la mejor forma de
movilizar a los actores, pero también estan las instrucciones, los planes de accion, la
entrega de informacion publica del desempefio, cosa que hemos incrementado en el
ltimo tiempo, y también la sancién, con la particularidad que mencioné respecto de que
la sancién pareciera ser una herramienta muy potente que mueve muy rapido la accion;
sin embargo, debo decir que en los procesos de importancia esa sefial se demora un
par de afios cuando los procesos van hasta la Corte Suprema, para que finalmente se
entregue la sancion como definitiva.

Respecto de los montos, la capacidad de sancién de la
Superintendencia llega hasta 10.000 unidades tributarias anuales. Hablamos de varios
millones de ddlares en sanciones.

En ndmeros gruesos, en compensaciones por distribucion de
suministro eléctrico, entre los afios 2017 y 2018 completos, la Superintendencia instruyo
19.000 millones en compensaciones a clientes por indisponibilidad de suministro.

En sanciones, entre los afilos 2017 y 2018 completos, la
Superintendencia cursé 39.000 millones en sanciones a los distintos actores del
mercado energeético.

¢ Es un nimero enorme 55.000 emergencias de gas? Si, es
un numero enorme.

Voy a poner énfasis en el modelo de gestion como lo
entendemos en la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC). Es decir,
desde 2015 en adelante sabemos cuantas emergencias ocurren. Voy a usar este
ejemplo para mostrar cudl es la diferencia de una fiscalizacion con otra.

Nosotros podemos fiscalizar y ver si alguien cumple o no, si
no cumple lo sanciono; paso al lado, fiscalizo, doy una instruccion, sanciono; paso el
lado de nuevo y estoy todo el dia asi.

Pregunta: ¢ Chile esta mejorando en seguridad en gas?

Respuesta: Con ese modelo no lo sé.

Repito, con ese modelo no lo sé porque si concentramos
todo nuestro esfuerzo en salir y dado que desde el punto de vista del disefio regulatorio
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hoy estamos bastante lejos de ser capaces de fiscalizar la totalidad de las

transacciones que se producen en Chile en el sector del gas, en el sector eléctrico, en
cualquier sector.

Entonces, debemos tener una respuesta a una politica
publica respecto de como nos estd yendo en el mercado de los riesgos del gas, y por
eso en 2015 pusimos una regla. O sea, si la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles fiscaliza, cursa sanciones, si hace instrucciones, si hace fiscalizaciones
en terreno, si usa tercera parte, si usa metodo indirecto de informacion, es para mejorar
el nivel de seguridad de las instalaciones en Chile.

¢Y como sabemos si estamos mejorando? Voy diez veces a
buscar droga, nueve veces encuentro droga y una vez no, le estamos ganando a la
droga, porque de cada diez veces, nueve veces encuentro.

Parece que tengo que mirar para otro lado para ver si le
estamos ganando.

Eso quiero decir respecto de las emergencias. Para saber si
estamos ganando al riesgo las emergencias necesitamos un tablero de comando donde
pueda decir cuantas emergencias hay en Chile.

Entonces, disefilamos un sistema donde estamos capturando
todas las emergencias, todas las situaciones de riesgo, las fugas de gas que se
producen en todo el pais; sabemos si ocurren en la empresa, si ocurren al interior del
hogar, si ocurren en los estanques, si ocurren en las tuberias, si ocurren por
intervencion de fuerza mayor, por un vehiculo, por alguien que hizo un hoyo, porque
alguien no saco el sello verde, porque no certificd, porque cambié mal el balon de gas,
porque la estufa no tenia mantencion, porque el calefén no tenia el conducto evacuador
de gas, etcétera.

Entonces, me refiero a que cuando tenemos 56.000
emergencias medidas de esta manera sabemos donde ocurren, cuando ocurren, en qué
zonas ocurren, en qué empresas ocurren, a qué personas les ocurren y podemos
disefiar una estrategia de fiscalizacion mas acorde para movilizar mas rapido esto. Si es
con las empresas, sera con acciones mas directas. Si es con las personas, no es un
modelo salir a sancionar persona por persona; es un modelo educativo, es un modelo
de entrega de informacion; es el modelo de los sellos. Se cambia la estrategia
dependiendo de a quién se aplica.

Por eso, es relevante saber que existen, y lo mas relevante
es que de estas 55.000 emergencias, el 80 por ciento de ellas eran fuga en cilindro, y
ese indicador se ha reducido mas de 30 por ciento desde 2015, aplicando este modelo.

Si, es enorme el numero, pero tenemos ndmeros que Nos
muestran que siendo enorme, los indicadores de cantidad de emergencias por cada
10.0000 cilindros vendidos es un indicador que disefiamos y que hoy dia se esta
exportando a otros paises. Estan mirando el modelo de supervision para aplicarlo en
otros lados.

¢Por qué no lo teniamos en el combustible liquido? Porque
cuando hicimos la comparacion de las situaciones de riesgo en el mercado de los
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combustibles liquidos versus el del gas, el del gas es muy relevante en comparacioén al

de los liquidos.

El de los liquidos, los principales accidentes son algunos
derrames -si, bastante pocos-, algunos cruces en estaciones de servicio donde cargan
en el estanque que no corresponde, pero el modelo de riesgo de combustible liquido
tiene una estrategia distinta a la que estamos usando en gas.

Respecto de hacer un mea culpa de la SEC de disefio,
construccién y operacion, si, siempre uno debe decir que quizas pudimos haber hecho
mas con los recursos que tenemos asignados en el objetivo de mejorar la continuidad
de servicio; sin embargo, creo que el disefio del modelo de gestibn de monitorear el
desempeiio, tomar medidas, tomar acciones y buscar metas, lo que estamos haciendo
es que... Pregunt6 el diputado Hernandez sobre las interrupciones rurales, que no
mirdbamos en conjunto, pero en realidad la estrategia de la Superintendencia es que
esta mirando en conjunto, y a partir del conjunto define donde vamos a ver en particular.

Hablando ahora del sector eléctrico, a pesar de que la
percepcion de las personases es que se corta el suministro y que la calidad de servicio
es peor de las expectativas que tiene la gente, y de eso no tengo ninguna duda, la SEC
debe controlar que cumplan hasta donde dice la norma.

¢, Qué dicen los numeros agregados? Los tres mejores afios
del desempefio de Chile en corte de suministro eléctrico se han dado en los ultimos
seis.

Con esto quiero decir que tenemos evidencia obijetiva,
medida en la Superintendencia, de que el suministro en Chile viene mejorando
gradualmente.

En 2018, aflo completo cerrado -hablo de indicadores
medidos con indicadores de estandar internacional-, fue el mejor afio en la historia de
Chile, con 12,17 horas de interrupcion para un cliente promedio.

¢Por qué digo para un cliente promedio? Porque cuando
uno empieza a segmentar se da cuenta de que todas las regiones no estan en el
promedio. Hay varias bastante mejor. Increiblemente, la Region de Magallanes y
Antértica Chilena es la mejor region con seis horas al afio. La Region de La Araucania
el aflo pasado tuvo 29 horas promedio.

Si miramos ahora a nivel de grupos mas pequefios de
clientes, y sobre todo en zonas rurales o aisladas, probablemente llegamos en algunos
casos en que nos acercamos sobre las 60 horas en un afio en sectores rurales.

Ahora, recientemente se acaba de actualizar la norma
técnica que hace exigencias mayores a las compafias; por lo tanto, cuando eso no se
cumple la Superintendencia, mas alla de los procesos sancionatorios, puede instruir
pago de compensaciones de las que les mencionaba, que los uUltimos dos afios se han
instruido 19.000 millones de pesos en compensaciones a los clientes que vieron
superado el estandar de suministro que impone la norma técnica.
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Instalaciones, no las tenia.
Transferencia de la carga al Estado, eso ya lo mencioné.

Nos preguntaron si se fiscalizan las inversiones. Las
miramos, pero no es el foco central de la Superintendencia.

¢Por qué? Porque el foco central es lo que esta en el
mandato legal, que sefiala que nosotros fiscalizamos el desempefio.

Es decir, si el desempefio dice que una compaifiia no debe
superar para sus clientes... Son indicadores bien técnicos, pero que miden las horas de
interrupcion promedio, Saidi, Saifi, TIC y FIC, cuatro indicadores nuevos que estamos
midiendo, hacemos balances mensuales, estan publicados todos en nuestra pagina
web con el desempefio mensual de cada una de estas zonas, y en esos indicadores
debemos mirar que, medido en un promedio moévil de 12 meses, no se superen. Por lo
tanto, hacemos medicion muy detallada de eso, asi como proyecciones para que, en
conversacion o citacion a las compafias, se instruyan planes para evitar que se
superen.

En todo caso, cuando si se superan -porque si ocurre, en
muchos casos-, tomamos acciones instruyendo planes de accion correctivos y/o con el
modelo sancionatorio, pero como un modelo ex post, esto quiere decir que un
desempeiio acumulado solo lo podemos chequear cuando ha ocurrido.

El diputado Carlos Kuschel consultaba sobre los montos de
inversion de las empresas versus la capacidad eléctrica, ademas planteaba que hay
inversiones obsoletas asi como inversiones que no se han hecho.

Al respecto, hoy, con la regulacion actual, nuestro modelo no
va sobre las inversiones, sino sobre el desempefio. Entonces, si con las instalaciones
gue tiene, con la gente y vehiculos que tiene y sus call center la empresa cumple el
estandar, bien; si no cumple el estandar, ex post, va la sefal regulatoria de cambio.

Es por eso que considero importante transmitir que el modelo
de gestidon que pretendemos incorporar en el proyecto de ley, busca conectar no solo un
modelo sancionador, como el que hoy existe, sino, con mayor énfasis, que la promocion
del cumplimiento se pueda verificar en ese proyecto.

El diputado Amaro Labra consulté sobre fiscalizaciones y
cudles son las multas a las empresas. Al respecto, disponemos de un listado detallado,
gue se actualiza en linea, de cada una de las sanciones.

El diputado sefior LABRA, sefald: Sefiorita Presidenta,
respecto del modelo de riesgo, me interesa saber quién lo definié. Entiendo que lo
definen ustedes, porque no esta definido en la ley. Me refiero a un modelo que
determina el riesgo y que es decidido por quienes dirigen la superintendencia.

En este proceso hay una mezcla de combustibles. Por
ejemplo, hay un generador eléctrico que contiene 800 litros de combustible en un



83

CHILE
estanque. Es indudable que al decidir si eso es riesgoso o0 no, ho podemos soslayar que

lo que ocurrio en Osorno fue un desastre, que va a costar mucho dinero, ya sea en
juicios, demandas, personas, etcétera.

Entonces, al definir el riesgo, en esto esta claro; lo que
ustedes midieron fue la instalacién previa; la vieron y se dieron cuenta que estaba
correcto. Por otro lado, se pone de ejemplo al trafico; si uno empieza a apretar a todos
los traficantes mas chicos, puede encontrar hartas cosas, pero si utiliza inteligencia y un
modelo adecuado para apretar a los mas grandes, que son los que producen mas dafio,
los recursos estatales se utilizarian de manera mas eficaz, al dirigirlos hacia los grandes
en vez de andar persiguiendo a microtraficantes y adictos.

En este punto, el ejemplo se puede aplicar facilmente,
porque en nuestro pais las empresas sanitarias no son tantas, incluso en Osorno.
Entonces, bajo el criterio mencionado, me interesa saber por qué se decide no seguir
controlando, cuando son tan pocas.

Se dice que puede ser aleatorio, yo le digo que no, porque no
son tantas. Es mas, si hubieran analizado este caso, lo podrian haber detectado en una
investigacion sobre sanitarias que podian tener este problema, fundamentalmente por el
uso y almacenaje de combustible. Por lo tanto, no me refiero a todas las sanitarias, Sino
solo a aquellas que tienen un estanque de petréleo, mas un generador eléctrico, que si
bien esta certificado, en esa instalacion se produjo un derrame, lo que a su vez no
estaba regido bajo el modelo de riesgo, que no es fijado por la ley, sino por el
superintendente y las personas que manejan este asunto.

Personalmente, creo que la responsabilidad esta sobre las
personas que disefiaron el sistema y se equivocaron. Por o que es importante que lo
reconozcan: estan equivocados en el sistema. La razon —reitero- es simple: hay un
estanque, elementos eléctricos, y la superintendencia dice que no tiene nada que ver
con un generador eléctrico conectado con un estanque.

Entonces, las responsabilidades son acotadas, y podemos
pasar de un sistema a otro, buscando responsables. Para detener esto debemos hacer
una reflexion adecuada.

El sefior AVILA, superintendente de Electricidad vy
Combustibles, explico: Seforita Presidenta, en mi opinién —lo reitero- el responsable
esta claro, y es el operador a quien la normativa le impone el deber de mantener la
operacion en custodia.

Ahora, aun suponiendo que hubiésemos hecho una
fiscalizacion, probablemente ella no iba a tener el mérito para prevenir que un sefior iba
a dejar una llave abierta.

En tercer lugar, el modelo de riesgo, que en opinion del
diputado Amaro Labra tiene un mal disefio, se funda en datos. Los modelos de riesgo
se fundan en informacion y, por lo tanto, para ello lo que hacemos es analizar el historial
de situaciones de riesgo que ocurren en el pasado y, en base a eso, disefiamos un
modelo de riesgo.
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En caso contrario, para saber que habia instalaciones que
habia que proteger mas respecto de otras, habria que utilizar una estrategia distinta.
Entonces, para saber que habia instalaciones riesgosas, el organismo fiscalizador
debiera visitarlas a todas —y me refiero a todas, no solo a la que tuvo el problema- y en
base a ese modelo de riesgo, una vez levantado el inventario de la totalidad de las
instalaciones, iniciar el proceso para despejar los antecedentes de disefio de
construccién, de operacion, de emergencia, de situaciones de riesgo, incluida la revision
de bitacoras; un proceso asi no esté disefiado, dado el tamafio de las instalaciones y la
relacién de esta con los recursos que se poseen.

Por lo tanto, dado que los modelos de riesgo son modelos
predictivos, se basan en identificar ddnde han existido estos riesgos y cdmo se deben
corregir. Es por eso que también mencioné que en mi opinion al menos uno de los
aspectos centrales que habria que cautelar y proteger es el disefio de los riesgos de
continuidad operacional de un servicio relevante, los cuales pueden ser de electricidad,
de suministro permanente de gas o incluso de agua, pero es en ese modelo donde hay
que verter los riesgos, es decir, entre los cuales uno de ellos podria ser un derrame de
combustible no controlado, donde las estrategias de solucion son innumerables. Ahora,
esto es asi, siempre y cuando no sea un modelo que descanse en que alguien deja o
no descuidada una llave. Por lo tanto, eso parece ser un disefio que va mas alla de eso
y que requiere un cambio que establezca un reglamento que no permita que esto pueda
ocurrir, dada la consecuencia que conlleva.

En relacion a la consulta de la diputada Emilia Nuyado
respecto del plan de fiscalizacion a la empresa, lo que nosotros hacemos es fiscalizar
procesos, y es en ese proceso declarativo que se hizo la fiscalizacion. Ahora, la
fiscalizacion es posterior a la emergencia del derrame, y lo es porque algunos de los
detonantes que tiene la SEC para fiscalizar, entre otros, son los reclamos o los
accidentes.

Los reclamos y los accidentes son dos de los principales
detonantes con que cuenta un organismo fiscalizador para hacer sus actuaciones.

En combustibles liquidos, ¢por qué no estaba este modelo
de riesgo y por qué el gas si?

Bueno, de nuevo, es por los analisis que tenemos al interior
de la SEC, y que muestran la cantidad de situaciones de riesgo en cada uno de esos
mercados, que es muy fuerte en relacion con las emergencias con gas, de las cuales la
mayoria de ellas son emergencias que se controlan, que no llegan a provocar un
accidente.

Ahora, cuando hablamos de estas 56 mil, estamos hablando
de algunas decenas que si provocan accidentes, tales como inhalacion de monéxido de
carbono, como inflamaciones, como explosiones, algunas muy importantes, como la
gue ocurrié el sdbado 21 de abril, en el Sanatorio Aleméan, el afio anterior, como
recordaran.

Al empresario mayor se le deja libre, nos dice la diputada. En
rigor, no.

Nuestro modelo va por riesgos. Y debo decir que en el
mercado en el que tenemos nuestro mayor foco de fiscalizacion, como son
distribuidoras, generadoras, transmisoras, empresas de suministro de gas, el gran foco
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gue tenemos de fiscalizacién permanente, y también de instrucciones de planes de

accion y de procesos sancionatorios, se refiere a las compafiias que hacen el foco
central del negocio.

En el rubro sanitario, la SEC no ha formado parte de una
linea de accion de fiscalizacién permanente y, por ello, estamos con algunas reuniones
y con un intercambio de documentos para establecer un convenio que dé vida a un
trabajo mas cercano de coordinacién entre dos instituciones del Estado, como son la
Superintendencia de Servicios Sanitarios y la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles.

En cuanto a las recomendaciones que se podrian hacer para
un proyecto de ley, la que podriamos hacer desde la SEC es la forma mas eficiente de
buscar la protecciéon del modelo de continuidad operacional en cualquier servicio,
incluyendo el servicio de suministro de agua potable.

Sefiorita Presidenta, por su intermedio, al diputado
Jurgensen, el estanque de petroleo en plantas de servicio sanitarios y cuantos en
plantas.

Una de las laminas que mostré daba cuenta del plan
completo de fiscalizacién coordinado con la Superintendencia de Servicios Sanitarios y
gue se hizo para la totalidad de la industria sanitaria del pais, claro que después del
problema tan grave que hubo en Osorno.

Eso significo fiscalizaciones, deteccion de contravenciones,
instrucciones de correccion, plazos para hacer las correcciones: algunas ya estan
despejadas y otras estan dentro de los cronogramas que fueron presentados por las
propias compafias para normalizar cada una de las instalaciones.

Y que este modelo de riesgo, que no debe repetirse en
relacion con las normas internacionales, por cierto, sefior diputado, es el decreto
supremo N° 160, que es el que rige los aspectos fundamentales de disefio,
construccion, operacion, abandono. Establece las responsabilidades de los propietarios,
del operado y del prevencionista de riesgos.

Sefiala un sinnimero de normas internacionales -que les
haremos llegar- que dan cuenta de los estandares definidos en esta normativa, que no
dije que los cumplia Essal, sino que ese es el estandar que Chile se ha dado y que
durante el proceso de formulacion de cargos, ad portas de terminar, se constaté que
fueron contravenciones al cumplimiento de esa normativa. Por eso la superintendencia
hizo formulacion de cargos a la empresa.

En cuanto a las preguntas del diputado Kuschel sobre
electrificacion, si Chile es un pais que se esta electrificando y llevamos una ley de
grandes numeros, efectivamente, Chile es un pais que se esta electrificando de manera
rapida y con mayor consumo eléctrico per capita de Latinoamérica. jSin lugar a dudas!

Tiene distintas estrategias para avanzar en electrificacion con
una cobertura por sobre el 99,9 por ciento en el pais. Sin embargo, el consumo eléctrico
es elevado. En la superintendencia lo vemos a través de los numeros de los procesos
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de los hogares, porque ademas administramos 550 millones de productos que deben

tener sello SEC.

Por ejemplo, hoy los hervidores son eléctricos como los
secadores, ya no existe solo un televisor por casa, Sino varios; varios equipos de audio
por casa, varios dispositivos de computadores por casa, varios celulares por casa y que
también se cargan, etcétera. Entonces, todos los lineamientos van en aumento notorio
del consumo eléctrico.

En esta ley de grandes numeros, mas que la cantidad, esta
la variedad y los distintos episodios, por lo tanto, es un tema muy relevante, toda vez
que nuestro pais tiene un registro de eventos asociados a la naturaleza. Tenemos
practicamente toda la gama de eventos de la naturaleza, desde tormentas, tornados,
aluviones, terremotos, tsunamis, volcanes e incendios. Muchos de ellos de accion
natural, asociados al cambio climatico, que por las mediciones de la Onemi da cuenta
de la frecuencia con que ocurren en el Ultimo tiempo, por cuanto se ha venido
concentrando un mayor numero de episodios de este tipo de eventos, durante los
ultimos afos. Por lo tanto, hay que pensar en un disefio como pais para servicios
criticos que sean mas confiables y capaces de resistir adecuadamente este tipo de
eventos de la naturaleza, en parte, desde el disefio regulatorio.

Respecto del foco en agua potable, jno cabe duda! Si, hay
un foco y una tarea fuerte de coordinacion con la Superintendencia de Servicios
Sanitarios que ya se inicio. Hemos tenido algunas reuniones de los equipos técnicos y
también de los propios superintendentes donde hay un trabajo. Quiza, uno de los
grandes desafios que tiene nuestro pais es avanzar con fuerza en la coordinacion entre
los servicios publicos. Por tanto, estamos haciendo un importante trabajo para avanzar
en eso.

De sus preguntas, sefiora Presidenta, cuando dije que
fiscalizamos por reclamo y accidente, me referia a que tenemos cuatro detonantes de
fiscalizacion, y solo hice referencia a dos, reclamos y accidentes.

La fiscalizacion tiene las declaraciones, que son estas
400.000 que fiscalizamos; los reclamos y los accidentes. Si usted se fija, las
declaraciones, los reclamos y los accidentes es algo que ocurre sin la participacion de
la SEC; por lo tanto, es la demanda, y la SEC también define un plan de fiscalizacion.
Ahora bien, para hacer este plan de fiscalizacion, necesariamente, tenemos que
discurrir un modelo de riesgo. Por eso usamos distintas metodologias para derivar a un
modelo de riesgo. Para nosotros el responsable es el operador, porque la normativa
sefala que su responsabilidad es proteger el agua potable.

Respecto de si Essal esta cumpliendo, si.
El operador de las instalaciones es la empresa Essal.

Se menciond que como iba a caer la responsabilidad en el
trabajador. De acuerdo a la superintendencia, no es responsabilidad del trabajador; la
responsabilidad de un trabajador que no esta capacitado, de una empresa que no tiene
un prevencionista de riesgos, es siempre del operador empresa. La responsabilidad
corresponde a la empresa, aun cuando la falencia haya estado en un proceso que
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estaba definido como funcion de un trabajador, pero la responsabilidad es de la

empresa.

La sefiora CRUZ (dofia Maria Elina), Fiscal de CORFO,
expuso: Sefiora Presidenta, agradezco la invitacion. Lamentablemente, el
vicepresidente ejecutivo no pudo asistir. La razén es porque estamos en un tema con
las pymes bastante importante, asi como en un proceso de reasignacion de
presupuesto. Por tanto, ofrezco las excusas del caso.

Procederé a hacer una breve exposicion del rol que le
corresponde a Corfo respecto de la empresa Essal.

Posteriormente, voy a solicitar que se le otorgue la palabra al
sefior Nicolas Concha, quien ha estado desde el inicio en el andlisis de este proceso.

Lo importante que quiero destacar es que la Corfo actla en
la Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos, Essal, como un accionista minoritario.
Ese es el rol que nos corresponde.

En la actualidad Corfo tiene el 5 por ciento de las acciones
serie B de la empresa Essal.

¢, Cual es la importancia de que las acciones sean serie B?
Dan derecho a veto. ¢Qué significa el veto? Significa que Corfo tiene el derecho de
vetar cualquier transaccion que se haga respecto de derechos de agua o respecto de
concesiones.

Por eso, nos guardamos en su momento este 5 por ciento de
la serie B, respecto del cual Nicolas Concha inmediatamente nos va a explicar como
ocurrié este proceso.

Cabe destacar que esto implica que Corfo participa en las
juntas extraordinarias y ordinarias de accionistas, y que Corfo no tiene, por su
porcentaje minoritario, derecho a elegir directores, ni lo ha hecho desde el 2012, como
se va a explicar mejor por Nicolas Concha.

Finalmente, quiero decir dos cosas. Nosotros, como Corfo,
en nuestra calidad de accionistas minoritarios de la empresa Essal, vamos a seguir
estudiando las vias judiciales, extrajudiciales y administrativas que nos permitan
resguardar nuestro patrimonio estatal en esta empresa, ya sea esperando los
resultados de ciertas acciones que se han iniciado por la Superintendencia por todos
conocida en esta mesa, por ejemplo, la mas importante, quitarle la concesién a la
empresa Essal, tras lo cual tenemos que estudiar qué nos corresponde como
accionistas minoritarios, y otras vias que hemos estado explorando, porque no
gueremos cerrarlo, y este es un patrimonio del Estado. Aqui participamos como
accionistas minoritarios y en eso no queremos dejar de resguardar el patrimonio.

Ademas, queremos dejar en claro lo que si existe pendiente.
Es una respuesta por parte de la empresa Essal del comentario que se hizo por parte
de Corfo en la dltima junta extraordinaria de accionistas.
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Voy a leer: “con fecha 9 de septiembre de 2019 -seiala el
acta-, luego el representante de la Corfo pide la palabra y expresa la preocupacién por
la pérdida de valores que la compariia podria sufrir por los sucesos que afectaron a los
clientes de Essal en la ciudad de Osorno. En particular, consulta sobre las causas de
los problemas en el suministro de agua potable y las medidas estructurales que se
estan adoptando para evitar que algo asi se repita en el futuro, asi como los costos que
la empresa debera asumir como consecuencia de esta contingencia”.

Solicita finalmente que la consulta sea respondida por la
compafiia mediante una carta dirigida a Corfo, carta que aun estamos esperando.

Es cuanto puedo informar sobre como se llega a este
escenario, lo cual se desprende de una breve historia que nos va a contar Nicolas
Concha.

El sefior CONCHA, Jefe de la unidad de Gestién Patrimonial,
sefal6: - Sefiorita Presidenta, para complementar la repuesta que entrego la fiscal, el
tema de quién nos representa frente a estas empresas y otras empresas como las
portuarias.

La Zofri es del sistema de empresas publicas (SEP), que
depende de Corfo, y es ella quien nos representa como accionista, tanto de las
empresas sanitarias como del resto de las participaciones que tenga Corfo en distintas
empresas. Ello, para complementar lo anterior.

¢, Como Corfo llega a tener el 5 por ciento, si en un comienzo
la corporacion era accionista mayoritaria de esta empresa?

En 1997 se crea el Sistema de Administracion de Empresas
(SAE), que es el antecesor del SEP que conocemos hoy en dia. Es a este organismo
gue se le encomienda desarrollar todo el proceso de enajenacion de activos que tenia
Corfo. Hasta ese momento, lo que hacia Corfo era a través de una gerencia administrar
todas las empresas. Por ejemplo, LAN Chile, Endesa, etc. ¢Y qué pasa entonces? Con
esta creacion del comité se le empieza a dar una institucionalidad al tema de la
administracion o del Estado emprendedor.

A través de la ley N° 18.885, se autoriza al Estado a
desarrollar actividades empresariales en materia de agua potable y servicios de
alcantarillado. Esta es la ley que da inicio al tema de la privatizacion y del desarrollo de
las empresas sanitarias en el pais.

El equipo PSP, que era un equipo multidisciplinario
conformado por entes estatales y entes privados, concluyé que especificamente en el
caso de Essal, la modalidad de venta que se utilizaria era a través de venta de
acciones.

La Corfo decide vender su participacion en un 51 por ciento a
diferencia de otras empresas sanitarias, como Aguas Andinas, donde se utilizé un
aumento de capital mas una venta de acciones.
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En Essal se opto por establecer un 51 por ciento de ventas.
Lo que se estaba haciendo es entregar el control completo de la empresa.

Se habia establecido un plan de desarrollo para los servicios
tanto de distribucion como de desarrollo de alcantarillado y tratamiento de aguas
servidas, que contemplaba el periodo 1999-2003, y que se habia establecido un monto
mas 0 menos de inversion de 97 millones de ddlares.

Para desarrollar esos proyectos de inversion, se establecié la
modalidad de venta de acciones.

Ese proceso se hizo a través de una licitacion publica. Se
llamo tanto a empresas nacionales como internacionales, como también a consorcios.

Para el caso de Essal, en particular, se recibieron un total de
cinco ofertas.

En julio de 1999, se procedié a comunicar el resultado de
esta licitacion. Quien se lo adjudico fue el mayor precio ofertado. En este caso, fue la
espafiola Iberdrola S.A. la que se adjudico un porcentaje de acciones correspondiente
al 51 por ciento.

¢Cuanto se recaudé en ese momento? Fueron 3.262.000
UF, lo que equivale al dia de hoy, mas o menos, a 100 mil millones de pesos.

Posteriormente, en el 2008, Iberdrola deja de tener el control
y es Aguas Andinas quien hace una oferta publica de acciones por ese paquete
accionario, y quien comienza a tomar el control en el 2008.

Posteriormente, la Corfo aun teniendo su restante
participacion, equivalente a 40 por ciento, o casi un 41 por ciento, en el 2012 decide
deshacerse de ese porcentaje y ofrece nuevamente liquidar ese paquete accionario.

En ese momento, se recaudan mas o menos 48 mil millones
de pesos.

En el 2012 la Corfo llega a tener esta participacion del 5 por
ciento y, previamente, como dijo la fiscal, Corfo si tenia derecho a elegir directorios por
el nivel de participacion, pero en el 2012 “pierde” esa oportunidad, dado que pasa a ser
un accionista minoritario.

¢, Cudl es la situacion actual de la empresa en términos de
participacion? Esta controlada, en 51 por ciento, por la empresa lberaguas, que es la
sociedad con la cual Aguas Andinas controla a esta empresa. En segundo lugar, esta
Inversiones Gran Araucaria, que tiene 40 por ciento, que corresponde —mas o0 menos- a
la parte que Corfo vendié en 2012 y podemos inferir que fueron ellos los que
compraron. Esto se hizo a través de transacciones en bolsa. Por lo tanto, es una
inferencia, toda vez que no podemos determinar si efectivamente son los mismos
accionistas que compraron en 2012, pero, por los porcentajes, podemos llegar a esa
conclusién. En tercer lugar, Corfo, con 5 por ciento de la serie B; el fisco, con 1 por
ciento, y el resto de los accionistas, con 2,54 por ciento, que son participaciones mucho
menores.
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En términos generales, si podemos valorizar el activo, Corfo
tendria 5.000 millones de pesos, que es el equivalente a ese 5 por ciento, que en
términos de dividendo, que es lo que reparte afio a afio la empresa, reporta a Corfo mas
0 menos 400 millones de pesos al afo.

Esa es la situacion actual, y este ha sido un resumen de la
situacion accionaria de Essal de los casi Ultimos treinta afios.

Sefiorita Presidenta, en 1999, la empresa espaiiola Iberdrola
toma el control, con el 51 por ciento, a través de la licitacibn que hizo Corfo.
Posteriormente, la empresa Iberaguas quiso hacerse de ese paquete de 51 por ciento y
lo hizo a través de una oferta publica de acciones. Estaba dispuesta a tomar el control
de esa participacion e hizo una oferta, que Iberdrola acept6. Por ley de OPAS, la misma
oferta que me estaba haciendo tenia que hacerla extensiva al resto de los accionistas.
¢Para qué? Para tener la igualdad de condiciones y no verse perjudicados los
accionistas minoritarios. Ese fue el paso de 1999 a 2008.

La sefiora CRUZ, fiscal de CORFO, explicé: Sefiorita
Presidenta, en 2008 Iberdrola adquiere una participacion del 53 por ciento, en lugar del
51 por ciento. Lo del 2012 tiene que mas ver con la venta de Corfo, porque Corfo, hasta
el 2012, tenia 47 por ciento. Entonces, cuando vende en bolsa baja de frenton hasta
llegar al 5 por ciento que tenemos hoy.

Sefiorita Presidenta, efectivamente tiene un impacto local.
Corfo tiene direcciones regionales en todo el pais y, como es obvio, tiene una ubicada
en Osorno. No tenemos ningun subsidio especial que se nos haya presentado para
enfrentar esta crisis, por ejemplo, cuestion que hemos verificado, como si se nos
presentaron muchas solicitudes de subsidios para reactivar un poco la zona de Quintero
y Puchuncavi.

Con todo, nosotros seguimos financiando muchos proyectos
en Osorno y en la zona, pero aun no se nos ha presentado ninguno con esta
motivacion, aunque existe la posibilidad de que nos lleguen solicitudes para reflotar de
modo especial, en razdn de esta crisis, todas las zonas de rezago, toda vez que
tratamos de enfocarnos en las zonas mas pobres de cada regién. Estamos muy
dispuestos a considerarlas y a entregar recursos como en el resto de Chile.

Sefiorita Presidenta, lamentablemente, Corfo no es parte del
directorio y, como somos accionistas minoritarios, no tenemos ninguna facultad de
fiscalizacion. Recuerden que las dos empresas tienen el 91 por ciento y Corfo solo tiene
5 por ciento.

El sefior CONCHA, agreg0: Seforita Presidenta, esos fondos
ingresaron a las arcas de Corfo. Son parte del patrimonio, en activos financieros, que ha
ido acumulando Corfo durante su historia. A quien se le encomendé la misién de hacer
las inversiones fue a las empresas que se adjudicaron las acciones.

Esas inversiones de 95 millones en proyectos sanitarios o en
infraestructuras sanitarias -inversiones que habia que hacer- corrieron por parte de las
empresas que se adjudicaron el paquete accionario. Corfo no desembolsé dineros en
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infraestructuras, sino que esos cien mil millones de pesos de la época ingresaron

directamente a las arcas de Corfo.

Efectivamente, nuestro 5 por ciento de acciones esta
valorizado en 5.000 millones de pesos. Esas acciones, anualmente, generan dividendos
de aproximadamente 400 millones de pesos. Por lo tanto, su conclusion es correcta.

La sefiora CRUZ, expresO: Seforita Presidenta, es
importante destacar que mucha parte de estas sumas o cifras, que son gigantes tras las
ventas, entran al patrimonio de Corfo cuando uno vende, pero después la Direccién de
Presupuestos toma lo que estima conveniente y se va a las arcas fiscales. Entonces,
nosotros no sabemos el destino final de los fondos de las ventas hasta la Ultima y de
2012 tampoco.

El origen de este asunto tiene que ver con que SOmMOS
accionistas minoritarios y, de acuerdo a la ley, eso nos da ciertos derechos, que voy a
abordar inmediatamente, pero no nos permite hacer mucho de lo que se ha planteado.
Eso, sin perjuicio de que nos preocupa de sobremanera lo que ha ocurrido. Por lo
mismo, estamos muy abiertos a que nos presenten planes para subsidio de proyectos,
a fin de reactivar la zona, tal como se hizo en Quintero y Puchuncauvi.

Méas alla de lo anterior, para contestar directamente la
pregunta, cabe aclarar que Aguas Andinas adquiere el control en 2008. En 2012, la
Corfo pasa de 47 por ciento a tener solo el 5 por ciento de las acciones. Insisto, en
2008, Aguas Andinas adquirio el control completamente; antes tenia 51 por ciento y
paso a tener el 53.

En 2012, correspondiente a la gestion del primer gobierno del
Presidente Pifiera, concluyo y asumo que el vicepresidente ejecutivo era Hernan
Cheyre.

Es importante destacar que la venta se motivo por el
terremoto. Estuvimos averiguando, analizando y haciendo un poco de historia
retrospectiva dentro de la Corfo, preguntando internamente. Por tanto, les haremos
llegar todos los contratos que tengan que ver con esto, como usted lo pidio.

Se vendié y se terminé el proceso en 2012; luego del
terremoto comenzo la reconstruccion y se entrego el dinero de las ventas a las arcas
fiscales. Una vez hecho eso, nosotros como Corfo, con el porcentaje de acciones que
tenemos -5 por ciento-, nos quedan pocas posibilidades de proteger a las familias, en
nuestra calidad de accionista minoritario. Sin embargo, no nos quedan pocas
posibilidades de ejercer nuestros derechos, como cualquier accionista en nuestro pais,
porque la igualdad de los accionistas es muy importante, tal como lo es la igualdad en
los gobiernos corporativos. Por algo se llaman gobiernos corporativos, porque son
verdaderos gobiernos dentro de una empresa. En ese sentido, no por ser accionistas
minoritarios somos menos importantes; todo lo contrario. Tenemos el patrimonio del
Estado y lo debemos resguardar, cuestion que hemos analizado en profundidad. Hemos
estudiado la posibilidad de interponer acciones ante la Comision de Mercados
Financieros o ante tribunales ordinarios, y estamos prontos a concretarlo, pero eso
depende de como se desarrolle el proceso que inicio la Superintendencia de Servicios
Sanitarios. En el fondo, para terminar con la concesion de Essal, porque eso también
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nos va a afectar de forma directa. Entonces, vamos a perseguir y ejercer nuestros

derechos, no por nosotros, sino como Estado, porque es plata de la gente.

Ahora bien, como Corfo, no como accionista minoritario,
reitero que si nos preocupa de sobremanera lo que ocurre con la gente de Osorno.
Presido el Comité de Asignacién de Fondos desde la exgerencia de Fomento de la
Corfo, y espero que nos lleguen proyectos que tengan que ver precisamente con la
reactivacion de la zona para superar la crisis. Esperamos mejoras en ese sentido; sin
embargo, esto no ha ocurrido.

En el caso de Quintero y Puchuncavi nos han hecho
solicitudes; incluso, ha llegado gente a pedirnos plata y se la hemos entregado. En
relacion con las pymes, estamos abriendo financiamiento. Insisto, como Corfo, toda
esta situacion nos preocupa de sobremanera; como accionista minoritario de Essal,
nuestras opciones son las que tiene, por ley, cualquier accionista. En ese sentido, las
normas de gobiernos corporativos que tenemos, contenidas en la Ley Sobre
Sociedades Andénimas y en la Ley de Mercado de Valores, nos dejan en igualdad de
condiciones con los demas accionistas. Tampoco podemos elegir directores, 1o que
para nosotros es importante. Como no designamos directores, podemos perseguirlos
con mayor responsabilidad, porque ellos tienen un deber fiduciario hacia la sociedad. Al
respecto, cuestionamos cual ha sido el rol que ellos realmente han cumplido y cémo
esto ha impactado en el valor de otras acciones que pudiera tener la Corfo en otras
empresas sanitarias como, por ejemplo, en Aguas Andinas.

Por su intermedio Presidenta, al diputado Noman.
Efectivamente, usted tiene razon.

En 1999 se decidio privatizar las empresas sanitarias, eso no
es una novedad. Hasta ese momento eran de la Corfo y antes de Obras Publicas. Es
una historia que conocemos, la del capitalismo popular. En 1999, en esa licitacion,
efectivamente, se entrega el control; se entrega el 51 por ciento. Este es uno de los
casos en que se entregd inmediatamente el control, no se entregd menos.
Generalmente, en ese entonces, se exigia que se tuviera menos que el control; es
decir, menos de 50 por ciento. En este caso, se dio aproximadamente el 51 por ciento y
ese fue el hito decisorio que marca la historia de nuestro pais. Y ustedes conocen mejor
o igual que yo, las razones por las cuales en 1999 el gobierno de la época decide
privatizar las empresas sanitarias y no solo las empresas sanitarias, sino que como
Corfo nos tocaron bastantes otros procesos similares. Algunos han sido mas exitosos
gue otros y ustedes sabran todos los dolores de cabeza que ha traido y buenas cosas
también, pero para Corfo estos resabios que tenemos del pasado significan
probablemente preguntarnos por qué nos quedamos con ese 5 por ciento. Segun mi
vision, en ese minuto y tal como se veian las cosas, podriamos habernos quedado con
0 por ciento. Entonces, lo que se hizo finalmente fue decir en 2012: ¢ Saben qué? Me
qguiero quedar con un 5 por ciento en vez de quedar en O para poder tener derecho a
veto en los temas que se consideran los mas importantes. En ese momento, por lo
menos, eran las acciones, de las posibilidades que existian, que cualquiera adquisicion,
venta o enajenacion de derechos de aguas o cualquiera enajenacion de una concesion,
Corfo tiene derecho de veto y Corfo es el Unico que tiene serie B. Ninguno de los otros
duefios tiene acciones serie B y el Fisco, que es el 1 por ciento. Todo el resto tiene
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acciones serie A que no le dan este derecho, o sea, nosotros podemos bloquear las

acciones que tienen que ver con enajenacion de derechos de aguas. Durante estos
afios nos han llegado muchas solicitudes de enajenacion para, por ejemplo, hacer agua
potable rural mejor, y cuando las solicitudes han estado bien justificadas se han
autorizado por parte de Corfo, pues no pueden hacerlo sin nuestra autorizacién y por
eso que se mantuvo ese 5 por ciento. De otra forma, segun mi opinién, no tendria
sentido de otra forma. Por decirlo de alguna manera, no son cualquier accién si
entramos al derecho comercial.

Ahora, quiero dejar muy claro que es la licitacion de 1999 y
después empezamos a ser accionistas. Entonces, tenemos pactos de accionistas, pero
no tenemos los contratos que celebré Essal con otra gente. No obstante, les haremos
llegar todos los documentos.

Entonces, ahi esta lo que hicimos posteriormente y antes lo
que hizo en 1999 con la licitaciébn. En el fondo, podemos hacer llegar toda esta
informacion; es bastante grande y le pido disculpas, porque no ha llegado antes, pero,
bueno, los sucesos ultimos nos han tenido saliendo y corriendo un poco antes del
trabajo.

Asi es que les pido las disculpas del caso y mafana le haré
llegar a la Secretaria una copia de todo lo que tenga que ver con esto.

Sefiorita Presidenta, la verdad es que desconozco si se veto
alguna, pues hay que hacer un andlisis de todas las solicitudes que se nos han hecho.
Entonces, si me permite dejarlo pendiente y me comprometo a enviarla pasado
mafana, o dentro de esta semana, porque son muchas las solicitudes de agua potable
rural que han llegado, segun entiendo, estamos hablando desde 2012; incluso, antes
tenemos acciones serie B. Ojala antes del viernes hacer llegar a la comision todas las
solicitudes que nos han llegado con aceptacion o rechazo, si le parecen, porque, a lo
mejor, todas se han aceptado. No lo sé.

El sefior DE LA MAZA, superintendente del Medio Ambiente,
expuso: Sefiora Presidenta, muchas gracias por la invitacion a la comision. Bueno,
primero, muy agradecido de estar aca presente y poder aportar a la discusién que estan
teniendo en esta comision. Decir que estoy en el cargo hace aproximadamente un mes,
he estado revisando los antecedentes del caso para poder ser lo mas proactivo posible
en informar a esa comision sobre cual fue el proceder de la Superintendencia del Medio
Ambiente al respecto, pero cualquier informacion que requieran con mayor profundidad
con mucho gusto se la entregaremos por escrito 0 como ustedes estimen conveniente.

Preparé una breve presentacién del tema en relacion con la
historia de como fue el accionar de la Superintendencia, pero igual me gustaria partir
con una introduccion respecto de qué fiscaliza la Superintendencia del Medio Ambiente.

Segun el articulo 2° de nuestra ley organica, la
Superintendencia tiene el rol de ejecutar, organizar, coordinar el seguimiento y la
fiscalizacion de resoluciones de calificacion ambiental, normas de emisién, planes de
descontaminacion, el impuesto verde que esta incluido en el actual Cédigo Tributario,
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programas de cumplimiento que emergen de la propia Superintendencia y normas de

calidad, tanto primarias como secundarias.

En este caso, este es el diagrama conceptual de la planta de
tratamiento en cuestion, que esta en discusion en esta mesa, y mas que detallar sobre
este diagrama, que entiendo ya fue presentado en esta misma comision queria
referirme a lo que respecta al punto de captacién, que es donde ocurrié el incidente y
donde esta eventualmente una posible contaminacion del rio Rahue que nosotros
investigamos.

En este caso, el punto de captacién, que es donde finalmente
ocurrié el vertimiento de mas de 1.100 litros de hidrocarburo esta muy cercano al rio,
pero el punto de captacién no tiene lo que se llama instrumento de caracter ambiental
que esta bajo el control, fiscalizacion y sancién de la Superintendencia del Medio
Ambiente.

El rio mismo tampoco cuenta con una norma de calidad
secundaria que nos habilite para fiscalizar y sancionar un potencial impacto.

Cabe destacar también que el articulo 61 de nuestra ley
organica sefiala expresamente que en los temas referidos a servicios sanitarios, la
fiscalizacion y sancion es de plena competencia de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios. Esto abarca todo tipo de prestaciones del mismo servicio de agua potable y
alcantarillado que se realicen a través de este tipo de concesiones.

Ahondando aun mas al respecto, el articulo 2° de la ley de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, sefiala expresamente que el control de los
residuos liquidos industriales que se encuentran vinculados a estas prestaciones es de
competencia de la Superintendencia de Servicios Sanitarios, entonces estan
expresamente excluidos. Esta es la Unica materia que quedé excluida del control de la
Superintendencia del Medio Ambiente en relacion con instrumentos de caracter
ambiental y hace referencia a este articulo que esta contenido en la ley de la SISS.

La Contraloria General de la Republica en diversos
dictamenes que se iniciaron en 2012 ha reforzado y aclarado este traslape de
competencias, dictaminando que es la SISS la que tiene el deber de fiscalizar y
sancionar en materia de plantas tratamiento de aguas servidas.

Aqui estan los nimeros de los dictamenes, pero el ultimo de
2015 aclara por completo este traslape de competencias y en esta misma linea, el
cuadro arriba en esta diapositiva, muestra cuél es el accionar de la Superintendencia
del Medio Ambiente (SMA). Si no existe una resolucion de calificacion ambiental, pero
aplica la norma de emisiones, en este caso, el decreto supremo N°90 de 2000, es la
SISS la que debe sancionar vy fiscalizar. Si la empresa cuenta con una resolucién de
calificacion ambiental y también con normas de emision de nuevo es la SISS la
competente.

Esto se extiende a todos los aspectos vinculados con la
prestacion de servicios de la concesiéon y la SMA solo estaria circunscrita a los aspectos
no vinculados con esta prestacion, que son otras materias ambientales que se recogen
en la resolucion de calificacion ambiental.
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En esta misma linea, nosotros suscribimos un convenio de
coordinacion con la SISS, de tal manera de poder ser eficientes en el uso de recursos
publicos y en la tabla de abajo se detalla quien seria el competente en las distintas
materias, destacando que la Superintendencia del Medio Ambiente solo abarcaria
medidas de mitigacion, reparacion o compensacion y seguimiento ambiental no
relacionadas con la prestacion de servicios sanitarios.

Ahora bien, sin perjuicio de lo anterior, en materia de
emergencia ambiental como la que vimos, nosotros si actuamos y quiero ser bien claro,
si existe una situacién de emergencia ambiental, nosotros no nos vamos a inhibir en
actuar dentro de lo que sean nuestras competencias.

Entonces, dando un diagrama temporal de cémo fue la
situacion después del evento, ocurre el derrame el 10 de julio, recién hay antecedentes
de una posible contaminacion por hidrocarburos el 13 de julio y ahi se inicia la
coordinacion con otros servicios competentes como salud y medio ambiente para
aplicar las medidas que sean necesarias, en que el 14 de julio ya se toman muestreos
de aguas superficiales en el rio; el 15 de julio se toman muestreos de sedimentos. Esos
muestreos se envian al Instituto de Salud Publica para su posterior analisis y a otro
laboratorio el tema de sedimentos. Luego, estos monitoreos son derivados a los
servicios competentes para que decidan sobre otras acciones que correspondan al
caso, cuando se tuvieran los resultados. Esto es el 12 de agosto.

Posteriormente, realizamos un seguimiento de los otros
servicios para ver gqué acciones se estan tomando. Este seguimiento ha sido de
contacto directo, pero la idea es que no nos desliguemos completamente hasta tener
antecedentes acerca de como se finalizé esta investigacion.

Tomando en vista este modelo que les hemos descrito, y
agradeciendo la labor de esta comisidn investigadora, hemos decidido instruir a todas
las oficinas regionales para que ante cualquier situacion de emergencia ambiental este
sea el protocolo que siga la Superintendencia del Medio Ambiente, es decir, coordinarse
con otros servicios publicos, tomar las muestras necesarias para aportar a la
investigacion y, luego, derivar a los servicios competentes de eventuales sanciones y
hacer los seguimientos que correspondan. Esta es una innovacién, porque cuando no
existe una resolucion de calificacion ambiental, como en este caso, o cuando son otros
los servicios competentes, historicamente la Superintendencia del Medio Ambiente se
ha inhibido de actuar.

En esto nos avala un fallo de la excelentisima Corte Suprema
gue establece que en materia de fiscalizacién, y aportar con antecedentes a la
investigacion, la SMA no tiene ninguna inhibicidon que establezca que no debe tomar un
accionar de este tipo, y nosotros en la practica hemos aplicado el mismo modelo en dos
accidentes que ocurrieron, uno en lIsla Guarello y otro en el Humedal Paicavi, en la
zona de Biobio.

Para recalcar, en lo que respecta al evento en estudio en
esta comisién encargamos un muestreo en seis puntos de agua superficial y en seis
puntos de sedimento, y derivamos estos monitoreos al Ministerio del Medio Ambiente y
a la seremi de salud correspondiente. En la presentacion se describen los puntos donde
fueron tomados los muestreos. Uno fue tomado aguas arriba del punto de captacion, de
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tal manera de tener una buena referencia de control; luego, cinco puntos, uno en la

captacion misma, y otros aguas abajo, separados, segun entiendo, a un kilometro de
distancia uno de otro. Eso nos permitiria ver, si se detectara alguna evidencia de
contaminacién, cdmo esto se despliega en el rio y, eventualmente, ver si existe algun
riesgo para la salud de las personas o del medio ambiente.

El que observan es el modelo de gestion que recién describi
y que en gran parte nace del trabajo que esta realizando esta comision, y de una
manera preventiva cOmo evitar que eventos como el que ocurri6 no se repitan en el
futuro o se pueda mitigar de la mejor forma la exposicion de la poblacion o del medio
ambiente.

Quiero destacar que incluso la Corte Suprema establece que
en casos en que no hubiera instrumentos de caracter ambiental bajo la competencia de
la Superintendencia, esta puede instruir o dar recomendaciones de como abordar la
situacién mas critica inicial, y luego otras autoridades competentes pueden actuar por
sobre estas materias.

Aqui tenemos los distintos casos que hemos visto. Uno en
julio, en Isla Guarello, y otro en el Humedal Paicavi, que siguen este modelo de gestion,
inspirado en el evento de Osorno.

Sefiora Presidenta, tengo el memorando con los
antecedentes, fechado hoy, para que sepan que la presion de la comision investigadora
ha sido bastante relevante, porque este tipo de acciones no hay que dejarlas pasar.

La seremi de Medio Ambiente y la seremi de Salud tienen
competencia..

Sefiorita Presidenta, en primer lugar, recalcar que en temas
de agua potable o saneamiento, la institucion que tiene las competencias de indicar a
las distintas plantas de tratamiento es la SISS.

Nosotros estamos impedidos por ley para emitir instrucciones
generales, pero puede que la SISS esté haciendo un trabajo al respecto, como
lecciones de este mismo evento.

En segundo lugar, destacar lo que sefiald6 el diputado
Kuschel respecto de los riegos del emplazamiento de esta planta en particular. Se trata
de una planta muy antigua que no cuenta con resolucion de calificacion ambiental. La
Ley sobre Bases Generales del Medio Ambiente, N° 19.300, establecio la obligacion de
una evaluacion de impacto ambiental a distintos tipos de obra, incluidas las plantas de
agua potable y tratamiento de aguas servidas, pero esta ley no fue retroactiva.
Entonces, plantas que se instalaron anteriormente a esta exigencia no cuentan con esta
resolucién y dentro de un estudio de impacto ambiental se evallan los posibles riesgos
de la configuracién de esta planta.

Por tanto, si esta planta hubiera sido evaluada
ambientalmente podrian haberse relevado potenciales riesgos de contaminacion.

Siguiendo esta misma linea, como dije en mi presentacion,
destacar que este es uno de los pocos temas referidos a instrumentos de caracter
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ambiental en que se excluyen las competencias de la Superintendencia del Medio

Ambiente. Este es un tema que se puede corregir via legal. O sea, se podrian revisar
estos articulos en cuestion y este tipo de accidente, lamentablemente, son los que nos
dan lecciones de cudl es el mejor modelo de operar. Entiendo que incluso podria ser a
través de una mocion. Es un tema que hay que discutir mas en profundidad.

Eso se refiere a la sancion misma. Si bien podemos
fiscalizar, estamos impedidos de fiscalizar las descargas al rio, en este caso, y estamos
impedidos de sancionar. No nos inhibimos de tomar muestras en el rio mismo. Los
residuos industriales liquidos de la planta misma no los podemos fiscalizar.

En el caso del derrame, también queda fuera de nuestras
competencias, dado que no hay una resolucién de calificacion ambiental que nos
habilite para fiscalizar el evento en cuestidn; en el rio mismo existe la potestad y en la
Ley sobre Bases Generales del Medio Ambiente, entiende que la definicién de derecho
a un ambiente libre de contaminacion, esta definido de manera cuantitativa a través de
lo que se llaman normas de calidad ambiental.

Las normas de calidad ambiental establece qué significa
contaminacion, en este caso, y cual es el nivel tolerable dependiendo de los distintos
antecedentes; y se separan en dos temas: Primero, normas primarias que se refieren a
la salud de las personas; y normas secundarias que se refieren a la salud del medio
ambiente, de los ecosistemas.

En el caso de un rio, existen pocas normas secundarias en
Chile: Esta el rio Serrano, en Magallanes; esta el rio Maipo, entiendo; ahora hay varias
priorizadas como el rio Valdivia y otras que no recuerdo en estos momentos. Todo esto
esta en el programa priorizado de normas y planes, que lo ejecuta el Ministerio de
Medio Ambiente, en donde perfectamente podria estar el rio Rahue incorporado.

Habria que ver la dificultad técnica, por eso es que el rezago
en el desarrollo de normas de calidad secundaria es mayor, hay que encontrar cual es
el nivel tolerable de riesgo ambiental, y para eso hay que hacer un analisis completo de
los ecosistemas, cOmo se comporta; es decir es un desafio técnico sustantivo y por
ende el rezago en este tipo de acciones.

Ahora, si es que existiera una norma secundaria como ya
hay en el lago Villarrica, por ejemplo, y se decretase esta zona como saturada; o sea,
estos parametros que definen contaminacion, se ven superados, entra en una condicién
y se establece un plan de descontaminacién que permite establecer medidas para las
distintas actividades en la zona que pueden estar afectando esta condicién ambiental.

Entonces, se requiere un numero de pasos, y ahi si,
eventualmente, estaria bajo el alero de las competencias de la Superintendencia del
Medio Ambiente; entonces, el proceso regulatorio es bastante complejo, pero tiene su
I6gica dado que se requieren de los estudios técnicos necesarios, se requiere también
estudiar los impactos econdomicos y sociales que pueda incluir esta normativa
ambiental; y, finalmente, que existan los recursos, ya sea, redes de monitoreo, entre
otros, que permitan la fiscalizacion.
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En el caso de la oficina de la Region de Los Lagos, nosotros
contamos con siete personas en total, de ellos tenemos 3 fiscalizadores, pero el jefe de
oficina también puede operar como fiscalizador; entonces, son 4 fiscalizadores como
maximo, lo que entienden ustedes no son recursos que permiten un despliegue muy
amplio, pero si nos permite actuar de manera preventiva en los casos que corresponda.
En otras regiones, la realidad es alin mas restrictiva, y es porque en Los Lagos existe
mucha actividad industrial, entonces, se han ido priorizando recursos en esta zona para
ir cubriendo las distintas situaciones o eventos ambientales que existan.

Ahora, como visibn mas integral, la Superintendencia de
Medio Ambiente, tiene una vision integral al respecto, y esta viene de la misma ley, ya
qgue la misma ley establece, al Ministerio de Medio Ambiente, la responsabilidad de
presentar un informe sobre el estado del medio ambiente, recogiendo la realidad
nacional y local, incluso, que permita informar a la comunidad de cuales son las
presiones a las que esta expuesto y cual es el estado del medioambiente real; esto se
reporta anualmente y la Superintendencia del Medio Ambiente, mediante este tipo de
informacién y la informacién que la institucion misma recaba, desarrolla una estrategia
de fiscalizacion, de tal manera de actuar de forma preventiva.

Cuando ya existe un evento y estamos ante la decision si
corresponde una sancion, quiere decir que como Estado o como autoridad llegamos
tarde; entonces, el enfoque tiene que estar en aumentar el despliegue territorial, el uso
de tecnologias de informacion, de fiscalizacion remota que nos permita tener el
despliegue adecuado que incentive a las distintas actividades a cumplir con la
normativa.

Si ya existe un incumplimiento o existe un accidente, el
problema ya se generé y debemos apuntar a evitar que eso ocurra a todo evento; los
recursos son limitados, pero en esta estrategia de fiscalizacion, damos cuenta de dos
enfoques preventivos: Uno, un despliegue territorial efectivo; este afo recién contamos
con oficinas en todas las regiones del pais, antes el enfoque era por macrozona y
recién, desde el proximo afio vamos a tener el equipamiento, llAmese vehiculos,
sistemas informaticos, etcétera, que permiten la operacion efectiva de estas oficinas
regionales, esto con el apoyo muy decidido del Congreso, de aportarnos los recursos, al
respecto, los cuales siempre son insuficientes, pero vamos avanzando.

Y, ahora, hay una innovacion, porque vamos a contar desde
el préximo afio tener delegaciones especiales en las zonas con mayor conflictividad
socio ambiental; tenemos desde hace poco una delegacién especial en la zona de
Quintero-Puchuncavi; el préximo afio vamos a contar con delegaciones especiales en
Coronel y en Huasco; y por un tema mas de logistica, en la zona de Antofagasta
interior; los tiempos de desplazamiento ahi son aproximadamente 4 horas desde la
oficina de la ciudad de Antofagasta hacia el interior, por lo que vamos a tener una
delegacion especial en la ciudad de Calama, de tal manera de tener tiempos menores
de desplazamientos y poder tener un despliegue territorial mayor.

En otras regiones estamos recabando antecedentes de
cuéles son estas zonas de mayor conflictividad, de tal manera, al menos este afio, de
priorizarlos con una focalizacién de recursos mayores al menos en inspecciones en
terrenos y también en el uso de tecnologia; ya adquirimos dos drones que nos permiten
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investigar, por ejemplo, temas como la extraccion de aridos en que ningun despliegue

territorial nos permitiria acercarnos; y tenemos el uso de incentivo de imagenes
satelitales y otra informacion relevante que nos permite informar esta estrategia de
fiscalizacion y focalizar los recursos.

Ahora bien, el tema de las denuncias es bastante complejo
porque hasta ahora los medios para que una denuncia sea aceptada, son muy
exigentes para la comunidad; entonces, estamos avanzando en que estas denuncias se
puedan hacer en linea, sin necesidad de ir a las oficinas regionales, con los
antecedentes que sean necesario, de tal manera de fortalecer el uso de denuncias, de
pedirle a la comunidad que denuncie estos eventos, porque una cosa es que no los
denuncien, pero los eventos ocurren de todas maneras; y la otra es ocupar estas
denuncias como un sensor; 0 sea, en donde hay mas denuncias obviamente tenemos
gue focalizar recursos y esa es la manera de ir orientando esta actividad.

En estos casos particulares como el de ESSAL, es bien dificil
detectarlo a priori, hay que ser honesto, o sea, aca podrian haber pasado afios aunque
las condiciones eran quizds de mayor riesgo, nada dice que este evento hubiese
ocurrido con antelacion y hubiese sido dificil de detectar de todas formas.

Qué se me queda en el tintero. El de los monitoreos,
etcétera, de los analisis que ustedes referian, por su intermedio, sefior Presidente, al
respecto preferia que la seremi de Salud y el seremi de Medio Ambiente detallen
mayormente cuales son los hallazgos que reportaron en estas mediciones, aunque a
primera vista no se aprecia una situacion que genere alarma, aunque hay que hacer los
analisis con mayor detalle.

Sefiorita Presidente, por su intermedio, primero, responder al
diputado Labra. El convenio data del 2015 y, dentro de nuestro rol, esta coordinar el
accionar del Estado en la fiscalizacion de los temas medioambientales.

En ese sentido, desde el nacimiento de la Superintendencia
del Medio Ambiente, se toma ese rol coordinador al respecto y es parte de nuestro
accionar. De hecho, podemos coordinar para optimizar las fiscalizaciones que hacen
otros servicios publicos, de tal manera de no duplicar esfuerzos de forma innecesaria.

Ahora, contestando el tema planteado por el diputado Javier
Hernandez, comparto plenamente que el mayor problema ambiental en Chile es el la
contaminacion del aire en el centro-sur del pais; son condiciones que exceden por
mucho nuestra propia normativa, que quizas no es la mas la exigente del mundo.

Las condiciones ambientales son bastante preocupantes y la
manera de abordarlo ha ido la forma en que lo establece nuestra ley, estableciendo una
norma de calidad primaria en este caso, porque es un tema de salud de las personas, y
planes de descontaminacion.

En el plan de descontaminacion de la ciudad de Osorno,
hemos hecho mas 110 acciones de fiscalizacion para aportar a solucionar el problema,
pero excede por mucho lo que puede hacer la legislacion ambiental. Se requiere
repensar la matriz energética completa de estas ciudades y, sin duda, en ciudades que
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incluso no cuentan con monitoreo de calidad del aire, esta condicion de contaminacion

probablemente se relevaria al hacer la medicién, o sea, son ciudades que estan
contaminadas. Es una situacion en la cual se requiere la adopcién de medidas
estructurales. Hay temas que tienen que ver con la tradicion del centro-sur del pais en
cuanto al uso de la lefia. Se requiere avanzar en un uso sustentable de la lefia, pero
sera muy dificil en zonas urbanas solucionar ese problema netamente mejorando la
calidad de la lefia. En este caso, se requiere de otras acciones en las cuales quiza el
Ministerio de Energia deberia tomar un rol mas preponderante. Con la diputada Nuyado
en su momento se acercaron al Ministerio de Energia para ver qué estaban estudiando
de manera proactiva. Ese es el tipo de dialogo que se debe entablar respecto de cémo
buscar una solucién integral, que sera dificil a través de las herramientas que hoy
tenemos. Sin perjuicio de lo anterior, en mi opinidn, se requiere continuar fortaleciendo
a las instituciones que tenemos.

En el caso de esta discusion, les mostré los articulos que
inhiben nuestro accionar. Hay temas de la legislacién que es necesario revisar para ir
potenciando la proteccion del medio ambiente y la salud de las personas. Quiza se
requiere revisar la ley misma o la normativa de la superintendencia. En parte, ya hemos
hecho un mea culpa, o sea, hemos visto el contexto social en que estamos. Como
institucion, sabemos que no estamos dando la respuesta oportuna y eficaz que
demanda la ciudadania y eso aumenta la frustracion y el malestar. Entonces, nos
hemos impuesto lo desafio de mejorar sustantivamente, pero la demanda social es tan
grande que, probablemente, ain si avanzamos sustantivamente, la sensacion es que se
hard una evaluacion negativa de nuestra institucion. Nosotros obviamente recibiremos
eso con mucha humildad, porque queremos mejorar, ponernos a la altura de las
circunstancias y ver como podemos ir trabajando. En ese sentido, les agradeceria
dialogar con ustedes para ver como podemos ir mejorando esta situacion, fortaleciendo
las atribuciones de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Respecto la norma de calidad ambiental, la modificacion
introducida en la ley sobre Bases Generales del Medio Ambiente, en 2010, separo las
atribuciones y la evaluacién de proyectos en una agencia, el Servicio de Evaluacion
Ambiental, como instrumento de gestion ambiental preventivo antes de la realizacion de
cualquier obra afecta a la ley. Asimismo, separd la fiscalizacion y sancion en la
Superintendencia del Medio Ambiente, de manera de especializar este rol y desligarlo
de otro tipo de influencia. Los temas regulatorios y de politica ambiental quedaron
alojados en el Ministerio del Medio Ambiente. Entonces, los temas de norma secundaria
estan delegados por ley a dicha Cartera dentro de sus funciones, establecidas en el
articulo 70 de la ley N° 19.300. Cualquier priorizacién de una norma secundaria debe
provenir de las decisiones de este organo del Estado.

En el caso de denuncias sobre contaminacion de proyectos
existentes, o si ustedes estan informados o conocen comunidades que sepan de esos
eventos, tengan o no algun instrumento de caracter ambiental, les pido que se acerquen
a las oficinas regionales. Estamos mejorando ese tema para facilitar el acceso a la
denuncia respectiva. En este momento, la denuncia en linea o por medios menos
gravosos no esta disponible. Sin embargo, si se acercan a dichas oficinas, recibiran
todo el respaldo para incluir esas denuncias y nosotros, por su parte, priorizaremos las
gue revisten mayor gravedad, de manera de fiscalizar lo que se requiera. Por favor, la
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invitacion es a denunciar. Si existen problemas ambientales, estos no van a

desaparecer evitando la denuncia. Requerimos que la gente denuncie para saber dénde
focalizar nuestros recursos. Daremos todo el apoyo en los casos que se requiera.

A modo de precision, en el rio Valdivia ain no existe norma
secundaria de calidad ambiental. Eso esta en desarrollo y es parte de un proceso que
lleva en discusion mas de 10 afios. Entonces, ha sido muy demorosa la discusion, pero
el aprendizaje se esta evidenciando. Creo que en otras normas secundarias sera
mucho mas expedito plantear esta politica publica.

El sefior KOSIEL, Seremi de Medioambiente, indicé: Sefora
Presidenta, por su intermedio, agradezco la invitacién a esta comisién. Mi presentacion
comprende un informe descriptivo del procedimiento que hicimos como seremi de
Medio Ambiente ante la situacion que se vivié en el pasado mes de julio en Osorno.
Haré una exposicion de los hechos de manera cronoldgica para explicar como se fue
generando el proceso.

El jueves 11 de julio, cuando se evidencia un problema en el
sistema de agua potable, se realiza el primer comité operativo provincial de emergencia,
donde en primera instancia se determina que habia habido un corte momentaneo,
debido a la contaminacion de un sistema de agua potable. Por su parte, Essal informa
al gobernador provincial subrogante que la situacion estaria solucionada a los dias
siguientes. Me imagino que esto ya ha sido relatado.

El viernes 12 de julio, cuando se evidencia la ocurrencia de
una problematica mayor, la empresa sanitaria llega en la mafiana y anuncia que esto
tardard mas dias, porque habia habido un derrame en la sentina de impulsion, debido a
una contaminacion mayor por hidrocarburos al sistema de agua potable.

A mediodia del 12 julio, se realiza el comité operativo de
emergencia regional, donde, con base en los antecedentes que presenta la empresa
sanitaria, la seremi de Medio Ambiente emite un oficio para requerir informacion basica
para determinar los elementos del caso. Primero se le solicita informar sobre el plan de
contingencia y monitoreo del rio Rahue, como un potencial cuerpo receptor de la
contaminacion, porque hasta ese momento no estaba claro cuanto contaminante habia
escapado ni el punto de contaminacion. Hago el alcance porque ese dia solo se
hablaba de la sentina de impulsion y del sistema de agua potable. Légicamente, cuando
esa tarde fuimos a terreno, nos dimos cuenta de que habia ocurrido algo extrafio,
porque el sistema de captacion estaba al lado del generador donde ocurrié el derrame.
Entonces, lo que primero se les pidié era que informaran sobre el plan de contingencia
gue debiesen tener como cualquiera empresa establecida y las medidas de monitoreo.

En cuanto al plan de contingencia de limpieza del sistema de
potabilizacion y ductos de suministro de agua potable, como Ministerio nos corresponde
velar porque todos los elementos contaminantes tengan una disposicién final en un sitio
autorizado. Esa informacion también nos importaba como antecedente general, a fin de
tener datos ordenados respecto de la contingencia y de los procedimientos de la
compafia durante las primeras horas de detectado el accidente.
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Posteriormente, la empresa sanitaria responde la solicitud de
informacion a través de tres correos electronicos, dirigidos al secretario regional
ministerial del Medio Ambiente, con fechas 14 de julio y 5 y 6 de agosto. Dada la
contingencia del momento, fueron respondidos cada uno de los puntos. Después se le
pidié que fueran respondidos de manera formal.

Lo informado por la empresa se refiere a lo siguiente: (ver
powerpoint de seremi M.A., asi se entendera mas)

Primero, establece que tiene un plan de contingencia y
monitoreo del rio Rahue, con distintos anexos.

Posteriormente, informa sobre el plan de contingencia de
limpieza de sistema de potabilizacién, mediante el cual disponen que se haga un retiro
de 16,3 metros cubicos de agua contaminada de la sentina y de la tierra que bordeaba
ese sistema del generador hacia el rio.

En resumen, establecen que tuvieron un derrame por rebalse
desde el generador hacia la sentina, pero también una porcién rebalsé hacia el rio de
manera superficial, por la ladera. Esa es informacién que se entregd después, pero
estoy haciendo un resumen.

El 12 de julio se le hace el oficio; el 13 de julio, cuando se
sabe la..., si ya se tiene la constatacion por parte de la empresa en el comité operativo
de la mafiana, el 12 de julio, el sdbado, de que habria habido un rebalse hacia el rio por
derrame superficial, se hace la coordinacion con la Superintendencia del Medio
Ambiente y también con el Ejército para conseguir las embarcaciones para hacer un
monitoreo del rio por parte de la Superintendencia del Medio Ambiente junto con
personal de la seremi del Medio Ambiente, para el sector de captacién en el rio,
distintos puntos y también aguas mas abajo, para determinar si habia una
contaminacion persistente en el agua.

El lunes 15 también se hizo un monitoreo de los sedimentos,
para determinar si habia contaminacion en el curso de agua y en los sedimentos del rio.

Hay que hacer una aclaracion: que todo lo que se pudo
constatar en terreno, que todo lo que escurrié por la ladera después se diluyé de
manera superficial, justo en el punto de toma de agua.

Esa contaminacion, que debiamos determinar si era puntual
0 permanente en el tiempo, no estaba afectando a la captacién de agua misma. Para la
captacion del agua estaba el ducto de captacion, a cuatro metros bajo la superficie, es
decir, dada la dilucién del rio, todo caia al rio y podia contaminar aguas mas abajo,
pero, en el punto de captacion del sistema de agua potable, lo primero que queriamos
descartar en su momento, por la emergencia, era el tema que habia que prever que el
sistema de agua potable empezara a funcionar, por la urgencia de la poblacion sin
agua. Eso estaba fuera de riesgo por esta contaminacion, no asi el derrame que fue
hacia la sentina, que afectd directamente a todo el sistema.
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Retomado eso, se tomaron muestras de sedimentos y de
agua los dias 14 y 15, y fue enviado por la Superintendencia del Medio Ambiente y la
seremi de Salud al Instituto de Salud Pudblica. Si no recuerdo mal la fecha, la
superintendencia presento los antecedentes al ministerio el 12 de agosto.

¢, Qué hicimos con ellos? Tomando los antecedentes que nos
habia enviado Essal, sumado a los antecedentes que nos habian llegado, que nos
habia entregado la Superintendencia del Medio Ambiente, se le solicitd a la empresa
hacer un contramuestreo tiempo después, para poder descartar en cierta forma, para
poder contrastar y descartar que hubiera persistencia en la contaminacion.

A partir de la revision de antecedentes entregados, se le
pidi6é a Essal ampliar los informes que nos habia entregado, porque la verdad es que la
informacion de Essal fue parcial, no nos entregaron... y es lo que nos ha hecho perder
bastante tiempo en estos meses.

La empresa siempre ha entregado la informacién de manera
parcial y habia costado un poco levantar todos los antecedentes necesarios para poder
determinar de manera fehaciente todos los potenciales efectos, o también tener todos
los antecedentes respecto a los muestreos.

Se les pidi6 mayores antecedentes, los cuales fueron
presentados posteriormente, y durante agosto también se les pidi6 que hicieran un
contramuestreo respecto de la informacion que habia levantado la SMA
(Superintendencia del Medio Ambiente), para tener datos recientes del derrame, tener
los datos posteriores a que levantara la empresa a través de una empresa ETFA
(Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental), que es una entidad fiscalizadora
acreditada, no relacionada con la empresa Essal. Se le exigido que fuese una empresa
gue por ningun motivo pudiese estar relacionada con ellos, por una cosa logica.

Por otro lado, también es importante que ellos levantaran los
gastos, porque deben hacerse responsables de hacer un monitoreo.

Tenemos resultados de la Superintendencia del Medio
Ambiente en gque no se detectan mayores parametros alterados, excepto parametros
gue se toman de este mapa. Hubo seis puntos de muestreo, como expuso el
superintendente, tanto de agua como de sedimentos, de los cuales en todas las
muestras se observd en el momento, el domingo 14 de julio, que habia valores de
compuestos organicos no halogenados, volatiles, semivolatiles, es decir, es el
compuesto de los combustibles que se evapora, que se degrada en el ambiente y que
se evapora con el tiempo, es decir, no son elementos persistentes; es un elemento que
siempre esta en todos los componentes que se generan con derivados del diésel, pero
claramente habia un efecto residual, dado el derrame que se produjo en la orilla del rio,
y por eso mismo también fue bueno en su momento haberle exigido a la empresa
presentar el plan de contingencia, que extrajeran todo el suelo que habia contaminado,
porque asi se evitaba que hubiera persistencia en la contaminacion en la ladera que
habia sido afectada, pero, l6gicamente, habia un efecto.
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También se pudo determinar la presencia de diclorometano
clorometilo en una muestra 400 metros mas abajo. Eso también fue en la orilla, que es
parte de la contaminacion residual que va quedando por la contaminacion que hubo en
la ladera, y esos fueron los elementos que arrojo el muestreo en esos dias.

En base a esos elementos también se le sumaron la matriz
de sedimentos, que también fue importante levantar, que es lo que va quedando en el
sedimento en el rio y en las orillas, que también fueron aproximadamente los mismos
puntos, para tener una relaciéon, y aqui se determind, se pudo observar, en todas las
muestras de sedimentos, presencia de un indicador que es hidrocarburos totales, que,
si bien no esta normado a nivel nacional, si es una presencia de que es un rio que ha
tenido un historial de ciertas afectaciones.

Hay que recordar que el afio pasado hubo un accidente en el
puente del rio Rahue, donde hubo un derrame de combustible que llevaba un camion,
es decir, es un rio que tiene impactos, como dijo el diputado Bernales, de maquinaria
gue trabaja, y l6gicamente que eso genera un efecto que se nota cuando uno hace una
muestra en sedimento, donde quedan las huellas de los impactos en esos cuerpos de
agua.

Lo que llama la atencion es que la mayor concentracion esta
casi cinco kildmetros mas abajo del punto de captacion, lo que nos habla que tal vez lo
gue detectamos ahi no corresponde a este hecho puntual, que fue un accidente, que no
debe seguir ocurriendo, pero hay un historial que hay que revisar y hay que analizar
politicas publicas por parte del Ministerio del Medio Ambiente, para velar por la calidad
ambiental del rio. Eso es en Osorno, en Osorno mismo.

En base a estos antecedentes de matriz de agua, de
informacion que presento la empresa, se le exigio a la empresa presentar las matrices
de agua y de sedimentos que ellos levanten, para tener otro dato.

En ese momento, la empresa presento los antecedentes que
se levantaron en septiembre. Tomo muestras de agua y de sedimentos, y estamos a la
espera. Como mencioné anteriormente, ha habido una demora por parte de la empresa
en la entrega de antecedentes.

Nosotros no somos un ente fiscalizador de la empresa, pero
estan respondiendo. Es la SISS (Superintendencia de Servicios Sanitarios) la que
fiscaliza a la empresa sanitaria, pero lo que se busca es que ellos respondan la
informacion que se presenta. En el informe estan descritos cada uno de los oficios, con
sus fechas -se los puedo hacer llegar-, y la cronologia de cada uno de los procesos.

Lo que nos ha respondido la empresa es que el 11 de
septiembre se realizaron las muestras que se le solicitaron, que el 12 de septiembre
fueron enviadas las muestras de agua, que el 24 de septiembre se enviaron las
muestras de sedimentos y que, dados los plazos que toman los andlisis, a fines de
octubre habrian estado listos los resultados que nos deben ser entregados en
noviembre. Se entiende que ha habido ciertas demoras por la contingencia, pero
estamos apretando a la empresa para que nos entregue los antecedentes.
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¢ Qué queremos hacer con estos antecedentes? Un informe
compilatorio que nos permita contrastar, en base a los antecedentes que lleguen
también hacer una contramuestra ahora para ver cudél ha sido el desarrollo en el tiempo
del comportamiento en esos puntos y con esa informacion tal vez hacer un informe y
enviarlo al Consejo de Defensa del Estado para que determine si hay un efecto en el
medio ambiente o no.

Por otro lado, en el momento de la contingencia -
conversando con el subsecretario, Felipe Riesco- se ve que histéricamente en Osorno
en el tiempo se ha ido levantando la solicitud de generar una norma secundaria de
calidad ambiental y esta el compromiso del ministerio de incorporar un programa de
regulacién ambiental que se establece y afio a afio se va revisando respecto de las
normativas que va poniendo como prioridad el ministerio para poder levantar una norma
secundaria de calidad ambiental en este rio donde esta clara la importancia estratégica
gue tiene respecto del suministro de agua potable de una ciudad, como lo hemos visto,
y también aguas abajo a las comunidades que captan agua aguas abajo del rio y a las
gue estan un poco mas arriba.

Entonces, dado el impacto que tiene, vemos que es
importante a través de las conversaciones con el Ministerio de Salud y la
superintendencia del Medio Ambiente por parte del ministerio impulsar una dictacion de
normas secundarias. Entendemos que es un proceso que toma tiempo, que cuando es
un cuerpo como un rio que tiene una alta dilucion también es dificil generar un estudio
con parametros preciso que permitan hacer un seguimiento, que permitan hacer un
analisis, que en cierto momento permita definir si esta latente o saturado para generar
planes de descontaminacion o planes de prevencion, en caso de las latentes.

Entonces, a pesar de la dificultad que tienen, por lo que he
visto en Valdivia -como dijo el superintendente-, hay un proceso de aprendizaje
respecto de dictacion de normas de calidad ambiental en rios del sur, que tienen
caudales bastante fuertes que en invierno aumentan bastante.

Queremos implementar esto en el programa de evaluacion
ambiental para ir dando un mayor manto de proteccién normativa a este cuerpo de
agua. Es decir, aprender de estos casos en que nos encontramos en una situacion que
le faltan estas protecciones al rio y empezar a generar un marco normativo, un marco
de fiscalizacibn que permita proteger esta situacion a futuro o que los procesos
sancionatorios y de fiscalizacion sean mas fuertes que cuando no estan normados.

Haré llegar al Secretario el informe con todos los oficios y los
antecedentes. Acé tengo el informe, pero les puedo enviar todos los antecedentes y los
anexos por correo, para que queden todos los antecedentes nombrados.

La sefiora MOLT, (dofia Scarlett), Seremi de Salud, sefialo:
Sefiora Presidenta, traigo una presentacion que resume toda la gestiéon de Salud en
base a la emergencia, pero es larga, ya que consta de todas las medidas. Si quiere la
instalamos o me refiero en particular a lo que fue la muestra del agua de medio
ambiente.

Desde el punto de vista normativo, a las seremis de Salud les
corresponde la vigilancia desde el punto de vista del proceso y las normas para todo lo
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gue es el agua potable rural. Para todo lo que son aguas concesionadas ya sabemos

gue lo fiscaliza y regula la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

Desde el punto de vista de emergencias, existe un plan
nacional de emergencia que establece, en este caso en las secretarias regionales
ministeriales de Salud, sobre todo vigilancia epidemiolégica y vigilancia y control de
aquellos riesgos ambientales que pudieran afectar a la salud.

En especifico el Rio Rahue, si bien hacemos un trabajo
colaborativo muchas veces desde el punto de vista de la toma de muestras para derivar
resultados a los organismos competentes, en este caso Medio Ambiente, estrictamente
en la crisis que tuvimos en Osorno, hicimos el trabajo operativo. ¢ Por qué? Porque a lo
largo del Rio Rahue aguas abajo no hay captaciones de aguas asociadas a plantas de
agua potable rurales que son nuestro espectro de riesgo. Sin embargo, sin perjuicio de
lo anterior, establecemos una vigilancia permanente asociada a denuncias ciudadanas.
Es decir, si llega un ciudadano y nos dice que ha visto o evidenciado lavado de
magquinarias o de disoluciones de bafios quimicos en el rio, vamos, fiscalizamos y
tomamos las muestras, pero las derivamos a los organismos competentes, como la
Superintendencia de Medio Ambiente que le toca regular todo lo que es el sistema de
aguas crudas.

Lo que hicimos aca fue un trabajo colaborativo.
Especificamente, con estas muestras hicimos el trabajo de acompafiamiento de envio al
Instituto de Salud Publica y, una vez que llegaron los resultados —porque como bien dijo
el seremi de Medio Ambiente-, hubo una de las muestras que fue el punto que explico
gue sali6 alterada, todas las otras muestras kilbmetros mas hacia la ciudad no salieron
con parametros como el diclorometano alterado. De hecho, el rango organico del diésel
gue es lo que se presentaba como aquellos hidrocarburos alcanos que en estricto rigor
si bien se presentan en el agua, es importante destacar que estos compuestos se
encuentran presentes en muchos otros componentes, hablamos que las pinturas estan
compuestas de este tipo de hidrocarburos, los plasticos y, si bien el nombre habla del
rango organico del diésel, no quiere decir que se derive directamente del diésel que
conocemos como el diésel de utilizacion en la maquinaria.

Bajo este punto de vista, los segundos muestreos que hemos
realizado, que si bien quizd me puedan invitar para otra sesion para contarles todo lo
gue fue fiscalizacion de salud, que ahi esta todo lo que tiene ver con agua cruda, pero
asociado a la produccion de agua potable, desde la captacién, la planta de produccion,
la distribucion, los estanques de acumulacién y cémo se distribuye la red domiciliaria
fue el foco primordial que se establecioé en esta emergencia, en particular, como plan de
seguimiento y vigilancia de salud. Eso en paralelo a todo lo que fue el plan de vigilancia
de la red de abastecimiento alternativo que fueron los camiones aljibes, los estanques y
la vigilancia epidemiolégica que nos llevé como resultado que ya todos conocemos.
Gracias Dios en Osorno no se presento ni un caso de hepatitis A ni un brote epidémico
gue podriamos haber esperado de tifus o de otro tipo de patologia gastrointestinal
debido a la contingencia.

El sefior KOSIEL, sefialo: Sefiora Presidenta, respecto de la
observacion, siempre genera suspicacia pedirle a la empresa que haga un muestreo de
su actuar, y eso a todo el mundo nos genera cierta reticencia.
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El primer muestreo lo hizo la Superintendencia de Medio
Ambiente con la Seremi de Salud, apoyado por nosotros. Por tanto, el primer muestreo
se hizo por parte del Estado.

Se le exigié a la empresa hacer un segundo muestreo, pero
gue contratara a una empresa fiscalizadora que estuviera certificada por la
Superintendencia de Medio Ambiente, y que no estuviera relacionada con la empresa
Essal, dado que hay una empresa fiscalizadora, ANAM, respecto de lo cual no se les
puso el nombre, pero se les dijo que no fuera relacionado por una cosa logica.

Por tanto, debemos tener confianza en los protocolos de
certificacion y todo lo que se les exige. Obviamente, y dados los antecedentes que nos
lleguen, nosotros tenemos que evaluar si es necesario hacer un contramuestreo por
parte del Ministerio del Medio Ambiente antes de poder hacer el expediente para el
Consejo de Defensa del Estado, si es lo que correspondiera.

Lo planteo porque cuando estdbamos evaluando el
protocolo, tuvimos la suspicacia y nos pusimos a pensar quién tiene que pagar el costo
del muestreo, si el Estado de Chile o la empresa, porque al final son costos de los
impuestos de todos los chilenos.

El sefior DE LA MAZA, superintendente del Medio Ambiente,
manifesto: Sefiora Presidenta, quiero aclarar el punto del diputado Amaro Labra.

Esto es super relevante porque las mediciones o los
muestreos que realiza el Estado tienen que dar garantia de que no estan mancillados
de ninguna forma.

En este caso lo que establece la ley es que existe un registro
publico de entidades técnicas acreditadas por la Superintendencia del Medio Ambiente
gue estan autorizadas para realizar estas mediciones, y que estan bajo nuestra
fiscalizacion. Entonces, cualquier acto que no se atafie a la ley sera fiscalizado y
sancionado por la Superintendencia del Medio Ambiente. En este caso, los muestreos
realizados fueron analizados por una de estas entidades, y el préximo afio vamos a
contar por primera en Chile con un laboratorio de referencia ambiental de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que, asi como existe el Instituto de Salud
Pudblica, nos permita en las materias que tienen que ver con medio ambiente, que el
Estado sea el que muestree o contramuestree en el caso de requerirlo. Creo que asi se
debe construir el pais.

La diputada sefiorita NUYADO, (Presidenta), expresé: Nos
parece bien aquella propuesta, pero para lo que sucedio, la ciudadania de Osorno tenia
absoluta desconfianza en los muestreos que habia entregado la seremi de Salud, la
empresa que tenia que hacerlo por las vias de contratacion que se hizo, por lo tanto,
también hubo otras vias, tal como lo que acordé el alcalde, con acuerdo con su concejo,
al solicitar otros muestreos, como también lo hizo la Universidad de Los Lagos, que
también entré en el cuestionamiento de parte de la ciudadania, porque al dia de hoy
muchos de ellos no tienen la confianza de si realmente el agua que estan tomando es
un agua potable y de calidad.
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Hace algunos dias, la semana pasada, algunas personas
sefialaron que el agua tenia un olor extrafio, cuando no deberia tenerlo. Por lo tanto,
aun esta pendiente esta desconfianza respecto del agua que la gente esta
consumiendo. Y esperamos que el Estado pueda dar garantia de la calidad y certeza en
su entrega para que no haya la desconfianza que hasta el dia de hoy existe por todas
las situaciones que han sucedido.

La sefiora MOLT, dofia Scarlett, seremi de Salud de la
Regién de Los Lagos planted: Sefiora Presidenta, solo quiero agregar al comentario
reciente que es verdad que ha costado recuperar la confianza. Sin embargo, es
importante dejar establecido varios puntos que son objetivos.

En primer lugar, todos los resultados que dieron las
universidades de Los Lagos, Austral, y otras entidades, corroboraron los resultados que
habian tenido el Instituto de Salud Publica y la Seremi de Salud, es decir, todos fueron
conformes.

En particular, es importante determinar que el municipio
solicité contramuestra al laboratorio de Cooprinsem, que es un laboratorio que acredita
la Seremi de Salud de Los Lagos. Entonces, eso también es importante que quede
claro que en estricto rigor, y entendiendo que hubo mucho tema comunicacional que
generd por supuesto la desconfianza de la comunidad, lo que era esperable en una
crisis tan grande como esta, es importante sefialar que los sistemas se fueron haciendo
de acuerdo a los protocolos establecidos.

Respecto del evento que salid en las redes sociales hace
una semana, fuimos a hacer los muestreos en los lugares, y hasta ahora los resultados
fueron ok. Es mas, nosotros recibimos los resultados y los derivamos a la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, que es quien hoy debe seguir fiscalizando
cualquier evento de estas caracteristicas.

La sefiora MOLINOS (dofia Maria), investigadora del Centro
de Investigacion para la Gestion Integrada de Riesgos de Desastres Naturales
(Cigiden), explico: Sefora Presidenta, agradezco la invitacion.

A nivel personal y del centro de investigacion en el que
trabajo, nosotros estamos para ayudar al pais y para apoyar este tipo de comisiones,
por lo tanto, si ustedes trabajan en este tipo de comisiones siéntanse con total libertad
de invitarnos las veces que ustedes estimen conveniente, porque nuestro trabajo
también forma parte de ayudar en este tipo de comisiones.

La presentacion he querido enfocarla en aclarar algunos
puntos que a menudo quedan confusos. También en algunos puntos criticos que a mi
juicio fueron los mas relevantes en todo este tema y, finalmente, daré algunas
conclusiones adicionales que como indicaron, puede ser que no sea el foco principal de
esta comision el tema preventivo, pero igualmente es relevante.

En la presentacion en la figura ustedes pueden ver que hay
dos cosas bien distintas; una es el suministro de agua potable y otra es el tratamiento
de aguas servidas. Lo digo porque incluso en las presentaciones que hemos tenido hoy
se han mezclado un poco estos temas. Entonces —reitero-, una cosa es todo lo que es
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agua potable y otra cosa es todo lo que son derrames o vertidos por tratamientos de

aguas servidas o de riles, que son cosas completamente distintas.

Lo que ocurrié en Osorno se focaliza basicamente en el agua
potable, por tanto, aqui no entran decretos que hacen referencia a emisiones de aguas
servidas o de riles.

También aqui hay dos temas que son super relevantes. Uno
se refiere a la dependencia que cualquier sistema de agua potable tiene respecto de la
fuente de agua, que en este caso era un rio, pero puede ser también aguas
subterraneas, etcétera, y la dependencia de la red eléctrica. Es decir, todas estas
plantas, independientemente de que sean mas 0 menos complejas, necesitan de
energia eléctrica. Eso lo hace relevante. Mas adelante veremos por qué.

La lamina muestra el sistema muy esquematizado de coémo
funciona la planta de Capullo en particular. Pueden ver que hay una Unica fuente de
agua, que era el rio, lo cual indica que ese sistema es completamente dependiente de
esa fuente.

También pueden ver que esta el famoso generador eléctrico,
gue estaba localizado en un lugar nefasto. No hay otro adjetivo que lo pueda describir.

Ademas, hay una cosa que puede ser menos conocida y que
me gustaria aclarar. Si ven en el punto 5, donde pone cloracion y fluoracién, es un
proceso obligatorio en el tratamiento de agua potable. Ese sistema de cloracion y
fluoracion se realizaba en conjunto con la planta de Ovejeria, que se abastece de agua
subterranea.

Por lo tanto, cuando se produjo el evento de contaminacion
no solo afectdé a la planta de Caipulli, sino que afecté también al sistema planta
Ovejeria, porque en el fondo estaban compartiendo el sistema de cloracion y de
fluoracion.

Todavia hubo mas poblacion que se vio afectada por el
evento, porque en el fondo no hay redundancia en el sistema. Estaban actuando
conjuntamente. Ese fue un tema critico y que es importante que lo sepan.

Focalizandome en el tema del generador eléctrico, que haya
un generador eléctrico no es obligatorio por ley, pero si es un buen punto, porque como
les he dicho anteriormente, la planta es sumamente dependiente de la red eléctrica v,
por tanto, se necesita un generador eléctrico que actie como un respaldo.

Ahora bien, aqui habia dos cosas que no eran lo mejor que
uno esperaria. Primero, que estaba instalado justo donde estan las obras de captacion
de agua cruda o agua del rio; segundo, que este generador eléctrico se utilizaba de
forma continua.

Se supone que los generadores eléctricos se utilizan solo en
caso de emergencia, por ejemplo, cuando se produce un terremoto que ocasiona corte
en una linea, cae un arbol y se produce un corte en una linea eléctrica, y ahi es donde
tedricamente deberia empezar a funcionar el generador eléctrico, pero este generador
eléctrico estaba funcionando de forma continua desde el 1 de abril hasta el 30 de
septiembre.
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El hecho de que este generador estuviera en ese lugar habia
sido detectado en una consultoria ambiental que encargoé la SISS, la cual dio un plazo
de un afio para que se quitase o modificase el generador de ese lugar, ademas de otras
medidas que se detectaron, que no estaban cumpliendo y que eran mejorables en la
planta.

A continuacion, voy a explicar como funcionan algunas cosas
en situacion normal o cuando no hay un evento critico, y cémo funcionaron cuando se
produjo este evento.

En temas de calidad de agua potable se debe cumplir
basicamente con la norma NCH 401 y NCH 402. En el tema de fiscalizacién son las
propias empresas las que deben realizar un proceso de autocontrol. Esto significa que
la propia empresa sanitaria es la que debe velar por el cumplimiento de la calidad del
agua. Y como ustedes han dicho anteriormente, para no dejarlo todo en manos de las
empresas, en este caso la SISS, que es el ente fiscalizador, tiene que realizar controles
paralelos con menor periodicidad, para verificar que los resultados que entrega la
empresa son adecuados 0 no.

Sin perjuicio de ello, también hay planes especiales y
fiscalizaciones directas cuando hay una denuncia.

Un evento importante, que no ayudd para nada a generar
confianza entre los habitantes de Osorno, fueron las llamadas ventanas de
abastecimiento de agua.

Esto significa que entre el 13 y el 16 de julio se abrieron
ventanas donde habia abastecimiento parcial de agua. Lo que pasa es que cuando se
realizaron los controles de calidad, anoté el dato de las 28 fiscalizaciones que realizo la
SISS, porque en este caso no se confiaron con solo las fiscalizaciones por parte de la
empresa, se detectaron 13 puntos donde no se disponia de agua, 13 puntos con exceso
de cloro y un punto con exceso de turbiedad, lo cual significa un incumplimiento de la
norma.

Evidentemente, el hecho de que se empezara a suministrar
agua o que se dijese que iba a haber un suministro de agua potable, siendo que no se
estaba cumpliendo con la calidad, no ayud6 para nada a generar confianza, porque es
totalmente comprensible que la poblacién desconfie si se le ha entregado en algin
momento agua que no cumple con la normativa.

A mi juicio, otro punto bastante critico fue el tema del
suministro alternativo.

Desde 2018 todas las empresas sanitarias deben contar con
un plan de emergencia y desastres. Este plan cuenta con dos puntos fundamentales.
Uno, el plan de suministro alternativo de agua potable; dos, informacion
complementaria.

En el plan de suministro alternativo de agua potable se
establece que la cantidad promedio que una persona necesita o debe disponer para
beber, cocinar y realizar higiene son quince litros por persona.

La distancia maxima debe ser inferior a 500 metros y no se
debe esperar mas de 30 minutos.
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Ahora bien -esto creo que es una oportunidad de mejora-,
esos quince litros no sefialan si hay diferencias durante cuanto tiempo se produce un
corte. Me explico. Si uno esté un dia sin servicio de agua potable a través de la llave...
Quince litros podriamos decir que dan para cumplir las necesidades basicas, pero si
uno estd mas de cinco o diez dias, como estuvo la poblacion de Osorno, empieza a
tener necesidades que ya no son “tan basicas”; por lo tanto, estos quince litros son un
valor bastante bajo.

Creo que aqui hay una oportunidad de mejora, en el sentido
de establecer cantidades que sean variables en funcién de la duracion del corte, porque
no es parejo.

¢Y qué pas6? Aqui también hubo bastante controversia. El
11 de julio se activo este plan de suministro a peticién de la SISS, y de acuerdo con el
propio plan que tenia disefiado la empresa, se debian disponer 68 estanques.
Lamentablemente, no encontré el volumen de agua que deberian disponer esos
estanques.

En la lamina siguiente puede ver que con fecha 11 de julio,
durante todo ese dia, no se cumplié este plan alternativo, porque en ningdn caso se
llego a los 68 estanques. El 12 de julio se alcanzan los 68 estanques.

Lo que vemos es que cuando la cosa lleg6 a un equilibrio, o
al menos se estabilizd, fue cuando se dispusieron 137 estanques, lo cual es una cifra
considerablemente mas alta de los 68 estanques que estaban definidos en el plan
inicial.

Por lo tanto, podemos ver claramente que hubo un
infradimensionamiento de las necesidades de agua que necesito la poblacion.

Sobre este tema se ha conversado bastante. En el fondo,
son los principales hitos que ocurrieron, y todas las fiscalizaciones que se realizaron.

Por lo tanto, me gustaria centrarme en algunas
consideraciones adicionales. Cuando hablamos de agua potable hay tres caracteristicas
super basicas y que cualquier sistema debe cumplir: entregar agua en forma continua,
con la calidad de acuerdo con la normativa y en la cantidad adecuada para satisfacer
las necesidades.

¢, Qué caracteristicas basicas debe cumplir un sistema que
sea resiliente para entregar esta agua potable de forma segura?

Primero, que sea robusto. Es decir, que sea capaz de resistir
un nivel de estrés o un impacto sin perder sus funciones. Para eso esta el generador
eléctrico, porque en caso de que haya un impacto en la red eléctrica puede seguir
funcionando.

Segundo, la redundancia. Creo que fue uno de los elementos
peor considerado, porque no habia redundancia en la fuente de agua ni tampoco habia
redundancia en los estanques. Redundancia significa que casi toda la poblacién de
Osorno depende de una fuente de agua, en este caso del rio, que se contaminé por el
accidente provocado por una persona, pero se podria haber contaminado por una
cantidad infinita de cosas. El hecho de que la planta de ovejeria esté conectada con la
planta de Caipulli es fatal. Siento decirlo asi, pero no ayuda en nada. Los sistemas



112

CHILE
redundantes son mas caros porque necesitan varios elementos repetidos. En este caso,

solo que hubiera estado separada la cloracion y la fluoracion de los dos sistemas
hubiera ayudado bastante para no verse afectada tanta poblacién.

En este caso no solo es la disponibilidad de recursos sino de
coordinacion. Lo tengo entre las conclusiones, pero no puede ser que haya no sé
cuantas entidades nacionales involucradas para la fiscalizacién de una planta de
tratamiento de agua potable. No puede estar la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC), la Superintendencia de Medio Ambiente o la Superintendencia de
Servicios Sanitarios (SISS) porque al final no esta claro quién tiene las competencias
respecto de cada una.

El tema de la rapidez es critico. Se demoraron bastante en
traer los filtros, porque pensaron que los podian reparar y no se pudo, y con eso se
perdieron dias que, me imagino, para la gente de alli fueron precisos.

A modo de conclusion, creo que es fundamental que el ciclo
urbano sea fiscalizado por una uUnica entidad. No voy a decir que sea la SISS, la
Superintendencia del Medio Ambiente u otra, pero no puede haber tantas instituciones
dedicadas a fiscalizar un servicio tan basico como es el tema del agua potable.

Tenemos que mejorar la redundancia de los sistemas y para
ello me cuelgo del dltimo punto: la actualizacién de la regulacion sanitaria.

La regulacion sanitaria tiene 30 afios y cuando se pensoé se
focalizd en los problemas y en los desafios que tenia en ese momento el sector
sanitario: cobertura y calidades minimas. Pero hoy estamos en un escenario
completamente distinto. No nos sirve una ley que tiene 30 afios. También necesitamos
gue los entes reguladores, quien sea -la Superintendencia del Medio Ambiente, la SISS-
dispongan de mayores atribuciones y recursos. Basicamente, que los recursos que se
entreguen sean consistentes con la importancia que tiene el tema, porque aqui acaba
de decir el superintendente del Medio Ambiente que tiene cuatro fiscalizadores para
toda una regioén, y si consideramos que el tema es relevante, cuatro fiscalizadores son
muy pocos. Si nosotros creemos que este es un tema relevante a nivel pais, entonces
habrd que destinarle los recursos que sean necesarios para que efectivamente se
pueda hacer una fiscalizacion como corresponde, y sobre todo que sea una
fiscalizacion mas bien de caracter preventivo, porque no sirve actuar cuando ya ha
pasado. Podemos discutir que podrian haber tardado cinco en lugar de diez dias, pero
debemos caminar hacia que no ocurra.

La redundancia, efectivamente consiste en no ser
dependiente de un Unico elemento, que puede ser una Unica matriz.

En general, normalmente, el sistema mas relevante suele ser
la fuente de abastecimiento de agua. Si ustedes se fijan, en la figura no es casualidad
gue dicha fuente esté al principio de todo. Es lo primero. Entonces, si falla eso, por muy
bien que esté todo lo demas, fall6 la materia prima. La idea es poner mas foco en eso.
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No hay una estandarizacién internacional, porque este no es
un tema que esté resuelto en otras partes del mundo.

El riesgo, en fondo, es un equilibrio entre el riesgo y el costo.
Normalmente, vivir a riesgo cero tiene un alto costo y vivir a un riesgo muy alto tiene un
bajo costo. Es ahi cuando los tomadores de decisiones o las sociedades en general,
tenemos que resolver, no sé muy bien cémo, cuél es el nivel de riesgo que queremos
tener o cudl es el costo de que estamos dispuestos a pagar para reducir nuestro riesgo.

De hecho, en el centro de investigacién donde trabajo nos
focalizamos en desastres de origen natural, no de caracter antropico, pero muchas
cosas aplican.

Entonces, no hay una respuesta de nivel Optimo de
seguridad, que es el que, al final, determinamos. En este caso, las empresas sanitarias
tienen que hacer un plan de desarrollo de infraestructura. En ese plan van modificando
cada cinco afios la infraestructura nueva que quieren ir construyendo. Asi es como uno
va definiendo cual es el nivel de seguridad que quiere tener como empresa sanitaria,
gue sin perjuicio de ello, se traduce luego en las tarifas. El nivel de seguridad, en este
caso, lo habria pagado toda la poblacién de Osorno. Lo pagamos todos.

Respecto de calidad de las APR, trabajo en eso y sé que en
Osorno lo pasaron muy mal, pero en Chile hay mas de 700.000 personas que no tienen
acceso a agua potable segura. Ni siquiera tienen APR, se abastecen con camiones
aljibe, de vertientes y de rios. No sabemos cdmo estan viviendo esas personas, porque
entiendo que para los que tienen APR, es la Seremi la que fiscaliza que el agua cumpla,
al menos, con algunos requisitos minimos de calidad, pero las personas que se
abastecen de un rio o de una vertiente, no sabemos qué estan bebiendo. Es asi de
crudo el dato.

En cuanto al monitoreo de la red que quedd contaminada,
siguiendo el modelo de fiscalizacion que tiene la Superintendencia, deberia ser la
empresa quien lo fiscalice, con la supervision o haciendo fiscalizaciones en paralelo con
la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS).

Dado que la SISS tiene la capacidad de hacer fiscalizaciones
especiales, este es un caso donde dicha superintendencia podria decidir hacerlo.

En cuanto al plan de suministro, los planes alternativos o de
emergencia son obligatorios. Desde 2008, todas las empresas sanitarias deben
tenerlos. De hecho, los planes los de suministro alternativo nacieron o se pensaron,
mas bien, ante desastres de origen natural, no se pensé que iba a ocurrir una
contaminacién antrépico, pero responden a lo mismo. Ahi, como bien sefalé, aunque
pase mas rapido en ese punto B, pone temas de coordinacién. Esa coordinacion
significa determinar, por ejemplo, si sera la Onemi, la SISS o la municipalidad la que va
a estar a cargo de la coordinacion. Claramente, en el caso de Osorno, no fue la mejor.

En otras ciudades se han hecho simulacros, mediante los
cuales se ha verificado si, efectivamente, todo el mundo o la mayor parte de la
poblacién, tiene los estanques de abastecimiento a menos de 500 metros, etcétera. En
el caso de Osorno, hasta donde tengo entendido, no se habian hecho todavia los
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simulacros. Supongo que si los hubieran hecho, se habrian dado cuenta que con 68

estanques no alcanzaba o, al menos, no alcanzaba para un corte de esa duracion.

Insisto, puede ser que en el papel, el plano estuviera bien
disefiado, pero cuando alguien estd una semana sin agua potable, sus necesidades
basicas no son las mismas que si esta un dia sin ella. Podemos estar un dia sin ciertos
cursos de agua, pero una semana no.

Finalmente, la Ley General de Servicios Sanitarios esta en
trAmite de modificacion, y hay varios temas que se estan modificando. Ojala que todos
los temas, mas los de prevencion de riesgos, queden bien incorporados en ley. Cuando
esté para tramitacion de participacion ciudadana; sin duda, los centros de investigacion
vamos a hacer bastantes aportes.

El marco regulatoria espafiol es distinto del de Chile. En
temas de disponibilidad de agua si aplica el Codigo de Aguas y para el caso de Chile,
una de las cosas que esta sobre la mesa en la modificacién del Cadigo de Aguas es la
prioridad de agua para abastecimiento humano. Creo que eso es una de los temas que
se esta discutiendo en la reforma del Codigo de Aguas.

Son de antes de 1975 las lagunas en Madrid. No sé
exactamente la fecha, pero la mayoria de los grandes embalses se construyeron
durante la época de la dictadura.

El sefior ASTORQUIZA, Fiscal de la SISS, explicé: Por
desgracia, no tenemos los documentos en la Superintendencia; los estuvimos
buscando. Son cosas muy antiguas; seguiremos haciéndolo, pero no pensemos que
esto es como una concesion de obra publica, en la que existe un contrato entre el
Estado y el concesionario. Son decretos de concesion y lo que se hizo aqui, cuando
estas empresas del Estado se transforman en sociedades anonimas, fue vender
acciones a los particulares. Por lo tanto, no es mas que una venta accionaria a otra
empresa, que fue la que asumio en este caso, segun lo que indicé en su informe la
Corfo, la posesiéon accionaria nueva. Por lo tanto, en ese contrato no aparece ningun
tipo de obligacién especial, ninguna cosa que cambie el estatus de esa empresa
respecto del resto de las empresas.

El superintendente va a explicar cuales son las obligaciones
a las cuales se encuentra sometida, en este caso Essal, que son exactamente las
mismas obligaciones de calidad y continuidad que tiene el resto de la industria sanitaria
en el pais.

El sefior DARRIGRANDI (Director General (S) de Obras
Pulblicas), sefaldé: Como ustedes saben, la ley N° 18.575, organica constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, establece que algunos servicios
seran descentralizados. Ese organismo tiene personalidad juridica propia, patrimonio
propio y facultades exclusivas en la supervigilancia.

Sobre ese tema, vamos a referirnos al DFL N° 850, del MOP,
gue establece, en su articulo 4, que al ministro de Obras Publicas —nuestro ministro
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Alfredo Moreno-, en su calidad de autoridad superior del ministerio, le compete la

supervigilancia de los organismos que de él dependen y de aquellos que, por su
intermedio, se relacionan con el gobierno, como es la Superintendencia de Servicios
Sanitarios.

La Superintendencia es parte de la estructura MOP, pero el
rol del ministro es la supervigilancia, porque a partir de eso se fundamenta, como decia.
Por eso hice referencia a la ley N° 18.575, que corresponde a aquellos organismos que
son descentralizados.

La ley organica, en el articulo 1, establece que se crea la
superintendencia como servicio, y aqui lo sefiala, con solo descentralizados, que tiene
personalidad juridica y patrimonio propio, y que esta sujeta a la supervigilancia del
Presidente, a través del Ministerio de Obras Publicas.

Dicho eso, lo que voy a presentar tiene que ver con el
cronograma, a partir de los problemas que se tuvieron con Essal desde el 11 de julio, en
el que se indican las gestiones, aquello que le correspondié al ministro Moreno y al
entonces subsecretario Lucas Palacios, en cuanto al apoyo que se entreg6 en todas
estas labores.

Ello parte el 12 de julio con la llegada a Osorno del
subsecretario Palacios, a las 20 horas; traslado a la planta; evaluacion en terreno junto
al intendente subrogante, al diputado Hernandez, seremi, Salud y Justicia.

Ahora bien, voy a focalizarme en las ideas principales, la
empresa informa que el suministro estaria repuesto en 12 horas, luego del retrolavado
gue implicaba el sistema de filtrado, a partir de la filtracion de los hidrocarburos. Al no
existir esta solucion, se sefala que finalmente esto se extenderia.

Una de las soluciones correspondia a 300 toneladas de
material para el proceso de limpiado de filtro. Este material venia desde Santiago,
cuatro dias de demora, es decir, el martes 16 de julio entraria en funcionamiento
nuevamente la planta.

El subsecretario de Obras Publicas fue tajante y exigio tomar
todas las medidas del caso. El MOP estaba apoyando con puntos de abastecimiento,
habia 99 puntos y solicité a la empresa subir a 120 puntos y 42 camiones aljibes.

El 13 de julio hubo permanentes COE, incluso dos o tres en
el dia. El intendente estuvo personalmente y se declara alerta sanitaria para dar mas y
mejores herramientas para abordar la emergencia.

El representante de Essal explica por qué no habria servido
la primera solucion planteada, por lo que habria que buscar otra. Aqui vamos a ver que
finalmente se hizo un proceso de filtrado.

El 13 de julio se establecen dos ventanas de suministro de
dos horas cada una, mafiana y tarde, porque hay que pensar que esto estaba acotado a
un espacio. Nuevamente se solicita y coordina aumentar abastecimiento: 150 puntos de
entrega y 60 camiones aljibes.
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Se trata de socializar esto a través de la web, de la
intendencia y de la Onemi, la cual siempre estuvo muy presente. Se empieza a incluir a
bomberos, municipalidad, Ejército y otras empresas.

¢Por qué hablo de otras empresas? Nos preguntaron qué
APR teniamos cerca, pero como nosotros establecimos los puntos, finalmente, no fue
necesario porque empresas privadas -Soprole, Colun y Frigorifico de Osorno- pusieron
a disposicién sus sistemas y camiones para ejercer el proceso de abastecimiento de
agua.

Asimismo, se puso a disposicion una miniplanta de agua que
fue asignada al hospital. Siguen los COE, se visita la empresa donde se produjo el
derrame y el MOP insiste en que debe solucionarse a la brevedad.

El 14 de julio alcanzamos 170 puntos de distribucion y 70
camiones aljibes, todo por gestiones y presiones del subsecretario y del ministro. Ese
dia empiezan a llegar los primeros camiones con el material para filtrado.

El ministro viaja el 15 de julio y se reune con todas las
autoridades para ver el avance. Todos coinciden en que hay que restablecer el
suministro de agua a la brevedad.

El 16 de julio se realiza una inspeccion a la planta de
tratamiento y se revisa la instalacion. Ademas, hubo dos COE.

El 17 de julio se restablece el suministro de agua potable, el
Presidente Pifiera llega a la ciudad y se realiza un COE para ver el estado. Les
recuerdo que esto estaba muy intermitente, hubo un corte nuevamente por la
sobredemanda.

El 18 de julio el ministro retorna a Osorno y empieza la
reparticion de camiones. La empresa se compromete a traer desde Santiago los
equipos necesarios y lamelas que sirven para separar el sedimento, porque es una
mezcla. A mediodia empieza el proceso de instalacién, el ministro visita la planta e
insiste en que debe haber pleno funcionamiento de la produccion.

El 19 de julio hay un abastecimiento cercano al 70 por ciento
de la ciudad, quedando fuera el centro. El ministro Moreno se reunié con las
multigremiales y obviamente se escucha todo el efecto de estos cortes permanentes
para los diversos sectores. Se empieza a establecer lo que la ley permite para
compensar estos problemas.

El 20 de julio termina el proceso de instalacion de las lamelas
y se realizan las pruebas necesarias para corroborar el funcionamiento. Como dije,
guedaba un 30 por ciento sin suministro. Se certifica la calidad del agua, que es un
tema relevante en esta situacion.

El 21 de julio se restablece el total suministro a toda la
ciudad. Si bien es cierto, la superintendencia es un organismo descentralizado, el
ministro ejerce el rol de supervigilar de forma inmediata la emergencia. Tanto el ministro



117

CHILE
Moreno como el subsecretario hacen las gestiones que permitan llevar a cabo una

solucién.

Por eso queria sefialar que es importante tener claro qué
hizo tanto el superintendente, quien siempre estuvo en el problema, como el ministro y
el subsecretario.

Sefiorita Presidenta, por tema de tiempo traté de acotar esta
presentacion para dejar espacio al superintendente, pero tal cual como se puede ver
aca, siempre, en cada dia que hubo -se muestran cédmo las autoridades, el ministro y el
subsecretario- exigieron apurar y ajustar los plazos; siempre hubo, dentro de las
facultades que se pueden realizar, la intencion y la mayor prioridad del ministro y del
subsecretario de apurar todos los plazos posibles y de presentar, como dijo el diputado,
las soluciones.

Efectivamente, cuando parte esto, no solamente se esta
estableciendo un plan B, sino que se nos pide como Obras Hidraulicas, al otro dia, ver
con qué alternativas los otros directores nacionales apoyar esto. Por eso es que
sefialaba apoyarlos con APR, porque la prioridad basicamente era de dar el suministro.

Sin embargo, siempre hubo informacion —yo no asisti al
Comité Operativo de Emergencias (COE)-, y todo lo que hemos recogido tiene que ver
con que hubo la exigencia, en forma perentoria, de solucionar esto y tener alternativas.
Eso es efectivo.

En ese sentido, quien nos puede dar mas antecedentes es el
superintendente, por lo que solicito que haga uso de la palabra, porque €l tiene parte de
la informacién que solicita la comision.

Sefiorita Presidenta, quiero sefialar e insistir en lo que el
ministro y el subsecretario realizaron.

Como se puede ver en la presentacion, como fueron
subiendo los puntos de captacion, los puntos de entrega de abrir de una ventana a dos
ventanas. Las gestiones de ellos estuvieron en pos de buscar la solucion.

Respecto de su ultima consulta, sin duda que esto tiene
lecciones aprendidas y, ademas, el superintendente explicara que han estado haciendo
y velando porque esto no se repita, y cuales son las lecciones que se sacan de esto.
Obviamente no queremos que esto se repita, y entendemos la gravedad del asunto,
pero también, justamente pensando en ello, fue que nuestro ministerio apoyo6 con todo
lo posible a esta ciudad.

El sefior RIVAS, Superintendente de Servicios Sanitarios,
precisO: Sefiorita Presidenta, las siguientes laminas tienen como propdésito tratar de
contextualizar la inquietud que hay respecto de los contratos de concesion.

Quiero explicar que en el sector sanitario no existe un
contrato como los tipicos de concesion, tal como dijo el fiscal; no es que una empresa
firme con el Estado, en una redaccion que me comprometo a esto, a esto otro y aqui
esta la firma.

Eso no existe en los servicios sanitarios y por lo tanto no es
posible encontrar un contrato que diga Essal o cualquier empresa sanitaria esta
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comprometida a esto, a esto otro o algo asi. ¢,Por qué? Porque nosotros tenemos una

ley que, basicamente, es lo que tienen que cumplir las empresas sanitarias.

Por lo tanto, este contrato dice que la empresa sanitaria tiene
el deber de cumplir lo que establece la ley, y la ley es aplicable a todas las empresas
sanitarias.

Por eso, la lamina dice: “Unica ley aplicable a todas las
empresas sanitarias”. Es decir, sea una empresa estatal, publica, privada, esa empresa
debe cumplir exactamente lo que dice la ley, y todas la empresas del pais deben
cumplir la misma ley.

Essal, o cualquier otra sanitaria del pais, debe cumplir la
misma ley. Essal no tiene un contrato de concesion especifico, porque “su contrato” es
cumplir la ley.

En la lamina se consigna: “El régimen se aplica sin
discriminacion a concesionarios de propiedad publica o privada”. Y la Superintendencia
de Servicios Sanitarios (SISS) fiscaliza.

¢, COmo operan estas concesiones? Las concesiones se
pueden adquirir, y la ley permite que una concesion que por el ministerio de la ley nacio
como concesion -no hubo un contrato-, se pueda adquirir o vender, y es lo que ha
estado pasando en los ultimos afios.

Essal fue una empresa estatal que nacié por el ministerio de
la ley; no tenia un contrato con el Estado. Es decir, por el ministerio de la ley Essal era
una concesionaria y debia cumplir la ley. Esa concesionaria fue vendida en un
porcentaje a privados, y es lo que ha pasado con la gran mayoria de las empresas
sanitarias del pais.

Los decretos de concesion son firmados por el Ministerio de
Obras Publica (MOP) y consideran cuatro etapas de servicio: produccion, distribucion,
recoleccion y tratamiento de aguas servidas.

Por lo tanto, las concesiones se pueden transferir. Ahi
tenemos dos tipos de concesion.

Una de ellas es como la de Essal, en que Essal es duefia
completa de la infraestructura y de esta concesion.

Hay un segundo esquema en el que una empresa estatal,
gue se llama Econssa, es la duefia de la concesion, pero cede en explotacion a un
tercero, y ahi tenemos a Aguas Araucania y Aguas Chafiar.

En definitiva, hay bastantes empresas en el pais en las que
Econssa, que es la empresa estatal, es duefia de la concesion, pero traspasa el
derecho de explotacién a un tercero, y ahi si hay un contrato en el que se establecen
algunos aspectos de indole comercial y de como se relaciona Econssa con ese tercero
gue explota.

No es el caso de Essal, porque tiene el régimen de dominio
completo de la concesién. Por lo tanto, no tiene un contrato. Insisto, no hay un contrato,
sino que simplemente debe cumplir lo que establece la ley.
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Reitero que hay exigencias que se hacen a todos
concesionarios por igual, y como superintendencia debemos velar por el cumplimiento
de esas exigencias.

Bésicamente, lo que uno podria decir que es el contrato, que
es cumplir la ley, esta establecido en normativas. Las empresas sanitarias estan
obligadas a garantizar la calidad y continuidad del servicio. Ese es el pilar fundamental
de la ley y a lo que estan obligadas las empresas sanitarias: garantizar su calidad y
continuidad de servicio.

Para eso existen normas que deben cumplir. En agua
potable hay una norma especifica, la N° 409, la cual deben cumplir para garantizar la
calidad del agua potable. Hay normas especificas para alcantarillado, N° 1105; otra
para las descargas de las aguas servidas tratadas, el decreto N° 90. Esa es la
legislacion que deben cumplir las empresas sanitarias. Es la especie de contrato que
tiene que cumplir las empresas sanitarias.

Respecto de Essal, fue concesion por el solo ministerio de la
ley, en el afio 90, y el afio 97 se formaliz6 esta concesion en un decreto MOP, N° 1228,
de 31 de diciembre de 1997. Ese decreto MOP no es un contrato de concesion, sino
simplemente establece que Essal es la duefia de estas concesiones y tiene la
obligacion de explotarlas, garantizar la calidad y continuidad del servicio.

Ahora, ¢qué paso en el aflo 98? La Corfo, que era la
propietaria de Essal, una empresa estatal, decide vender el 55 por ciento de las
acciones, y ahi es donde Essal se privatiza en definitiva, porque hay un controlador, que
es el mismo controlador actual, que se llama Iberaguas, que compra el 51 por ciento de
las acciones.

Todavia no hay ningan contrato detrds. Es una venta
accionaria y, por lo tanto, hay un accionario mayoritario que compro esas acciones.

No se ha modificado ningun tipo de contrato ni la concesion.
Essal debe seguir haciendo lo mismo: garantizar la calidad y continuidad del servicio.

Con esto trato de explicar la primera inquietud respecto de
las concesiones y si hay un contrato. Entonces, mas que no tener claridad, no hay un
contrato de concesion especifico de Essal con el Estado. No existe. El contrato es lo
gue esta establecido en la ley.

Lo que hubo fue un cambio de controlador por una venta
accionaria. No tenemos los detalles, pero se podra conseguir en otros organismos.

Hay un segundo tema, que en oportunidades anteriores
también se puso sobre la mesa, y quisimos preparar una lamina al respecto. La lamina
muestra las inversiones completas que ha hecho la empresa Essal. Después podemos
desagregar la informacion y ver lo ocurrido en Osorno.

En el grafico de barras, la barra de color naranja es la
inversién que ellos prometen en los planes de desarrollo. La barra gris, que como
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pueden apreciar siempre es mayor que la barra naranja, es la inversion efectivamente

realizada, y en ese aspecto hay una pequefia cosa que llama la atencidén. Las
inversiones que realiza la empresa sanitaria son mayores a las inversiones que
comprometen en sus planes de desarrollo. Esto es comun a todo el pais. Siempre las
empresas sanitarias invierten mas de lo que comprometen en el plan de desarrollo, y
eso tiene otras explicaciones que podremos comentar después.

En la barra amarilla, a la derecha en la lamina, esta la
inversion ejecutada del plan de desarrollo, y eso es lo que da origen a los porcentajes
de la linea azul, la cual muestra el cumplimiento del plan de desarrollo; me comprometo
a cien, invierto noventa y, por lo tanto, el cumplimiento es 90 por ciento.

En la linea de color azul se puede apreciar que Essal esta
dentro del promedio del sector.

El promedio del sector es la linea roja, que es 87 por ciento
de cumplimiento del plan de desarrollo. Las empresas comprometen cien y terminan, en
promedio en el pais, ejecutando 87 por ciento. Hay una diferencia.

Essal, como empresa, esta bastante en el promedio, algunos
afos sobre y otros afos bajo. Muchas veces esos incumplimientos han sido
sancionados, porque hay que cumplir lo que se promete, y por eso las empresas
terminan haciendo mas de lo que comprometen, porque no les gusta comprometer todo
porque pueden ser sancionadas. Eso es en cuanto a las inversiones.

Uno puede ver que en los ultimos tres afios, 2016, 2017 y
2018, Essal ha repuntado en sus inversiones; han estado invirtiendo un poquito mas
gue en los afos anteriores.

No estamos diciendo si es suficiente o no, simplemente
decimos que en los ultimos tres afios Essal ha estado invirtiendo un poco mas que el
promedio de afios anteriores.

En la presentacion anterior les mostramos qué hizo la
superintendencia en terreno. Estuvimos los once dias presentes e hicimos bastantes
cosas dentro de la emergencia y algunas cosas antes.

Les queremos mostrar qué ha estado pasando en estos
cuatro meses. Ya han pasado cuatro meses y no nos hemos quedado inmdviles; hemos
hecho bastantes cosas.

En primer lugar, instruimos medidas en el lugar, el 18 de
julio, o sea, en plena crisis. Avisamos que ibamos hacer una fiscalizacion extraordinaria
para identificar riesgos similares a los de Osorno.

En ese sentido, debemos entregar cierta tranquilidad porque
fiscalizamos 240 sistemas en todo el pais. Durante julio y agosto visitamos 240
sistemas productivos de fuentes superficiales. De hecho, en nueve sistemas se
identificaron hallazgos que podrian haber puesto en riesgo el suministro, tal como
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sucedié en Osorno, con distintos niveles de riesgo. Fueron situaciones preocupantes,

pero que fueron corregidas en un periodo menor a 15 dias.

¢, Qué situaciones eran? Se tratd de estanques de petrdleo o
de equipos generadores sin pretiles, que estaban en ubicaciones que podian ser
riesgosas para las captaciones. Eso ya se subsand, junto con un montén de otros
hallazgos en los que se esta trabajando.

Esa fiscalizacion extraordinaria dio buenos resultados,
porque eliminamos los riesgos para no tener un nuevo caso como el de Osorno.

Adicionalmente, el 24 de julio, instruimos a todas las
empresas sanitarias a hacer una autoevaluacion de sus propios riesgos, con el
proposito de que determinen e informen cuéles son sus propios riesgos asociados al
suministro. Ese trabajo también ha dado frutos.

En la presentacion pueden apreciar un resumen de ello, pero
hay un montén de otras materias, como: proteccion contra ingreso de terceros, los
recintos no siempre estan bien cerrados, o hay infraestructura que puede estar en
lugares en donde pueden ocurrir crecidas de rio, aluviones, etcétera. Todos esos
riesgos se levantaron y se estan haciendo planes de trabajo para medidas de corto, de
mediano y de largo plazo. Lo anterior, ya se esta trabajando con las empresas
sanitarias.

Asimismo, en el corto plazo nos coordinamos con la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC), hicimos fiscalizaciones en
conjunto. De hecho, a propésito de Osorno, la SEC establecio a todas las empresas
sanitarias una regularizacion de las instalaciones de combustible, que fue uno de los
problemas que tuvimos en Osorno. Por lo tanto, ese ya es un primer fruto en que la
SEC instruy0 a todas las empresas sanitarias del pais a regularizar su manejo de
combustible.

Otra cosa muy importante que hicimos, con el objeto de
entregar mayor tranquilidad a la poblacion, es que dado que la calidad del agua es tan
relevante para la poblacion, como superintendencia, hicimos un control paralelo durante
septiembre y los primeros dias de agosto. Contratamos un laboratorio a nombre nuestro
gue hizo 150 andlisis de la calidad del agua en todo Osorno, en distintas partes de
Osorno. El ciento por ciento de los analisis salio bien. El agua, tal como se anuncié en
su minuto, sigue siendo de excelente calidad. No hay que temer tomar esa agua,
porque hemos realizados analisis en distintos lados y el agua esta cumpliendo con los
estandares de calidad. Eso lo terminamos los primeros dias de octubre.

En cuanto a otras medidas de corto plazo que se adoptaron,
comentamos la vez anterior, que en octubre de 2018 se hizo una auditoria a la planta
Caipulli, en Osorno, la que sufrio la contaminacion de combustible. Entonces, se detecto
una enorme cantidad de falencias, y la empresa se comprometié a solucionar todas
esas falencias en septiembre. Por lo tanto, durante octubre y noviembre, fuimos a
fiscalizar que se hubiesen superado todas las observaciones que se habian hecho.

De las 35 observaciones que levanto la auditoria a la planta
Caipulli, 27 ya habian sido corregidas por la empresa sanitaria, pero aln queda un
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grupo de ocho observaciones que no han sido subsanadas. Asi que, hace algunos dias

emitimos un oficio a la empresa Essal para exigirles que dé solucién a las ocho
observaciones que todavia no se levantan, ademas de informarle que se expone a
sanciones.

Asimismo, hubo compensaciones, que si bien fue un trabajo
del Sernac, evidentemente, nosotros lo apoyamos en eso. Creemos que hubo un muy
buen acuerdo. En el cuadro pueden ver la distribucién de los clientes respecto de la
cantidad de dias que fueron afectados. Hay un grupo que fue afectado seis dias; otro,
ocho dias y, otro, diez dias. Finalmente, se logr6é que la empresa Essal accediera a que
a todos los clientes afectados se les devolviera por diez dias de falla, no por seis ni
ocho, sino que a todos se les compensara por igual, por diez dias. Hay un monto en
compensacion, del cual podra dar cuenta el Sernac. Nosotros solo lo apoyamos en ese
trabajo.

También, hemos estado instruyendo estandares minimos a
las empresas sanitarias. Hemos sacado muchas lecciones aprendidas de la situacion, y
una de esas lecciones aprendidas fue respecto de los estdndares minimos, por eso,
estamos reforzando que los recintos deben cumplir con ciertos estandares minimos. En
ese sentido, ya estan saliendo los oficios para hacer cumplir ciertos estandares minimos
a las empresas sanitarias. En el caso de Osorno, en Essal vimos que habia
subestandares en muchas de las instalaciones de esa planta, por lo tanto, estamos
haciendo subir el listdbn para cumplir con los estandares minimos.

Asimismo, estamos implementando medidas de mediano
plazo, como nuestro nuevo modelo de fiscalizacion. Tenemos que ajustar y profundizar
un modelo de fiscalizacion bastante mas preventivo, enfocado a riesgo. Para ello,
hemos contratado a la Universidad de Chile, para que nos apoye en un trabajo a
mediano plazo, para establecer un nuevo modelo de fiscalizacion de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios. Eso va a servir bastante para evitar que se
repitan situaciones como la de Osorno.

Continuando con las medidas a mediano plazo, estamos
elaborando un convenio con otros organismos con el fin de hacer fiscalizaciones
multisectoriales. En concreto, esperamos que a partir de enero, tengamos firmado un
convenio con la Superintendencia de Electricidad y Combustibles y con la Direccion del
Trabajo para que, nosotros, cuando fiscalicemos, tengamos una mirada mas integral,
gue hace falta tener en nuestra fiscalizacion.

Otra medida de mediano plazo es respecto de los planes de
emergencia, justamente, una de las cosas que estaba como inquietud.
Lamentablemente, nuestra legislacion no establece un estandar de planes de
emergencia, por lo tanto, como superintendencia, hemos empujado para que
voluntariamente las empresas sanitarias acojan un estandar de emergencia
internacional. Hay ciertos estandares internacionales y estamos caminando para que,
mientras no tengamos una nueva ley que lo exija, todas las empresas sanitarias del
pais acojan ese estandar, el cual requiere de coordinaciones multisectoriales. En esa
instancia estamos trabajando en conjunto con la Onemi, con el Minsal, con el Ministerio
de Interior, con los municipios y con las empresas sanitarias.
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En la presentacién pueden apreciar un mapeo de todo Chile.
Lo que esta en verde corresponde al 50 por ciento de los habitantes de 66 comunas,
tienen un plan de emergencia acordado, que cumple con un estandar internacional. Por
lo tanto, si llegara a haber un problema de corte de agua masivo, se sabra con precisién
coémo actuar, dénde tiene que ir cada uno de los estanques, qué volumen de estanques
tienen que ir, cuantos camiones aljibes y cémo van a ser las coordinaciones. Eso se
esta trabajado, pero tenemos una tarea pendiente. Durante las proximas semanas
firmaremos con el 4 por ciento, pero el 46 por ciento del pais, que corresponde a 216
comunas, entre las cuales esta Osorno, no tienen ese plan de emergencia. Estdbamos
comenzando a trabajar, pero al ser voluntario, no es facil imponer un ritmo mas répido.

En el caso de Osorno, efectivamente, se habia avanzado en
la ubicacion de 68 puntos de estanques. Ya estaba claro que habia 68 puntos en donde
ibamos a hacer suministro alternativo, pero no se habia avanzado en los volumenes
gue teniamos que tener en cada uno de esos 68 puntos, la cantidad de estanques, el
volumen cada uno y cuantos camiones aljibes tenian que suministrar en esos 68
puntos. Por lo tanto, si hubiésemos tenido ese plan de emergencia, las cosas podrian
haber sido bastante mas rapidas. Si bien es un problema, estamos trabajando en ello.
Reitero, es voluntarioso.

Hay 15 comunas en las que estamos firmando los planes de
emergencia. Por lo tanto, en el corto plazo pasaremos de 66 a 81 comunas con planes
de emergencia. En el caso de Osorno, estamos trabajando para pasarlo a verde, pero
aun hay que trabajar en las 219 comunas que faltan. Eso es respecto de los planes de
emergencia.

En cuanto a las medidas de largo plazo, como
superintendencia, nuestro suefio es la agenda 2030, que consta de 12 proyectos, los
gue dan cuenta de coOmo queremos que el sector sanitario esté posicionado al 2030.
Hay un monton de desafios que tomar. Dos de los proyectos de la agenda 2030
consisten, justamente, en planes de riesgo y que estos sean mas robustos que los
actuales. Trabajar en la calidad del agua potable es otro proyecto, que ya estamos
iniciando, y en menos de un mes lanzaremos la agenda con los 12 proyectos en que
debemos trabajar, donde se cuenta algo de los planes de riesgo y del agua potable de
calidad.

El sefior ASTORQUIZA, Fiscal de la Superintendencia de
Servicios Sanitarios, precisO: Sefiorita Presidenta, en general, se habl6o de las
inversiones y de los planes de desarrollo. Se habld, en general, de lo que era la
empresa Essal y se nos pidi6 que aclardaramos el tema y desglosaramos lo que era
especificamente el caso Osorno. Vamos a referirnos, entonces, a las inversiones y a los
planes de desarrollo de Osorno, para que vean como ha sido la evolucion de esto en el
tiempo.

Recordemos que los planes de desarrollo no siempre son
cumplidos ciento por ciento. Si uno se va al tenor literal de uno de los articulos de la ley,
pareciera como que esa es una causal de caducidad. Entonces, surge la pregunta:
Bueno, si no se cumple ciento por ciento, por qué ustedes no lo caducan.

Entonces, también se va a explicar el tema de cuando opera
uno y cuando opera el otro, porque no es tan sencillo lo que establece el articulo 26,
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porque hay otros articulos que también juegan en relacién con lo mismo. Eso se va a

explicar.

También, se nos preguntd por el estado en que estaba en
ese momento el expediente de caducidad que se abrio respecto del tema de Essal-
Osorno.

Se nos pregunté —aunque no nos quedo muy claro- sobre el
sistema de cloracion y fluoruracion del agua. Vamos a explicar en qué consiste y como
se fiscaliza este tema, porque en Osorno y, a nivel pais, esto funciona relativamente
bien. Tal vez nos podrian después aclarar si hay algo mas alla que les interese saber.

Finalmente, se nos pide que hagamos un pequefio resumen
sobre las modificaciones a la ley que se consignan en el proyecto que esta en estudio.

Eso es, mas o menos, lo que vamos a plantear ahora en la
forma mas breve, para que el director del Sernac pueda hacer su respectiva exposicion.

Primero, sobre los planes de desarrollo como causal de
caducidad.

Dentro del capitulo de la Ley General de Servicios Sanitarios,
D.F.L. N° 382, que trata de la caducidad de las concesiones sanitarias, en su articulo
26, se sefala: si la concesionaria no cumple el programa de desarrollo.

Efectivamente, tal como se plantea, aparece, a primera vista,
como que es una causal de caducidad.

La caducidad es tratada en la normativa sectorial como una
medida mas extrema para poner término a la concesion. Es como quien dice, en
materia penal, la pena de muerte. Es la peor sancidn que se puede, porque se le
acaban los derechos. Pero, para esto, hay que ponderar la gravedad de las
consecuencias de la infraccion y la reiteracion de la ocurrencia, aspectos que la
autoridad no puede desatender. No basta con que no se cumpla el plan de desarrollo,
porque puede ser que muchas veces no se cumple, y asi es generalmente, y no
impacta: la empresa sigue otorgando el servicio de agua potable, cumple la calidad del
agua, cumple las presiones. ¢Y qué ocurre? Lo que pasa que el plan de desarrollo esta
planteado para lo que viene hacia el futuro.

Entonces, se hacen estudios de lo que va a ser la oferta-
demanda, la propuesta y, por lo tanto, muchas veces, si no se llegase a cumplir ciento
por ciento, no es que vaya a impactar. Ahora, si esto impacta y se llega a quedar sin
agua la poblacién, ahi tendriamos una causal grave, que uno podria llegar al maximo.

Eso también hay que hacerlo jugar con la ley de la SISS, que
es la N° 18.902, en el tema sanciones. Porque también estd establecido el
incumplimiento de los planes de desarrollo como una sancion, y una de las sanciones
también gravisimas. Igual esta dentro de lo mas grave, porque puede jugar multas que
van desde un minimo de 51 unidades tributarias anuales hasta las 10 mil unidades
tributarias anuales, que es el maximo de multas que se puede aplicar hoy en dia, tal
como esta el esquema de sanciones en la ley.
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Por lo tanto, vemos que las leyes que rigen el sector sanitario
establecen que si no se cumple el plan de desarrollo, la autoridad puede, segun el
impacto que produce este efecto hacia la poblacién, proceder a multar. Normalmente
estamos aplicando multas a las empresas por los incumplimientos de los PD, y si no lo
hacen, igual se les multa a ellos, y esto se hace anualmente; se les revisa lo que tienen
qgue cumplir el afio 2019, se les empieza a revisar dentro del primer semestre al 2020 y
de ahi se van generando todos los procesos de sancién por los incumplimientos.
También se revisan los PD atrasados, porque muchas veces no cumplieron el 2018,
entonces se ve si el 2019 cumplié lo del 2018 mas si cumplié lo del 2019 y se van
iniciando los procesos de sancién. Y si ahi se viera que el incumplimiento es gravisimo,
porque hay cero cumplimiento, y esto impacta la calidad del servicio, etcétera,
eventualmente estariamos habilitados, de acuerdo como se ve en el articulo 26, a abrir
un expediente de caducidad respecto de esa empresa.

Ahora, lo que es especificamente el expediente de caducidad
de la concesién Osorno. Este expediente esta abierto y se instruyé por la SISS con el
fin de recabar los antecedentes de hecho para decidir e informar técnicamente sobre la
ocurrencia de la causal de caducidad. Debe reunir todos los elementos que le permitan
asegurar el debido proceso. O sea, estamos en el proceso de investigacion para reunir
antecedentes y, por supuesto, después dar traslado para que la empresa pueda ejercer
su derecho de defensa. Esto no es una cosa unilateral, sino que tienen derecho a
defenderse.

Como ya se ha explicado varias veces, la SIS emite un
informe que llega a manos del Presidente, que es a quien le toca la resolucion final. Hay
una propuesta y el Presidente la puede tomar o dejar. El es quien tiene en sus manos
esto. Esta circunstancia de que la decisidon recaiga en una autoridad distinta de la SIS
es una garantia de imparcialidad adicional, porque habria un investigador especialista,
el técnico, y luego se le entrega a la autoridad, que seria el juez que va a resolver, con
estos antecedentes de una y otra parte, si lo acoge o no.

Este expediente se abri6 mediante la resolucion N° 2864, el 2
de agosto de 2019. La referida fue notificada a Esval, a quien se le da traslado. La
empresa emiti0 su respectivo informe. Ha estado acompafiando una serie de
antecedentes técnicos. Ellos también pidieron una ampliacion del término probatorio
para poder rendir mas pruebas. Solicitaron prueba testimonial, que es la que se va a
rendir dentro de los préximos dias.

Ya estariamos terminado este periodo de prueba, una vez
gue ellos rindan la prueba testimonial, y la Superintendencia queda en estado de
estudiar estos antecedentes. Eventualmente, si la superintendencia, haciendo el estudio
de los antecedentes, requiere de algun otro tipo de antecedentes, se dictan las
diligencias para mejor resolver, y con eso queda en estado de emitir su respectivo
informe para ser enviado al Presidente de la Republica con una propuesta de caducidad
0 de no caducidad. Eso es lo que va a salir del parte del servicio en su resolucion.

En ese estado estamos hoy dia. Estamos con el término
probatorio cumplido. Falta por realizar la prueba de testigos y con eso entra ya al
estudio y estaria dentro de los plazos que el superintendente sefiald, de que tendria
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algun tipo de resolucién aproximadamente como en el mes de enero o febrero de este

afo. Este seria el estado en el que esta este proceso de caducidad especifica.

Respecto de la cloracion y la fluoruracion, el cloro es usado
normalmente en los procesos sanitarios para los procesos de oxidacion y de
desinfeccion. En esta materia, las empresas realizan un autocontrol. Hay protocolos de
autocontrol que deben informarlos, que son revisados por la Superintendencia de
Servicios Sanitarios y por la autoridad sanitaria.

La fluoruracién es un sistema sanitario de prevencion de las
caries. Aqui también hay autocontrol, pero, en este caso, es la autoridad sanitaria la que
tendrd que verificar que se cumplan los pardmetros. Pero igual la SIS ve que los
parametros no sobrepasen lo que nos dicen las normas chilenas respecto de la
cantidad de flior que puede haber en el agua, pero no respecto de su uso, porque no
nos corresponde —por llamarlo de alguna manera- el tema de salubridad publica, que es
un tema que le corresponde a la autoridad de salud. Eso es lo que se aplica hoy dia,
cumpliendo los pardmetros que Salud nos da. En definitiva, Salud es el ente
fiscalizador, con un control posterior de nosotros para que se cumpla con la norma
chilena.

Respecto de las inversiones, en la presentacion, la barrita de
color gris representa la inversion planificada mediante los programas de desarrollo (PD).
Es lo que dijo la propia empresa que tiene que cumplir. Dijo: yo voy a hacer tales cosas
para poder seguir cumpliendo bien con mi funcion. La barrita amarilla representa la
inversion que se hace fuera del plan de desarrollo. La barrita naranja es la inversion
planificada y ejecutada, es decir, yo dije que en el programa de desarrollo voy a invertir
mil y esa barra me dice si invirtié los mil o invirti6 novecientos o invirtié ochocientos,
etcétera. Eso me va dando el cumplimiento PD, que es lo que nos muestra la curva de
arriba: nos va diciendo 99 por ciento, 99 por ciento; luego baja a un punto que es al que
llegé en 2013, con un cumplimiento de PD de 77 por ciento. Luego sube de nuevo,
llegando al 100; baja nuevamente, llegando, en 2017, a 88,7 por ciento.

La barrita amarila nos muestra otra inversion. El
comprometio 1.000 pero, por su cuenta, hizo 2.000, 3.000 o 3.500. Si uno sumara las
dos inversiones, es mucho mayor que el PD. ¢Por qué ocurre esto? Tal como ha
explicado muchas veces el superintendente, que es algo que también se pretende
cambiar con el proyecto de ley, es que si ellos se comprometen a algo en el programa,
tienen que cumplir, y si no lo cumplen, estan sujetos a sancion. Les es mas facil
pelearse con la autoridad y comprometerse al minimo que los obliguen, porque saben
gue luego van a tener que invertir mas, pero lo invierten por su lado, porque saben que
si no lo invierto no tienen sancion. jEse es el tema! Lo que pretendemos es que si hay
gue invertir 2.000, que es lo que considera la SIS técnicamente, que se comprometan
los 2.000, cosa que podamos agarrar a la empresa, fiscalizarla y, si no lo cumple,
sancionarla. Hoy dia, es casi una negociacion con el programa de desarrollo, que es
una de las cosas que el proyecto de ley busca cambiar, para que la autoridad tenga
mas poder para definirlo técnicamente.

También se crea un panel de expertos, que apoyaria a la
SIS. Si la SIS plantea algo y la empresa dice que no, este panel, como expertos, tomara
la decisidn de quién tiene la razon.
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Eso, respecto de las inversiones desglosadas de los ultimos
afnos en Essal Osorno.

Todos sabemos que existe un proyecto que estd en su
segundo tramite en la Comision de Obras Publicas del Senado. Hace poco se aprobo la
idea de legislar. Hay un compromiso del Ejecutivo de acompafiar, a la mayor brevedad
posible, un mensaje con indicaciones.

Este proyecto esta basado en ciertos desafios. El primero
seria de fiscalizacién, porque se ha detectado que hay problemas en la fiscalizacion de
la SIS, donde hay actores y actividades que son mucho més sofisticados de lo que eran
en los aflos noventa. Esto ha variado, sobre todo cuando hay tecnologia de por medio,
esto va variando mucho mas rapido que la legislacion y nos hemos quedado atras. Por
tanto, hay que adecuarlo a los nuevos tiempos.

El tema del cambio climatico es algo que estamos sufriendo
dia a dia, y esto también involucra cambios en la legislacion.

Existen mayores exigencias de la ciudadania, porque
tenemos una ciudadania mas informada, lo que la hace mas exigente.

También hay que corregir problemas en el sistema. Con
tantos afios dandole vueltas al mismo sistema, uno se da cuenta que tiene problemas y
gue hay que ir corrigiéndolos.

Todo eso se abordd en cuatro ejes tematicos: fortalecimiento
de la institucionalidad, participacion ciudadana, cambio climatico y modernizacion
tarifaria.

En cuanto al fortalecimiento institucional, podemos destacar
el diagnostico: necesidad de fortalecer la institucionalidad de la superintendencia.

La respuesta: adecuacion y actualizacion de las atribuciones
gue tiene la SIS. jClaro! Le faltan atribuciones y hay que darselas.

Las medidas: potestad normativa, es decir, poder dictar
normas gue no sean caso a caso, sino que dictar una norma que rige para todo el
sector. Hoy dia no tenemos esa capacidad. Como SIS puedo instruirle a una empresa
gue haga algo y lo va a tener que hacer, pero no es replicable, salvo que vaya
instruyendo una por una. La idea es una norma.

Otra de las medidas: modernizacion del sistema de multas y
compensaciones. En cuanto a compensaciones, nuestra ley no establece nada y solo
esta la ley de caracter general. Habria que establecer ciertas especialidades, pero no
pasando a llevar la ley vigente, sino que complementandola, porque hay ciertas
especialidades en el tema sanitario. Ademas, el esquema de multas no se va a variar
entre el piso y el techo de las 10.000 UF, porque eso se encuadra dentro de lo que
tienen las otras normativas, pero si se quiere adecuarlo y establecer sanciones graves,
menos graves Yy gravisimas, es decir, adecuarlo a un esquema mas moderno.
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También se quiere actualizar el esquema de los servicios no
regulados. Se estd estableciendo qué son, cOmo se van a repartir estas utilidades y
coémo van beneficiar a los usuarios.

Otra medida son los planes de cumplimiento. Es decir, en el
sistema sancionatorio ira algo mas moderno, porque mas alla de pasar una simple
multa, que va a las arcas fiscales y que no va a tener un impacto directo con el usuario,
gue es lo que al final interesa, un plan de cumplimiento va a obligar a que esa empresa,
en un determinado periodo, haga lo que tiene que hacer. Ello impactara de manera
positiva al usuario, sin perjuicio de que, ademas, le puede caer una multa. Pero si
vamos a tener esa facultad, pues al no tener el amparo de la ley resulta muy
consensual. La idea es que pueda ser la autoridad la que le imponga y no que esté
negociando, ademas es la parte a la que hay que dar mayor fortalecimiento.

En cuanto a la sofisticacion de los programas de desarrollo,
se quiere tener mas facultades en estos planes por cuanto son muy negociados, como
les expliqué. La empresa trata de que sean lo mas bajo posible para que existan menos
posibilidades que el dia de mafiana me pasen una de multa altas y caer en el tema de
la caducidad.

Mayor complejidad y sofisticacion de la industria -como ya
vimos-, creacion de un panel de expertos del sector sanitario. Esto es totalmente
novedoso, porque solo hoy existen los expertos en el evento de que no tengamos
acuerdo cuando se esta negociando el tema de las tarifas, pero es un panel de expertos
designado exclusivamente caso a caso para ese tema.

Por tanto, se quiere tener un panel de expertos permanentes,
con cierta integracion, para que resuelva otras cosas. ¢Va a tener atribuciones en
materia tarifaria? Por supuesto, ahi van a estar principalmente.

Valorizacion de activos de la empresa, por ejemplo, en los
temas de la caducidad, en caso de adjudicarlos, y saber en cuanto se valorizan estos
activos.

Resolucion de discrepancias en los planes de desarrollo; o
sea, no estamos de acuerdo la SISS con la empresa en el plan de desarrollo, ellos
resolveran. En cuanto al tema de la caducidad, también tendran que ver entre
prestadores, urbanizadores, etcétera; o sea, se va a dar una potencia, pero estamos
hablando de expertos en la materia.

Cambio climatico, diagnostico de la necesidad de adaptarse
al nuevo escenario de escasez hidrica que lo estamos sufriendo bastante, incentivo de
inversiones de gran envergadura y de reduccion de pérdidas. Sabemos que las
pérdidas del sector sanitario son altas, por lo que hay que ver la forma de ir
disminuyéndolas; ver incentivos y la fijacion de estandares de seguridad mediante
reglamento.

Actualmente, los estandares de seguridad no estan tan
claros, las normas son amplias; en consecuencia, se quiere que el reglamento
establezca el estandar para toda la industria y no estar con el tema del caso a caso.
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En cuanto a las tarifas graduales para infraestructura de
resiliencia hay que hacer grandes inversiones, todas llevan tarifas aparejadas. La idea
es que esto no impacte a los sectores de menores ingresos, sin0o que se vaya
compensando; en el fondo, ver cdmo se logra que esto sea de la forma menos violenta
para los usuarios.

Fortalecimiento de los programas de desarrollo y metas de
reduccion de pérdidas en Programa de Desarrollo. Ademas, este programa tendra una
meta que si no se cumple serd sujeto de sanciones, porque hay mucha agua que se
pierde y si estamos en un escenario de sequia, no tenemos que perder nada.

Nuevos estandares en materia de gestiébn de riesgos y
emergencias; mejorar gestion de riesgos y tiempos de respuesta frente a emergencias;
planes de emergencia. Una vez mas, la idea es que esto se establezca por reglamento
y hoy, como ya hemos conversado varias veces, estos existen y es lo que la empresa
quiere ofrecer. Por ejemplo, dicen: “Yo tengo un plan de emergencia”, pero hay algunos
gue pueden ser muy buenos, otros regulares y otros muy malos, pero los tiene. La idea
es establecer un estandar minimo fijado por reglamento.

Autodiagnéstico de riesgos y vulnerabilidades. Se va a
obligar a las empresas a que se autodiagnostiquen, en el sentido de ver las
vulnerabilidades que tienen, cosa que al hacerlo ellos mismos y después proponer sus
planes se estaran autobligando. Asi tenemos como fiscalizarlos, junto con los planes de
gestion de riesgos.

En cuanto a la transparencia y participacion.

Diagndstico: Escasos niveles de participacion, transparencia
y rezago frente a los demas sectores regulados. Efectivamente, como se trata de leyes
mas antiguas han ido quedando rezagadas respecto de los nuevos sectores.

Mayor transparencia y participacion es lo que se esta
buscando. Por ejemplo, instancias de participacion ciudadana en los procesos clave:
Tarifas.

Hoy existe una participacion, que es bastante light. El tema
es tener mayor participacion, sabemos que esto es complejo, porque es muy técnico,
pero si habran muchas institucionalidades, ONG y grupos que se van a inscribir y
participar en este proceso y no estar tan lejanos. Hoy se entrega informacion a la gente
cuando el proceso ya se ha terminado. La ley prohibe entregar cualquier tipo de
informacion antes, ademas se quiere que la ciudadania tenga participacion en los
programas de desarrollo que es a lo que ellos les impacta en forma directa si estos PD -
programas de desarrollo- son todos las obras que tendran que realizar las sanitarias
para que ellos puedan tener un buen servicio de calidad.

También hay poca interaccion entre concesionarias y
clientes, falta de informacion disponible para usuarios. Las empresas tendran que
considerar a este cliente, no porque sea un monopolio y sepan que estan obligadas a
comprarme el agua a mi, no me interesa. Al revés, con mayor razén, como no hay nadie
al que tu puedas ir, tendras que dar mayor proteccién a tu cliente.
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Mejoras en la relacion concesionarias y clientes. Es lo que se
busca, por lo que estamos viendo el tema de las cuentas publicas participativas de las
concesionarias, no tirar en la pagina web una cosa asi, sino que estar con ellos para
gue puedan interactuar y consultar sus dudas y problemas. Regulacién de la
informacién que deben recibir los usuarios, es decir, toda la informacién que se debe
estar entregando normalmente al usuario que sea de calidad y que le sirva. En el fondo,
entrego mucha informacion, pero si no le sirve al usuario, no cumple con el objetivo
final.

En cuanto al tema tarifario y su modernizacion, primero, hay
una asimetria de informacion entre la Superintendencia y la empresa. No es o mismo,
no obtienen la misma informacién, ya que tiene mucha mas la empresa y que, muchas
veces, oculta, porque es parte de la negociacion. En el fondo, mientras menos nos
muestren, mas a ciegas estamos y la tarifa serd méas alta. Por lo tanto, necesitamos
tener toda la informacién, porque nuestra funcién es que la tarifa sea lo mas baja
posible, por supuesto, haciendo que la empresa tenga su rentabilidad que la ley le
garantiza, lo cual esta totalmente en las reglas del juego.

Resultados de estudios divergentes y problemas especificos
del calculo. Todo esto es el diagnostico.

Modificacion procedimiento tarifario.

Se han hecho algunas modificaciones al proyecto; primero,
cambia completamente el paradigma y ambos estudios se entregan en conjunto. En un
mismo momento por notaria se certifican y se guardan. “Usted, empresa, me entrega su
informe a mi primero. Entrégueme su estudio.” Yo recibo su estudio con toda su
informacion y, con eso, como Superintendencia, hago mi estudio. Puede ser que lo
encuentre muy bueno o impecable o bien, derechamente, no esté de acuerdo con
usted, y podré presentar mi otro estudio tarifario.

Ajustes en esquema de tasa de costo de capital.

Es un tema que se tendra que definir, cual va a ser el
numero. Hoy tienen una tasa de costo capital de 7 por ciento de acuerdo con la ley, y se
esta estudiando si va a quedar en 6. En definitiva, es la discusion que hay.

También se esta hablando de los servicios no regulados y de
las plusvalias, algo hemos hablado al respecto. Por lo menos, el proyecto sefiala que de
estos beneficios que se obtienen en estos servicios no regulados, el 50 por ciento sea
para la empresa y el otro 50 en beneficio de los clientes mediante una rebaja a la tarifa.

Otra cosa importante es que a través de este panel de
expertos se podra llegar a una solucion; o sea, si no estamos de acuerdo, la SISS con
su estudio, con el estudio que tiene la empresa, se va a este panel de expertos y este, a
diferencia de lo que hacen hoy los expertos, los cuales van definiendo punto por punto
las distintas discrepancias -puede haber 600 o 700 que se deben resolver una a unay,
al final, uno termina viendo que van haciendo un neteo y buscando un punto medio-, no
nos dice finalmente si es bueno para uno o para otro lado.



131

Entonces, lo que se quiere aqui es que el panel decida por
un namero o por el otro. ¢(Qué se busca? Que efectivamente la empresa y la
Superintendencia, cuando presenten sus estudios, presenten su nimero real y no como
hoy que se tiran el tejo pasado, uno con mas 10 y el otro con menos 10, lo que es
impresentable. No puede ser que yo esté ofreciendo una tarifa alta y después termino
con un 1; entonces, algo paso6 ahi. La idea es que no. Si efectivamente yo considero
que es mas diez, tiro el mas diez, pero con el riesgo de que cuando lo vea el panel de
expertos y estudie ambos estudios, y ahora como la Superintendencia de Servicios
Sanitarios (SISS) va a tener primero el estudio de la contraparte, va a tener mayor
informacion. Bueno, si se equivocaron, el panel de expertos no tendra la posibilidad de
decir: “vamonos a un punto medio”, sino que: “Yamonos por uno o otro”.

Ahora, siempre existe la posibilidad de que la empresa, si lo
considera, pueda tratar de negociar con la SISS un tema distinto, pero para dar
transparencia a esa negociacion, que es lo que siempre se ha discutido, va a tener que
pasar por la aprobacion del panel. O sea, si se llega a acuerdo después de la
negociacion, el panel resuelve, y si dice que si y da el visto bueno, tendriamos el
nuamero definitivo.

Esta es una comision de expertos ad hoc que no genera
ningun tipo de criterio, pero al tener un panel de experto si se van a ir generando
criterios. En consecuencia, tanto en la Superintendencia de Servicios Sanitarios, como
en el sector sanitario y sus empresas, habra una jurisprudencia para ver como va la
mano, por lo que ya no debieran arrancarse con ciertos temas, porque saben que ellos
van resolviendo de una forma.

Hoy, con este panel ad hoc, el caso a caso se resuelve, y
eso no significa que el dia de mafiana vayan a resolver exactamente igual, porque, de
hecho, el panel sera distinto y el estudio también. La conformacion tiende naturalmente
a los valores promedios, que es lo que hoy conversabamos.

Entonces, mejora la institucionalidad, se crea este panel
técnico de conformacién permanente, se establecen mecanismos de nombramiento y
una regulacion de sus causales de remocion. O sea, tiene toda la normativa respecto de
como se rige.

Esas serian las respuestas a las consultas que quedaron
pendientes de la sesidn anterior.

El panel de expertos tiene una conformacién permanente.

Hoy tenemos expertos ad hoc, designados por las partes
para el caso a caso. Ellos resuelven un caso y se disuelve; después, eventualmente,
hay otro proceso y se van a conformar otros totalmente distintos, o que va generando
dos cosas. Primero, que no haya ningun tipo de jurisprudencia, o sea, pueden resolver
blanco, negro o amarillo. No sabemos qué va a pasar, porque se resuelve en cada
ocasion.

La idea es tener un grupo de personas durante un cierto
periodo, que no son permanentes; por ejemplo, pueden durar seis afios e ir cambiando.
Llamémoslo: “un tribunal que va a ir variando”.
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La gracia que tienen estos sefiores expertos, que tienen una
serie de limitaciones, es que no pueden trabajar para las empresas, solo pueden hacer
clases en las universidades y que van a ir resolviendo todo lo que se va presentado en
su periodo en el sistema sanitario. No solo el tema de las tarifas, que es un tema
relevante, también tenemos los planes de desarrollo, que es otro tema que van a tener
que resolver, porque se esta normalmente adecuando.

Entonces, la gracia que tienen es que ellos si van a tener una
jurisprudencia. O sea, como es un grupo estable, habrd un abogado especialista que
serd como el secretario, el resto son ingenieros, economistas y especialistas en el
sector, quienes irdn creando esta jurisprudencia respecto de como se resuelven los
procesos tarifarios, cobmo se resuelven los problemas.

Eso mismo va a generar que se produzca un orden en las
empresas, porque van a saber que si quieren hacer un plan de desarrollo o un proceso
tarifario absolutamente fuera de foco de lo que se ha ido resolviendo a través de los
afos, sabran qué les van a rechazar y como va a salir el resultado. Eso mismo tiende a
gue el sector se ordene y vayan al camino que se ha resuelto por este panel. Ese es el
ideal, pero como dije el panel se ira renovando en el tiempo, no es que vaya a ser
cooptado y vayan a durar 400 afos en el cargo. No, tienen un periodo de duracion.

El sefior DEL VILLAR, Director Nacional del SERNAC,
manifestd: Desde la perspectiva del Servicio Nacional del Consumidor y del rol que le
ha cabido en este caso tan conocido y bullado en nuestro pais, como ha sido el corte
del suministro de agua potable no justificado o no autorizado, de acuerdo a la
nomenclatura de la ley de proteccion al consumidor por la empresa Essal, es que haré
un resumen sobre cual ha sido la actuacion del Servicio Nacional del Consumidor.

Quedo muy atento a todas las consultas, dudas vy
comentarios que puedan tener respecto de esta misma actuacion.

Partiré sefialando algo que ustedes ya saben, cual es que a
partir del 11 de julio de este afio y hasta el 20 de julio del mismo, se verificd el corte del
suministro de agua potable en la ciudad de Osorno. Estamos hablando de la empresa
Essal, la cual afect6 a mas de 143.000 habitantes, con seis, ocho y 10 dias de corte,
dependiendo de los distintos sectores de la ciudad. El volumen mayor se concentré en
los seis dias, con casi la mitad. Luego, una distribucibn mas o menos equitativa de ocho
y 10 dias de corte.

Esto se produce, como es informacion publica y notoria, con
la contaminacion de combustible en las plantas procesadoras y productoras de agua,
reportado por la Superintendencia de Servicios Sanitarios al mismo Servicio Nacional
del Consumidor, lo cual fue dado a conocer publicamente.

Basicamente, como se ha sefialado, estos hechos se dieron
a conocer el 11 de julio y ya el 15 de julio, es decir, al cuarto dia de corte, el Servicio
Nacional del Consumidor inicié un procedimiento al voluntario colectivo que notifica via
oficio a la empresa Essal.

¢, Qué significa un procedimiento voluntario colectivo? Aqui
me quiero detener un poquito en la actuacion del Servicio Nacional del Consumidor.
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Desde el afio 2004 tiene la facultad legal de presentar demandas colectivas. Es su

legitimado activo que 50 o mas consumidores afectados o una organizacién de
consumidores que tenga seis meses de vigencia en nuestro pais puedan presentar
juicios colectivos.

A partir de 2010, intensivamente el Servicio Nacional del
Consumidor utilizé un mecanismo que se denominé “mediacion colectiva” o un acuerdo
en el cual la empresa con el Servicio Nacional del Consumidor estudian una propuesta
de compensacion completa respecto de todos los dafios que se puedan generar a los
consumidores y, sobre todo, en un tiempo expedito, llegar en un breve plazo a un
acuerdo y evitar tener que ir a un juicio colectivo.

Esto se tramitdé de forma administrativa hasta este afo,
especificamente hasta el 14 de marzo de 2019, cuando entr6 en vigencia la Ley N°
21.081 que reforz6 las facultades del Servicio Nacional del Consumidor, otorgandole
facultades de fiscalizacion, interpretacion administrativa, para iniciar procedimientos
voluntarios colectivos, propuesta a la normativa del Presidente de la Republica, al igual
como actualmente detenta facultades la Fiscalia Nacional Econdémica.

Ese procedimiento voluntario colectivo —vamos a decir- son
las antiguas mediciones colectivas, pero ya regladas en un titulo especifico a la ley de
proteccion al consumidor y con efectos muy claros. Es decir, produce una accion y
excepcion de cosa juzgada. Esto requiere un procedimiento concentrado, que solo dura
tres meses, pero que se puede ampliar a tres meses mas; tiempo en que la empresa
tiene que ofrecer una propuesta de solucion. Esa propuesta, como hemos dicho, tiene
gue ser completa, transparente, expedita en su tramitacion y debe lograr resarcir todos
los dafios que se han generado a los consumidores.

Volviendo al caso puntual, el 15 de julio se inici6 este
procedimiento voluntario colectivo, la empresa puede aceptarlo o0 no. En ese caso
puede ser objeto de una demanda colectiva, donde se va a discutir todo en un juicio,
gue normalmente dura entre cuatro y cinco afos, dependiendo principalmente de los
recursos de casacion que, a veces, toman algo mas de tiempo.

Con fecha 17 de julio del mismo afio, la empresa acepta
concurrir a este procedimiento voluntario colectivo. Tenemos que recordar que el
Servicio Nacional del Consumidor tiene actualmente 22 procedimientos voluntarios
colectivos, pero este es el primero que llega a resolucion, es decir, que llega a un
acuerdo entre las partes y en el que se utiliza el mecanismo de la consulta ciudadana
gue explicaremos a continuacion. Como sefialé, la empresa acepta este proceso
voluntario colectivo con el Sernac.

Entre el 12 de julio y el 18 de octubre, el Sernac recibié 1.070
reclamos, los cuales dan cuenta de los hechos, de los cortes injustificados del servicio
sanitario, como también de los perjuicios ocasionados a los consumidores y las familias,
dando antecedentes con algunos detalles valiosas para este procedimiento voluntario.

Quiero salirme un poco del procedimiento voluntario colectivo
y explicar otra disposicion que establece la nueva ley N° 21.081, que entrd en vigencia
en marzo de este afio, relativa a la compensacion automatica o descuento automatico
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establecida en el articulo 25 A. A partir de marzo de este afio, el articulo 25 A de la ley

sobre proteccibn al consumidor establece un mecanismo bastante simple de
indemnizaciones automaticas directas que se pagan a los consumidores afectados.

Si su sefioria me permite, leeré parte de la disposicion para
entender la l6gica de como opera.

"Articulo 25 A.- En los casos de suspension, paralizacion o
no prestacion injustificada de uno de los servicios sefialados en el inciso segundo del
articulo 25,...” -donde se contempla a o los servicios sanitarios entre los eléctricos y
otros servicios de suministro o0 que requieren un pago por instalacion- “...el proveedor
debera indemnizar de manera directa y automatica al consumidor afectado, por cada
dia sin suministro, con un monto equivalente a diez veces el valor promedio diario de lo
facturado en el estado de cuenta anterior al de la respectiva suspension, paralizacion o
no prestacion del servicio. Dicho monto deberd descontarse del siguiente estado de
cuenta.” Es decir, de la cuenta que le llegue a cada usuario, a cada familia. Por eso,
este monto opera de forma automatica, pero, adicionalmente, es distinto para cada
familia porque dice relacion con su estado de facturacion del mes anterior a aquel en
gue se verifique el corte.

Desde luego, tuvimos bastantes preguntas, comentarios y
algunas dificultades de entendimiento de esta norma. Por ello, el Sernac, y yo como
director, concurrio junto con otras autoridades para explicar como se aplicaba esta
disposicion, ya que era la primera vez que de forma masiva se establecia una
compensacion automatica para cerca de 200.000 ciudadanos de Osorno que se vieron
beneficiados con esta norma.

En concreto, el articulo 25 A es una indemnizacion
automatica, pero no obsta a la posibilidad de iniciar un procedimiento voluntario
colectivo o un juicio colectivo posterior, en caso de que haya diferencias en los montos
de compensaciones totales. Es decir, dicho articulo establece una compensacion en
beneficio de los consumidores afectados, lo que algunos denominan dafio punitivo, que
es automatico y cuyo monto se determina en relacién con el estado de cuenta y
consumo de cada familia, pero —insisto- esto no obsta a la posibilidad de iniciar
procedimientos voluntarios por montos adicionales, en la medida que se pueda
acreditar y haya base técnica para determinar que hay un dafio adicional.

De esta forma, esta compensacion automatica ascendié al
monto de 2.914 millones de pesos para 50.040 clientes. Estamos hablando de
arranques de casas donde estan instalados los medidores, la gran mayoria de los
cuales son residenciales, o sea, estamos hablando de 47.519. Por lo tanto, respecto de
los residenciales, estamos hablando de mas de 2.100 millones de pesos.

Todas esas actuaciones, partiendo con el inicio del
procedimiento voluntario colectivo, han sido debidamente coordinadas con la
Superintendencia de Servicios Sanitarios desde el primer minuto, es decir, toda la
informacion técnica respecto de los hechos, con la cual el Sernac dispuso las distintas
medidas e inicio este procedimiento voluntario colectivo y dio seguimiento sobre todo al
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tratamiento de los antecedentes presentados por la empresa, fueron cotejados y

coordinados con la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

Como sefialé, los montos que corresponden a la aplicacion
del articulo 25 A deben sumarse a los establecidos con el procedimiento voluntario
colectivo, pues estamos hablando de 6, 8 y 10 dias de corte.

Por eso, el Sernac trabajé en una propuesta técnica que
logre resarcir efectivamente los dafios que afectaron a todas las familias durante este
periodo.

Es asi como el Sernac presenta la Ultima propuesta realizada
por la empresa, por un monto total de 2.263 millones de pesos en compensaciones
adicionales para los 47.000 clientes residenciales.

Pues bien, se hace la presentacion en la ciudad de Osorno,
en instancias como la Gobernacién, la Municipalidad y juntas de vecinos. Incluso, el
director regional del Sernac fue a hacer la presentacion de como se configura y qué
significa en concreto esta propuesta de procedimiento voluntario, es decir,
indemnizacién adicional a los descuentos que ya se habian aplicado automaticamente a
los estado de cuenta de todos los osorninos, y en esa instancia se inicia la consulta
ciudadana.

La consulta ciudadana es una posibilidad que establece la
ley de Proteccion del Consumidor para que en un procedimiento voluntario se puedan
tomar las observaciones, pero también los comentarios, las sugerencias y los
cuestionamientos que puedan surgir de la misma ciudadania, que sera la receptora de
este beneficio. Es decir, esta dirigida a los consumidores que se vieron afectados por
los hechos que dan inicio al procedimiento voluntario. Asi, la consulta ciudadana estuvo
en la plataforma durante diez dias y concurrieron mas de 3.188 personas con
observaciones a la propuesta, de las cuales la gran mayoria, mas de 3.050,
correspondian a distintos medidores, es decir, a distintas familias o clientes, y hubo un
grupo menor de personas que se repitieron.

Como he sefialado, esta consulta ciudadana explicaba en
detalle en qué consistia la propuesta ofrecida por la empresa en este procedimiento
voluntario colectivo. La sorpresa fue que si bien la propuesta fue acogida
mayoritariamente, existia un nimero no menor de personas que hacia ver que los dias
de corte no correspondian, a su juicio, a los que realmente padecieron. En otras
palabras, respecto de las ventanas de agua que obtuvieron las personas que sufrieron
cortes superiores a 6 dias, es decir entre 8 y 10 dias principalmente, ellas sefialaron
gue no fueron suficientes para categorizarlos como cortes de 6 dias. En consecuencia,
habia no solo una observacién, como sefala la ley, sino que también los ciudadanos
hacian ver que existia una discriminacién que podria ser arbitraria en términos de los
dias de corte para ellos. De manera que el Sernac, tomando los antecedentes de esta
consulta ciudadana, exige a la empresa mejorar la propuesta en términos de las
observaciones hechas ver por la ciudadania. Estamos hablando de 742 millones de
pesos adicionales que se extienden a las familias que tuvieron entre 8 y 10 dias de
corte. Por lo tanto, no debe haber duda alguna respecto de que esos montos seran
debidamente resarcitorios de todos los dafios colectivos que sufrieron las personas.
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Debemos dejar muy claro que la Ley de Proteccion del
Consumidor establece el juicio colectivo y el procedimiento previo administrativo, para
buscar resarcir colectivamente a los afectados. ¢ Qué significa que sea colectivamente?
Que produce afectacion de un mismo interés. Eso no obsta a que cualquier familia o
persona que tenga un dafio individual mayor, que se puede dar por situaciones de
vulnerabilidad de las familias, como, por ejemplo, que tiene muchos nifios pequefios
gue no pudieron ir a la sala cuna o al jardin infantil, o personas de la tercera edad que
no pudieron recibir tratamiento o cualquier otro dafio que sea de caracter individual,
gueda salva la posibilidad de que esa persona puedan solicitar la reparaciébn en un
procedimiento breve, concentrado y acreditando sus dafios individuales. Por eso, esto
es un minimo comun de dafos colectivos.

De esta forma, el acuerdo fue finalmente aprobado con los
ajustes que hemos sefalado, beneficiando a este grupo de 47.000 familias y
estableciendo un monto Unico, total y fijo para todos los clientes. Recordemos que se
distinguia entre 6, 8 y 10 dias de corte. Finalmente, el tratamiento que se dio a todos los
ciudadanos es el equivalente a los 10 dias de corte por un monto de 63.250 pesos por
cliente, monto que serd abonado a todos los estados de cuenta mensuales de los
consumidores. Este cargo serd imputado con las facturaciones mensuales hasta su
completa extincion por cada consumidor y sin limite de tiempo. Es decir, si una familia
en la ciudad tiene un consumo promedio de 15.000 pesos, alrededor de 4 meses no
podra pagar el agua. Es importante tenerlo en consideracion, porque se suma a la
compensacion automatica.

Ahora bien, también hay personas o familias que tienen
cuentas de montos muy inferiores, es decir, su consumo es muy menor, lo cual no tiene
limite de tiempo. Es decir, ellas pueden estar 1, 2 o 3 afios sin pagar cuentas, porque se
van descontando del monto ofrecido a través de este mecanismo.

Ademas de otros elementos propios de estos procedimientos
voluntarios colectivos, vale la pena mencionar que para las personas que reclamaron —
hablamos de alrededor de 1.070 consumidores- se aplicara una compensacion
adicional del costo al reclamo por 0,15 UTM. O sea, recibiran cerca de 7.000 pesos de
forma adicional a sus estados de cuenta, por el hecho de haber estampado una queja o
reclamo en el Sernac, porgue pone en conocimiento de las autoridades, en la debida
coordinacion con la SISS, de lo que esta ocurriendo y de los antecedentes propios. Ese
es mas o menos el costo de transaccién en que debe incurrir la persona al tener que
estampar este reclamo.

Por su parte, Essal adicionalmente se compromete a
acreditar el cese de la conducta a través de la presentacién de un plan de desarrollo,
hay un plan de emergencia y también eventuales tratamientos de riesgo que son
comprometidos ante la Superintendencia del ramo, la SISS, y que van a ser fiscalizados
en el futuro por ella, conforme con lo que ya presentod el fiscal de la SISS, Gonzalo
Astorquiza, en relacidon con cudles son las facultades y el mérito de estos antecedentes.

Estamos hablando del plan de emergencia, especificamente
para los cortes de suministro, y también de los planes de desarrollo que abordan el
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tratamiento de riesgos operacionales que puedan derivar en estos cortes injustificados

de servicio.

Para explicar a grandes rasgos en qué consiste este acuerdo
podemos ver que hay una compensacion automatica, que establece la ley. Reitero que
opera por el solo ministerio de la ley, y lo que hace el Sernac, en coordinacién con la
SISS, es fiscalizar el integro cumplimiento de la aplicacion de esta regla por cada dia, el
equivalente a diez dias del valor promedio diario del estado de cuenta anterior; es decir,
en tres dias aproximadamente. Estamos hablando de un mes de pago de cuenta para
una familia. Es decir, para cada familia este monto es de forma individual. Aqui estamos
hablando de los montos totales que llegan a los 2.900 millones de pesos.

Después, como compensacion adicional o por el
procedimiento voluntario, esto es, evitando un juicio colectivo, que estaba en
condiciones de interponer el Sernac, es que se logré un monto total de 3.000 millones
adicionales, como hemos sefalado, con 742 millones extra, a propésito del efecto de
los comentarios hechos valer por la ciudadania a través de la consulta ciudadana.

Las compensaciones del PVC, como sefialamos, integran el
articulo 25 A, tanto los arranques como el residencial, mas los 3.000 del procedimiento
voluntario colectivo, y hay que sefalar también el costo del reclamo, que es de cerca de
8 millones de pesos para las personas que reclamaron.

En conclusién, la compensacion por dia de corte lograda en
este procedimiento voluntario con Essal, incluidas todas las compensaciones
automaticas, resulto, en promedio, hasta tres veces superior al monto de compensacion
historico logrado por el Sernac con distintas empresas sanitarias.

Por lo tanto, creemos que el tratamiento es adecuado.
Sabemos que se han verificado cortes prolongados, sin perjuicio de los cual creemos
gue los estandares de compensacion han sido adecuados, y esta es una sefial
importante para el sector sanitario con la entrada en vigencia de la ley N° 21.081,
porque puso en coordinacion a dos autoridades, una sectorial y otra de consumo.

Ademas, logré mejorar los estandares de asegurar la calidad,
la seguridad y la continuidad del servicio sanitario para estas familias con una solucion
expedita sin esperar cuatro o cinco afios de un juicio colectivo con resultados que
muchas veces cuando llegan los ciudadanos ya han olvidado la razén que causa el
inicio de esos juicios colectivos.

También creemos que es un hito historico y relevante en
términos de iniciar un procedimiento voluntario y exitoso con una compafia y que es
favorable a los consumidores, y esto estd debidamente documentado y hay evidencia,
ya que son los mismos ciudadanos, a través de 3.000 ingresos que hicieron a la
plataforma del Sernac, donde nos dieron su opinion y sugerencias respecto de esta
propuesta compensatoria.

Para terminar, quiero comentar brevemente una planilla que
hemos levantado, donde se establecen doce acuerdos reparatorios en juicios
colectivos, con sentencias condenatorias en procedimientos colectivos de distintas
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fechas, en distintos sectores y regiones de nuestro pais. Estamos hablando que un

grupo importante corresponde a la compafia Aguas Chafar S.A, en Copiap0, y otra en
Aguas del Valle, en lllapel.

Esta sistematizacion que hemos realizado es para evidenciar
qgue el monto promedio de compensacién por cada dia de corte para cada familia es de
aproximadamente 4.000 pesos, y en este caso se ha logrado, entre la aplicacion del
articulo 25 A, que es de forma automatica por el solo ministerio de la ley, y el
procedimiento voluntario colectivo, del orden de 12.000 pesos.

Por eso decia que en promedio esta compensacién es del
orden de casi tres veces lo que se ha logrado histéricamente en juicios colectivos; es
decir, lo que han otorgado los tribunales de justicia acompafiando todos los
antecedentes en estos procedimientos que son de lato conocimiento declarativo y que,
por tanto, los consumidores deben esperar un largo tiempo para tener una sentencia
gue los beneficie.

Sefiora Presidenta, a grandes rasgos es lo queria explicar.

Basicamente, estamos hablando de un proceso que implico
dos aspectos bastante relevantes por parte del Servicio Nacional del Consumidor. El
primero es la aplicacion de una disposicion que establece la ley N° 21.081, que entré en
vigencia el 14 de marzo del 2018. El articulo 25 A establece la posibilidad, o0 méas bien la
exigencia, de otorgar una compensacion automatica, abonando a los estados de cuenta
de todos los ciudadanos, en este caso de Osorno, que han sufrido un corte de
suministro o una suspension injustificada, en un equivalente a los dias de corte.

Se establece una férmula de célculo. Por cada dia de corte el
equivalente a diez dias del valor promedio diario del estado de cuenta anterior.

El Sernac hizo las gestiones, principalmente de monitoreo y
de fiscalizacion del cumplimiento del articulo 25 A de la nueva ley N° 21.081.

Adicionalmente, el Servicio inicia un procedimiento voluntario
colectivo. Explicamos a cabalidad en qué consisti6 el procedimiento voluntario colectivo,
el cual tomd un tiempo que consideramos razonable. Hay que pensar que estos
procedimientos voluntarios son administrativos. Se trata de un procedimiento
autocompositivo, con un plazo de tres meses, ampliable a tres meses mas, por
causales justificadas.

Basicamente, se buscdé una compensacion que lograra
resarcir aspectos colectivos y no individuales de los dafios que puedan haber generado
estos cortes injustificados por parte de esta compafiia. Para no repetir todo, quiero
comentarles que los montos en relacion con esta compensacion al articulo 25 A
totalizaban 2.914 millones de pesos, que se distribuyeron en practicamente 50.040
familias, de las cuales 47.519 correspondian a clientes residenciales y 2.521 a no
residenciales.

Adicionalmente, este Procedimiento Voluntario Colectivo
obtuvo una compensacion de 2.263 millones de pesos, originalmente, recursos que se
distribuyeron en los distintos grupos de consumidores afectados por los 6 a 10 dias de
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corte. Posteriormente, se hizo una consulta publica y también se trabajé con la

Asociacién de Funcionarios de Osorno, cuyo presidente es Luis Alvarez, quien presentd
una propuesta técnica especifica en materia de montos de compensacion aplicable al
procedimiento complementario a la compensacién automatica del articulo 25 A.

La consulta publica estuvo disponible durante 10 dias. Més
de 1.100 familias, o usuarios o consumidores de Osorno hicieron observaciones. En
base a estas, se tomd la determinacion de ampliar ese monto y aplicar para las familias
que tuvieron 6 y 8 dias de corte el mismo tratamiento que para aquellas que tuvieron 10
dias, incrementandose en 742 millones de pesos la propuesta. Estamos hablando de
aproximadamente 3.000 millones de pesos que se aplico a través de este
Procedimiento Voluntario Colectivo, lo cual, sumado a los 2.914 millones de pesos por
concepto de compensacion automatica, da un total de 5.914 millones de pesos.

Para dimensionar esto —muestro la lamina que presentamos
en la sesién anterior-, hicimos un levantamiento de doce procedimientos o juicios
colectivos, que llegaron a sentencia de término, aplicando una compensacion en
beneficio de consumidores en las distintas regiones del pais o un acuerdo
compensatorio en esos mismos términos. El valor promedio diario era de 4.098 pesos
por cliente o por medidor. En este caso, tomando en consideracion la compensacion del
articulo 25 A y el Procedimiento Voluntario Colectivo, llegamos a 12.252 pesos por
familia, es decir, mas de tres veces de lo que histéricamente se ha obtenido en un
juicio. Obviamente, todos estos antecedentes fueron ponderados por la sociedad civil a
través de la Unica asociacion de consumidores que existe en Osorno, en la cual don
Luis Alvarez trabajo directamente con nosotros, durante los meses de negociacion y
cierre de acuerdo. Podemos ver que esto no logra resarcir integramente, pues sabemos
gue hay dafios individuales que se pueden reclamar ante los tribunales de justicia. A lo
menos, es una base compensatoria colectiva, conforme establece la ley N° 19.496,
sobre proteccion de los derechos de los consumidores.

Seforita Presidenta, el articulo 25 A, es decir la nueva
disposicion que incorpora la ley de proteccion al consumidor, con la modificacion de la
ley N° 21.081, es bastante amplia en su aplicacion respecto de estas compensaciones
automaticas. Por lo tanto, estas operaron para todo tipo de clientes tanto comerciales e
industriales, como residenciales. Eso significa que es una compensaciéon proporcional al
valor del estado de cuenta, es decir, la facturacién y el consumo de cada uno de los
medidores, que practicamente son los clientes, sobre todo cuando estamos hablando
de clientes comerciales e industriales, que tienen un consumo bastante mayor. Es decir,
ellos recibieron una compensacién automatica conforme la aplicacion y la interpretacion
gue el Sernac dio al articulo 25 A de la ley de proteccién al consumidor.

No obstante aquello —no quiero arrogarme representacion del
Ministerio de Economia-, quiero comentar que hemos tenido conocimiento de que se
instauré una mesa de trabajo con pequefios y medianos empresarios, emprendedores y
comerciantes en general de la ciudad de Osorno. En la oportunidad, se hizo un catastro
de todos los dafios que ellos puedan haber sufrido, con el objeto de llegar a una
compensacion individual para cada uno de los afectados. Segun la informacion del
Ministerio de Economia, nosotros simplemente tomamos conocimiento de forma
circunstancial, porgue fuimos junto con el subsecretario a algunas reuniones en la
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Cémara de Comercio de Santiago, en la cual se trabajo el tema. Entendemos que hay

mas de 1.000 pequefios comercios o0 establecimientos comerciales de todo tipo que se
han registrado y que han incorporado antecedentes para obtener algun tipo de
compensacion de parte de la empresa. Entendemos que los montos superan los 1.500
millones de pesos aproximadamente, cifra bastante considerable, pero no se distribuyen
en un universo de 47.519 clientes residenciales, sino que uno bastante mas acotado de
aquellos pequefios empresarios o emprendedores que tuvieron dafos en montos
mayores que los consumidores. Por lo tanto, en la medida que puedan acreditar con
antecedentes las ventas que tenian, el registro de estado de resultados, balances o
declaraciones de impuesto que tenian flujos de ventas netas, se podria llegar a un
monto para que los compensen por los dias que no pudieron trabajar. ElI Ministerio de
Economia maneja todo ese detalle.

Cabe seinalar que la ley N° 20.416, relativa al Estatuto
PYME, en su articulo 9° establece que a los micro y pequefios empresarios les asisten
los derechos al igual que los consumidores, por lo tanto, también pueden obtener
compensaciones colectivas. En base a esta disposicion, el Ministerio de Economia tomé
la decision de generar esa mesa de trabajo e incorporar a los pequefios empresarios.
Sin embargo, ese estatuto pyme es muy singular, por cuanto sefiala que el Sernac no
puede, en ninguna de sus funciones o roles, estar dirigido a proteger o, mas bien, a
darle las funciones y facultades que tiene el Sernac respecto de los consumidores, esto
es, informacion, educacion y proteccion, dado que el Sernac fiscaliza a estas empresas
porque son proveedoras de consumidores. Por tanto, no puede proteger a quienes
fiscaliza, desde el punto de vista de la proteccion de los derechos de los consumidores.

Sin embargo, estos tienen este derecho sustantivo a obtener
compensaciones similares a los consumidores, y sobre esa base el Ministerio de
Economia generd esta mesa de trabajo, hizo estos catastros y, sobre la base de esos
catastros y de la posibilidad de allegar antecedentes de parte de estos mismos
pequefios empresarios, se obtuvieron compensaciones individuales.

Insisto, estoy hablando en nombre del Ministerio de
Economia. Ellos pueden dar mas detalles, pero nosotros participamos de forma paralela
a esta mesa, y por eso tenemos algunos antecedentes que les aportamos, es decir,
respecto de la compensacion por el articulo 25A de la ley N° 19.496, compensacion
automatica, si se les aplicé a todos estos pequefios empresarios, de todos los
mercados 0 giros que pueden existir, y ahi semanalmente el Ministerio de Economia
trabajé en un catastro en que se registraron y obtuvieron compensaciones individuales.
Méas detalles puede dar el Ministerio de Economia.

Efectivamente, la ley N° 21.081 se publico el 13 de
septiembre de 2018. Entr6 en vigencia el 14 de marzo de 2019 y establece dos
instituciones que son de bastante novedad en nuestro ordenamiento juridico de cautelar
y tutelar los derechos de los consumidores.

El primero es este procedimiento voluntario colectivo.
Antiguamente se denominaban mediaciones colectivas, a través de las cuales se
buscaba una solucion rapida para colectivos de consumidores afectados por
infracciones masivas, evitando un juicio colectivo que requiere la discusion y resolucion
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judicial respecto de la configuracion de la infraccion a la ley de proteccion del

consumidor y también de las eventuales compensaciones o acciones de nulidad de
clausulas, por ejemplo, contenidas en contratos de adhesion, es decir, son juicios de
lato conocimiento; por tanto, demoraban un plazo bastante largo. De hecho, dentro de
la presentacion que realizamos se encuentran distintas demandas colectivas contra
empresas sanitarias, como Aguas Chafar, Aguas Antofagasta, Aguas del Valle,
etcétera, cuya tramitacion tomo varios afnos.

Sin embargo, con esta nueva disposicion se establecio un
monto de forma automatica, lo que significa que el Sernac, por un proceso de
fiscalizacion bastante concentrado, a través de oficio, logré determinar que se aplicaran
esos montos de casi 3.000 millones de pesos de compensaciones automaticas.
Estamos hablando de en un par de meses, lo cual es bastante virtuoso desde el punto
de vista de la solucién primera que requiere un resarcimiento colectivo a un dafio que
se puede generar precisamente por un corte injustificado de un servicio basico de esta
naturaleza.

Nosotros sabemos que no se logra compensar a cabalidad,
porque el factor del dafio individual evidentemente es determinante, sobre todo el dafio
moral individual que puedan haber sufrido distintas personas con condiciones de
vulnerabilidad adicionales, como puede ser con nifios menores, también con adultos
mayores u otras condiciones que generan un detrimento mayor para esas familias. Sin
embargo, al menos colectivamente, se logro esta primera compensacion de forma muy
acotada.

Adicionalmente, este procedimiento voluntario colectivo
obtuvo este monto adicional del orden de 3.000 millones de pesos en un proceso que
demord pocos meses, a diferencia de este juicio colectivo, que en instancias superiores
puede demorar incluso cuatro o hasta cinco afos. Lamentablemente, hemos visto
algunos casos que han demorado un poco mas.

Por eso, existe una aplicacion absolutamente inédita
respecto de este procedimiento voluntario colectivo. Podriamos decir que en un
escenario anterior a la entrada en vigencia de esta ley no hubiese sido posible obtener
estos montos en ese plazo.

Adicionalmente, podemos sefalar que esta compensacion
automatica opero0 por primera vez de forma masiva. Si bien el Sernac ya habia
fiscalizado algunas otras sanitarias, la aplicacion de este articulo 25A permitio de
alguna forma probar todos estos procedimientos administrativos en coordinacién con la
Superintendencia de Servicios Sanitarios y obtener un criterio claro respecto de cémo
se debe computar de forma automéatica un abono al estado de cuenta de cada uno de
los clientes a partir de este caso.

Por eso, la respuesta es que, efectivamente, es una
aplicacion de dos instituciones, tanto el 25A, que establece compensaciones
automaticas, como este procedimiento voluntario colectivo por primera vez.

Eso no significa que no se hayan iniciado otros
procedimientos voluntarios colectivos. Estamos en el orden de 23 procedimientos
voluntarios colectivos que tiene actualmente el Sernac en tramitacién, pero este es el
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primero en ser resuelto favorablemente en beneficio de los consumidores afectados, en

breve plazo y evitando dilaciones que representan la tramitacion de estos juicios
colectivos.

Efectivamente, los principales resultados, estamos hablando
de la ldmina N° 4 de la presentacién, y en una sesion anterior se hizo un resumen muy
sintético de los montos. Por tanto, vale la pena hacer una explicacion de los mismos.

En primer lugar, se habla del niamero de clientes, como se
desglosan, y luego el monto de aplicacion de compensaciones automaticas.

En segundo término, el proceso de compensacion vy
negociacion denominado procedimiento voluntario colectivo, que es el equivalente al
juicio colectivo, pero como un mecanismo autocompositivo, concentrado en beneficio de
los consumidores, por sus tiempos y por los montos que considera.

El tercer punto se refiere a la compensacion del
procedimiento voluntario colectivo, y ahi se distingue lo que es el 25A del total de los
clientes, es decir, como se aplico esta disposicion que incorporo la ley N° 21.081.

El total residencial, en la segunda columna, que son 2.121
millones que llegaron a las familias, precisamente, y no a industriales o comerciales en
relacion con el articulo 25A, y luego el monto total del procedimiento voluntario
colectivo, que incorpora el monto original mas el adicional que se acordo con las
asociaciones de consumidores de Osorno y con la compafiia, precisamente en atencion
a la apreciacion que tenian los usuarios, las familias de Osorno, en relacién con los dias
de corte. Es por eso que se incrementaron estos 742 millones, llegando a los 3.000.

Entonces, si tomamos la compensacion automatica, que son
los 2.121 millones mas el procedimiento voluntario colectivo, llegamos a los 5.126
millones que llegaron a clientes residenciales, y la distribucion de estos montos, que
superan los 63.000 pesos para cada familia en promedio.

Recordemos que el 25A se debe computar de forma
individual porque es una relacion del consumo del mes anterior a aquel en que se
verifico el corte injustificado, es decir, de junio de 2019.

En cambio, el procedimiento voluntario colectivo se aplica de
forma lineal, pareja, respecto de todas las familias, independientemente del consumo
gue tuvieron en junio. Por eso, es complementario a la compensacion del articulo 25A.

Entonces, el subtotal residencial es 5.126 millones, que suma
los 2.121 automaticamente a todas las cuentas, y el procedimiento voluntario colectivo,
gue viene a reemplazar el juicio colectivo y, por tanto, da ese monto.

El total global incorpora también la aplicacion de las
compensaciones, como pregunto el diputado Bernales, respecto de otros consumidores
no residenciales, que podrian ser comerciales e industriales. Es por eso que ahi se
genera la diferencia, en respuesta a la pregunta del diputado.
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La primera pregunta era en relacion con el total de las 0,15
UTM y el monto de los 7.900 pesos. Al respecto, quiero explicar que esto tiene una
razon histérica, desde que se iniciaron las mediaciones colectivas en 2010 por el
Servicio Nacional del Consumidor (Sernac), se establece que hay un monto adicional
para todos aquellos consumidores afectados que hayan presentado o estampado una
gueja o un reclamo en el Sernac que corresponde a un costo de transaccién
equivalente al tiempo y al traslado que tuvo que incurrir cada consumidor al momento
de entregar sus antecedentes a la autoridad para que pueda accionar, mandar oficios,
pero también para iniciar este procedimiento voluntario colectivo con un procedimiento
administrativo. El total de personas que recibieron este abono extra de 7.900 pesos,
fueron 1.072 ciudadanos que reclamaron al Sernac.

Sefiora Presidenta, quiero rectificar una cifra que entregué
respecto de las personas que hicieron observaciones en el procedimiento de consulta
ciudadana que se hizo a la propuesta de la empresa Essal como compensacion del
procedimiento voluntario colectivo, fueron 3.100. Es decir, hay 3.100 familias que
presentaron observaciones y, en base a eso, se aprobo el acuerdo, pero adicionalmente
se incorpord el monto de 742 millones adicionales respecto de las familias que tenian
menos dias de corte, porque sefalaron que dada las ventanas que tuvieron y que no
era una continuidad el servicio luego del sexto dia, merecian una compensacion
equivalente a la de los 10 dias. Esa solicitud fue recogida por la empresa a solicitud de
la Asociacion de Consumidores de Osorno.

Entonces, fueron 3.100 personas las que hicieron
observaciones al proceso de consulta publica, un proceso inédito ya que nunca se
habia hecho una consulta ciudadana respecto de una propuesta de una empresa para
llegar a un acuerdo colectivo. Esto se empezo6 a implementar con el procedimiento que
crea la nueva ley que se llama procedimiento voluntario colectivo que, como sefalé,
reemplaza a las mediaciones colectivas, la ley otorga el efecto de cosa juzgada y la
excepcion también de cosa juzgada y, por tanto, permite en un plazo mucho mas
concentrado llegar a una solucién y los mismos ciudadanos, los consumidores
afectados, pueden darnos observaciones que permitan, como en este caso, mejorar la
propuesta de la empresa en la medida que esta tenga fundamento y se sostenga en la
base de los datos y de los antecedentes con los que cuenta el Sernac en una
colaboracion estrecha con la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

Sefiora Presidenta, este es un caso bastante singular,
porque en los cortes de Osorno hablamos de una prolongacién de 10 dias, cosa que no
se habia experimentado por parte de consumidores en lo que haya tenido que intervenir
el Sernac respecto de las facultades mas importantes que detenta, como el juicio
colectivo de 2004, que se ha ido perfeccionando.

Por lo tanto, el Sernac no se habia enfrentado a casos de
esta magnitud, en términos de corte de suministro sanitario de este vital elemento. Es
decir, puso a prueba algunos de los procesos, sobre todo con la implementacién de la
nueva ley que establecia nuevos procedimientos administrativos y también dispersiones
gue de forma automatica establecian compensaciones.
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Ahora, en el caso de Puerto Octay se da un tema muy
singular que derechamente no fue previsto por el legislador, porque la ley de proteccion
al consumidor establece el ambito de regulacion de sus dispersiones sustantivas. Es
decir, otorga deberes para los proveedores respecto de consumidores finales
precisamente por la relacion de consumo que se define como aquel acto juridico
bilateral oneroso. Es decir, donde hay un pago por un servicio y en esa materia es
donde los tribunales de justicia y la propia interpretacion administrativa han ido
ampliando el campo de proteccion de los derechos de los consumidores a aquellos
ambitos donde hay contexto de consumo, pero que no necesariamente hay un pago por
un servicio o esta en vias de realizarse, como podrian ser aquellas afectaciones que se
dan a los consumidores antes de comprar el producto, como podria ser ejercer el deber
gue la ley establece respecto de los consumidores, derecho para las empresas de
cotizar, de informarse previamente, de al menos examinar productos, por ejemplo, una
sala de ventas que todavia no se ha pasado por caja y los tribunales de justicia han
dado el reconocimiento a la relaciébn de consumo y a la aplicacion de la ley de
proteccién de los derechos de los consumidores. Un ejemplo que se puede dar en
muchos ambitos.

Por lo tanto, alli hay un tema que no esta resuelto
expresamente en la legislacion, en términos de dar esta misma proteccidon. Asimismo, la
fiscalizacion que realiza la Superintendencia de Servicios Sanitarios tampoco aborda
este tipo de empresas sanitarias, en este caso que presta un servicio con esta
naturaleza bien particular, una corporacion de derecho privado y que presta servicio sin
pago de una contraprestacion de un precio o tarifa por un servicio.

Adicionalmente, el Sernac ofici0 a esta sanitaria -
independiente de la naturaleza juridica o del gobierno corporativo de la misma-,
solicitando todos los antecedentes y esta dio respuesta dentro de los plazos que
establece la ley sefialando la condicion de que no se cobraba por el servicio.

Evidentemente, la aplicacion automatica del articulo 25 A de
la ley N° 19.496 de proteccion de los derechos de los consumidores, establece una
razon de compensacion automatica al estado de cuenta en relacion con el valor del dia
promedio de la prestacion del suministro y, por tanto, no se podia aplicar. Es decir,
cualquier tipo de célculo iba a terminar dando cero y, por tanto, no habia aplicacion de
la disposicion del articulo 25 A.

Adicionalmente, el volumen de reclamos que recibi6 el
Sernac era extremadamente bajo, sorprendente bajo en relacion con los antecedentes
gue aparecian en la prensa, y tenian algun tipo de explicacién con los que pudimos
recabar a través de este proceso de investigacion que revisdé el Sernac y de las
consultas que se hizo a través de oficio. Es decir, no se aplica el articulo 25 A por
disposicion del legislador en términos de como se genera el calculo para esta
compensacion automatica y, respecto de los antecedentes que recibié el Sernac, no
eran suficientes para iniciar un juicio colectivo o un procedimiento voluntario colectivo,
en razén precisamente de reunirse todos estos antecedentes por parte del organismo.

Respecto de la pregunta mas bien de politica publica que
sefala si algo se podria incorporar, siempre seria deseable, desde el punto de vista del
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Sernac, que el &mbito de aplicacion de la ley 19.496 incorpore aquellos aspectos en los

cuales hay evidentemente una relacidbn de consumo aunque no hay un acto juridico
contractual bilateral oneroso, es decir, que se pague por un precio, dado que hay
multiples situaciones en las cuales existe esta simetria propia de la regulacion
sustantiva de la ley N° 19.496 de proteccion de los derechos de los consumidores y que
no estan recogidas en la definicion que establece el articulo 1° de dicha ley.

Sefiora Presidenta, lo cierto es que lo primero es que se trata
de un proceso que inicié el Ministerio de Economia. La verdad es que hice algunos
comentarios al respecto simplemente por una situacion circunstancial, la cual me toco
presenciar en alguna de esas reuniones. Nosotros sabemos que ese es un trabajo que
se hizo en coordinacion con la Camara de Comercio de Osorno, por tanto, los
antecedentes que yo le puedo entregar siempre son parciales. Por lo tanto, creo que
seria recomendable que sea desde el mismo Ministerio de Economia que expliquen a
cabalidad el proceso.

Ahora, lo que si nosotros podemos hacer es una analogia
para explicar parte de ese proceso. El dafio que se genera por infracciones de caracter
masiva o0 colectiva tiene un tratamiento bastante singular en la ley de proteccion al
consumidor, porque por un lado se establece una compensaciéon que es el minimo
comun, es decir, aquel resarcimiento colectivo que se padece patrimonialmente, y sobre
eso existe la accion o la posibilidad de que pueda cada uno de los afectados interponer
acciones, sean resarcitorias, compensatorias o indemnizatorias derechamente en forma
individual, lo que representa una tremenda complejidad dado que ahi hay un tema de
incentivo y algunas barreras en términos de pruebas.

Los procesos individuales requieren cierta expertise,
requieren asesoria técnica y requieren ademas cumplir con ciertos estandares de
prueba que son antecedentes que requieren ser formalizados. Es decir, por ejemplo, un
pequefio empresario que opera de forma desformalizada, que no tiene absolutamente
bien llevados los registros y los libros contables, y no tiene prueba plena respecto de los
dafnos, es muy dificil que ante cualquier tribunal de los sistemas judiciales, incluso en
sistemas comparados en cualquier pais del mundo, tiene dificultades de probatoria de
forma individual.

Esto nosotros lo hemos experimentado también en materia
de consumidores afectados por dafios considerables y, por tanto, mas alla que se haga
un catastro, y en este caso el Ministerio de Economia hizo todos los esfuerzos segun
nosotros pudimos apreciar para hacer llamados a distintos grupos de emprendedores,
de pymes, de pequefios empresarios, evidentemente esto tiene algunas brechas desde
el punto de vista de la inactividad de los mismos.

Solamente quiero explicar, haciendo una analogia, lo que
ocurre en materia de proteccion al consumidor, pero evidentemente que esta fuera del
ambito de lo que nosotros podemos contestar. Sefiorita Presidenta, seria recomendable
gue el Ministerio de Economia explique a cabalidad el proceso. Simplemente existen
estas brechas que he explicado y que se dan en relacion a los procesos de
compensacion individual versus a aquellos colectivos donde se trabaja en base a
informacion agregada, y el dato puede ser procesado para obtener un monto de esta
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naturaleza que hemos explicado, porque precisamente se simplifica el dafio con

ficciones que vienen de la economia basicamente y que se aplican al derecho de
proteccién de los consumidores, precisamente por su caracter tutelar.

Lo que quiero transmitir en esta comision humildemente es la
experiencia que ha tenido el Sernac y la proteccién individual de los consumidores,
donde hay distintas asimetrias procesales que impiden que puedan acceder a una
indemnidad patrimonial, es decir, a ser compensados, resarcidos, integralmente tanto
en sus dafos patrimoniales como morales, a través de estos mecanismos individuales o
procedimientos judiciales que tienen estas dificultades, donde algunas son probatorias y
otras béasicamente dicen relacibn con determinar o cuantificar dafios que son de
materias de mercado, de naturalezas muy singulares y, por tanto, muchas veces hay
una apreciacién que no es la mas técnica de parte de los tribunales de justicia.

Ahora, la ley establece, y esto es un principio general, incluso
en materia comercial y en materia civil del derecho comun, de la indemnidad
patrimonial, el derecho a resarcimiento. Hay una situacién muy singular en la cual los
micro o pequefios empresarios, es decir, aquellos definidos en la ley N° 20.416, de
estatuto pyme, en su articulo 2°, relativo a aquellos que tienen ventas netas anuales
bajo las 25.000 unidades de fomento, que le asiste los derechos a los consumidores y
los procedimientos a los mismos, es decir, ellos pueden optar entre ir a un
procedimiento de caracter comercial con el proveedor del servicio, cualquiera que este
sea, incluyendo sanitario, o pueden recurrir ante los tribunales de justicia con el
procedimiento individual de los consumidores. Es decir, ante Juzgado de Policia Local,
con un procedimiento muy concentrado, que hasta el monto de 25 UTM de Unica
instancia, que basicamente es la prueba, lo que va a entrar escalonadamente en
vigencia junto con la ley N° 21.081, los tribunales pueden apreciar la prueba bajo la
zona critica y establecer algunos mecanismos que se han denominado de la carga
dinamica de la prueba. Es decir, pueden valorar la proximidad de cada una de las
partes en relacion a la prueba, que pueden facilitar el acceso a una justicia material
efectiva a través de estos procedimientos individuales, lo que esta recogido para los
micros y pequefos empresarios; eso esta en nuestra legislacion a partir del 2010.

Sin embargo, aquellos que sean de mayor tamafo tienen que
recurrir y presentar las acciones indemnizatorias tanto civiles como comerciales y, por
tanto, van a requerir el patrocinio de un abogado. Aqui vuelvo al punto, y hago la
analogia, en el ambito que a nosotros nos corresponde que es la proteccion de los
derechos de los consumidores, que en la medida en que estas personas juridicas, estos
pequefios comerciantes 0 pymes, tengan debidamente sistematizados, sus
antecedentes debidamente ordenados y, sobre todo, formalizados todos sus procesos,
van a poder llegar a buen puerto, pero ello depende obviamente de las circunstancias
de cada una de estas pymes y por eso que depende de eso el resultado que puedan
obtener en una indemnizacién individual. Pero obviamente que la ley les franquea
acciones indemnizatorias igual que todas las personas, sean naturales o juridicas.
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INTERVENCIONES REALIZADAS EL DIA 20 DE ENERO
DE 2020, EXCONGRESO SANTIAGO.

El sefior Harry Jirgensen Caesar, Intendente Regional de
Los Lagos explicd que: a las 11.45 horas del 11 de julio 2019 Essal informa presencia
de combustibles en los sistemas productivos de agua potable interrumpiendo el servicio
para Osorno hasta las 10:00 horas del viernes 12 de julio y que no afecta al sector de
Pilauco.

Jueves 11 julio

El Gerente de Operaciones de Essal comunica al Intendente
corte masivo de agua potable en Osorno por contaminacion en una de las plantas
productoras de agua potable.

Intendente instruye al Gobernador Provincial de Osorno (s)
Alex Meeder, la realizacion del COE provincial y que Director de Onemi, Seremi de
Medioambiente Energia y Salud se constituyan de inmediato en la Planta Caipulli.

El COE es el 6rgano operativo responsable de promover y
mantener la coordinacion y operacion conjunta entre los diferentes niveles,
jurisdicciones y funciones de las instituciones involucradas en el manejo y atencion de
emergencias y desastres en el pais.

Los 18 Comités Regionales de Operacion de Emergencia
(COE) fueron presididos por el Intendente e integrados por el el Superintendente de
Servicios Sanitarios, el Gobernador Provincial, seremis de Obras Publicas,
Medioambiente, Salud, Trabajo, Gobierno, Educacion, Energia, Desarrollo Social, el
Director Regional de ONEMI, Director Regional SISS, Director Regional SEC,
encargado comunal de emergencia de la Municipalidad de Osorno, Altos Mandos
regionales de las Fuerzas Armadas y de Orden, General de Carabineros de la X Zona,
Prefecto Inspector regional de la PDI, Bomberos de Osorno, gerentes de la empresa
Essal y también participaron el Presidente de la Republica, Ministro de Obras Publicas,
Ministro de Salud, Subsecretario de Obras Publicas y Subsecretaria de Salud, y otros
seremis.

Dentro de su plan de contingencia, la empresa Essal pone a
disposicion 17 camiones aljibes para la entrega de agua y 68 puntos de abastecimiento
alternativo.

La seremi de Salud se constituye en el lugar al mediodia y
ordena la prohibicion de funcionar de la planta Caipulli, guedando operativas las demas
fuentes de produccién de agua de la ciudad.

Se instala en Osorno Jorge Rivas, Superintendente de
Servicios Sanitarios, junto a su equipo nacional de fiscalizacion para supervisar toda la
operacion de Essal.
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Viernes 12 julio

El Intendente se encontraba en la Reunion de Macrozona
Sur en Valdivia junto al Ministro del Interior y Seguridad Publica, Andrés Chadwick y el
Subsecretario Rodrigo Ubilla, cuando fue informado por Essal que no se podria restituir
el suministro normal de agua en Osorno, por lo que suspende inmediatamente su
participacion y se traslada a Osorno para encabezar el primer COE Regional.

El Intendente al presidir el primer COE regional fija cinco
lineas de accion:

1.- Implementar un robusto sistema de abastecimiento
alternativo de agua potable que considere fuentes de agua segura, sistema de
distribucién con camiones aljibes y estanques estratégicamente ubicados.

2.- Reforzar todas las acciones necesarias evitar brotes de
enfermedades graves en la poblacion coordinado por Seremi de Salud.

3.- Cumplir con decreto Supremo N°41 de 2018, referido al
abastecimiento minimo de agua por persona en caso de emergencia.

4.- Exigir a la empresa sanitaria la aplicacion de todos sus
recursos para reestablecer la operacion de la planta a la brevedad.

5.- El Intendente en su calidad de presidente del COE
entregara diariamente informacioén a la comunidad tras la realizacion de cada comité
respecto del plan alternativo del abastecimiento de agua y avances de acciones de los
servicios del Estado en funcion de la normalizacion del servicio, en conformidad al Plan
Especifico Regional. Del mismo modo lo hara la empresa sanitaria respecto del plan de
reabastecimiento normal de agua.

El Plan Especifico de Emergencia por variable de riesgo
denominado “Abastecimiento Alternativo de Agua Potable en Areas Concesionadas
ante Emergencias y Desastres” aprobado por el Intendente Regional el 10/05/2019,
preparado por la SISS y revisado por la Onemi fue difundido a todos los servicios
publicos, también a bomberos, empresas sanitarias y eléctricas, el 07 junio 2019,
mediante oficio N° 095 de la Oficina Nacional de Emergencia. La amplitud de este plan
abarca a Gobernaciones Provinciales, municipalidades, seremis de salud, educacion,
Mop, servicio de salud, SISS, SEC, empresas concesionarias sanitarias y viales,
fuerzas armadas, bomberos y Carabineros de Chile y se aplica por cortes masivos de
suministro de agua no programados que puedan exceder el plazo de seis horas y
afecten a mas de 1.000 clientes. Por la razén anterior el Intendente posiciona este plan
como el instrumento rector de la gestion de emergencia ante la interrupcion del
suministro de agua potable, coordina las organizaciones publicas y privadas, centraliza
las informaciones, toma decisiones para enfrentar la emergencia y supervigila las
acciones.

Respecto a las municipalidades el plan especifico le encarga
levantamiento de informacidén respecto de la emergencia, disponer de personal y
materiales y proveer con empresas que presten servicios a los municipios. Ademas,
establece los siguientes informes normalizados:
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1.- Informe ALFA para registrar la evaluacion de necesidades
acciones y soluciones inmediatas. Este informe respalda el formulario de solicitud de
recursos de emergencia (FEMER), instrumento existente para normar las solicitudes y
entrega de recursos por evento de emergencia.

2.- Informe DELTA que es un instrumento complementario al
informe ALFA y también se utiliza a nivel comunal cuando la capacidad de respuesta de
este nivel es sobrepasada, profundiza la informacién respecto a dafios, evaluacion de
necesidades y recursos.

Ordena dar prioridad al abastecimiento de agua potable
alternativo, a toda la red asistencial de salud, hospital base, SAPU, CESFAM, CESCOF,
ELEAM, centro de dialisis, hogares de menores, al centro penitenciario y casas de
acogida.

A seremi de Salud aplicar maxima rigurosidad para evitar
enfermedades en la poblacién y evaluar declaracion de alerta sanitaria.

A MOP y SISS reforzar la fiscalizacion del proceso de
restablecimiento de las operaciones de la planta Caipulli.

Instruye a la Seremi de Educacion para dar curso a la
suspension de clases.

El Gerente de Operaciones de Essal, informa al COE que el
corte de agua durara mas tiempo, indicando que la solucién de retrolavado del sistema
no estaba teniendo la eficiencia esperada, por lo que el corte de agua se podria
prolongar por un tiempo mayor. Si no funciona el retrolavado deberan cambiar el lecho
filtrante y eso demora entre 4 a 7 dias.

El Intendente le exige a Essal que el resto de la produccion
de agua captada de fuentes distintas a Caipulli, se distribuya en toda la ciudad de la
mejor forma posible con el maximo de cobertura. Essal confirma la entrega de agua de
2 horas al dia, exceptuando los sectores de Rahue Alto y Pampa Schilling por
dificultades técnicas. El Intendente exige a Essal que aumente la cantidad de camiones
aljibes y de estanques especialmente en los sectores sin ventana para aumentar el
volumen de entrega y cumplir con el Decreto Supremo N° 41 y que la empresa sanitaria
disponga como plan B el cambio de lecho filtrante de la planta de Caipulli.

Intendente evalla junto al equipo juridico y técnico del
Ministerio del Interior, el escenario para hacer frente a esta situacion considerando que
la declaraciéon de Catéastrofe altera la vigencia de los derechos y las garantias
fundamentales de las personas y que es atribucion facultativa y discrecional del
Presidente de la Republica y aplicable en aquellos casos calificados en los que las
herramientas juridicas habituales de un estado normal resulten insuficientes para
restablecer el imperio del derecho el orden y o seguridad publica. El articulo N°41 de la
Constitucion Politica de la Republica dispone que en caso de calamidad publica lo
declarara el Presidente de la Republica y que la zona afectada quedara bajo la
dependencia inmediata del jefe de la Defensa Nacional que el designe. Después de
aplicar el analisis de proporcionalidad que pondera a:
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A)- Si las facultades que confiere el ordenamiento juridico
normal a la autoridad permiten superar las circunstancias que causan el dafio a la
poblacion y restablecer la normalidad de la zona afectada.

B) Si con a la restriccion de derechos fundamentales que
importaria un estado de excepcion, se lograria una mejor, mas corta y eficiente solucion
al problema.

Lo anterior, nos lleva al planteamiento de dos preguntas cuya
respuesta permite resolver el ejercicio de proporcionalidad. ¢Las facultades
excepcionales que confieren el estado de catastrofe son indispensables para la
adopcion de medidas tendentes a restablecer el sistema de agua potable
concesionado? ¢ Es necesario restringir los derechos fundamentales a las personas?
Segundo, ¢pueden adoptarse medidas correctivas o de coordinacion entre los distintos
servicios tendientes a restablecer el estado de normalidad para la poblacion con las
facultades que le son conferidas a la administracion de un estado de plena vigencia
constitucional?

Como conclusion, la emergencia de Osorno se supera
mediante el ejercicio de las facultades habituales de la Autoridad Sanitaria que junto
con constatar la existencia de una alerta sanitaria habilita a otros Organos
administrativos como municipalidades intendencia y gobernacion para la adopcion de
medidas de mitigacion como : efectuar contratacion de personal por periodo transitorios,
realizar traslados de personal requerido, efectuar la adquisicion directa de bienes
servicios 0 equipamiento liberados del procedimiento de licitacion, disponer de
realizacion de trabajos al personal. Sin necesidad de proceder a la adopcion de
medidas intrusivas en el ejercicio de derechos fundamentales.

La alerta sanitaria entrega facultades extraordinarias a los
seremis y organismos regionales ejecutar todas las acciones que correspondan.

Evaluada la situacion se determina aplicar alerta sanitaria, ya
gue esta herramienta juridica es mas eficiente y eficaz para los fines de la crisis
existente en Osorno.

El Ministro de Salud decreta alerta sanitaria con resolucion
N°28 del 12 julio 2019, que confiere facultades extraordinarias; contratacion de
personal, adquisicion de bienes, servicios y equipamientos para la emergencia,
contratacion de trabajos extraordinarios, arrendamiento de vehiculos para funciones
fiscalizadoras, liberados del procedimiento de licitacion, requerir auxilio de la fuerza
publica si fuese necesario y prohibir el funcionamiento en lugares de trabajo por el corte
de agua potable desde el 13 al 31 de julio.

En la noche del viernes 12 de julio el Subsecretario de Obras
Pulblicas, Lucas Palacios se establece en Osorno y junto al Intendente y seremi se
trasladan a la planta para verificar la eficacia en la limpieza de los filtros (retrolavado). Al
no haber solucion, instruyen de inmediato a la empresa aplicar plan B, que consiste en
el cambio de lechos filtrantes (10 camiones), garantizando apoyo logistico para la
celeridad del proceso.

El Diputado Javier Hernadndez presentd un recurso de
proteccion en contra de Essal, el cual fue acogido por la Corte de Apelaciones.
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Séabado 13 julio

El Intendente solicita a la Subsecretaria de Salud, Paula
Daza, quien se encuentra en la ciudad, disponga de personal experto de agua, de otras
regiones, para apoyar esta emergencia, lo que es acogido de inmediato por la
Subsecretaria.

Tras ello, el Jefe Regional recorrié la ciudad de Osorno y se
reunié con diferentes agrupaciones para conocer la realidad en terreno.

- Intendente exige a la empresa sanitaria la instalacion de
mas estanques con mayor capacidad y establece que todo el equipo regional de
seremis y servicios publicos se instale en la ciudad de Osorno.

El Intendente instruye la instalacion de un puesto de mando
unificado (PMU) en la Plaza de Armas de Osorno que actie como centro de control
para coordinar la llegada, fiscalizacion de calidad y entrega del agua, donde participan
la autoridad sanitaria, gobernacion, Municipalidad de Osorno, PDI, SISS, ONEMI,
Ejéercito, Bomberos, Carabineros, Ong Drones, Ong Sar, bajo la coordinacion de
ONEMLI.

Este puesto de mando incorpora sistema de
georreferenciacion de todos los estanques instalados en la ciudad, asi como de los
camiones aljibes, que son monitoreados por los drones constantemente. Con esta
informacion se pudo establecer un sistema de gestion planificada en tiempo real. La
informacion es proyectada en una pantalla gigante y se alimenta con datos entregados
tanto por el personal que tripula los camiones, como Carabineros, autoridades
fiscalizadoras, dirigentes vecinales, personal de Ejército, PDI y organizaciones civiles.

El Intendente ordena que esta informacion sea entregada a
la comunidad de inmediato a través de canales oficiales de informacion y redes
sociales.

Se incorpora en los COE el gerente general de Essal
Gustavo GOmez.

El Ejército instala la primera planta purificadora de agua en el
rio Rahue para producir 36 mil litros diarios y pone a disposicion 13 camiones, que
provienen de otras regiones. Personal del Ejército junto a equipos del gabinete regional
participan en la distribucion de agua a adultos mayores postrados. El Ejército dispone
del contingente del regimiento Arauco Reforzado para actuar como porteadores de
agua a viviendas que lo requieran.

El sabado 13 de julio se cuenta con 65 camiones aljibes, 139
estanques de abastecimiento, en 119 puntos de entrega. Y a la fecha ya se han
distribuido 1.150 m3 de agua potable por el sistema de distribucion alternativo.

Intendente junto con el Ministerio de Obras Publicas
coordinan con Carabineros y empresas concesionarias de la Ruta 5 y Essal el traslado
de los camiones del lecho filtrante.
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Domingo 14 de julio

La necesidad de una mayor cantidad de camiones para
transportar e incrementar la entrega de agua potable a la ciudadania, hace que varias
empresas privadas de la industria del trasporte, lechera y salmonera de la region y
regiones vecinas incorporen voluntariamente sin costo decenas de camiones aljibes.
Igualmente se reciben apoyos de municipios de las provincias de Osorno, Llanquihue y
Chiloé. Con aportes de agua potable y agua embotellada.

El Intendente instruye a medioambiente que verifique posible
contaminacién en el rio, a través de navegacion y muestras de agua y que Essal
informe el plan de contingencia que utilizé para contener la contaminacion.

Se instalan estanques en viviendas tuteladas de adultos
mayores.

Se cuenta con 100 camiones aljibes; aportados por Essal,
Ejército, municipalidades de distintas comunas y empresa privada. Se aumenta a 176
puntos de entrega.

Llega la caravana de camiones con material para reemplazar
los lechos filtrantes de la Planta Caipulli.

Se incorpora al COE el general de ejército, Joaquin Morales,
desde la region de Los Rios.

Lunes 15 de julio

El Intendente presenta una denuncia ante la Fiscalia Local
de Osorno contra personas que resulten responsables del derrame de
aproximadamente 2.000 litros de hidrocarburos en la planta Caipulli y en el cauce del rio
Rahue, afectando a aproximadamente 49 mil hogares, quienes se han visto privado de
los servicios basicos en sus domicilios y perjudicando el normal funcionamiento de los
servicios asistenciales, constituyendo una manifiesta amenaza al resguardo de la salud
publica e integridad fisica de la poblacion.

Essal termina de instalar el lecho filtrante en la planta e
informan que el martes en la tarde la planta estara en condiciones para generar agua y
limpiar el sistema y miércoles 17 el agua estara disponible para toda la poblacion.

Se aumenta a 133 camiones aljibes: 73 de Essal, 10 de la
Municipalidad de Osorno (4 propios y 6 asignados por Onemi), 13 del Ejército y 37 de la
empresa privada, y se dispone de 180 puntos de entrega.

El Ejército instala 3 plantas purificadoras adicionales las que
fueron trasladadas de otras regiones.

Se incorpora el Ministro de Obras Publicas Alfredo Moreno,
guien participa en el ultimo COE de la jornada.
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Martes 16 de julio

Intendente junto con Ministro de Obras Publicas se trasladan
a la planta para verificar avances en el sistema de produccién de agua. Evidencian
también la incorrecta ubicacion de estanques de combustibles y grupo electrégeno con
riesgo eminente de contaminacion por escaso resguardo y sistemas de contencidn,
ademas de la falta de implementacién de un plan de emergencia.

Essal informa la puesta en marcha de la planta Caipulli, se
carga la red de agua y comienza la apertura de grifos para compensar presion. La
empresa se compromete publicamente a entregar agua a las 8:00 de la mafiana del
miércoles 17 de julio a toda la ciudad.

Todo el equipo reforzado de fiscalizadores de otras regiones,
tanto de salud como la SISS, ejecutaron durante toda la noche el plan de vigilancia de
la planta productora de agua, estanques de acumulacién y redes de distribucion para
garantizar el cumplimiento de la normativa respecto a la calidad de agua suministrada.

Al martes 16 de julio se cuenta con 133 camiones y 239
estanques de agua.

Los seremis y directores de servicios publicos contindan
asistiendo en la emergencia de Osorno y participan en la distribucion de agua
embotellada.

Miércoles 17 de julio

Dada la relevancia nacional de la crisis de agua potable en
Osorno el Presidente de la Republica llega en la madrugada, trasladandose
directamente a la planta. Sefiala categoricamente que la empresa sanitaria debe asumir
su responsabilidad y que Sernac velara por los derechos referidos a los dafios
causados a los clientes para compensaciones 0 demandas colectivas. Sefala que la
empresa sanitaria ha cometido errores, omisiones 0 negligencias inexcusables y
ademas ha entregado informacion confusa y contradictoria y declaré que se decreto la
alerta sanitaria para disponer de recursos extraordinarios y estar preparados ante
eventuales afectaciones a la salud.

Tras participar en el COE de la mafiana, la Superintendencia
de Servicios Sanitarios informa a las autoridades, encabezadas por el Presidente, que
en conjunto con la Seremi de Salud y Essal revisaron todos los estanques de
acumulacion y la red de distribucién y confirman que Osorno esta con agua potable.

Sin embargo, el panorama cambia durante el COE de la
tarde de ese mismo miércoles 17 de julio, ya que Essal informa que hubo una demanda
excesiva de consumo de agua de 500 litros por segundo, cuando lo normal es 370 litros
por segundo, ademas de informar una baja produccion (200 litros por segundo) por el
alto grado de turbiedad de la captacion del rio y eso obligaria a cortar el servicio en toda
la ciudad.

El Intendente solicita a Essal una solucion técnica para
subsanar el problema del volumen y turbiedad del agua. La empresa sanitaria reconoce
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por primera vez que cuenta solo una de las dos lineas de produccion de agua con

flocodecantadores (lamelas), lo que no se habia advertido a las autoridades. Por lo
mismo, tanto el Intendente como el Ministro de Obras Publicas exigen la obtencién de
nuevas lamelas y que sean trasladadas e instaladas en el menor plazo posible.

Ante la omisién de informacién de la empresa sanitaria hacia
las autoridades produciendo nuevamente un perjuicio a la comunidad el Intendente
exige a Essal que para el siguiente COE presente urgentemente una modelacion
técnica, con una carta Gantt que establezca clara y definitivamente la correcta
normalizacion del suministro de agua en el menor plazo.

Jueves 18 de julio

Intendente sefiala ante los medios de comunicacion su
indignacién con Essal por no cumplir con el anuncio de reposicion total del servicio.
Solo el 72% de la poblacion afectada esta con suministro de agua potable, el 28%
restante seguia sufriendo desabastecimiento atendido solo con ventanas y suministro
insuficiente.

Al sexto dia de decretada la alerta sanitaria la municipalidad
levanta a Onemi sus dos informes ALFA a nivel regional. Inmediatamente al dia
siguiente se cursa la solicitud municipal y se comienzan a entregar 13 mil 300 botellas
de agua de 1.5 litros y se disponen de seis camiones aljibes para mantener su volumen
de distribucién y se entrega a su disposicion.

La municipalidad no emite informe DELTA lo que permite
deducir que la evaluacion de necesidades de ese organismo no requiere de recursos
adicionales y que la emergencia no excede la capacidad local.

El Intendente dispuso que los camiones aljibes de menor
tamafo hagan “callejeos”, es decir distribuir el agua por las calles como estanques
moviles.

Viernes 19 de julio

El Intendente instruye a Sernac apoyar a los ciudadanos
respecto de sus derechos en las compensaciones establecidas en la norma.

Intendente junto con Ministro MOP confirman la llegada de
todas las lamelas y se comienza la instalacion.

Se disminuyen los camiones aljibes a 81 para atender los
260 estanques distribuidos en la ciudad, ya que la demanda de agua en los estanques
disminuyo significativamente, debido a que el 72% de la ciudad ya contaba con agua de
la red.

Intendente confirma que Hospital San José, redes
asistenciales de salud, centros de dialisis, centro de cumplimiento penitenciario,
hogares de menores y ancianos y servicio médico legal han sido atendidos con el
sistema alternativo de agua durante toda la emergencia, lo que les ha permitido su
funcionamiento sin mayores inconvenientes.
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En el Hospital San José se priorizé la atencion de acuerdo a
los protocolos de emergencia en salud, postergando aquellas prestaciones de menor
complejidad.

Sabado 20 de julio

Con el funcionamiento de las dos lineas de produccion
equipadas debidamente con los flocodecantadores necesarios (lamelas) se aumenta la
produccién de agua.

Essal asegura que a las 8.00 de la mafiana del dia siguiente
el 100% de los hogares de Osorno estara repuesto el servicio de agua potable sin
ventanas de abastecimiento parcial, por lo tanto, la Gltima ventana correspondia al 20
julio de las 18.00 hrs. hasta las 8.00 hrs. del 21 julio. El Intendente instruye levantar el
puesto de mando unificado PMU y trasladarlo a la gobernacion.

- Los ministros de Salud y Obras Publicas participan en el
COE regional y se evalla la situacién de salud de la poblacion, prorrogando la alerta a
sanitaria por 30 dias para prevenir posibles brotes de hepatitis B.

Domingo 21 de julio
- Toda la ciudad esta con abastecimiento normal de agua.

- El Intendente ordena mantener el sistema de
abastecimiento alternativo a través de camiones aljibes y estanques, ademas de
continuar hasta el 22 de julio con el centro de operaciones en la Gobernacion de
Osorno.

- También mandata a continuar con las fiscalizaciones por
parte de la SISS y de la autoridad sanitaria.

- El ministro de Obras Publicas deja la zona a raiz de la
normalizacion del suministro en la ciudad.

Lunes 22 de julio

- Intendente solicita a Essal enviar un comunicado claro a la
ciudadania, sobre los cobros posteriores a esta emergencia y las compensaciones que
corresponden.

- Se inicia la conexion de los centros de salud a la red.

- El intendente solicita también que se aplique un plan de
manejo de estanques que contindan instalados y que tanto la SISS como la seremia de

Salud mantengan las fiscalizaciones al proceso de produccion y al consumo de agua.

- Intendente llama a la poblacién a un consumo moderado,
para evitar desbalances entre produccion y consumo.

- Se baja la atencion alternativa a 24 camiones aljibes.
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- La cantidad de agua entregada a la poblacion afectada de
Osorno durante esta emergencia fue un total de 22.293 m3 en camiones aljibes
(controlados en el puesto de mando 6.413 m3; entregados en camiones desde fuentes
autorizadas 15.880 m3). A su vez Essal informa de 103.480 m3 distribuidos por la red
en las ventanas de abastecimiento. En total 125.773 m3 de agua para la poblacion
afectada. Lo que equivale a aproximadamente 69.8 litros de agua por persona al dia,
superior a lo establecido para emergencias segun Decreto Supremo N°41 del afio 2018,
gue establece un minimo de 50 litros de agua por persona dia.

Martes 23 julio

- Se normalizan todos los servicios Carabineros, PDI,
bomberos, etc, y el Hospital San José se conecta a la red de distribucion de agua
potable quedando la red de salud totalmente conectada.

- Se lleva a cabo ultimo COE presidido por el intendente en
donde se informa el retiro gradual de los 260 estanques ubicados en la ciudad.

- ONEMI informa que se levantd el puesto de mando
unificado por cuanto la emergencia se da por superada.

- La produccion y consumo de agua se encuentran
estabilizados y normales. En todas las fiscalizaciones que se han hecho tanto por plan
de vigilancia como por denuncia no se pudo constatar que estas estuvieran
relacionadas con el agua potable suministradas por la red.

- Se dispuso de un fono denuncia en la autoridad sanitaria de
Osorno para hacer seguimiento de los reclamos.

- La Municipalidad informa que desde la noche del 22 de julio
se terminaron de conectar los consultorios a la red.

- Ademas informa que recibio el agua solicitada en el alfa en
formato de 1.5 litros.

- Se mantienen en alerta y disponibles los camiones aljibes
ante cualquier emergencia.

Informacioén adicional

- Coordinado por la Seremia del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, se repartieron 40.000 colaciones y 88.694 litros de agua embotellada,
recibidas como donaciones de empresas y particulares.

- La Seremia de Economia coordin6é con las MIPYMES las
mesas para levantar un catastro de los afectados para solicitar las compensaciones a la
Empresa Essal.

- Se triplicd la cantidad de recursos humanos tanto de la
SISS como de la Autoridad Sanitaria para apoyar en esta crisis con desplazamientos de
funcionarios de otras regiones.
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- Los reclamos de calidad de agua entregada, fueron
minimos y fueron atendidos por la autoridad sanitaria demostrando, en su gran mayoria,
gue no era causa del producto entregado sino del almacenamiento.

- La informacion entregada de la deteccién de coliformes
fecales en una muestra es falsa, ya que se detectaron solo coliformes totales, que son
esperables por la evaporacién del cloro en aguas estancas.

- El Ejército encabezado por el general Joaquin Morales, con
asiento en la Region de Los Rios, estuvo disponible prestando colaboracion inmediata y
directa junto al general de Carabineros, al prefecto inspector, jefe regional de la Policia
de Investigaciones, ambos con asiento en Puerto Montt, tanto con apoyo logistico, de
personal, con equipos y a disposicion permanente del intendente de la region.

- Para reforzar la vigilancia de los estanques de
almacenamiento de agua e investigar las causas de la emergencia: Policia de
Investigaciones moviliz6 25 funcionarios adicionales y Carabineros dispuso el traslado
de 156 funcionarios de Llanquihue y Chiloé y el Ejército le proporciono el alojamiento y
alimentacion.

Conclusiones

- Si bien nadie esta preparado para una emergencia de esta
magnitud la que fue provocada por la empresa Essal, se pudieron demostrar dos cosas:
por una parte, la solidaridad de la gente, reflejada en el trabajo voluntario de tantos y en
la gran donacién de empresas y personas particulares y también el gran trabajo en
equipo que se llevo adelante entre todos, autoridades, civiles, militares, bomberos e
instituciones.

- El buen resultado del trabajo efectuado, para cumplir la
tarea de proveer un sistema alternativo de abastecimiento de agua potable, se
demuestra en que no hubo notificaciones de enfermedades graves que requieren de
algun tipo de tratamiento por algun trastorno gastrointestinal, ni durante ni después del
evento, también en que no se reportaron hechos violentos, ni vandalismo ni robos.

Es destacable que con esta crisis no hubo brotes de ninguna
intoxicacion masiva producto de una mala manipulacion de alimentos. Tampoco hubo
ningun paciente dializado ni hospitalizado que sufriera algun dafio producto del corte de
suministro de agua, ni hubo casos de pacientes contagiados de hepatitis B, tifus o
enfermedades gastrointenstinales graves. Esto habla de que las fiscalizaciones, los
controles y la deteccion temprana de estanques con agua sin cumplimiento de
normativa, aplicando protocolos de reemplazo, fueron efectivas evitando riesgo en la
poblacién.

La implementacion de la alerta sanitaria como instrumento
juridico demostroé ser eficiente y eficaz para superar la crisis sin necesidad de recurrir a
un estado de excepcidon constitucional que entre otras cosas limita el ejercicio de los
derechos a las personas incluso el derecho a manifestarse.

Esta experiencia generé que la SEC establezca un plan de
Regulacion de Instalaciones de Combustible Liquido para todas las Empresas
Sanitarias del pais.
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Lamento profundamente que integrantes de esta comision
hayan calificado al intendente con conceptos asociados a la negligencia sin validar con
honestidad el trabajo realizado con compromiso con la ciudadania y dedicacién
exclusiva.

Espero que conocido el trabajo de todo el equipo de
Intendencia, Gobierno Regional, organismos publicos, fuerzas armadas y de orden,
privados, voluntariados y diversas instituciones y los resultados de esta enorme crisis
causada por la empresa concesionaria de agua potable en Osorno, revierta a mi criterio
esta injusta apreciacion ya que nuestro principal objetivo fue velar siempre por la salud
de las personas lo que se demuestra en que frente al alto riesgo que vivimos los
ciudadanos de Osorno no se presentaron intoxicaciones masivas ni contagios o
enfermedades gastrointestinales graves habiendo marcado en este proceso el
resguardo de la salud de la poblacion.

Espero que toda esta emergencia ocurrida en la ciudad de
Osorno impulse la modificacion de normas y legislacion vigente, robustezca las
instituciones fiscalizadoras y exija mayor rigurosidad en el cumplimiento de sus planes y
politicas de trabajo a las empresas concesionarias.

Me pongo en el lugar de cada uno de los afectados tanto
habitantes y comerciantes de Osorno y confi6 en que el Gobierno del nuestro
Presidente Sebastian Pifiera, a quien represento en la region de Los Lagos, hara
cumplimiento de los derechos ciudadanos.

kkkkkkkkkkkkkkkkkk

El sefior José Séez, Gerente General de Essal, expreso que:
ante el lamentable e imprevisto evento de suspension de suministro sucedido en
Osorno el 11 de julio del afio pasado y que dejé a 49 mil clientes sin agua de forma
intermitente Essal afirma:

Primero, reconocemos con humildad el error cometido.

Segundo, nos hicimos cargo enfrentandolo, diligente vy
profesionalmente, con todos nuestros recursos. Y, luego, compensando a nuestros
clientes como nunca habia sido hecho con anterioridad por ninguna empresa del sector
en nuestro pais segun las normas de protecciéon al consumidor actualmente vigentes.

Tercero, nuestro plan de inversiones es de tal magnitud que
no existe tampoco empresa sanitaria que pueda equiparar nuestro compromiso en la
region.

Essal manifiesta, como lo ha hecho en reiteradas ocasiones
ante la comunidad de Osorno, su profundo pesar por el error cometido, el que causo
graves incomodidades a la comunidad osornina. Hemos pedido perdén honesta y
sinceramente, y nos hemos comprometido con nuestros clientes a hacer todo lo que
esté a nuestro alcance para que nunca mas una comunidad que servimos se vea
afectada por una situacién tan compleja y molesta como la que sufri6 Osorno en julio
del 2019.
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1. Nueva administracion y compromiso comunitario:

La Nueva Administracion de la compafiia ha estado abocada
a crear caminos de dialogo con la comunidad osornina y, en particular, con la unién
comunal de junta vecinales. Con ellos la empresa esta generando planes de
emergencia que toda la comunidad conozca y entienda.

En la actualidad, ESSAL tiene la concesion de produccion y
distribucién de agua potable, y recoleccion mas tratamiento de aguas servidas en 33
localidades de las regiones de Los Rios y Los Lagos. Esto representa cerca de 233 mil
usuarios, cubriendo cerca de 700 kildmetros de territorio entre Lanco por el norte y
Futaleufu por el sur, equivalente a la distancia que existe entre Antofagasta y Vallenar.
ESSAL se relaciona con 854 trabajadores directos e indirectos y sus familias. Tiene
entre sus trabajadores a profesionales, técnicos y administrativos, con los cuales, en
nuestra ultima negociacion colectiva, hemos acordado que nadie obtendria menos de
538 mil pesos de remuneracion al mes.

2. Essal y su zona de concesion:

Essal es una compaiiia que en los ultimos 15 afios ha estado
comprometida no solo con la comunidad de Osorno, sino con todas y cada una de las
33 localidades donde provee el servicio de agua potable y tratamiento de aguas
servidas. Prueba de lo anterior, es que del total de inversiones implementadas en el
decenio 2009-2019, el 47% de ellas correspondia a lo exigido por el regulador. Mientras
gue el resto, 53%, fueron inversiones adicionales que hizo la compaiiia con foco en
seguridad y operaciones.

ESSAL esta ubicada dentro de las mejores compafias
sanitarias en el cumplimiento de los planes de desarrollo, con un 86% de
materializacion de inversiones y concretamente en Osorno el 92%.

3. Incidente del dia 11 de julio:

Lo sucedido el 11 de julio del afio pasado fue un evento
lamentable, imprevisto y desafortunado, que llevo a la comunidad de Osorno a tener
durante 10 dias cortes de agua y abastecimiento a través de camiones aljibes.

El corte de suministro de julio fue un hecho Unico, aislado y
puntual en el contexto histérico del servicio que ha prestado ESSAL los ultimos 15 afios
en la ciudad. En el episodio del pasado mes de julio en ningin momento se configura la
reiteracion, ya que se trata de un unico hecho, cuyo inicio es el dia 11 de julio.

Sin embargo, ante dicho episodio y pese a la percepcion que
haya quedado, la compaiiia hizo todo su esfuerzo y desplego toda su capacidad técnica
y de recurso, permitiendo recuperar la planta en un tiempo excepcional para estandares
del sector.

Acciones e intervenciones claves:

El corte de suministro fue una medida inevitable ante una
contingencia imprevista y ese protocolo evitd que la contaminacion con combustible
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llegara a la red de distribucién, lo que de haber sucedido habria puesto en riesgo el

consumo humano de agua por mucho tiempo.

A pesar de la magnitud de la emergencia, se logro realizar:

Un trabajo de limpieza y acondicionamiento que implicé la
reconstruccién total de la planta en un tiempo récord para los estandares de la industria.
No fue una simple limpieza, pues debieron cambiarse los componentes constitutivos de
una planta de produccion de agua potable.

En pleno desarrollo de la emergencia provocada por el corte
del suministro, la compafiia se fij6 como principal objetivo la seguridad de los usuarios,
realizando mediciones por sobre lo estipulado en la normativa, llegando a concretar 25
mil andlisis muestrales en dicho periodo. Con ello se garantizé que ningln usuario viera
afectada de ninguna forma su salud. Este desempefio fue mucho mas intenso y
eficiente que lo sucedido en Freirina en marzo de 2017, fecha en la cual se produjo una
contaminacion con hidrocarburo en la propia red de abastecimiento que tuvo a la ciudad
con 38 dias de agua contaminada. O a lo acontecido en agosto del afio pasado en
Puerto Octay, donde se corto el suministro por 20 dias a todos los vecinos, quienes por
cierto no han recibido ni recibirdn ninguna compensacion por esta averia.

Desde el primer dia los equipos de la sanitaria actuaron de
acuerdo al Plan de Emergencia establecido con el regulador, el cual fue elaborado
durante el primer semestre de 2019 con las autoridades locales: Intendencia, SISS,
Seremi de Salud, Bomberos, Carabineros y Onemi.

Desde el primer dia se operaron dos soluciones
complementarias: se generaron ventanas de suministro en los hogares y se instalaron
233 estanques (de un total de 279), lo que supera en 7 veces mas lo comprometido en
el Plan de Emergencia.

Desde la perspectiva operacional, todos los procesos para
limpiar de hidrocarburos se hicieron de forma redundante para evitar cualquier evento
gue retrasara la operacion de puesta en marcha de la planta. Tal es el caso de los
minerales necesarios para limpiar los filtros, los que se encargaron al proveedor de
forma duplicada, ya que, si un camion que lo transportaba tenia algun accidente, venia
otro en convoy inmediatamente detras.

Resultados de la intervencion:

La empresa sabe que nada de lo anterior mitiga la justificada
percepcion de nuestros clientes, pero sin duda ratifica el compromiso de cada uno de
los trabajadores, profesionales y ejecutivos de la empresa para enfrentar
responsablemente la crisis.

Se logré restablecer paulatinamente el servicio de agua
potable al 100% durante el décimo dia tras el incidente.



161

No se registraron reportes de enfermedades ni brotes
epidémicos en ningun habitante de Osorno, como lo sefial6 la propia superintendencia
de Salud.

Se logré reestablecer la planta en tiempo récord para los
estandares de la industria.

4. Compensaciones:

En todo este proceso, el compromiso irrestricto de Essal con
la comunidad se demuestra de forma clara en dos puntos: las Compensaciones y el
Plan de Inversiones de los proximos cinco afios.

La totalidad de las compensaciones representan 6.310
millones de pesos:

2.914 millones de pesos corresponden a las compensaciones
establecidas por la ley de Proteccién al Consumidor articulo 25-A.

Ademas de forma inédita y expedita, se alcanz6 un acuerdo
con el SERNAC para someternos al recién incorporado Procedimiento Voluntario
Colectivo, lo que sumé 3.005 millones de pesos adicionales en compensaciones
(Articulo 3 (e)), lo cual para nuestros clientes residenciales significO en promedio, 6
meses sin pagar por el consumo de agua.

Finalmente, se acordaron otras compensaciones, entre las
gue se encuentran las de las Micro y Pequefias Empresas y otras organizaciones, por
391 millones de pesos.

5. Plan de inversiones:

Essal presentd a la autoridad un plan para invertir recursos
por un monto de mas de 155 mil millones de pesos (25.000 de los cuales quedaran en
Osorno), incorporando una mirada a largo plazo mas alla del exigido por el regulador,
con el objetivo de asegurar la continuidad y elevar los estandares de calidad del
servicio.

Dicho plan supone la mejor garantia de que tanto Osorno
como el resto de la zona de concesion contaran con el mejor servicio y compromiso con
la comunidad.

Estos proyectos de inversion abarcan diferentes areas con
foco en la infraestructura, obras de seguridad, implementacion de nuevas tecnologias,
renovacion de redes de agua potable y alcantarillado, y tratamiento de aguas servidas,
entre otras. Todo esto ayudara a minimizar los riesgos operacionales en el futuro.

Durante los meses siguientes a julio de 2019, la empresa ha
estado abocada en materializar las reparaciones y adecuaciones en sus plantas para
gue no se produzca ningun evento a los cuales esta expuesta dia a dia, como todas las
empresas sanitarias.

El robustecimiento de la Planta de Tratamiento de Agua
Potable Caipulli, ubicada en Osorno, ha implicado a la fecha una inversion de 1.500
millones de pesos a los que se sumaran 2.500 millones adicionales durante el periodo
2020-2021.
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Dentro de las obras que ya se han concretado en la Planta
Caipulli con el objetivo de aumentar su capacidad y del estandar de operacion estan: la
recuperacion de la planta de filtros; nueva subestacion eléctrica; reubicacion del grupo
generador; reforzamiento del sistema eléctrico o nuevo laboratorio.

Dentro de las inversiones planificadas a partir de este afio se
contempla la exploracién de nuevas captaciones subterraneas en Ovejeria y Pilauco, la
renovacion de redes de agua potable, ampliacion de plantas de tratamiento de agua
potable y planta de tratamiento aguas servidas; refuerzo de plantas elevadoras,
impulsiones y emisarios.

La compafiia también esta realizando un esfuerzo adicional
en inversiones en materia de recoleccién de aguas lluvias, ya que estas nos provocan a
menudo rebalses en las canalizaciones de aguas servidas y la obstrucciéon de las
plantas de tratamiento.

6. Compromiso de futuro:

La aplicacion de la caducidad de la concesion en Osorno
afectaria directamente a los propios osorninos. No solo porque ningun gestor futuro
podra prestar un servicio completamente infalible, sino porque en experiencias
anteriores de caducidad, los periodos de transicion han sido particularmente largos y
dolorosos para los habitantes de las zonas concesionales respectivas.

En definitiva, el lamentable evento de julio 2019 paso y fue
doloroso para todos, pero sea cual sea el curso de las acciones politicas que se sigan
en esta Camara, nuestro compromiso de futuro con los osorninos es total y completo,
por lo que continuaremos materializando nuestras inversiones comprometidas
pensando siempre en el bienestar de nuestros clientes y comprometiéndonos a que un
evento como este nunca mas afecta a las operaciones de nuestra empresa.

*kkkkkkkkkkk

El sefior Ricardo Toro Tassara indico: que conforme a lo
establecido en el Plan Nacional de Proteccion Civil aprobado por Decreto Supremo N°
156, de 2002, del Ministerio del Interior, el Sistema de Proteccion Civil es el conjunto de
organismos, servicios e instituciones tanto publicas como privadas, coordinado por la
Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI), con el objeto de proteger a las personas y
sus bienes ante amenazas de origen natural o antrépico. A su vez, los roles y funciones
asignados a dicho Sistema a través del Plan Nacional de Proteccion y el Plan Nacional
de Emergencia, aprobado por Decreto Exento N° 1437, de 2017, del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, son los siguientes:

Mando de Autoridad: ejercido por las autoridades del
Gobierno Interior Local, segun la division territorial-administrativa (Nacional, Regional,
Provincial, Comunal). Dentro de sus funciones es facilitar y apoyar las acciones de
respuesta a través de la toma de decisiones, asesorados por el mando técnico y
coordinador.

Intendente Regional

Gobernadores Provinciales
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Mando de Coordinacion: Es ejercido por los Directores de
Proteccion cuya funcién principal es coordinar el accionar de los Servicios Publicos,
instituciones publicas y privadas y organismos que participan en el respectivo Sistema
Regional de Proteccién Civil.

Director Regional de ONEMI.
Director Provincial de Proteccion Civil y Emergencias.
Encargados Comunales de Proteccion Civil y Emergencias.

Mando Técnico: Es ejercido por el organismo o institucion
gue tiene relacion directa con la variable del evento o incidente en desarrollo, ya sea por
disposiciones legales o competencias técnicas. Su principal funcién es entregar las
directrices y estrategias técnico-operativas que permitan responder adecuadamente
frente a los diferentes eventos.

Expuesto lo anterior y en relacion al accionar de ONEMI, en
su rol de coordinador para afrontar la emergencia "Alteracion de suministros Basicos",
producto de la contaminacion de los sistemas de produccion y distribucion de agua
potable en la comuna de Osorno, sefialar que esta se ejercié a través de las siguientes
acciones:

1. En cuanto a la activaciéon del Sistema de Proteccion Civil y
el monitoreo del evento:

La activacibon se materializa una vez recibidos los
antecedentes y verificados con los integrantes del Sistema Provincial de Proteccion
Civil, el presente evento se define como "Alteracion de suministros Basicos", el que
comienza a ser informado a partir del dia 11 de julio del 2019 por medio del Reporte N°
211, cuyo inicio de reporte detallados por la Direccion Regional de ONEMI Los Lagos se
inicia a las 11:42 hrs., sefialando como inicio del evento las 11:10, al sistema regional.

En tal ocasion y por medio de reporte indicado se informa, de
acuerdo a lo informado por la fuente oficial, SISS y ESSAL que "Se produjo interrupcion
del agua potable en la comuna de Osorno, por falla en sistemas productivos"”.

Dado lo relevante de la informacion, esta fue verificada con el
Jefe de Centro de Gestidn Operativa de ESSAL Los Lagos, Don Jaime Segovia, quien
instantes antes informara a la Oficina Regional de ONEMI Los Lagos de la citada
anomalia en la aduccion del sector del rio Rahue, como mando técnico a nivel regional,
lo que generd la correspondiente bajada de la informacion al sistema a través de los
encargados de emergencia y proteccion civil Provincial y comunal. A partir de este aviso
de ocurrencia de la emergencia, se procede por tanto, a la activacion del Sistema de
Proteccion Civil, para que este comience a operar de manera conjunta y coordinada,
convocando, de conformidad a lo establecido en el Plan Regional de Emergencia, para
la jornada del 11 y parte del 12 el correspondiente Comité de Operaciones de
Emergencia (COE) provincial, el cual fue presidido por el Gobernador Subrogante, y
gue conto con la asistencia del representante de ESSAL, y la coordinacion de ONEMI
Regional. Dado el nivel de afectacidn, posteriormente se citaria a un COE Regional el
gue se activa durante la jornada de la tarde del mismo 12 de julio a las 18.10 hrs.
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Los COE realizados fueron apoyados a través de la
realizacion de mesas técnicas con el nivel nacional, segun consta en actas adjuntas y
realizadas el dia 12 de julio del 2019.

Dentro de las acciones relevantes que fueron acordadas en
los COEs sefialados, cabe relevar los siguientes:

Se activa el plan de abastecimiento alternativo de agua
potable.
Activacion de los protocolos correspondientes de la empresa.

Con el transcurso de las actividades y acciones
consecuentes, ESSAL indica que no ha sido posible restablecer el suministro, no
existiendo claridad de los plazos de recuperacion del servicio.

-Se complementa el apoyo en la distribucion de agua a la
poblacion, con medios del municipio, del Ejército de Chile y particulares.

-Se convoca en jornada de la tarde del 12 de julio, al COE
Regional presidido por el Intendente Regional.

-SEREMI de Salud informa de medidas complementarias de
cuidado a la poblacion, declarando ademas "Alerta Sanitaria para la comuna de
Osorno” por medio de Decreto N° 28 de 12 de julio del 2019.

-ONEMI Los Lagos asume la coordinacion del "Sistema
alternativo de distribucion de agua potable” para la comuna.

Sobre el monitoreo del evento, a la luz del Plan Nacional de
Proteccion Civil y Plan Nacional de Emergencia, se realiz6 un monitoreo constante del
evento en desarrollo conforme a los instrumentos de planificacion establecidos en los
citados planes.

2. En cuanto a la coordinaciéon de la Respuesta:

En virtud de lo sefialado ONEMI Los Lagos en cumplimiento
de sus tareas, realiza la coordinacion del "Sistema alternativo de distribucion de agua
potable" para la entrega de Agua a la comuna de Osorno, con 49.000 clientes, con los
medios y recursos participantes en la emergencia;, como ESSAL, Ejercito de Chile
(Regimiento Arauco), Municipio de Osorno y medios externos, entre los que destacan
municipios, empresas y particulares, a fin de atender las necesidades de la poblacion,
como de centros hospitalarios, comercio y otros.

Para la coordinacion de los recursos puestos a disposicion
en el cumplimiento de la tarea de distribuir agua, se conformé un Puesto de Mando
Unificado (PMU), instalacion que bajo la direccion de ONEMI Los Lagos materializo la
coordinacion de la respuesta en el abastecimiento, contando para ello con el apoyo
directo del Cuerpo de Bomberos de Osorno y Gobernacién Provincial de Osorno
(Encargado Provincial de Emergencias), integrando de manera presencial y permanente
recursos humanos y técnicos de estas instituciones ademas del Ejército de Chile,
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Carabineros, Municipalidad de Osorno, ESSAL, SEREMI de Salud, ONG DRON SAR

Chile, ONG SAR Chile, como asi también a otras organizaciones de voluntariado.

Las principales tareas de este organismo fueron:

Apoyo en la coordinacion del proceso de entrega de agua por
sistema alternativo. Coordinacion del levantamiento de la afectacion, zonificacion y
priorizacion en la entrega, levantamiento y certificacion de punto de entrega (pozos y
otros).

Levantamiento, estado operacional y niveles de puntos de
distribucién (estanques).

-Seguimiento de control de distribucion de camiones, revision
y certificacidn sanitaria y empadronamiento de vehiculo de distribucion en la zona.

ONEMI ejercié su rol de coordinacién en la etapa de la
respuesta a traves del PMU, tomando conocimiento de las capacidades y recursos
disponibles, evitando la superposicion de esfuerzos y medios de abastecimiento. En ese
sentido, para coordinar adecuadamente la entrega de agua potable a la poblacion, se
estructuraron 4 sistemas, a saber:

-Sistema ESSAL.
-Sistema I. Municipalidad de Osorno.
-Sistema Ejército de Chile. Sistema Externos.

3. En cuanto a la operacionalizacion:

La atencion de esta emergencia - considerada de caracter
sectorial - se abordo en base a los dos principios basicos en el ambito de proteccion
civil: el uso escalonado de los medios y la ayuda mutua. Ademas, dicha situacion se
coordiné con recursos locales y regionales, mediante el trabajo sostenido de los
organismos del sistema regional, a través de las reuniones permanentes del Comité
Regional de Operaciones de Emergencia (COE).

En la ejecucion del proceso estructurado para el
abastecimiento alternativo de agua potable, se considero:

-Equipos de control de acceso a la zona por parte de
Carabineros, como vigilancia policial a los puntos de abastecimiento.

-Fiscalizacion sanitaria por parte de la SEREMI de Salud,
tanto en el control de acceso como en terreno.

-Fiscalizacion de la calidad del agua y estado de sanitacion
del vehiculo conforme al decreto 41, del Ministerio de Salud.

-Fiscalizacion operacional por parte de la SISS y voluntariado
al proceso de reposicion de agua, y al funcionamiento general de la reposicion.
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-Equipos de respuesta inmediata a sectores no atendidos, y
detectados en la fiscalizacion coordinada por el PMU para atencion circunstancial e
inmediata, realizada por tres equipos acondicionados por el Ejército con medios
provistos por ONEMI Los Lagos.

-En el desarrollo de lo detallado, correspondié a Carabineros
con 14 controles desplegados, direccionar a los vehiculos no enrolados por ESSAL,
Ejercito y Municipio, a la plaza de Osorno, a fin de enrolarlos, confirmar su somatizacion
y calidad del agua.

Respuesta a contingencias.

En relacién a la asignacién de mision y recorrido, como el
registro de ingreso a la zona, correspondi6 al Puesto de Mando Unificado PMU. Estos
recursos coordinados por el PMU consideraron:

ESSAL: 60 camiones y 132 puntos de entrega (138 puntos).

-Municipio de Osorno: 10 Camiones y 72 puntos de entrega.

-Ejército: 13 camiones.

-Aportes externos: 43 camiones de diversas capacidades
entre 10.000 a 30.000 lts.

Cabe informar también, que las instalaciones criticas que
fueron atendidas por el PMU por medio de los componentes del sistema estuvieron:

Hospital San José
-6 CESFAM

2 CECOF

2 CEAM

Carcel entre otros.

Respecto del agua entregada, esta se detalla en cuadro
estadistico elaborado por el PMU con apoyo del Cuerpo de Bomberos de Osorno, el
gue se adjunta.

Del mismo modo y en cuanto a otros recursos gestionados a
través de la Direccion Regional de ONEMI a solicitud del Municipio, cabe sefalar que
conforme a informe ALFA N°2 de julio 2019, son los siguientes:

-2 camiones aljibes, los que se sumaron al puli de trabajo del
municipio.
-1.331 Its de agua embotellada (13.332 bot 1.6 Its).

Por ultimo, cabe establecer que segun dan cuenta los
reportes de la emergencia por "Alteracion de suministros basicos", que acomparfan al
presente informe, en la atencién del evento participaron: : Intendencia Regional de los
Lagos, Gobernacion Provincial de Osorno, .M. de °sorna, Super intendencia de
Servicios sanitarios, SEREMI de Medio Ambiente, SEREMI de Salud, SEREMI de MOP,
el SEREMI de Educacién, Ejercito de Chile con Regimiento Arauco, Carabineros de
Chile, PDI, SEC y Bomberos de Osorno. La Gestion que ademas ha sido dirigida y
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coordinada en los distintos Comités Operacionales de Emergencias (COE) llevados a

cabo con motivo de la presente emergencia, presididos por el Intendente de la Regidn.

4. Sobre el alertamiento:

En primer lugar, se debe indicar que durante el peak de la
emergencia en Osorno, 49 mil usuarios, es decir, alrededor de 180 mil personas, no
contaban con el servicio de agua potable provisto por la empresa. En este contexto, el
Ministerio de Salud declar6 alerta sanitaria, medida que le entregd atribuciones a la
Seremi de Salud para que tomara todas las medidas que fuesen necesarias para poder
asegurar a la poblacién el consumo de agua de calidad y segura, ante el riesgo de falta
de este vital elemento.

Para la respuesta, se cont6 con un sistema alternativo de
distribucién de agua con camiones, estanques y entrega casa a casa, ademas del
apoyo de empresas locales de captacion de agua potable de forma independiente que
prestaron colaboracion. De igual forma, la propia empresa fue la que realizo las labores
para dar solucion al problema operativo de su planta.

Finalmente podemos informar que ONEMI cuenta con una
Sistema de Gestion de Emergencias de conformidad a la norma internacional 1SO
22320, la cual establece procedimientos e instructivos para las acciones operativos de
respuesta. En particular, sobre el monitoreo de incidentes aplican los procedimientos
"Monitoreo Modo Vigilancia Regional® (PO-MAC-OiR) y "Monitoreo de Emergencias
Regional" (PO-MAC-02R), los cuales se adjuntan a este informe.

kkkkkkkkkkkkkkk

La sefiora Susana Nahuelpan, representante de las Ferias,
relatd que: somos representante de la feria de los Andes soy la secretaria y mi
compafiera que me acompana es la tesorera la Sefiora. Alba Antigual.

Primeramente entrego las disculpas de Don Luis Nelson
Angulo que es el presidente de la agrupacién feria de los Andes Rahue Alto Osorno,
dando sus escusas por no poder asistir ya que tuvo problemas personales y de salud.

Comienzo dando a conocer cuando se inicid nuestra feria: Se
formo6 en una constitucion de echo en el afio 1980, hace 40 afios y nos constituimos el
15- 07- 2008 con personalidad juridica N° 1954 -F como Agrupacién de Comerciantes.

Somos un grupo de comerciantes de la feria de los Andes
apartados de 2 Ferias que quedan en el centro de nuestra ciudad y muchos socios que
trabajan son Adultos Mayores.

La poblacion de Rahue Alto tiene tanta gente como la de
Rahue Bajo ya que nuestra feria ya esta establecida con comerciantes, la mayoria
Adulto Mayor son el 90 % mujeres que son jefas de hogar, siendo el 90% Mapuche
Huilliche que trabajan y llevan el sustento a sus hogares.
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Nuestra feria consististe en: Verduleria, artesanos,
zapateria en reparacion, costureria, ventas en ropa, peluqueria, siendo muchas las
personas de distintas ferias que fueron afectadas en su economia y su dignidad como
pequefios emprendedores.

Con el corte de agua en Osorno el 11 de Julio del 2019
primeramente nuestra feria no fue abastecida de agua nuestro presidente Don Luis
Angulo solicito un estanque pero no hubo respuesta a dos cuadras de nuestra de la
feria instalaron estanques de agua y nuestra feria no tuvimos ese servicio ya que el
agua es esencial para las verduras y los bafios publicos.

Fueron mas de 10 dias que no tuvimos ayuda ni se
acercaron ninguna autoridad, sabiamos por los medios de comunicacion que venian
ministros a la ciudad de Osorno pero nadie se acercé ni de Essal se hicieron presente,
hasta el dia de hoy no lo han hecho .Ya que las pérdidas fueron para todas las ferias y
mucha gente. Principalmente nuestra feria los Andes.

Somos un grupo de 22 comerciantes tuvimos perdida, ya que
la gente no compraba ni iba a la feria ni los bafios publicos se podian utilizar por falta de
agua.

Tuvimos perdida en mucha mercaderia en verduras y ventas
de los comerciantes, se tuvo que cerrar la feria por higiene por los 10 dias del corte de
agua, porgue la mayoria de la gente andaba preocupada en recolectar agua y bajaron
las ventas en todo los ambitos, fue devastador.

Cada comerciante su ganancia era de 80.000 mil diario y
esos dias no hubieron ventas por cierre de la feria.

Se hicieron los reclamos y reunimos los papeles por medio
de la Camara del Comercio y se entrego los documentos a Essal.

El 7 de agosto nuestro presidente Don Luis Angulo tuvo
reuniones con Don Carlos Martinez abogado representante de Essal, llegando a un
acuerdo de palabra ya que nos bajamos a 20.000 mis pesos diario por 10 dias, siendo
22 socios que llega a la suma en total de $ 4.400.000 mil pesos.

Don Luis Angulo nos comunicé que habian llegado a un
acuerdo para el 15 de diciembre y seria el pago de la suma conversada. Han pasado
estos meses y nadie ha dado alguna solucion.

Cada comerciante se confié en esos pagos y se endeudaron
para seguir trabajando y no ha habido ninguna respuesta ademas hay deudas sin pagar
y préstamos que pidieron para solventar sus negocios, algunos no han seguido y han
cerrado sus negocios.

Hemos llegado a este lugar. Agradecemos la invitacion a
esta reunidén pero necesitamos una soluciéon que cumplan con lo conversado y que
cumplan con los pequefios emprendedores que es su trabajo y llevan el sustento a sus
hogares y que cumplan con lo acordado con Essal.
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Como representantes de la Feria de los Andes de Osorno
hemos llegado a este lugar por aporte de cada socio de la feria para costear nuestros
pasajes, porque para ellos es importante que Essal responda. Ya que nosotras también
hemos dejado de trabajar para asistir a esta reunién y dejar nuestro reclamo contra
Essal. Que pueda haber alguna solucidén para cada persona que trabaja en las ferias en
general.

Les pedimos a ustedes Diputados, que puedan hacer algo
por esos pequefios emprendedores ya que cada suefio de cada emprendedor es surgir
y tener una mejor calidad de vida, para ellos y sus familias.

kkkkkkkkkkkkkk

El sefior Francisco Mufioz, Seremi de Economia de la
Region De Los Lagos, expreso que: el proceso compensacion PYMES Osorno fue el
siguiente :

1. ANTECEDENTES.

La ciudad de Osorno se vio afectada por un masivo corte de
agua, luego de un vertimiento de petréleo (1.100 litros) que alcanz6 la planta de
procesamiento de agua potable de Essal, afectando a cerca de 47.500 mil clientes de la
ciudad.

2. FECHA INTERRUPCION SUMINISTRO.

Jueves 11 de julio al domingo 21 de julio de 2019.

3. CRONOLOGIA PARA GESTION DE COMPENSACION A
MIPYMES.

A.- 15 julio 2019: El ex Ministro de Economia Juan A.
Fontaine, anuncia medidas de compensacion a consumidores finales a través del inicio
del procedimiento voluntario colectivo.

https://www.economia.gob.cl/2019/07/15/sernac-buscara-
compensaciones-para-los-consumidores-afectados-por-corte-de-agua-en-o0sorno.htm

B.- 22 julio 2019: El ex Ministro de Economia Juan A.
Fontaine, anuncia instancias de indemnizacion a MIPYMES por los perjuicios y pérdidas
sufridas durante el tiempo que estuvieron sin agua potable. Se comunica la
conformaciéon de mesa de trabajo entre representantes de Mipymes afectadas, la
sanitaria y el Ministerio de Economia quien tendra el rol de facilitador entre las partes.

https://www.economia.gob.cl/2019/07/22/ministerio-de-
economia-y-sernac-verificaran-cumplimiento-de-descuentos-automaticos-y-exigiran-
compensaciones-por-danos-adicionales.htm

C.- 25 de julio 2019:

La 12 sesion fue encabezada por el Subsecretario de
Economia y participaron el Director Nacional del Sernac, Pdte. de la Camara de
Comercio y por Ejecutivos de la Empresa Sanitaria Essal.


https://www.economia.gob.cl/2019/07/15/sernac-buscara-compensaciones-para-los-consumidores-afectados-por-corte-de-agua-en-osorno.htm
https://www.economia.gob.cl/2019/07/15/sernac-buscara-compensaciones-para-los-consumidores-afectados-por-corte-de-agua-en-osorno.htm
https://www.economia.gob.cl/2019/07/22/ministerio-de-economia-y-sernac-verificaran-cumplimiento-de-descuentos-automaticos-y-exigiran-compensaciones-por-danos-adicionales.htm
https://www.economia.gob.cl/2019/07/22/ministerio-de-economia-y-sernac-verificaran-cumplimiento-de-descuentos-automaticos-y-exigiran-compensaciones-por-danos-adicionales.htm
https://www.economia.gob.cl/2019/07/22/ministerio-de-economia-y-sernac-verificaran-cumplimiento-de-descuentos-automaticos-y-exigiran-compensaciones-por-danos-adicionales.htm
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Resultado: Se acuerda que el periodo de inscripcion en
catastro serd a partir del 26 de julio de 2019 hasta el 9 de agosto, a través de dos
modalidades;

1.- Registro de formulario online (banner en la péagina
www.economia.cl)

2.- Formulario papel dispuesto en el Centro de Negocios de
Sercotec, en las oficinas de la Camara de Comercio y Banco Estado.

D.- 06 de agosto 2019: La 22 sesion participa el
Subsecretario de Economia, Intendente Regional, Senador de la Republica, Sr. Ivan
Moreira, el Gobernador de Osorno, el Seremi de Economia, los Directores de Servicios
Sercotec, Sernac y Sernatur, el Pdte. Camara de Comercio, el Pdte. del Barrio
Comercial Lynch, el Pdte. de la Feria Municipal y Ejecutivos de ESSAL.

Resultado: Se realiza reporte de estado de avance del
registro de inscripcion y se acuerda extender el proceso de catastro hasta el 23 de
agosto de 2019.

E.- 27 de agosto 2019: La 32 sesion participa el
Subsecretario de Economia, el Seremi de Economia, el Pdte. Camara de Comercio, el
Pdte. del Barrio Comercial y Ejecutivos de ESSAL.

Resultado: En esta reunion el Subsecretario de Economia
entrega resultados obtenidos en el catastro, en la que 556 empresas declararon
perjuicios por el corte de suministro de agua potable.

F.- 02 de octubre de 2019: La 42. sesion fue encabezada
por el Seremi de Economia y participaron el Coordinador de la Division Empresas de
Menor Tamafio del Ministerio de Economia, el Pdte. Camara de Comercio, el Pdte. del
Barrio Comercial Lynch y Ejecutivos de ESSAL.

Resultado: En la reunién se entregan los avances y se
evaluaron los procesos posteriores a la inscripcion de la ficha de afectacion. Proceso de
pagos de compensacion a Mipymes afectadas.

Como se mencion6é anteriormente, el Ministerio de
Economia, la Camara de Comercio de Osorno y la Empresa Essal, conforman una
mesa de trabajo para coordinar el proceso de compensaciones para las Mipymes
afectadas por el corte de suministro de agua potable. En esta mesa se dej6 establecido
gue el Ministerio de Economia asume un rol de facilitador.

Descripcion de catastro de Mipymes afectadas

Este catastro fue elaborado en base a la informacion
obtenida a través de formulario de inscripcion iniciado desde el viernes 26 de julio hasta
el 23 de agosto de 2019, el cual se desarrollé en forma presencial en Centro de
Negocios y en la Camara de Comercio, y de forma electronica en el sitio web del


http://www.economia.cl/
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Ministerio de Economia. Ademas, se realizo verificacion de informacioén tributaria con el

Servicio de Impuestos Internos-SlI.

El catastro tuvo por objetivo:

N° EMPRESAS 556
CATASTRADAS

SEGUNTAMANO 2019/ SlI
Tamano N® %
MICRO 399 72%
PEQUENA 53 10%
MEDIANA 4 1%
GRANDE 0 0%
Sininfo
tributaria/Informales 100 18%
% INICIO DE ACTEN SlI 86%

1. Identificar a las empresas afectadas por el corte de
suministro de agua en Osorno.

2. Cuantificar el dafio econdmico generado,
identificando pérdidas por dafio emergente y lucro cesante en las empresas de menor
tamafo.

 El total de pérdidas declaradas ascendieron a $1.295.377.898 millones de
pesos.

+ Gran proporcion de estas pérdidas correspondieron a ventas no efectuadas
durante la emergencia sanitaria 74.8% ($968.333.643 por lucro cesante),
pérdidas en mercaderias 12.7% ($163.867.286) y en otros un 12,6%
($163.176.969).

« A dias de la emergencia, el Ministerio de Economia, destino a Osorno 2
profesionales de la Division de Empresas de Menor Tamafo, con el propdésito de
coordinar la difusion, aplicacion del catastro y la consolidacién de sus resultados
en una base de datos.

RESULTADOS PROCESOS COMPENSACION. (Informacion proporcionada por
Empresa Essal el 17 de Enero del 2020).

Estado de avance de proceso de compensacion a enero de 2020

Se contacto a la empresa (*) 586 100%
Empresa entrego antecedentes a Essal 300 51%
Se envio propuesta a la Empresa 288 49%
Empresa acepto la propuesta 236 40%

Se pago a la empresa y recibio conforme (**) 236 40%
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Observaciones del proceso de compensacion

+ Agquellos clientes que no se declaren conformes con la propuesta de
ESSAL pueden iniciar acciones judiciales.

* Se encuentra pendiente reunidon entre autoridades ministeriales vy
ejecutivos de Empresa Essal para evaluar y verificar el proceso de
compensacion de Mipymes afectadas por corte de suministro de agua
potable (Se retrasa por la contingencia pais que todos conocemos)

IV. INICIATIVAS DE FOMENTO ASOCIADAS A CRISIS SANITARIA

SERCOTEC
FECHA ACTIVIDAD OBJETIVO COBERTURA PRES(UI,:;ESTO
"y " [Facilitar la comercializacion de productos de
[Feria de emprendedores “Compralocal” en Mall Portal Osorno con llamado a . N . . .
24y 25 de Agosto ' de : 3 Imicroempresarios e incentivar a la ciudania al 30 7.000
nscripcion a usuarios del Centro de Desarrollo de Negocios (CON)
lconsumo de productores locales.

Motivar a emprendedores en superacion dela crisis y

9 al 30 de agosto lornadas de coachig lgenerar redes y canales de comercializacion 315 5.254
SERNATUR
PRESUPUESTO
FECHA ACTIVIDAD OBJETIVO COBERTURA (M$)
Agosto Disefio e impresion de 10.000 ejemplares mapa turistico de la Provincia de Difundir atractivos y servicios turisticos de la Provincia| 10.000 1573
Osorno de Osorno
27 de septiembre Feria de prot_iur:lusemfo_nnacmnlurlsllca con motivo de la conmemoracion del [Promocion de las bondades turisticas y gastronomicas| 2200 3.008
Dia Internacional del Turismo delas 7 comunas dela Provincia de Osorno

N —— Promocion de los principales atractivos turisticos de la

= dic.:ismbrs ¥ Plan de medios promocion Provincia de Osormna Provincia en diarios de Osomo, capsulas de videos, 9.000
medios digitales y redes sociales.

Tl . . & 1o Gestion v planificacisn Local Asistencia técnica a funcionarios Municipales a través 14 5000

eptiembre y Octubre poy P de seminario taller para la elaboracion de PLADETUR

V. MEDIOS DE VERIFICACION COMUNICACIONALES.

Informacién y difusién en redes sociales, radios provinciales, portales web y prensa escrita:

https://twitter.com/SeremieconomiaX/status/1154803805684264960 (Twitter Seremi de Economia Los Lagos,
Formulario de Compensacion)

https://twitter.com/SeremieconomiaX/status/1156611307086458880 (Radio EI Conquistador de Osorno,
Entrevista Seremi de Economia)

https://twitter.com/SeremieconomiaX/status/1156378285502291968 (Radio Sago, Entrevista en vivo Seremi de
Economia)

http://portal.nexnews.cl/showN?valor=c8c7r (Diario EI Austral de Osorno, “Se encuentra disponible
formulario para comercio afectado por el corte de agua”)
https://www.vertice.tv/noticia/actualidad/2019/07/abrieron-inscripcion-para-qgue-empresas-afectadas-por-el-
corte-de-agua-en-osorno-sean-compensadas (Vertice TV, “Abrieron inscripcién para que empresas afectadas
por el corte de agua en Osorno sean compensadas”)
https://elquellonino.cl/2019/07/26/formulario-para-empresas-afectadas-por-corte-de-agua-en-osorno-ya-se-
encuentra-disponible/ (Portal El Quellonino, “Formulario para empresas afectadas por corte de agua en
Osorno ya se encuentra disponible”)
https://www.radiosago.cl/subsecretario-de-economia-llegara-a-osorno-para-coordinar-compensaciones-por-
corte-de-aqua/ (Radio Sago, “Subsecretario de Economia llegara a Osorno para coordinar compensaciones
por corte de agua”)

http://portal.nexnews.cl/showN?valor=c9r0z (Diario El Austral de Osorno, “El subsecretario de Economia se
reune con comerciantes para iniciar un plan de fomento”)
https://www.facebook.com/radioelconquistadorloslagos/videos/957226027957668/ (Radio ElI Conquistador,
Entrevista en vivo Seremi de Economia)
https://www.radiosago.cl/este-viernes-finaliza-plazo-para-que-pymes-informen-perdidas-monetarias-durante-
corte-de-agua-en-osorno/ (Radio Sago, “Este viernes finaliza plazo para que pymes informen pérdidas
monetarias durante corte de agua en Osorno”)
https://www.soychile.cl/Osorno/Sociedad/2019/08/22/612013/Empresas-afectadas-por-corte-de-agua-en-
Osorno-podran-enviar-formulario-de-compensacion-hasta-

manana.aspx?utm_source=twitter&utm medium=ttr&utm campaign=Followers (Portal Soy Osorno,
“Empresas afectadas por corte de agua en Osorno podran enviar formulario de compensaciéon hasta
manana”,

http://www.semanariolocal.cl/archivos/37968 (Portal Semanario Local, “Ministerio De Economia Llama A
Empresas Afectadas Tras Corte De Agua En Osorno A Completar Formulario Para Compensacion”)



https://twitter.com/SeremieconomiaX/status/1154803805684264960
https://twitter.com/SeremieconomiaX/status/1156611307086458880
https://twitter.com/SeremieconomiaX/status/1156378285502291968
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=c8c7r
https://www.vertice.tv/noticia/actualidad/2019/07/abrieron-inscripcion-para-que-empresas-afectadas-por-el-corte-de-agua-en-osorno-sean-compensadas
https://www.vertice.tv/noticia/actualidad/2019/07/abrieron-inscripcion-para-que-empresas-afectadas-por-el-corte-de-agua-en-osorno-sean-compensadas
https://elquellonino.cl/2019/07/26/formulario-para-empresas-afectadas-por-corte-de-agua-en-osorno-ya-se-encuentra-disponible/
https://elquellonino.cl/2019/07/26/formulario-para-empresas-afectadas-por-corte-de-agua-en-osorno-ya-se-encuentra-disponible/
https://www.radiosago.cl/subsecretario-de-economia-llegara-a-osorno-para-coordinar-compensaciones-por-corte-de-agua/
https://www.radiosago.cl/subsecretario-de-economia-llegara-a-osorno-para-coordinar-compensaciones-por-corte-de-agua/
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=c9r0z
https://www.facebook.com/radioelconquistadorloslagos/videos/957226027957668/
https://www.radiosago.cl/este-viernes-finaliza-plazo-para-que-pymes-informen-perdidas-monetarias-durante-corte-de-agua-en-osorno/
https://www.radiosago.cl/este-viernes-finaliza-plazo-para-que-pymes-informen-perdidas-monetarias-durante-corte-de-agua-en-osorno/
https://www.soychile.cl/Osorno/Sociedad/2019/08/22/612013/Empresas-afectadas-por-corte-de-agua-en-Osorno-podran-enviar-formulario-de-compensacion-hasta-manana.aspx?utm_source=twitter&utm_medium=ttr&utm_campaign=Followers
https://www.soychile.cl/Osorno/Sociedad/2019/08/22/612013/Empresas-afectadas-por-corte-de-agua-en-Osorno-podran-enviar-formulario-de-compensacion-hasta-manana.aspx?utm_source=twitter&utm_medium=ttr&utm_campaign=Followers
https://www.soychile.cl/Osorno/Sociedad/2019/08/22/612013/Empresas-afectadas-por-corte-de-agua-en-Osorno-podran-enviar-formulario-de-compensacion-hasta-manana.aspx?utm_source=twitter&utm_medium=ttr&utm_campaign=Followers
http://www.semanariolocal.cl/archivos/37968
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http://diariopuertovaras.cl/resultados-empresas-afectadas-tras-corte-agua-osorno/ (Portal Diario Puerto

Varas, Resultados empresas afectadas tras corte de agua en Osorno)
https://www.cooperativa.cl/noticias/pais/region-de-los-lagos/osorno-microempresarios-justifican-perdidas-
por-corte-de-agua-para/2019-09-28/093418.html (Radio Cooperativa, Osorno: Microempresarios justifican
pérdidas por corte de agua para compensacion de ESSAL)
https://www.radiosago.cl/essal-dara-mas-plazo-para-que-peguenos-empresarios-reciban-compensaciones-
tras-crisis-sanitaria/ (Radio Sago, “Essal dara mds plazo para que pequenos empresarios reciban
compensaciones tras crisis sanitaria)

http://portal.nexnews.cl/showN?valor=codrt (Diario El Austral, “ Pago de compensaciones de Essal a
comerciantes parte la otra semana”)

INTERVENCIONES REALIZADAS POR AUTORIDADES Y ORGANIZACIONES
CIVILES, EL DIA 10 DE ENERO DE 2020, EN LA CIUDAD DE OSORNO.

El sefior Jaime Bertin, Alcalde de Osorno, explica que la
Emergencia Sanitaria Osorno: la provocé Essal, con fecha: desde el 11 de julio del
2019. Anade que los a afectados fueron toda la poblacion, es decir hogares
particulares, servicios publicos, comercio, etc. Por un periodo de afeccion: 10 dias.

Dice que la reaccion Municipio, fue que el 17 de julio del
2019 se presentd Querella Criminal en contra de quienes hayan sido responsables del
masivo corte de agua potable.

Asumieron un rol protagonista para mermar las carencias que
vivimos producto de la falta del vital elemento en general en todos los domicilios de la
ciudad: comerciales — servicios publicos y hogares particulares.

Gestionaron donaciones de municipios de las regiones de
Los Rios y Los Lagos, y de privados, todo con tal de superar una de las crisis sanitarias
mas graves que vivimos en los ultimos 59 afios, tras el terremoto del afio 60.

Aclara que los gastos Municipales por Emergencia:
$56.705.744 pesos. Reconoce apoyo de cientos de personas que marcaron presencia
con ayuda concreta en esos dias tan dificiles. A personas anénimas; a los municipios
de las regiones de Los Lagos (Chiloé) y Los Rios; a la comunidad organizada y gremial;
voluntariados; iglesias, lideres sociales; empresas privadas y a los medios de
comunicacion.

Sincer6 las cifras de Gastos Fondos Municipio $43.968.766
por concepto de: adquisicibn 78 estanques de agua de distintas capacidades;
combustible de los 26 méviles que estuvieron trabajando de forma extraordinaria por la
Emergencia; materiales de ferreteria; agua envasada; recurso Humano; entre otros.

Afade que los Gastos del Departamento Educacién
$4.394.668 por concepto de: adquisicion 5 estanques de agua y materiales de
conexion; adquisicion de Agua Envasada para Establecimientos; recurso Humano; entre
otros.


http://diariopuertovaras.cl/resultados-empresas-afectadas-tras-corte-agua-osorno/
https://www.cooperativa.cl/noticias/pais/region-de-los-lagos/osorno-microempresarios-justifican-perdidas-por-corte-de-agua-para/2019-09-28/093418.html
https://www.cooperativa.cl/noticias/pais/region-de-los-lagos/osorno-microempresarios-justifican-perdidas-por-corte-de-agua-para/2019-09-28/093418.html
https://www.radiosago.cl/essal-dara-mas-plazo-para-que-pequenos-empresarios-reciban-compensaciones-tras-crisis-sanitaria/
https://www.radiosago.cl/essal-dara-mas-plazo-para-que-pequenos-empresarios-reciban-compensaciones-tras-crisis-sanitaria/
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=codrt
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Finalmente, sostiene que los Gastos Departamento Salud
$8.342.310 por concepto de: adquisicién estanques de agua y materiales de conexion;
adquisicion Bidones de Agua Envasada para Establecimientos; Andlisis de Agua y
Equipos de Medicion de Agua; y recurso Humano.

kkkkkkkkkkk

El sefior Francisco Mufioz, seremi de Economia de la
Region de los Lagos; comenta que la ciudad de Osorno se vio afectada por un masivo
corte de agua, luego de un vertimiento de petréleo (1.100 litros) que alcanzé la planta
de procesamiento de agua potable de Essal, afectando a cerca de 47.500 mil clientes
de la ciudad.

Dice que la fecha interrupcién suministro fue Jueves 11 de
julio al domingo 21 de julio de 2019.

Luego explica la cronologia para gestion de compensacion a
PYMES de la siguiente forma:

A. 15 julio 2019: Ministro de Economia Juan A. Fontaine
medidas de compensacion a consumidores finales a través del inicio del procedimiento
voluntario colectivo.

https://www.economia.gob.c1/2019/07/15/sernac-buscara-
compensaciones-para-los-consumidores-afectados-por-corte-de-agua-en-osorno.htm

B. 22 julio 2019: Ministro de Economia Juan A. Fontaine
anuncia instancias de indemnizacion a MIPYMES por los perjuicios y pérdidas sufridas
durante el tiempo que estuvieron sin agua potable.

https://www.economia.qob.c1/2019/07/22/ministerio-de-
economia-y-sernac-verificaran-curnplimiento-de-descuentos-a utomaticos-y-exigiran-
compensaciones-por-danos-adicionales.htnn

C.- 25 de julio 2019 (Santiago): 1° sesion liderada por el
Subsecretario de Economia Ignacio Guerrero con la participacion del Director Nacional
del Sernac Lucas Del Villar, representante de la Camara de Comercio de Osorno
Horacio Carrasco y ejecutivos de la empresa sanitaria Essal. Se establece periodo de
inscripcidn entre viernes 26 de julio al 23 de agosto de 2019.

D.- 02 de agosto 2019 (Osorno): 2° sesion liderada por el
Subsecretario de Economia, Intendente regional Harry Jirgensen, Senador de la
Republica Ivan Moreira, Gobernador de Osorno Daniel Lilayt, Seremi de Economia
Francisco Mufioz, Directores de Servicios Sercotec, Sernac, Sernatur, Presidente
Céamara de Comercio de Osorno Juan Horacio Carrasco, Presidente del barrio
comercial Lynch Mario Uribe, Presidente Feria Municipal Osorno Mario Montes y
ejecutivos de ESSAL. Se dispuso un banner en la pagina www.economia.cl para que los
afectados se registraran en un formulario y se incorporaran al proceso de
compensacion. Ademas, el formulario estaba fisicamente en el Centro de Negocios de
Sercotec en Osorno y en las oficinas de la Camara de Comercio de Osorno y Banco
Estado de Osorno.


https://www.economia.gob.c1/2019/07/15/sernac-buscara-compensaciones-para-los-consumidores-afectados-por-corte-de-agua-en-osorno.htm
https://www.economia.gob.c1/2019/07/15/sernac-buscara-compensaciones-para-los-consumidores-afectados-por-corte-de-agua-en-osorno.htm
https://www.economia.gob.c1/2019/07/22/ministerio-de-economia-y-sernac-verificaran-curnplimiento-de-descuentos-a%20utomaticos-y-exigiran-compensaciones-por-danos-adicionales.htnn
https://www.economia.gob.c1/2019/07/22/ministerio-de-economia-y-sernac-verificaran-curnplimiento-de-descuentos-a%20utomaticos-y-exigiran-compensaciones-por-danos-adicionales.htnn
https://www.economia.gob.c1/2019/07/22/ministerio-de-economia-y-sernac-verificaran-curnplimiento-de-descuentos-a%20utomaticos-y-exigiran-compensaciones-por-danos-adicionales.htnn
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E.- 27 de agosto 2019 (Osorno): 3° sesion liderada por el
Subsecretario de Economia, Intendente regional, Seremi de Economia, presidente Camara
de Comercio de Osorno, Presidente del barrio comercial Lynch y ejecutivos de ESSAL. En
esta reunion el subsecretario de Economia entrega los resultados obtenidos en el catastro,
en la que 556 empresas declararon perjuicios.

F.- 4° sesion (Osorno): 02/octubre/2019.- Mesa liderada por
el Seremi de Economia Francisco Mufioz, Jefe division empresas de menor tamafio
Abel Benitez, Presidente Camara de Comercio Osorno Juan Horacio Carrasco,
Presidente del barrio comercial Lynch Mario Uribe y ejecutivos de ESSAL. En la reunion
se entregan los avances y se evaluaron los procesos posteriores a la inscripcion de la
ficha de afectacion. Primeros pagos de compensacién. Ampliacién de recepcion de
documentos por parte de la sanitaria, hasta el 30 de octubre.

https://www.radiosago.cl/essal-dara-mas-plazo-para-gue-pequenos-empresarios-reciban-compensaciones-tras-crisis-
sanitaria/

. RESULTADOS PROCESOS DE INCRIPCION, PRESENTACION DE
ANTECEDENTES Y COMPENSACION.

T Acones | Cantidad | Porcantae (%)

Empresas contactadas (*) 586 100
Empresas entrega de antecedentes 251 43
Empresas reuniones con ESSAL 183 31
Propuesta ESSAL a Empresa 177 30
Aceptacion de propuesta 127 22
Recepcion conforme pago a empresa 105 18

(*) 63% micro empresas, 21% pequefias empresas, 2% medianas empresas

*kkkkkkkkkkkkk

El sefior Nicolas Castillo, Director Regional del Sernac, se
refiere a que el universo de consumidores afectados: 47.519 clientes. Acota que los
reclamos ingresados al sistema de mediacion SERNAC asociados a la materia
sefialada: 1.070 reclamos.

Relata que entre el 11 de julio y el 20 de julio de 2019 se
produjo la interrupcion injustificada de servicio de suministro de agua potable. El origen
de los hechos se produjo cuando ESSAL reportdé la contaminacién de agua con
combustible (petrdleo), evidenciada en su proceso productivo de agua potable originada
en la planta de tratamiento ubicada en la localidad de Coipulli por falla atribuible a la
propia empresa debido a una mala maniobra de un operario suyo.

Dicha contaminacion reportada a la Superintendencia de
Servicios Sanitarios, llevd a la empresa a suspender el suministro en la ciudad de


https://www.radiosago.cl/essal-dara-mas-plazo-para-que-pequenos-empresarios-reciban-compensaciones-tras-crisis-sanitaria/
https://www.radiosago.cl/essal-dara-mas-plazo-para-que-pequenos-empresarios-reciban-compensaciones-tras-crisis-sanitaria/
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Osorno para proceder con los trabajos que permitan restablecer el suministro seguro de

agua no contaminada.

Plantea que los principales hitos de la gestion del
Procedimiento Voluntario Colectivo son: el 15-07-2019 SERNAC dicta Resolucion
Exenta N°476, comunica inicio del PVC; el 17-07-2019 ESSAL acepta participar en el
PVC; el 25-07-2019 Se inicia etapa de audiencias, hasta la audiencia del 20-11-2019; el
17-10-2019 Propuesta de solucion del proveedor, susceptible de Consulta ciudadana.
En esta etapa ESSAL propone diferenciar entre quienes estuvieron 6, 8 o 10 dias son
servicio de agua potable.

Menciona que desde el 21-10-2019 al 30-10-2019, se realiza
un periodo de Consulta ciudadana. La comunidad rechaza la propuesta inicial
diferenciada por cantidad de dias y masivamente sefialan que la mayoria estuvo 10
dias sin agua y ademas que el retorno del servicio no estuvo exento de problemas de
calidad. En consecuencia, SERNAC solicita a ESSAL una segunda propuesta y la
empresa se obliga a aumentar el monto a compensar en 740 millones adicionales a la
propuesta original.

Expresa que los principales hitos de la gestion de la
Direccion Regional de SERNAC de Los Lagos: el dia 11 de julio de 2019: SERNAC
Region de Los Lagos envid oficio n° 447 a Gerencia General de ESSAL solicitando
informacion por art 58 sobre corte de servicio; el dia 17 de julio: SERNAC Region de
Los Lagos envia equipo de funcionarios para apoyar atencion de publico por esta
materia en Oficina Municipal del Consumidor; el dia 7 de agosto el Sernac Region de
Los Lagos y equipo profesional de Direccion Nacional de SERNAC, junto al Seremi de
Economia de Los Lagos, se reune con Camara de Comercio de Osorno y demas
autoridades para analizar impacto y propuestas de solucién. Se reunen con prensa,
autoridades locales, dirigentes y Asociacion de Consumidores de Osorno; el dia 23 de
agosto: SERNAC Region de Los Lagos envia equipo de funcionarios para apoyar
atencion de publico por esta materia en Poblacion Schilling; el dia 4 septiembre:
SERNAC Region de Los Lagos envia equipo de funcionarios para apoyar atencion de
publico por esta materia en Oficina Municipal del Consumidor; el dia 26 septiembre:
SERNAC Region de Los Lagos envia equipo de funcionarios para apoyar atencion de
publico por esta materia en sector Francke; el dia 18 octubre: Director Nacional de
SERNAC concurre a Osorno junto a Direccion Regional para informar a prensa,
autoridades y comunidad la propuesta entregada por ESSAL y el proceso de consulta
ciudadana; el dia 21 octubre el SERNAC Region de Los Lagos envia equipo de
funcionarios para apoyar atencion de publico por esta materia en Oficina Municipal del
Consumidor; el dia 22 octubre: SERNAC Region de Los Lagos envia equipo de
funcionarios para apoyar atencion de publico por esta materia en Junta de Vecinos
sector Francke; el dia 28 octubre el SERNAC Regién de Los Lagos envia equipo de
funcionarios para apoyar atencion de publico por esta materia en Villa Cautin; el dia 29
octubre el SERNAC Region de Los Lagos envia equipo de funcionarios para apoyar
atencion de publico por esta materia en Oficina Municipal del Consumidor; el dia 30
octubre el SERNAC Regién de Los Lagos envia equipo de funcionarios para apoyar
atencion de publico por esta materia en Oficina Municipal del Consumidor; y el dia 22
noviembre el Sernac Region de Los Lagos se relne con prensa y autoridades locales,
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ademas de Asociacion de Consumidores de Osorno para dar cuenta de gestion

realizada.

Tras la realizacion de la consulta, la propuesta se mejora
sustancialmente, de conformidad a lo solicitado por los consumidores.

Asi, de las 3 mil observaciones recibidas, un 32% sefial
estar de acuerdo con la propuesta, y un 29% en desacuerdo. No obstante, un 39% de
los comentarios, si bien no se pronunciaban directamente respecto a lo propuesto,
planteaban una serie de situaciones que los habian afectado, principalmente plazos
mas extensos sin agua, o agua turbia o de dudosa calidad, que la hacia inutilizable tras
la restitucion del servicio.

Tras las exigencias realizadas por la Asociacion de
Consumidores de Osorno, luego de los resultados antes sefialados, ESSAL ofrecié a
los 47.519 clientes afectados, entregarles -adicional a la compensacion inicial- una
indemnizacién equivalente a 10 dias de corte de suministro, lo que en términos
monetarios se tradujo en $63.250 de reembolso en futuras cuentas de agua.

Propuesta de Empresa de Servicio Sanitarios Los Lagos S.A.

1.- ESSAL se oblig6 a restituir:

1.1.- El monto uUnico y total de 3.005.563.201-., con la
finalidad de indemnizar y compensar de manera integra y completa, a todos los
consumidores residenciales de la cuidad de Osorno por la totalidad de las
consecuencias adversas derivadas de las suspensiones o interrupciones de servicio de
suministro de agua potable, todo ello de conformidad a lo dispuesto en el articulo 25 A
inciso 3°, en relacién con el articulo 3°, inciso 1°, letra e), ambos de la Ley N° 19.496.

1.2.- ESSAL declara haber restituido el monto Unico y total de
$ 2.121.000.000- a todos los consumidores residenciales de la cuidad de Osorno, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 25 A inciso 2° de la Ley N° 19.496, esto es,
por concepto de indemnizacion directa y automatica a los consumidores afectados.

1.3.- El monto total por concepto de "costos de reclamo”, que
ESSAL se compromete a restituir, asciende a $ 7.901.254-.

1.4.- Monto por cada consumidor residencial: $ 63.250-.

1.5.- Monto total que ESSAL se obliga a restituir: $
5.134.464.455.- cumplir con los requisitos del articulo 54 P de la Ley N° 19.496.
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Principales resultados

1. Compensacién automatica, articulo 25 A, ley 19.496.

TIPO CLIENTE N° CLIENTES | MONTO 25 A ($)
NO RESIDENCIAL 2521 T 3793.452.268
RESIDENCIAL* 47.519 $2.121,000.000
[TOTAL | 50.040 $2.914.452.268

*Compensacién automatica residencial cubrié en promedio 2,8 meses de facturacién de junio.

2. Compensacion adicional al articulo 25 A

[éntgs de consulta Adicional tras consulta ] Total

$2,263,403,697 | $742,000.159,504 ] $3,003,563,201

3. Compensaciéon PVC

25 Atotalamanques | 25Aresidenclal | pvc | subtotalresidencal |  Total giobal
$2.914.113.644 | $2.121.000.000 | $3.005.563.201 |  $5.126.563.201 $5.919.676.845

4. Compensacién por costo de reclamo

‘ICompensacién por costo de reclamo Cantidad de consumidores ] Total !
0.15 UTM por cada consumidor 1.070 $7,9M ]
3. Beneficiarios: 47.519 consumidores residenciales de la

ciudad de Osorno.

25 Atotal arranques | 25 A residencial |  pvc _ Subtotal residencial | Total global
$2.914.113.644 $2.121.000.000 $3.005.563.201 $5.126.563.201

$5.919.676.845

2. Comprometen acreditar ante SISS del cese de la conducta y

El sefior Luis Alvarez, representante de la Asociacion de
consumidores de Osorno, fue creada en 2006 por tanto va a cumplir 14 de trabajo en
favor de los consumidores y usuarios de la provincia, nuestra organizacion esta
compuesta por un directorio de 7 personas, nuestro principal objetivo son la educacion,
orientacién y representar cuando sea necesario a los consumidores y usuarios de
Osorno, nuestro funcionamiento esta dado por la ley 19.496 y la 21081 que protege los
derechos de los consumidores.

La problematica de la privatizacion del agua en Chile
comienza, con la promulgacién del Cadigo de Aguas en agosto de 1981, que establece
el derecho de aprovechamiento y uso de éstas, como lo sefiala ARTICULO 5°- Las
aguas son bienes nacionales de uso publico y se otorga a los particulares el derecho de
aprovechamiento de ellas, en conformidad a las disposiciones del presente codigo.
Mercantilizando un bien vital para la existencia humana este mercado del agua se
consagra explicitamente en el ARTICULO 4°- Atendida su naturaleza, las aguas son
muebles, pero destinadas al uso, cultivo o beneficio de un inmueble se reputan
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inmuebles. A partir de este articulo se genera un mercado de las aguas donde se entra

en légica de la oferta y demanda de este bien comun.

Explica que cuando hablan de aguas estan hablando de tipo
ya sea rios, lagos, afluentes superficiales y subterraneos que fueron privatizados a
particulares que han lucrado con su aprovechamiento, sin medir la consecuencia del
uso para los habitantes de esas zonas, a ello debemos agregar el cambio climatico
dejando grandes extensiones de territorio sin agua, y lamentablemente hoy no existe un
reconocimiento constitucional del AGUA como derecho humano.

Agregan que no existe la voluntad politica para cambiar esta
situacion y con aberracion debemos sefialar que el 90% de los derechos de
aprovechamiento de aguas consuntivas esta en manos de empresas mineras y
agroexportadora (Derecho de aprovechamiento consuntivo es aquel que faculta a su
titular para consumir totalmente las aguas en cualquier actividad.), mientras que casi el
100% de los derechos no consuntivos se encuentra en manos de empresas
internacionales.

Puntualiza que la Empresa de Servicios Sanitarios de Los
Lagos S.A (Essal) fue constituida segun sefala la pagina web de la firma- en mayo de
1990 como continuadora legal del Servicio Nacional de Obras Sanitarias (Sendos). La
jurisdiccion de la empresa comprende la Regidén de Los Lagos y parte de la Region de
Los Rios, abarcando un area total de 66.997 kildbmetros cuadrados y atendiendo a 32
localidades pertenecientes a la provincia de Valdivia y Ranco, en el caso de Los Rios, y
Osorno, Llanquihue, Chiloé y Palena en Los Lagos. Sus servicios abastecen de agua
potable a una poblacién superior a los 630 mil habitantes. EIl 10 de julio de 2008, Aguas
Andinas, la principal sanitaria del pais controlada por la espafiola Agbar, tomo posesion
de Essal a través de una Oferta Publica de Acciones (OPA) al comprar el 53,6% de
Iberdrola Energia de Chile y accionistas minoritarios.

Considera que el evento ocurrido en Osorno en julio del
2019, si bien fue el corte mas prolongado en tiempo y magnitud por el nimero de
afectados, siendo noticia internacional este hecho, no fue suceso aislado y que no se
pudiera prever en términos de ocurrir una contingencia en la planta de extraccion y
procesamiento de agua potable, ya que en los ultimos tres afios han tenido eventos de
cortes masivos no tan prolongados pero que ha afectado a una parte importante de la
poblacién de Osorno.

Dice que el dia 29 de abril 2017, se registré un masivo corte
de emergencia de agua en Osorno producto las lluvias ocurridas en la cordillera
generando mucha turbiedad en el suministro. Los sectores que se vieron afectados fue
todo Rahue Alto. El dia 8 noviembre de 2017, poco mas de 30 mil clientes se vieron
afectados por el corte de agua que afecté a 2/3 del caudal de demanda de Osorno, el
origen de la falla, fue rotura de 600 milimetros de una matriz

El dia 16 de abril de 2018 un masivo corte de agua afecta a
gran parte de la ciudad de Osorno representando un 50% de los usuarios. Situacion se
extenderia por el resto del dia. Esta interrupcidén se debe a una rotura espontanea en la
impulsion de sistemas productivos de agua potable.
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Ante estos cortes como organizacién sefialan que la empresa
reaccionaba tarde y que su plan de contingencia de colocar estanque de acopio de 500
litros en algunos puntos de la ciudad, que no superaban los 40 estanques, no cumplia
los estandares para abastecer ante una emergencia

Respecto a las denuncias de escasez de puntos de acopio
en cortes masivos de agua, uno de los gerentes Andrés Duarte sefalaba el 2017 que
sera un protocolo que deberan revisar para futuros eventos de este tipo. Sin embargo
en la emergencia de julio de 2019, ESSAL nuevamente enfrenta la emergencia con 60
acopios de agua de 500 litros lo cual estaba muy lejos de responder a las necesidades
de los usuarios.

A esto se debe sumar todos los desastres medios
ambientales en causes de rios y lagos de nuestra region por vertimiento de aguas
contaminadas.

En cuanto a la gestiébn directamente con los usuarios,
actualmente y posterior al evento de julio de 2019, muchos vecinos han reclamado por
el alza en sus cuentas de agua potable situacion que afecto a muchas familias de
distintos sectores de Osorno, se planteo esta inquietud a la gerencia de empresa para
establecer si los cobros altos eran por error de lectura o por otra situacién ya que la
empresa sefalaba que los vecinos deben revisar sus artefactos porque podian tener
una fuga de agua, si bien en muchos casos reversaron los cobros hay muchos casos
gue no se hicieron, ante esto se instala la duda entre los vecinos que esto podria ser
una suerte de amortizar las compensaciones a costa de los usuarios.

La ciudad de Osorno, debié soportar un corte de agua por
espacio de 10 dias, entre el 11 y el 21 de julio de 2019, producto de un vertimiento de
petroleo en una las piscinas procesadoras de agua potable de la planta caipulli, que
abastece a gran parte de la ciudad, este hecho produjo una serie de problemas a un
universo de 47519 clientes, alrededor de 160.000 habitantes, este hecho afecto el diario
vivir de las familias, pero ademas trajo consigo costos econdmicos asociados a esta
emergencia, principalmente para aquellas familias que tienen enfermos cronicos,
adultos mayores y lactantes a esto debe sumarse efectos en la salud mental, ya sea
psicologicos por el cambio brusco de habitos de aseo, la desconfianza en el higiene de
los alimentos y las posibles enfermedades que podrian aparecer producto de no contar
con agua potable por un tiempo prolongado, ademas esta el efecto emocional, ya que
ante una crisis de esta naturaleza la persona tiene una "reaccion del tipo conmocion-
inhibicién-estupor, acompafnado por alteraciones en la salud mental que en su grado
mas extremo, pueden gatillar un sindrome de estrés post traumatico, por cuanto,
cualquier interrupcion a futuro del suministro de agua por la rotura de una matriz por
ejemplo, traera de inmediato recuerdos muy desagradables a la memoria, que hacen
revivir, nuevamente, todo el calvario sufrido”. Dr., Franco Lotito

Como organizacion se reunieron con muchas familias para
conocer sus inquietudes y problematicas y de inmediato comenzamos a trabajar de qué
forma se iba a compensar a usuarios, afortunadamente en marzo del afio 2019 se habia
promulgado la Ley N° 21.081 que entre sus articulos en el niumero 25.A sefala
expresamente la férmula a compensar a los usuarios, fue asi como se establecié por
parte de la empresa ESSAL que habian grupos que habian sido afectados 6,8 y 10 dias
por tanto esto se tradujo en un descuento a los usuarios pagando cero por espacio de 1
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a 3 meses. Sin embargo, mucha gente reclamo con toda razon que los dias

compensados no coincidian con los dias efectivamente sin agua, se el reclamo a la
empresa, pero fueron muy pocas las familias que se corrigid.

PROCEDIMIENTO VOLUNTARIO COLECTIVO (PVC)

Al inicio de la emergencia, de acuerdo a lo establecido en la
ley 21.081, el SERNAC inicio un procedimiento voluntario colectivo para lograr una
compensacion adicional, en donde nosotros como organizacion fuimos participes,
logrando una compensacion de $63.250 para todos los usuarios, lo cual se traduce en
la practica un abono del cual se iran rebajando los futuros consumos de los usuarios,
pagando cero por otros meses adicionales, este acuerdo alun no se materializa ya que
existe etapas judiciales que cumplir.

Relata que la pregunta que muchos hicieron ¢Esta
compensacion, deja conforme a los afectados, compenso realmente todo el sufrimiento,
angustia y necesidades de los osorninos?

La respuesta es NO, porque el corte prolongado afecto a la
dignidad de la persona y eso no tiene precio, sin embargo, como organizacion trabajan
en esta compensacion porque de alguna manera los afectados deben ser resarcidos,
tener una reparacion econémica, aunque sea baja pero que llego a todos los usuarios
afectados, ademas que cada familia o grupo bajo reserva derecho puede iniciar
acciones judiciales que vayan a indemnizar las vulneraciones sufridas.

Si bien la decision de caducar la concesion a la empresa
ESSAL radica en el Presidente de la Republica fundando su decision en un informe
técnico y juridico, a su juicio como organizacion tienen la conviccion de que la empresa
vulneré lo establecido en el articulo 26 letra a) si las condiciones del servicio
suministrado no corresponden a las exigencias establecidas en la ley o en sus
reglamentos, o a las condiciones estipuladas en el decreto de concesion respectivo.

Segun su parecer, se deberia caducar la concesion a ESSAL
porque presenta una deficiente calidad en su infraestructura y gestion operacional el
cual queda en evidencia en un informe de auditoria externa realizada a la empresa que
arroja las siguientes conclusiones:

1.- En obras de captacion de agua del rio Rahue no cuenta
con un sistema de rejas que proteja el ducto de entrada el cual se encuentra sumergido,
esto ha provocado la obstruccion de la entrada por troncos.

2.- No se dispone de un programa de limpieza preventivo de
la zona de captacion.

3.- No existe un desarenador en la boca toma.

4.- La planta no cuenta con medicion de caudales del agua
elevada a la planta.

5.- El sistema de dosificaciébn de productos quimicos cuenta
con un equipamiento solo para la dosificacion de coagulantes como el sulfato de
aluminio. Y no se emplean productos para el ajuste del PH.
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6.- Falta de informacion asociada como demanda de
productos quimicos del agua cruda en os diferentes escenarios de calidad.

7.- Los procedimientos operacionales relacionados con la
presencia de quimicos no contienen criterios de proceso y este se administra bajo
prueba y error, con decisiones y criterios propios de cada operador.

8.- Los floculadores mecénicos presentan fallas en uno de
sus motores de agitacion.

9.- La planta adolece de una cadmara de distribucién a las dos
lineas de floculadores que tiene por disefio una capacidad distinta.

10.- Decantadores de alta tasa, todo su sistema de celdas de
sedimentacién se encuentra dafiado y desalineado.

11.- Desinfeccion y fluoracién de las aguas el proceso de
cloracion presenta deficiencias en la infraestructura de equipamiento.

12.- Los indicadores de produccién en varios de ellos son
bajos lo que refleja problemas en el estado de la infraestructura de la planta.

13.- Indicador operacional bajo estableciéndose una brecha
importante en la operacion, respecto de la practicas operacionales, un bajo nivel de
automatizacion de actividades criticas, falta de procedimientos y particularmente
criterios en las en la etapa del proceso, con un bajo control operacional.

Por reiterados cortes de agua potable ya sea menores o
masivos como los descritos en parrafos anteriores.

Manifiesta que ESSAL ostenta el cuarto lugar de 28
sanitarias con mas sanciones.

A luz de estos antecedentes queda claramente establecido lo
arcaico del sistema de abastecimiento de agua potable y las precarias condiciones de
funcionalidad y operatividad de la planta, y por tanto no cumple con los estandares de
calidad.

Plantea que qué duda cabe todos los osorninos, que quieren
gue ESSAL se vaya, pierda la concesion, sin embargo deben ser objetivos
lamentablemente nuestra legislacion es bastante débil porque todas las anomalias
descritas y muchas mas estaban en conocimiento de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios, por alguna de ellas se aplicaron multas pero la mayoria cumple con la norma
gue establece la ley , es mas las tres causales por las cuales se puede caducar la
concesion son ambiguas, con amplios margenes para las empresas sanitarias operando
en paupérrimas condiciones.

Concluye diciendo que se debe establecer
constitucionalmente el caracter de las aguas, en cualquiera de sus estados, como
bienes nacionales de uso publico. Sabemos que no existe voluntad politica en avanzar
en este tema en una nueva constitucion debe quedar consagrado. Considera que el
cbdigo de agua esta descontextualizado por tanto debe ser reestructurado y cambiar su
espiritu de mercado por un bien social de uso comunitario. Ademas de modificar la ley
general de servicios sanitarios N° 382 1988, en lo que respecta a causales de
caducidad de una concesion. Asimismo, modificar el DFL N°70 que establece las tarifas
sanitarias, en donde se debe transparentar la formula y corregir modelo que la
empresas presenta su propuesta de tarifas y la superintendencia otra y luego se llega a
un consenso sobre una enorme brecha, en el panel deben haber representantes de los
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ciudadanos. También, modificar la ley 18.902 que crea la superintendencia de servicios

sanitarios Fortaleciendo el rol fiscalizador de la SISS con mas recursos y atribuciones.

Que las multas que se apliquen a las sanitarias no sean de
beneficio fiscal y vayan a financiar un sistema de respuesta ante emergencias. En
especifico la multa que se aplique a ESSAL sea invertida en la ciudad de Osorno para
crear un sistema permanente de emergencia, lo que significa instalar en puntos
estratégicos de los sectores poblacionales estanque de 3000 litros en forma
permanente. Cree que por la dignidad de los Osorninos a la empresa ESSAL se le debe
caducar la concesion.

kkkkkkkkkkkkkk

La sefiora Eliana Catrilef, presidenta de la Unién Comunal
de Osorno, expone que la emergencia partié pasada las 23.10 del miércoles 10 de julio,
cuando el operador de noche comenz6 a recargar el grupo electrogeno que se utiliza
diariamente en horario punta (18 a 23 horas) con combustible desde un estanque de
reserva de 2 mil litros, ambos ubicados a metros de las instalaciones de produccion y
del rio Rahue, donde esta la boca toma. El funcionario no cerré la valvula, provocando
gue el petréleo escurriera libremente por horas.

El combustible comprometiéo la planta de tratamiento, la
conduccion hacia los estanques de distribucién y de varios respaldos, dejando a la
dudad sin las reservas de agua previstas para enfrentar dificultades que se puedan
presentar en la zona de captacion del agua ubicada sumergidas bajo el rio Rahue.

El operador debia hacer varias operaciones e inclusive salir
de la planta Caipulli a la de Ovejeria a hacer tomas de medida de cloro. Y se constat6
gue no existia la iluminacion necesaria para operar en emergencias de noche.

Enfatiza que recién a las 8.43 (nueve horas después de
darse el derrame) del jueves 11 la falla operacional fue detectada por el coordinador del
area (finalizado el turno noche), que ordend detener la produccion de agua.

A las 9.35 se inform6 de la emergencia a la oficina regional
de la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SiSS).

Esta situacion derivé en que la empresa Essal dejara a la
comuna sin suministro de agua potable durante 1.43 dias (11 al 21 de julio) impactando
a unas 200 mil personas.

El informe de la SiSS detecta a lo menos 7 situaciones
graves y que pueden generar la caducidad de la Concesion de produccién y distribucion
de agua potable asi como de la captacion y tratamiento de aguas servidas.

En primer lugar, el derrame de petréleo, dada la situacion de
gue sélo estuviese trabajando en multiples funciones soélo una persona y sin un
protocolo de accidén que asegurase que esto no sucediera,

En segundo lugar, incumplimiento de solicitudes de La SiSS.
En septiembre del 2018 la SiSS realizé una auditoria a la planta Caipulli donde
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observaron falencias como por ejemplo que las obras de captacion desde el rio Rahue

no disponen de un sistema de rejas que proteja el dueto de entrada sumergido en el
cauce; no hay un programa preventivo de limpieza y s6lo se desarrollan operaciones
correctivas con buzos cuando se producen obstrucciones.

En diciembre de 2018 se solicito a Essal un plan de
mejoramiento de infraestructura antes de septiembre del 2019, enfatizando que
cualquier problema previo a ejecutar las acciones solicitadas por la SiSS constituian un
incumplimiento agravado que fue lo que finalmente ocurrié en julio pasado.

En tercer lugar, desinformacion y falta de alerta sobre riesgos
para la salud. Inicialmente a las 10.40 del jueves 11 Essal informaba a través de su
pagina web un "aviso de rotura de matriz espontanea”.

Recién a las 11.45 del jueves Essal publicé la activacion de
protocolo de emergencia llamando a evitar el consumo de agua potable por la eventual
presencia de hidrocarburos, pese a saber que la planta estaba afectada por petroleo.

Desde ese minuto la informacién publicada en la pagina web
de Essal es constantemente modificada y no se alerta de las precauciones que debia
tomar la comunidad mientras se evaluaba el alcance del derrame con el fin de proteger
la salud.

En cuarto lugar, se afecto la calidad del agua y se contamino
el rio Rahue, esto debido a que al no ser advertido durante muchas horas por el
personal de la sanitaria, se afectd la captacion de agua en el rio, la planta de
tratamiento, varios estanques de regulacion e incluso al agua potable producida.

Es asi que la SISS enfatiza que los servicios de agua potable
de una concesion deben ser otorgados con continuidad y calidad tal como lo impone la
Ley General de Servicios Sanitarios. Esas exigencias son los pilares en que se basa
este tipo de prestaciones, ya que derivan en su condicion de servicio basico para la
poblacién abastecida en este caso por Essal.

El informe de la SISS precisa que el corte de agua ocurrido
en Osorno no esta generado por ninguna situacion que permita liberar a Essal de su
sponsabilidad, ya que no existen causas de fuerza mayor (desastres naturales) o
suspension programada e informada que en ningln caso puede ser tan extensa.

En quinto lugar, informaciéon errada a la autoridad.
Transcurridas apenas unas horas desde que fuera declarada como superada la
emergencia el 17 de julio, nuevos cortes fueron anunciados, o que la empresa
responde con diversas explicaciones y finalmente se clarific6 una nueva necesidad
urgente de habilitar infraestructura en la planta generando un corte hasta el 21 de julio.

En sexto lugar, lenta respuesta a la comunidad, La respuesta
ante la emergencia de parte de la concesionaria fue lenta, desplegandose con lentitud
en el sistema de reparto alternativo de agua potable mediante colocacion de estanques
y el llenado de ellos mediante camiones aljibes, responsabilidad absoluta de Essal, tal
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como lo indica el Plan de Emergencia y Desastres establecido por la SiSS en enero de

2018.

Aclara que de hecho el jueves 11 a las 15.30 habia solo 7 de
los 68 estanques comprometidos instalados y a las 22.52 se habia logrado colocar 51,
muchos vacios y muy pequefios para la alta demanda. La situacién era graficada por la
comunidad a través de las redes sociales y largas filas de personas en los puntos de
distribucion.

En séptimo lugar, poner en riesgo la salud de la poblacion de
Osorno, dado el impacto y grado de afectacion que produjo la emergencia a la
comunidad fue necesaria la activacion del Comité Operativo de Emergencia (COE)
regional y el municipal donde participaron autoridades con competencia para ir en la
atencion y socorro de la poblacion.

La afectacion del 98% de la poblacién repercutio en el normal
desarrollo de la comunidad, generando el cierre de recintos educacionales,
abastecimiento de emergencia en recintos de salud, entre otros puntos.

La investigacion da cuenta que lo ocurrido en Osorno es de
la mayor gravedad por su duracion y repercusiones en la poblacion y el desarrollo de la
comuna, por acciones de total responsabilidad de Essal que incurrio en falencias
operativas ante la emergencia, entre otros puntos que considera la legislacion sanitaria,
poniendo asi en peligro la salud de miles de personas durante dias en Osorno.

Comenta que reaccionaron como Union Comunal de Juntas
de Vecinos en conjunto con la Asamblea Social de Osorno de la siguiente manera:

1.- Participamos en la atencion de nuestros vecinos durante
la emergencia.

2.-Hemos llamado y estado presente en todas las
manifestaciones de nuestra Comunidad por la crisis y emergencia que se genero.

3.- Hoy estamos demandando una indemnizacion justa a
todas y todos los afectados.

4.- En Agosto lanzamos la campafa por le recopilacion de
firmas para que, basados en el articulo 99 de la Ley de Municipalidades, logremos que
por iniciativa de las ciudadanas y ciudadanos el alcalde y el Concejo decreten la
realizacion de un Plebiscito Comunal de tipo vinculante que consulte a la comunidad 2
pregunta:

En primer lugar, si la gente quiere que continde la Concesién
del agua potable operada por Essal Sl o NO.

Y en segundo lugar si la gente quiere que la nueva
concesionaria sea una empresa privada o una entidad municipal publico comunitaria.

En relacion a esto, si bien no se esta haciendo la Consulta
solicitada, en cuanto a que de acuerdo a la Ley N° 20500 de Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica y la Ley de Municipalidades. Solicitan una Consulta Ciudadana
vinculante, si se incorporoé la primera pregunta solicitada en la Consulta Ciudadana que
el Municipio realizara este domingo 12 de enero.
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La sefiorita Francisca Rojas, Dirigente Estudiantil, explica
gue es publico el hecho de que en julio del afilo pasado, debido a un supuesto error
humano, por lo que, se ha sefialado se derramaron mil litros de petréleo en uno de los
estanques de la empresa ESSAL. Acota que lamentablemente aun tiene la concesién
del agua en la ciudad a pesar de lo manifestado por los y las habitantes de la ciudad
quienes dijeron enfaticamente desear el fin de la concesion. Debido a esto, se crea un
movimiento de gran impacto dentro de la misma comunidad osornina, quien con Sus
cacerolas, cucharas de palo, botellas o con lo que estuviera a mano, salia a marchary a
gritar por el derecho al agua que se le vio arrebatado durante 10 dias que se tradujeron
en muchos mas debido a las condiciones en las que se encontraban las 48.000 familias
afectadas.

Expresa que exactamente el mismo dia en que volvieron a
clases luego de que el Colegio de Profesores en Osorno tomara la decision de deponer
el paro en el que se encontraban, avisaron el término de la jornada debido a un derrame
de petroleo en un estanque de agua potable. Prontamente cuando se "restablece”
(entre comillas ya que no volvio a la normalidad del todo) el suministro de agua potable,
se reanudan las clases, y se pone a disposicion solo en algunos establecimientos en su
mayoria administrados por el DAEM, agua potable en bidones. Socializando con unos
compafieros del liceo, no vieron mas de 1 bidon por pasillo durante un par de dias, y
varios casos de alumnos y alumnas que debian comprar el agua que consumirian
durante la jornada de clases.

Menciona que surgié dudas en muchas personas, que se leia
en redes sociales, se escuchaba en las conversaciones que vecinos y vecinas
mantenian los dias de movilizaciones, es porqué se oculté la informacion, peor aun, en
algin momento se Illamo a la comunidad a consumir el agua contaminada. Se hizo
pensar que era un corte de agua normal, que no habia que preocuparse e incluso que
duraria un par de horas. Al momento en que se iba a comprar agua embotellada para el
consumo de la casa, no se contaba con el conocimiento de cuanto era necesaria ni
cuanto duraria, claramente fue un gasto extra para las miles de familias osorninas que
apenas contaban con el dinero para adquirirla.

En la poblacion Manuel Rodriguez, se dijo que un camion
aljibe llegaria a las 11 de la mafiana, los vecinos se encontraban en el lugar desde las 9
de la mafiana. A las 2 de la tarde, llega un vecino de casa de lata con agua de pozo
para repartir entre los vecinos que se encontraban ahi. A las 4 de la tarde, llega un
bidén con agua potable que quedod fijo en el lugar. Recién a las 4 de la tarde del dia
viernes 12 de julio. S6lo queda imaginar y suponer que en otras poblaciones mas
periféricas, con alto porcentaje de familias vulnerables, de tercera edad y con un mayor
numero de personas en condicion de discapacidad, se demoré mucho mas.

La compensacion que se obtuvo luego de esta emergencia
sanitaria, al parecer de gran parte de la comunidad no cubria todos los gastos en los
gue se incurrié durante estos 10 dias del corte masivo de agua, ya que considerando
gue es un gasto extra, un gran porcentaje de la poblacion osornina NO contaba con los
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medios para adquirir agua potable. Asegurandose de que no estuviera contaminada

(agua embotellada, hay que sefalar que el comercio establecido triplico su valor).
Agrego que, negocios locales como peluquerias, restaurant, carnicerias, etc, no podian
funcionar con total normalidad debido a la falta de este suministro, por lo tanto, afect6
directamente a las ganancias de las pequefias y medianas empresas. Ademas, deben
considerar a los trabajadores de retail que no contaban con las condiciones Optimas
para trabajar pues no poseian servicios de bafio adecuados a la situacion, e incluso a
través de redes sociales, se dio a conocer el caso de un compafiero trabajador de una
multitienda que fue despedido por manifestar su descontento en contra de la empresa al
no contar con agua en los bafios del local. Agrega que la justificacion fue "por
necesidades de la empresa" mientras fiscalizadores de la autoridad sanitaria sefialaban
directamente que habian bajado los estandares descritos por el art. 14 del decreto 594
gue habla sobre las condiciones sanitarias para los y las trabajadoras. (100Its de agua x
trabajador)

Concluye que hasta hoy, hay gente que no consume agua de
la llave en su mayoria embarazadas, personas con discapacidad y tercera edad, que
desconfia y ha tenido que crear el habito de comprar agua embotellada para no correr
riesgos. Dice que causaron un dafio irreversible como consumidores, es lamentable que
tengan que pagar por un servicio que no cuenta con las condiciones para funcionar, que
tiene descontenta a toda una ciudad e incluso a sus propios trabajadores y
trabajadoras, es una empresa negligente que no deberia estar en esta ciudad.
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La sefiora Maria Inés Barrera, representante de MODATIMA, sefiala
como ciudadana osornina he estado muy atenta a las sesiones de esta misma comision,
primero porque fue algo que me toco vivir y segundo para logra encontrar una respuesta
satisfactoria a todas las dudas que surgen una vez pasada la crisis en Osorno.

Puntualiza que entrando a la materia preocupante, pone como
primer ejemplo que la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) parece que solo sirve
para decir que existe un ente fiscalizador en Chile, pero en la realidad tiene muy poco poder
fiscalizador y menos aun sancionatoria. A esto se le suma que tiene muy poco personal, solo
202 funcionarios y aproximadamente son 3 funcionarios por region, este dato lo rescato de
una exposicion de la misma SISS en esta comision.

Asi como la mayoria de los osorninos dice importar mucho mas
los temas relacionados con la falta de agua y la falta del estado en el manejo del agua, esto
ultimo nos deja en algun aspecto igual o peor que antes de la privatizacion de las sanitarias.
Por ello, nombra también a la corporacion de fomento de la produccién (CORFO) porque hizo
un recuerdo de porque era importante la privatizacion de las sanitarias; para evitar que las
aguas servidas siguieran llegando a los causes naturales de agua y asi evitar enfermedades y
cuidar las exportaciones agricolas, algo que claramente no se logro, por lo menos con lo que
conocemos gue ha hecho la empresa ESSAL S.A., que es famosa por vertimientos de aguas
servidas en nuestro rio Rahue y Damas.

En la misma época de nuestro corte masivo de agua, en Ancud
existi6 un gran vertimiento de aguas servidas, y existen otros caso como el del lago
Llanguihue, en Panguipulli y podria continuar porque en cada planta de la sanitaria ESSAL
abusan de la norma denominada aliviadero de tormenta. Para dar una pequefia explicacion
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de esta norma, es cuando ingresa mas agua de la capaz de portar el sistema o las tuberias

por las lluvias, en ese momento se activa el aliviadero de tormenta y se evacua el excedente
de agua para no colapsar el sistema, pero se supone que debe ser solo en situaciones
excepcionales y es mas que nada para ciudades donde no llueve tan seguido como en
nuestra Region de Los Lagos o en las regiones del sur del pais, pero es una norma nacional.

Entonces se escudan en las normas muy permisivas de nuestro
pais, y si se notan que es demasiado el vertimiento de aguas servidas pagan una multa que
no afecta sus ganancias en nada. Por eso es en el sur necesitan una norma que proteja
nuestros recursos de agua de las sanitarias como ESSAL S.A.

Considera que no pueden olvidar lo mal que lo pasamos los 10
dias sin agua potable, ejemplo: trabajadores que iban sin bafiarse y en sus trabajos no podian
ir al bafio para sus necesidades basicas, para después de su jornada ir a buscar agua a los
estanques. Los adultos mayores y personas postradas, que gracias a la caridad pudieron
contar con agua potable. Dice que lo que relata es una pequeiia parte de las muchas
situaciones injustas que se vivieron en la ciudad y que los hizo sentir desprotegidos partiendo
del estado y por consiguiente del gobierno regional, porque si tienes una empresa privada que
hace lo que quiere, lo minimo a esperar es tener el apoyo de las autoridades y lo Unico que
obtuvieron de parte de ellos es que apoyaron a las empresa privada y ademas, criminalizaron
solo porque reclamaban respuestas claras. Respondieron con partes que llegaron al 1°
juzgado de policia local y mandatados desde la gobernacion, tales partes se convirtieron en 3
causas que aun estan tramitando.

Explica que el estado de Chile es extremadamente permisivo con
las empresas sanitarias, parece ridiculo el sistema de auto-evaluacion y que en todos estos
afos nunca se fortalecié a la SISS, ademas, cree preocupante que no solo a la planta de
ESSAL en Caipulli la dejen funcionar con petréleo y no estén obligadas a tener fuentes de
energia sustentables.

Las tarifas suben y no se ve reflejado en la inversion en
infraestructura, lo Unico que aumenta son las faltas y multas que junta la empresa,
parece que no entendieran que el agua potable es esencial en nuestras vidas y que el
agua contaminada puede llegar a matarlos, por esta razon, deberian tener
permanentemente fiscalizadores de SISS, por ejemplo, supervisando en la plantas de
produccion de agua potable, tal cual como pasa en los mataderos donde el servicio
agricola ganadero (SAG) esta presente con su oficina. También la sanitarias deberian
contar hace mucho tiempo con programas de manejo de crisis igual que las empresas
chilenas exportadoras, esto significa hacer simulacros una vez al afio para saber qué hacer
en caso de una crisis y la certificacion ISO se lo exige, en cambio ESSAL S.A. no tenia
inventario de absolutamente ningun repuesto cuando les toco la crisis.

Para finalizar esta contextualizacion, dice que esperaba que la
gerencia de ESSAL S.A. se presentara a declarar en esta comision ya que ellos son los mas
grandes enjuiciados en estos momentos y se necesita saber que tienen para responder como

consumidores de su negligente servicio.

kkkkkkkkkkkkkkx
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El sefior Rodrigo Ibéfiez Coronado, Presidente Camara de
Comercio e Industrias, Servicios y Turismo de Osorno, explica que el 11 de julio se
produjo un corte de agua que afectd a 48 mil hogares. Donde 1.100 litros de petréleo
terminaron en el rio Rahue. Las pérdidas alcanzaron los 8 millones de dolares.

Sefiala que en una primera instancia los reclamos recibidos a
través de la Camara de Comercio alcanzaron un total de 556 casos, de los cuales, 414:
Formales y 142: Informales. Sin embargo, se amplié el plazo para la presentaciéon de
reclamos donde se incorporaron alrededor de 30 empresas mas, superando las 580.

En relaciébn a la recepcién y casos atendidos son: 286
Recepcién de Informacion (51,4%) y 262 Clientes Evaluados (47,1%)

Respecto a los acuerdos logrados: 140 Clientes Con
Acuerdo (25,2%): 90: Aceptados. (16,2%), de los cuales 78: Firmados con entrega de
cheque. (14,0%), 50: Pendientes. (9,0%).

Dice que en cuanto a las PYMES: 24 Reclamos fueron
recibidos por la Camara de Comercio y, hasta la fecha, la empresa ya ha cerrado la
negociacion con alrededor de 15. De las ultimas, 12 aun se esta negociando.

Comenta sobre gestion de la Camara de Comercio e
Industrias, Servicios y Turismo de Osorno:

1. Camara de Comercio de Osorno asumio desde el primer
momento la representacion de los pequefios, medianos y grandes comerciantes de la
comuna, y tomo contacto a través de dialogos y mesas de trabajo junto a autoridades y
posteriormente también con la empresa sanitaria para conocer el nivel de afectacion
de todas las personas.

2. Recurso de proteccion: la Camara de Comercio de
Osorno, present6 un recurso de proteccion en la Corte de Apelaciones de Valdivia.

“El requerimiento se avalé en virtud de lo establecido en el
Articulo 20 de la Constitucion de la Republica y en el auto acordado sobre tramitacion y
fallo del recurso de proteccion de 27 de junio de 1992 y sus modificaciones posteriores,
por la vulneracion de la garantia constitucional descrita en el Articulo 19 Numero 1, 8,
21 y 24 de la Constitucion en la Corte de Apelaciones de Valdivia. En el documento se
establecié que la conducta de la empresa ha sido ilegal y arbitraria, que ha causado
privacién, perturbacion o amenaza de los derechos mencionados anteriormente”.

Resolucion Recurso de Proteccion:

El 23 de septiembre de 2019: Corte Suprema, se declara
gque, SE ACOGE el Recurso de Proteccion interpuesto por Javier Hernandez
Hernandez, Bruno Eduardo Jiménez Ferreira, Hugo Castillo Torres, en representacion
de Raquel Ester Fica del RAio, de Maria Paz Galindo Salvi, y de Ana Maria Dias
Roemro, Javier Ignacio Duran Ojeda, en representacion de Ricardo Antonio Duran
Farias, de Hiector Apolo Lafquen Carvallo, y de Gabriela Paz Soto Gajardo y Juan
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Horacio Carrasco Herndndez (Q.E.P.D), por si y en representacién de la Camara de

Comercio e Industrias, Servicios y Turismo de Osorno, en contra de la Empresa de
Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. Essal S.A., representada por el Sr. Gustavo
Gomez Jiménez, por vulneracion de las garantias constitucionales consagradas en el
Articulo 19 Nameros 1°y 8° de la Constitucién Politica de la Republica, y se ordena a la
recurrida.

3. TRABAJO CON AUTORIDADES, EMPRESA Y
AFECTADOS:

La Camara de Comercio de Osorno asumio desde el primer
momento la representacion de los pequefios, medianos y grandes comerciantes de la
comuna, y tomd contacto a través de didlogos y mesas de trabajo junto a autoridades y
posteriormente. También con la empresa sanitaria para conocer el nivel de afectacion
de todas las personas.

Se establecieron reuniones de trabajo junto al Subsecretario
de Economia, Sernac, la empresa sanitaria, autoridades locales y comerciantes para
trabajar en una negociacion colectiva. La Camara recabd informacion requerida para
este proceso.

En este sentido, es que el 24 de julio, mas de 200 personas
pertenecientes a distintos rubros del comercio y emprendimientos locales, se reunieron
con representantes de la Camara de Comercio para comenzar a realizar un catastro.

Al dia siguiente, es decir, el 25 de julio, se constituy6 la
MESA DE COORDINACION para el pago de compensaciones donde participaron el
Ministerio de Economia, Sernac, afectados del comercio local y la empresa Essal.

El 3 de agosto de 2019, el subsecretario de Economia,
Ignacio Guerrero, llego hasta Osorno para reunirse con los comerciantes locales para
generar planes de acciones que sirvieran para reactivar el rubro que se vio fuertemente
afectado. En esa instancia, estuvo acompafado por nuestro ex presidente de la Camara
Juan Horacio Carrasco, el seremi de Economia, el presidente de la Camara de
Comercio del barrio Lynch, representantes de Sercotec, Sernatur y Sernac, Ferias de
Rahue y Pedro Aguirre Cerda, Mercado Municipal de Osorno, entre otros.

Para el miércoles 28 de agosto: Essal fija un plazo de dos
meses para analizar el pago de indemnizaciones a Pymes afectadas por el corte de
agua.

Para llevar a cabo todo el proceso, la Camara de Comercio e
Industrias, Servicios y Turismo de Osorno, dispuso de sus instalaciones para que los
representantes de Essal pudieran instalarse y comenzar con el pago de las
compensaciones.

Concluye, diciendo que el proceso se inicié con 74 de los 556
inscritos en el catastro que realiz6 el Ministerio de Economia en la mesa de
coordinacion, dentro de los 74 casos, cuyas compensaciones estan cerradas y
comenzaran a ser pagadas, los montos van desde alrededores de $ 100 mil hasta mas
de $3 millones. Si bien es cierto, las cifras varian caso a caso, el monto requerido por la
suma de los 556 casos es de $1.200 millones. Estos 556 casos aumentaron luego a
través de un “repechaje”.

kkkkkkkkkkkkkkkkk
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El sefior Marco Antonio Coronado, Mesa Social de Osorno,
comenta que desde hace algunos afios han trabajado diversos temas en vinculacion
con otras regiones del pais. Especialmente la region del Bio Bio y Aysén. Hoy
comparten algunas reflexiones sobre el Agua presentadas en el Segundo Boletin de la
Mesa Social afio 2019, anterior a la Crisis del Agua ocurrida en nuestra ciudad.

Dice que el 28 julio 2010: La ONU — reconoce el agua como
derecho humano. Aclara que el agua es vida para todo ser vivo: personas — animales
— plantas... Sin agua no hay vida. El Agua Es un bien comin, no solo por ser un bien
liquido, vital, sino porque es:

1. Un bien comun, crea y fortalece el ser comunidad.

. Es esencial al buen vivir.

. Porque fecunda la tierra (alimento).

. Crea Cultura.

. Fortalece tradiciones.

. Fundamenta espiritualidades en su relacion con relacion
naturaleza.

. Sacraliza el territorio (amor por su tierra).

. Potencia la identidad (Ml tierra).

. Crea historia (estabilidad, sustentabilidad y tradiciones de los
pueblos)

Por esto dicen que: es vida
2. Todo esta conectado mirando desde una ecologia integral de la casa comun.

3. El derecho al agua abre el ejercicio a los demas derechos: Individuales, sociales —
politicos, culturales, espirituales, para asegurar y potenciar este derecho se exigen
politicas publicas en un compromiso:

* Politico.

« Juridico Que tengan como proposito el bien Comdn para todo los habitantes de la
tierra y en especial para las futuras generaciones.

Si bien en el Planeta (AGUA (70%) - TIERRA (30%), el agua
es la misma desde hace millones de afio su DETERIORO, su CONTAMINACION por
actividades EXTRACTIVAS, INDUSTRIALES, AGRICOLAS, productos quimicos,
deternentes, hacen que:

a) El uso del agua disponible sea mucho mas limitado; que

b) El agua no sea fuente de VIDA y FECUNDIDAD, sino origen
de ENFERMEDADES (diarrea, cdlera.,) y MUERTE (4.000 nifios mueren cada dia por
agua insalubre o por falta de agua, en el mundo)

C) La lucha por el acceso al agua sana, disponible, provoque
ENFRENTAMIENTOS para su uso en las distintas actividades: consumo humano,
agricultura, industria, mineria, hidroeiectricidad, industria, forestal , turismo, salud(
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aguas termales) llegando inclusa a provocar guerras del agua, inestabilidad de la paz

social.

Es un dilema ETICO definir las PRIORIDADES en el uso del agua.

Relata que los mas afectados por esta situacién son siempre los mas indefensos; los
pobres que pasan a ser empobrecidos, frecuentemente invisibilizados, marginados,
excluidos.

Estas situaciones no son casualidad, no son naturales, son fruto de la irresponsabilidad
humana, de un sistema politico - econdémico - social depredador, destructivo,
privatizador, mercantilista, que se encarna fria y calculadamente en leyes (Constitucion,
en Chile) INSTITUCIONES (Empresas) PRACTICAS sociales.

Menciona que el grito de la tierra y el grito de los
empobrecidos es un solo grito: el agua es un derecho humano inalienable.

Alterar los ecosistemas y la sabia armonia (0 comunién) de la
naturaleza provoca multiples (y muchas veces irreparables) dafios, desastres dramas
naturales y humanos (inundaciones - sequias - huracanes, incendios...).

Cuando el ser humano se cree un ser superior a la
naturaleza, no pocas veces endiosando la tecnocracia, la misma naturaleza se le vuelve
en contra.

Entonces, el Planeta soportara la humanidad, si la
humanidad decidira renunciar a su supremacia y agresividad contra la naturaleza.

Sin embargo, el ser humano es la Unica creatura capaz de
conciencia de vocacion y de mision para establecer la armonia - comunion con la
naturaleza, con su sabiduria, su responsabilidad y su capacidad de cuidar y amar la
creacion toda, y buscar soluciones desde las causas de los problemas, mas que mitigar
los efectos.

El agua es un bien comin con un destino universal, en
abierta, profunda y escandalosa contradiccion con la propiedad privada.

Privatizar el agua, bien comudn, esencial para la vida, es
dejarlo en propiedad de unos pocos, privando a muchos y quitandole no solo un bien,
sino robandole vida, dignidad, futuro, espiritualidad, historia a gran parte de las
poblacién, condenandolos al sufrimiento y crucificandolos a una muerte paulatina.

Toda privatizacion va intrinsecamente unidad a la
mercantilizacion, haciendo del agua un objeto de mercado, que lo puede adquirir solo
qguien tiene poder comprador y excluyendo a quien no lo tiene, mercantilizando asi no
solo un bien vital, sino también la vida de las personas. se hace de la vida un negocio.

Sobre toda propiedad privada graba siempre una hipoteca
social.

Segun su parecer, en el mundo globalizado, las politicas
privatizadoras y mercantilistas, que ven el agua como "recurso”, abren de par en par las
puertas a la invasion, a la depredacién y a la nueva colonizacién de unas pocas y
selectas empresas transnacionales que se aduefian de tierras y AGUAS del SUR del
mundo. La Patagonia, la Amazonia, Africa... son claro ejemplo de ello. En los dltimos 15
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afios, personas y empresas se han aduefiado de TIERRAS Y AGUAS del hemisferio

SUR, al ritmo de una cancha de futbol al segundo, més de 60 millones de hectareas.

Entonces, también en Chile cabe preguntarse: ¢Cbémo
tratamos la tierra, el aire, el agua, la naturaleza, los pobres?

Cuidar, amar y ser solidario con la naturaleza vy
especialmente con los empobrecidos, no debe ser solo fruto de algiin gesto nuestro de
generosidad o de caridad, sino es un derecho de los empobrecidos a su dignidad, a su
vida, a su cultura y a su futuro.

Es un deber de justicia climética y social.

cree que estan llamados a ser protagonistas de una nueva
historia, padre y madre de un mundo nuevo, de un nuevo chile, y el agua como un bien
comun nos desafia a serlo, porque toca todas las fibras de nuestro ser: personal, social,
cultural, politico - econémico, legal, espiritual.

Dice que tenemos la gran responsabilidad y el poder
ciudadano, organizado, para emprender una revolucion cultural.

. formando conciencias, educando

. creando nuevos estilos de vida y relaciones

. dialogando y creando paz social

. replanteando leyes (Nueva Constitucion)

. dignificando a los excluidos, desplazados y empobrecidos.

Finalmente reflexiona en que los alimentos fisiologicos
basicos (aire, agua, salud, ambiente sano, semilla y comida) deberian ser; alienables y
estar fuera de la mercantilizacion. Porque son derechos sociales, humanos y
ambientales. Seria todo un avance para desmontar la cultura neoliberal Y CAMINAR
hacia un pais sustentable para todos sus habitantes.

Fkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

El sefior Ricardo Becerra, representante de la Red
Ambiental Ciudadana de Osorno, explica que para la entidad del voluntariado de la
sociedad civil, los acontecimientos acaecidos el dia jueves 11 de julio del 2019 y que se
prolongaron por 10 dias fue, cronica de muerte anunciada.

Lo anterior, se fundamenta porque la Empresa de Servicios
Sanitarios de Los Lagos, Essal, controlada por Aguas Andinas, posee un historial
permanente de negligencias en sus sistemas de mantencion y operacionales, como
también, en sus controles y fiscalizaciones internas entregando un servicio deficiente de
suministro de agua potable a las 48.000 familias en la ciudad de Osorno.

Destaca que algunas de esas evidencias estan insertas en
las diversas denuncias formales que han sido presentadas por la ciudadania a la
Superintendencia de Servicios Sanitarios Region de Los Lagos (SISS). En donde a
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partir de abrir un sumario sancionatorio a esa empresa, ha sido multada reiteradamente

por contaminacién de los rios Damas y Rahue respectivamente.

Cabe sefalar que existen otras denuncias formales
realizadas a esa instancia fiscalizadora, que estan en proceso sumarial.

Las denuncias y sumarios a esta empresa sanitaria, se
encuentran documentados en la oficina regional de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios Region de Los Lagos, en Puerto Montt.

Suscribe que la ultima denuncia formal efectuada por la Red
Ambiental Ciudadana de Osorno por contaminacion del rio Rahue a la
Superintendencia de Servicios Sanitarios Regio de Los lagos esta fechada el jueves 9
de enero del 2020.
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Folio N° 10510621

Fecha Atencién 08/01/2020

Nombre de Cliente RICARDO PATRICIO BECERRA INOSTROZA

DlscEisn AVENIDA MANUEL RODRIGUEZ NRO, 1673

Despacho postal

Pobl./Villa POBLACION MATTHEI

Comuna OSORNO

Teléfono contacto 975616767

Teléfono contacto

Email

Origen de Atencién WEB Tipo de Atencién  WEB

Clasificacién Seleccione clasificacion Motivo Seleccione motivo

BIENTAL

SOY RICARDO BECERRA INOSTROZA COMO REPRESENTANTE LEGAL DE LA RED AM
CIUDADANA DE OSORNO FORMALIZO UNA DENUNCIA EN CONTRA DE LA EMPRESA ESSAL, POR
VERTIMIENTO DE AGUAS SERVIDAS DESDE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS SER&IIDAS
QUE LA ALUDIDA EMPRESA POSEE EN EL SECTOR DE LOS BOLDOS. LO ANTERIOR, PROVOCO UNA
CONTAMINACION AL CAUCE DEL RIO RAHUE, EPISODIOS OCURRIDOS EN EL MES DE ENERO DEL 2020.

Documento ( ) Email ()

RICARDO PATRICIO BECERRA INOSTROZA  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS
Cliente

Se le proporcionara respuesta entre 10 y 30 dias habiles, dependiendo de la complejidad del tema,
siendo la fecha maxima de respuesta el dia 20/02/2020. Si en ese plazo no ha recibido respuesta
sirvase consultar al N* 800 381 800, haciendo mencion al N* de Folio de este comprobante.

Sefiala que a partir de las denuncias ciudadanas y la
realizacion de fiscalizaciones efectuadas por la Superintendencia de Servicios
Sanitarios Regién de Los Lagos (SISS), los medios de comunicaciones escritos,
radiales y audiovisuales han informado de manera constante los episodios de

contaminacion a los cursos de aguas de la Empresa Sanitaria Essal, en nuestra
comuna y provincia.

A continuacion se desglosa algunos sucesos de la prensa

escrita, que indican lo reiterado y continuo en el proceder negligente de esa empresa
sanitaria.
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Comenta que la Empresa Sanitarias de Los Lagos Essal, ha
efectuado una serie de promesas a la comunidad, una de ellas, es el tratamiento al
100% de las aguas servidas, significando ello, evitar la contaminacion de los cauces del
Rahue y Damas. Lo que en la realidad se ajena de lo que han expresado publicamente.

MARTES 6 DE NOVIEMBRE DEL 2001
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En relacién al riesgo sanitario, precisa que el ser humano

defeca aproximadamente 150 gramos de heces al dia.

Si estuvimos 10 dias sin agua y somos 139.550 habitantes
comuna Osorno (ONU 2017, podemos determinar que, 0,15 kilos de heces dia x
139.550 habitantes x 10 dias sin agua = 209.325 kilos de fecas que probablemente no
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se trataron bien y muchas casas contuvieron estas fecas en las tasas de bafio durante

todo el dia 'y que estuvieron exponiéndonos a riesgos epidemioldgicos y sanitarios como
colera, lombriz solitaria y otras patégenos, lo que pudo causar una crisis hospitalaria.

Anade que ESSAL, no fiscaliza las conexiones ilegales,
aquellas tuberias de agua lluvia que se conectan con las redes sanitarias, y que saturan
el sistema de tratamiento de aguas, obligando a evacuar agua sin tratar hacia los rios,
pero que la cobran como tratada. Corrupcién entre DOM y empresas constructoras, que
pasan "por el aro" la fiscalizacion de la conexion. Acota que deberia invertir en
infraestructura, por ejemplo en ozono o ultra violeta en los emisarios que tienen para
situaciones de colapso.

La red ambiental ha constatado en terreno, la permanente
negligencia de Essal, en distintos puntos, donde los gases, metano por ejemplo, y la
evacuacion de agua con solidos son mayores a los que reporta.

Por esto y las otras situaciones expuestas, tienen la
conviccion que ESSAL debe retirar sus operaciones de Osorno.

Concluye diciendo que la Empresa Sanitaria, Essal, no
cumple con su Responsabilidad Social Empresarial hacia la comunidad osornina.
Ademas, evidencia falta de probidad en sus sistemas de produccion y provision de agua
potable, desde sus inicios operacionales en la ciudad de Osorno. Asimismo, negligencia
en sus propios controles de fiscalizaciones de sus instalaciones. Acota que en repetidas
oportunidades no ha dado aviso oportuno a la Superintendencia de Servicios Sanitarios
(SISS), de emergencias hidricas, segun lo estipula la Ley Sanitaria en nuestro pais.
También carencia en su capacidad para enfrentar crisis hidricas; en colocar en riesgo la
salud publica; en contaminar cursos de aguas como el rio Rahue y Damas; en la
publicidad engafiosa a sus clientes que el agua servida es tratada el 100%; en el
incumplimiento de la Ley sobre el deber de Vigilancia que el Grupo Suez, con domicilio
en Francia y propietaria de Essal, esta sujeta juridicamente en acatar.

Por lo tanto , a partir de estos y otros agravantes, es que la
comunidad de Osorno ha perdido la confianza y credibilidad hacia la Empresa Sanitaria

Essal, solicitando que se le cancele su permiso de concesion.

kkkkkkkkkkkkkk

IV.- CONSIDERACIONES Y CONCLUSIONES APROBADAS POR LA COMISION.

l.- INTRODUCCION.

La ciudad de Osorno ha sufrido una crisis sanitaria y
ambiental, estuvo durante 11 dias sin suministro de agua potable producto del derrame
de 1.100 litros de combustible en una planta de produccion de la empresa ESSAL -
propiedad de Aguas Andinas-. La contaminacién por hidrocarburo no solo se
circunscribid a los ductos de distribucion del agua potable, sino que también llegé a las
aguas del Rio Rahue.
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La ciudad se paralizd, las personas afectadas directamente fueron cerca de 200 mil, y
mas de 48.000 hogares sufrieron riesgo sanitario, desinformacion, falta de alerta sobre
riesgos sanitarios, omisiones por parte de ESSAL, falta de dimension de la emergencia
por parte del Gobierno, reaccion tardia y contradicciones publicas. Asi fue expresado
por habitantes de Osorno ante esta Comision Especial Investigadora (CEIl), fueron
largas horas de espera y colas nocturnas a la orilla de un estanque de parte de adultos
mayores, hombres, mujeres, nifios y niflas impacientes por llenar recipientes, con
puntos de distribucion insuficientes. Evidenciaron la legitima falta de confianza, el enojo
social y también la solidaridad ciudadana.

Il.- CONCLUSIONES.

1.- Antecedentes de la crisis generada entre el 11 v el 21
de Julio de 2019, en la comuna de Osorno por la contaminacion de los sistemas
de produccién y provisiéon de agua potable concesionados por el Estado de Chile
a ESSAL S.A.

En este punto, se hara un relato cronolégico y detallado de
los hechos ocurridos, desde la situacion previa a la crisis de contaminacion, segun los
antecedentes proporcionados por los invitados a la Comision Especial Investigadora,
apoyados por los antecedentes aparecidos en los medios de comunicacion locales,
regionales y nacionales.

1.1- Descripcion General Sistema de Produccion de agua
potable en la ciudad de Osorno.

La Planta de Produccion de Agua Potable de la ciudad de
Osorno corresponde a la Planta Caipulli, la que esta aproximadamente a 6 km al sur
oeste de la ciudad de Osorno, en la rivera del Rio Rahue. Es operada y administrada
por la Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. (ESSAL).

La operacion de esta planta es fiscalizada por la
Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), segun se establece la Ley 18.902 de
1990 y en el DFL N° 382 de 1989 Ley General de Servicios Sanitarios, del Ministerio de
Obras Publicas (MOP).

Esta Planta corresponde a un servicio concesionado cuya
produccion de agua potable en condiciones normales abastece alrededor del 70% del
area concesionada de Osorno. El resto del area concesionada es abastecida por otros
sistemas de la misma empresa.

Esta Planta posee una UuUnica Captacion Superficial
proveniente del Rio Rahue.

1.2.- Gestién de ESSAL en Osorno

De acuerdo con los datos entregados por la Asociacion de
Consumidores de Osorno (ACO), el corte de suministro que se inicio el dia 11 de julio
de 2019, no es un hecho aislado, sino que sélo el mas prolongado. Indicaron que en los
ultimos tres afios sufrieron cortes que afectaron a parte importante de la comunidad de
Osorno, tales como:

. El 29 de abril de 2017, se registr6 un masivo corte de
emergencia de agua producto de las lluvias ocurridas en la cordillera, se vio afectado
todo el sector de Rahue Alto.
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. El 8 de noviembre de 2017, cerca de 30 mil clientes se vieron
afectados por el corte de suministro que afecté a 2/3 del caudal de la demanda de
Osorno, por una rotura de matriz.

. El 16 de abril de 2018, un corte masivo afect6 al 50% de los
usuarios, debido a una rotura espontanea en la impulsion de sistemas productivos de
agua potable.

Por su parte la SISS, informé a la CEI sobre acciones previas
a la emergencia en Osorno, destacando como principales focos (2018-2019):
Fiscalizacion Plan Invierno Osorno; Fiscalizacion Plantas Elevadoras AS.; Fiscalizacion
Plan de Desarrollo; Fiscalizaciones problemas calidad servicio varios; Fiscalizacion de
fuentes Capacidad; Control Paralelo para verificar informacion autocontrol calidad AP.
(Mayo 2019); Auditoria Planta de Agua Potable (Octubre 2018) y la instruccion plan de
correccion (Diciembre 2018). Producto de lo anterior, informan haber realizado 45
Fiscalizaciones el aflo 2018, 15 Fiscalizaciones hasta el mes de mayo 2019 y haber
emitido 14 Instrucciones entre 2018 y 2019.

Respecto a las sanciones cursadas a ESSAL a nivel pais y
en particular en Osorno, la SISS entrego la siguiente informacion:

) Sanciones ESSAL - OSORNO
Sanciones ESSAL

- _ Multas A Firme Osorno
ARO Multas A Firme ESSAL ANO I NTIDAD [MONTOS (UTA)| INFRAGCION
CANTIDAD MONTOS (UTA) 2014 1 25 PTAS
2014 5 246 2015 2 29 CONTINUIDAD
2015 6 225 2016 1 7 CONTINUIDAD
2016 8 400 PRESIONES
2017 3 121 2017 3 99 REBASEAS
INCUMPLIMIENTO
2018 6 539 INSTRUCCIONES
2019 8 465 2018 2 33 CONTINUIDAD
TOTAL 36 1996 2019 1 4 CONTINUIDAD
TOTAL| 10 197
(Valor UTA: 5588.000) FNI MS 1.174
MMS 116
Destaca ademas la SISS, que la empresa ESSAL,

comparativamente respecto de las demas empresas sanitarias que operan en el pais
(15 empresas en total), es la tercera con mayor nimero con sanciones a firme.

Es preciso sefalar que la Auditoria a Sistemas de
Produccion de Agua Potable (octubre 2018), contratada por la SISS a una consultora
ambiental y realizada en ESSAL S.A Osorno, que tuvo por objeto de hacer un estudio a
los procesos industriales de la empresa y conocer la capacidad real del sistema, la
veracidad de los planes de desarrollo proyectados y para saber si la sanitaria podia
cumplir la demanda de agua que tendra la zona hacia 2030, arroj6 preocupantes
resultados, calificando a la empresa de alto riesgo. El informe evidencié graves
anomalias que puso en duda -ya en octubre de 2018- la capacidad para proveer de
forma correcta el suministro.

Dicho informe de auditoria, indica entre otros: equipamiento
antiguo, ausencia de planes de limpieza, mantenimiento irregular de la maquinaria, falta
de control sobre los operarios, lechos de agua sucios, omision de informacion y la
entrega de datos de la empresa a la autoridad, que ponen en duda las pérdidas de
produccion de agua.

1.3.- Cronologia de los hechos que provocan de la crisis
sanitaria y ambiental en Osorno.
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Jueves 11 julio de 2019

Alas 11:45 hrs. ESSAL emite comunicado en que sefiala que
suspende por 24 horas suministro de agua potable en Osorno ante la eventual
presencia de combustibles en los sistemas productivos de agua potable. Informa que el
corte de emergencia general se extenderd, preliminarmente, hasta las 10:00 horas de
este viernes 12 de julio.

El corte de agua potable obliga a suspender clases en
colegios municipales de Osorno.

La autoridad convoca a reunion del Comité Operativa de
Emergencia (COE) provincial en Osorno. Finalizada la reunion, el Gobernador (s) Alex
Meeder indicd que el corte se debid al derrame de combustible en un camino de tierra.
En primera instancia serian unos 800 litros de petréleo que, por arrastre al rio, parte
lleg6 hasta en colector. Esta fue la primera version de la autoridad.

El Intendente de la Region de Los Lagos, Harry Jurgensen
debié aclarar la primera version y declar6 que se traté de un error humano ocurrido al
interior de la propia sanitaria ESSAL, donde se mezcl6 petréleo con agua potable que
lleg6 a los estanques ubicados en el sector de Ovejeria.

Durante la tarde, personal de la SISS y la Seremi de Salud
se constituyen en la empresa y buscan determinar presencia de hidrocarburos en
estanques de agua de ESSAL.

La autoridad sanitaria constato, las siguientes condiciones en
la captacion de agua de la Planta Caipulli:

e Derrame de petroleo diésel desde el dispositivo de almacenamiento de
combustible de grupo electrégeno que provoco contaminacion en las aguas que
son captadas para la produccion de agua potable.

« El citado grupo electrégeno no contaba con sistema de contencién de derrame.

e« No se evidencido cadena de mando para enfrentar la emergencia ni personal
capacitado para enfrentar la situacion.

e« No se observo laimplementacion de un Plan de Emergencia.

Desde Superintendencia de Electricidad y Combustible en
Los Lagos se confirmo el hecho, e indicaron que fueron 1.100 litros de combustible
destinados al funcionamiento de un generador, desde donde se filtraron en el proceso
de captacion de la sanitaria en Osorno.

Se constituye en el lugar la Fiscalia de Los Lagos, junto a
funcionarios de la Autoridad Sanitaria, la Brigada de Investigacion Criminal de la PDI
Osorno y con la Brigada Investigadora de Delitos Contra el Medioambiente (Bidema) de
la PDI Valdivia, con el objetivo de poder tomar muestras de las aguas e inician
investigacion de oficio.

Desde ESSAL aseguran que las cafierias no se vieron
afectadas, la autoridad avala que el agua no salié a distribucion y que quedoé atrapada
en el estanque.

Se informa a la comunidad sobre puntos de entrega de agua
potable tras suspensidn por contaminacion en Osorno. A las 15:20 hrs. se informa que
el Supermercado de Rahue se queda sin agua embotellada tras contaminacion.

El Seremi de Vivienda y Urbanismo indic6 que son 48 mil las
viviendas afectadas por el corte de suministro de agua potable.

El Gobierno, a través del Subsecretario del Trabajo,
Fernando Arab llama a empleadores a asegurar la entrega de agua a trabajadores o
suspender faenas.

Comercio de Osorno cierra por corte de agua: llaman a
respetar normativa y no exponerse a multas.

ONEMI de Los Lagos entrega recomendaciones tras
contaminacién de agua potable.

Viernes 12 de julio
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ESSAL confirma ampliacion indeterminada del corte de agua
en Osorno por derrame de combustible.

Recintos médicos de Osorno aseguran estar preparados
para enfrentar contingencia por agua potable.

El Gobierno confirmé que ESSAL no tiene certeza de la
extension del corte de suministro de agua potable. Asi lo manifesté el Gobernador
subrogante de la Provincia de Osorno, Alex Meeder, quien agregd que la Oficina
Nacional de Emergencia (ONEMI) se haria cargo de la emergencia.

El Gobernador (s) sefal6 que el COE se suspendi6 a la
espera de la ONEMI, y que la empresa se encuentra en el proceso de limpieza de los
filtros de los estanques.

Vecinos de Osorno denuncian falta de abastecimiento de
agua tras contaminacion.

El entonces ministro del Interior, Andrés Chadwick, ordeno al
Intendente Harry Jurgensen de la region de Los Lagos viajar hasta Osorno para
encabezar las coordinaciones en el COE vy visitar los principales puntos afectados
donde se registro el derrame de hidrocarburos.

La Seremi de Salud de Los Lagos entregd recomendaciones
para desinfectar el agua que provenga de otras fuentes y reiteré el llamado a no
consumir el agua que sale de las “llaves”.

A medio dia el subgerente territorial Norte de ESSAL, Pedro
Garrido, confirmd que un “error humano” provocé el vertimiento de combustible. En
dicha instancia, desde ESSAL aseguraron que las caferias no se vieron afectadas y
gue el agua contaminada no sali6 a distribucion, y se quedo atrapada en el estanque.

El Intendente informa que junto a su equipo juridico analiza y
evalua el instrumento mas eficiente y eficaz para abordar la crisis. Se efectta el analisis
de proporcionalidad y determina que no procede recurrir a un Estado de Excepcion
Constitucional que limita los derechos a las personas (incluso a manifestarse) y se
acuerda aplicar alerta sanitaria.

La Seremi de Salud decreta emergencia sanitaria en
Osorno. Con esto, entre otras medidas, no se permite la realizacion de eventos
masivos en la zona, junto a la prohibicion del funcionamiento de establecimientos de
alimentos, como restaurantes y supermercados, que no tengan agua potable continua.
"Eso se esta fiscalizando", aseguraron. En caso de los supermercados, si es que
operan con agua potable continua, solo puede funcionar el area de ventas de alimentos
envasados, en ningun caso preparados.

El intendente Jirgensen responsabilizé a la empresa por la
situacion. Por su parte la SISS acusa entrega de informacién errénea por parte de
ESSAL.

El gerente de Operaciones de ESSAL, Andrés Duarte, dijo
que la situacién “escapo del control” de la empresa, planted que podrian volver a
entregar el suministro entre cuatro y siete dias.

Intendente Jirgensen, confirmd lo sefialado por ESSAL.: el
corte del suministro se podria extender por cerca de 7 dias.

Cerca de las 20:00 hrs. el Subsecretario de Obras Publicas,
Lucas Palacios en terreno junto al Intendente, Superintendente (S) SISS, Seremis MOP,
Salud y Justicia, revela la falta de protocolo de ESSAL. El subsecretario afirmé que el
martes 16 deberia estar normalizado el suministro de agua potable en la ciudad.

Sabado 13 de julio

Superintendencia de Servicios Sanitarios afirma que multa a
ESSAL podria llegar a los $600 millones.

El gerente de operaciones de ESSAL, Andrés Duarte, sefiala
que “los plazos estan condicionados a la posibilidad de que podamos echar a andar
esto y serian plazos de 4 dias a 7 dias”. El Intendente Harry JUrgensen, asegurd que la
emergencia es grave y la compar6 con los efectos del terremoto de 1960.
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ESSAL detall6 mas de 100 puntos de abastecimiento de
agua potable en Osorno. Confirman que derrame de petréleo también alcanzé al rio
Rahue en Osorno.

El Intendente declara que desconocia que contaminacion con
petréleo habia llegado al rio Rahue.

Minsal cifra en 180 mil los afectados por corte de agua.

ONEMI coordinara entrega de agua desde Los Rios hasta
Osorno.

Por confirmacion de presencia de petroleo en rio Rahue de
Osorno, Fiscalia abre investigacion paralela.

Comisiones de Medio Ambiente del Senado y de la Camara,
anuncian que citardn a empresas y autoridades por situacion del agua en Osorno.

La entonces vocera de Gobierno, Cecilia Pérez dice entender
molestia de osorninos a través de su cuenta de Twitter: "Nos encargaremos de que
empresa reciba multas".

Autoridades realizan nuevo Comité Operativo de
Emergencia.

Alcalde de Osorno, Jaime Bertin se retira molesto del
COE: no tuvo respuesta a peticion de declaracion de Estado de Catéastrofe. La
peticiéon de decretar “zona de catastrofe” a Osorno por el extenso corte de agua que
esta sufriendo la poblacion de esa comuna, hizo el alcalde Jaime Bertin, la que sin
embargo, no encontrd buena acogida en el Intendente de Los Lagos.

Asi lo sefalo la autoridad comunal, quien se habria retirado
molesto desde una reunion del Comité Operativo de Emergencia, al no encontrar
respuestas a sus demandas.

Expres6 que declarar zona de catastrofe le permitiria
agilizar los procesos para llevar agua a las personas de manera mas rapida.

Sobre estos requerimientos del alcalde de Osorno, el
intendente de Los Lagos, dijo que eso no correspondia por normativa legal y que con la
emergencia sanitaria es mas que suficiente.

Domingo 14 de julio

El intendente Jirgensen, indicé que el martes 16 se podria
reponer el suministro de agua potable.

El presidente de la Republica, Sebastian Pifiera, envio desde
La Moneda un saludo a los habitantes de la zona y les ofrecié todo su apoyo. “Toda
nuestra solidaridad y apoyo a osorninos”, manifesto en su cuenta de Twitter.

Comunidad de Osorno realiza manifestaciones en el centro
de la ciudad y piden al presidente Pifiera dar explicaciones y protestan contra ESSAL.

Lunes 15 de Julio

ESSAL compromete para el martes 16 el reinicio de
produccion de agua potable en planta contaminada. Por su parte, el intendente Harry
Jurgensen, manifesto tras reunion del COE que el miércoles 17 el 100% del servicio de
agua potable deberia estar restablecido.

El gerente de operaciones de ESSAL, confirmé que el
miércoles 17 se restablecerd el suministro de agua potable. Un anuncio que se
contradice con lo declarado que el martes 16 seria el dia que la poblacién podria abrir
las llaves. Al respecto, el intendente Jirgensen, aseguro el compromiso asumido para
el martes.

La Contraloria General de la Republica tom6 razon del
decreto de Alerta Sanitaria en Osorno.

El Ministro de Obras Publicas, Alfredo Moreno, llegé en horas
de la tarde a Osorno para sumarse al COE y confirm6 que la planta Caipulli ya cuenta
con los filtros correspondientes para que la planta comience a producir agua durante el
martes 16.

El gerente de operaciones de ESSAL, confirmd que la planta
potabilizadora de Caipulli iniciara la produccion de agua durante la tarde de este dia.
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Por su parte Alfredo Moreno, asegurd que el agua soélo va a ser puesta en las redes una
vez que se compruebe su potabilidad.

El Ministro de Obras Publicas finaliz6 durante la tarde la
revision del proceso de funcionamiento del lecho filtrante en la planta Caipulli. Gustavo
Gomez, gerente general de ESSAL afiadié que esta noche comienza la produccion,
mientras que el llenado de las lineas de distribucion operard durante la madrugada del
miércoles. A las 18:00 del miércoles se podra abrir los grifos, lo que implicaria que sera
apta para consumo humano.

Martes 16 de Julio

Este martes la ciudad de Osorno cumplié su sexto dia sin
servicio de agua potable.

Tras reunion del COE, el Ministro de Obras Publicas indica
gue la planta esta funcionando de buena manera, por lo que, a contar de la madrugada
del miércoles se ira reponiendo el servicio.

El Ministro ademas, precis6 que entre las 8 las 12 hrs. del
miércoles 17 ya deberia reponerse el servicio de distribucion del agua.

Se anuncia que el Presidente de la Republica, Sebastian
Pifiera, visitara el miércoles la provincia de Osorno para corroborar el buen
funcionamiento del servicio de agua potable.

Miércoles 17 de Julio

En horas de la madrugada, el Presidente de la Republica,
Sebastian Pifiera llegd a Osorno, visita a la planta de Caipulli para monitorear
restablecimiento de agua potable. Tras esto, el Presidente se reunié con vecinos y
luego se trasladd hasta la Gobernacion Provincial para encabezar el Comité de
Operaciones de Emergencia.

El Mandatario anuncio que el suministro de agua estaba
“integramente repuesto” en la ciudad y que se habian realizado pruebas de
calidad para el consumo humano.

‘Podemos asegurar que el agua potable que esta ya
disponible en todos los hogares de la ciudad de Osorno, ha sido probada y testeada
una y mil veces para poder garantizar que es agua potable, que es agua sana, que es
agua que no produce ningun efecto en la salud”, dijo Pifiera antes de abordar el avion
de regreso a Santiago.

No obstante lo sefialado por el Presidente, seis horas
después la empresa ESSAL informdé del nuevo “corte de emergencia”, que se habria
generado por la alta demanda de suministro generada en algunos puntos de la comuna.

El alcalde de Osorno, Jaime Bertin, califico la situacion como
una “tragedia” y anuncio la presentacion de una querella contra quienes resulten
responsables por el corte.

La nueva interrupcion generd6 molestia en habitantes de la
comuna, los vecinos debieron acudir a estanques instalados en sectores como las villas
universitarias, Jardin del Sur y Rahue Alto.

ESSAL informé sobre las acciones que emprendera en favor
de los afectados, que llegan a 48 mil clientes. El gerente general de la firma, Gustavo
Gomez, explico que no se cobrara el consumo ni el alcantarillado durante dos meses.
Lo anterior se basa en que la ley establece que, si se suspende un suministro basico de
manera injustificada, debe existir un descuento automatico en el periodo siguiente.

En paralelo, la compafia resolvié aceptar el procedimiento
voluntario colectivo que pidié el Sernac. Se trata de un tipo de mediacion en el que se
determinan eventuales compensaciones.

La fiscal que indaga el caso, Maria Angélica de Miguel,
informo6 que se espera la realizacion de una reconstitucion del hecho que causo el corte
del suministro: hasta ahora se ha determinado que un operario dejé abierta una valvula
gue ocasiono la fuga de petroleo.
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El Presidente Sebastian Pifiera cancel6 el viaje que iba a
realizar a Estados Unidos para asistir a un seminario privado, debido a la crisis
sanitaria que vive Osorno y que adn no tiene solucién a una semana de iniciada.

El Presidente en su cuenta de twitter indicé: “Dado lo que ha
ocurrido en Osorno, y para acelerar la revision de los protocolos, he decidido quedarme
en Chile para poder estar dirigiendo los métodos de revision que se instalaran en todas
las empresas sanitarias de agua potable del pais”.

Ademas enfatizd en la responsabilidad que tiene la Empresa
de Servicios Sanitarios de Los Lagos y asegur6é que esperan aplicar todas las multas
correspondientes. “ESSAL es responsable de esta situacion por negligencia y por
no haber reaccionado desde el primer dia. Ademas, por entregar informacion
confusa a las autoridades y poblacién”, dijo Pifiera.

La empresa Essal informé la noche de este miércoles que
realizara un nuevo corte del servicio de agua en el centro de Osorno, debido a la "alta
demanda”.

"Osorno: ESSAL informa a sus clientes que este miércoles
17/7, a las 22.00 horas, se realizara la interrupcién de suministro en sector centro por
alta demanda de Agua Potable. Reposicién estimada: 20:00 horas", informé la empresa
a través de su cuenta de Twitter.

Ademas, sefialaron en un comunicado que el corte del
suministro es para "solucionar problemas en los sistemas productivos".

Jueves 18 de julio

La oposicion redoblo sus criticas a raiz de la crisis que afecta
a la ciudad de Osorno, que ya lleva 8 dias sin agua potable, y puso el foco no soélo en la
responsabilidad de ESSAL sino también del Gobierno.

La administradora municipal de Osorno, Karla Benavides
manifestd su molestia ante las autoridades gubernamentales debido a la minima
comunicacion que han mantenido con el municipio y la cancelacion de un Comité de
Emergencia esta mafiana en la ciudad afectada por octavo dia por un corte del
suministro de agua potable.

El Intendente Jirgensen dijo estar “indignado” por el retraso
indefinido de la reposicion del servicio de agua potable en Osorno, que se habia
previsto en su totalidad para las seis de la mafiana de este jueves, en base a
informacion entregada por la empresa responsable ESSAL.

Sobre el real estado de la reposicion, la autoridad sefialé que
hay un 72% de los hogares conectados, y que el 28% restante sera revisado durante
esta noche, sefalo el intendente.

Al ser consultado sobre si la empresa ESSAL mintio respecto
a la reposicion del servicio, Jurgensen afirmé que “se puede estar usando ya esa
calificacion”. “Estamos desorientados, porque recibimos informaciones parciales y hay
una desinformacion en ese sentido que nosotros no podemos compartir.”.

Habitantes de Osorno salieron a las calles durante este
jueves para manifestar su rechazo a los extensos cortes en el suministro de agua
potable. Los llamados a terminar con la concesion a ESSAL marcaron la histérica
protesta de la noche del jueves. En la marcha también hubo llamados a que las
autoridades de la region asuman sus responsabilidades politicas en el caso, y uno de
los mencionados directamente es el Intendente de Los Lagos, Harry Jirgensen.

Tanto en la Camara de Diputados como en el Senado se
coincidié en analizar el Codigo de Aguas y la legislacion relativa a las empresas
sanitarias para que no vuelvan a ocurrir hechos como el que afecta a los osorninos.

Tras los cuestionamientos por el no cumplimiento en los
plazos de la reposicion del suministro de agua potable en Osorno, el gerente de
operaciones de ESSAL, Andrés Duarte, aseguré que el alto consumo superd la
capacidad que habia de servicio y que no han entregado antecedentes equivocos a la
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ciudadania. “La empresa no esta ocultando informacion, esta toda la informacion
disponible para las autoridades”, aseverd Duarte.

Después de una reunion con el COE en Osorno, el
representante de ESSAL asegurd que un 70% de la poblacion cuenta con agua potable.
Sin embargo, respecto de cuando volvera el suministro del servicio para el resto de los
afectados sostuvo que se trata de una situacion compleja, por lo que "la empresa no va
a dar una fecha concreta”.

Viernes 19 de julio

Movimientos sociales contindian protestando ante grave crisis
del agua en Osorno. Tanto en Osorno como en Santiago, ciudadanos exigen a las
autoridades de Gobierno nacionales y regionales, el término inmediato de la concesién
a la Empresa ESSAL.

Al respecto, la vocera de la Asamblea Ambiental de Osorno,
Maria Inés Barrera, indic6 que la ciudadania se encuentra desesperada, en completa
incertidumbre debido a la carencia del vital elemento.

En Santiago, organizaciones que integran Unidad Social
(NO+AFP, plataforma Chile Mejor sin TLC, Coordinadora 8M, Ukamau, Confech,
Colegio de Profesores, ANEF, Confusam, Modatima, entre otras), se manifestaron y
exigieron al Gobierno en plena Plaza de la Constitucion una solucion al problema del
agua potable en Osorno.

El presidente de la Asociacion Chilena de Municipalidades,
Felipe Delpin, presentd un documento ante el Ministerio de Obras Publicas, en el que
explicita la posibilidad juridica y el deber de terminar con la concesion de ESSAL en la
distribucion de agua potable en Osorno. Desde Renovacion Nacional también se
manifestaron a favor de estudiar la medida de retirar la licencia a la cuestionada
empresa sanitaria.

La fiscal Maria Angélica de Miguel dijo que “hasta el minuto
entendemos, respecto a capacitaciones adecuadas de lo que deberia haberse hecho,
gue no las hay. Entendemos también que tampoco se dieron, por lo menos esa noche,
los protocolos de actuacién que debieron haber sido para mitigar de inmediato o tratar
de evitar que toda esta planta y toda esta cantidad de agua en toda esa zona se
contaminara”

Sabado 20 de julio

Participa del COE el Ministro de Obras Publicas, Alfredo
Moreno junto al Ministro de Salud, en la Gobernacion Provincial.

El suministro de agua se restablecid, aunque con poca
presion a medio dia. Sin embargo, se informa que se registrara un nuevo corte del
suministro entre las 18:00 y las 06:00 hrs. de la mafiana del domingo.

El Intendente de Los Lagos Harry Jirgensen anuncié que
volvié el agua potable a todo Osorno: Centro, Ovejeria Bajo, Rahue Bajo y Francke.

"El plan de contingencia para la normalizacion progresiva del
servicio de agua potable en Osorno permitira reponer el suministro a partir de las 08:00
horas de este domingo 21 de julio al 28 por ciento de los clientes que aln permanecen
sin servicio permanente”, aseguré la empresa en un comunicado.

La presidenta del Colegio Médico, Izkia Siches indico
“Acordamos poder interponer algunas acciones legales por el riesgo sanitario y por
todos los pacientes que han tenido que estar postergados por todos los procedimientos
gue no se han materializado. No son procedimientos que uno no debiera hacer, que
obviamente sobrecargan el sistema, que hay que recalendarizar".

Domingo 21 de julio

El Intendente Harry Jurgensen, sefialé6 que el agua potable
se restablecio totalmente en Osorno.

El Presidente Sebastian Pifiera, confirmé la reposicion del
suministro en toda la ciudad, luego del corte que se mantuvo por mas de una semana, y
anuncié que mantendran el sistema de emergencia operativo y que aplicaran a la
compafia responsable del error humano "las mayores sanciones segun la ley". A
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sus palabras, se sumo el Ministro de Obras Publicas, Alfredo Moreno, quien entregd un
balance luego de la crisis que vividé la ciudad por el corte del recurso hidrico. El
secretario de Estado apunté a la empresa y dijo que mas alla del error humano, "hay
una fragilidad inmensa, una falta de protocolos, de capacidades humanas y materiales,
gue no se condice con la tarea que realiza". Los dichos de las autoridades se dan luego
de que ayer los vecinos afectados protagonizaran nuevas manifestaciones en las calles
de la surefia comuna.

1.4. Sistema Nacional de Proteccidon Civil y Manejo de la
Emergencia

El manejo de la prevencion, mitigacion y respuesta ante una
emergencia se encuentra normado en nuestro pais a través del Plan Nacional de
Proteccién Civil aprobado por Decreto Supremo N° 156, de 2002, del Ministerio del
Interior.

Este plan es ejecutado por el Sistema de Proteccién Civil,
que corresponde al conjunto de organismos, servicios e instituciones tanto publicas
como privadas, coordinado por la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI), con el
objeto de proteger a las personas y sus bienes ante amenazas de origen natural o
antropico. Sus roles y funciones estan establecidos en el Plan Nacional de Proteccion y
el Plan Nacional de Emergencia, aprobado por Decreto Exento N° 1437, de 2017, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Entre ellos se encuentran los siguientes:

Mando de Autoridad: Ejercido por las autoridades del
Gobierno Interior Local, segun la division territorial-administrativa (Nacional, Regional,
Provincial, Comunal). Dentro de sus funciones es facilitar y apoyar las acciones de
respuesta a través de la toma de decisiones, asesorados por el mando técnico y
coordinador.

Intendente Regional
Gobernadores Provinciales
Alcaldes

Mando de Coordinacion: Es ejercido por los Directores de
Proteccion cuya funcién principal es coordinar el accionar de los Servicios Publicos,
instituciones publicas y privadas y organismos que participan en el respectivo Sistema
Regional de Proteccion Civil.

Director Regional de ONEMI.

Director Provincial de Proteccion
Civil y Emergencias.

Encargados Comunales de
Proteccion Civil y Emergencias.

Mando Técnico: Es ejercido por el organismo o institucion
gue tiene relacion directa con la variable del evento o incidente en desarrollo, ya sea por
disposiciones legales o competencias técnicas. Su principal funcion es entregar las
directrices y estrategias técnico-operativas que permitan responder adecuadamente
frente a los diferentes eventos.

Implementacion en Emergencia de Osorno
En relacién a la alteracion de suministro basico en Osorno,

producto de la contaminacién de los sistemas de produccion y distribucién de agua
potable, el Sistema de Proteccion Civil tomo las siguientes acciones:
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1.Activacién del Sistema de Proteccion Civil y el
monitoreo del evento:

A partir de esta alerta de emergencia se activa el Sistema de
Proteccion Civil, convocando al Comité de Operaciones de Emergencia (COE), que fue
presidido por el Gobernador Subrogante. En esta instancia se conto con la participacion
de un representante de ESSAL y la coordinacion de ONEMI Regional.

En este COE y en los posteriores, apoyados por las mesas
técnicas correspondientes, se tomaron las siguientes medidas:

o Se activa el plan de abastecimiento alternativo de agua potable.

e Activacion de los protocolos correspondientes de la empresa.

e Con el transcurso de las actividades y acciones consecuentes, ESSAL indica que
no ha sido posible restablecer el suministro, no existiendo claridad de los plazos
de recuperacion del servicio.

o Se complementa el apoyo en la distribucién de agua a la poblacién, con medios
del municipio, del Ejército de Chile y particulares.

e Se convoca en jornada de la tarde del 12 de julio, al COE Regional presidido por
el Intendente Regional.

e SEREMI de Salud informa de medidas complementarias de cuidado a la
poblacion, declarando ademas “Alerta Sanitaria para la comuna de Osorno” por
medio de Decreto N° 28 de 12 de julio del 2019.

« ONEMI Los Lagos asume la coordinacion del “Sistema alternativo de distribucién
de agua potable” para la comuna.

Sobre el monitoreo del evento, a la luz del Plan Nacional de
Proteccion Civil y Plan Nacional de Emergencia, se realiz6 un monitoreo constante del
evento.

2. Coordinacion de la Respuesta

En virtud de lo sefialado ONEMI Los Lagos en cumplimiento
de sus tareas, realiza la coordinacion del “Sistema alternativo de distribucién de agua
potable” para la entrega de Agua a la comuna de Osorno, con 49.000 clientes, con los
medios y recursos participantes en la emergencia: ESSAL, Regimiento Arauco del
Ejército, Municipios, empresas y particulares, con el fin de atender las necesidades de
la poblacién. ONEMI coordiné la respuesta de los diferentes actores, para evitar la
superposicion de esfuerzos y medios de abastecimiento.

a) Operacionalizacién

La atencion de esta emergencia - considerada de caracter sectorial - se abord6 en base
a los dos principios basicos en el ambito de proteccion civil: el uso escalonado de los
medios y la ayuda mutua. Ademas, dicha situacién se coordiné con recursos locales y
regionales, mediante el trabajo sostenido de los organismos del sistema regional, a
través de las reuniones permanentes del Comité Regional de Operaciones de
Emergencia (COE).

b) Alertamiento

En primer lugar, se debe indicar que durante el peak de la
emergencia en Osorno, 49 mil usuarios, es decir, alrededor de 180 mil personas, no
contaban con el servicio de agua potable provisto por la empresa. En este contexto, el
Ministerio de Salud declar6 alerta sanitaria, medida que le entregd atribuciones a la
Seremi de Salud para que tomara todas las medidas que fuesen necesarias para poder
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asegurar a la poblacién el consumo de agua de calidad y segura, ante el riesgo de falta
de este vital elemento.

Para la respuesta, se cont6 con un sistema alternativo de
distribucién de agua con camiones, estanques y entrega casa a casa, ademas del
apoyo de empresas locales de captacion de agua potable de forma independiente que
prestaron colaboracion. De igual forma, la propia empresa fue la que realiz6 las labores
para dar solucion al problema operativo de su planta.

2.- Marco requlatorio e instituciones responsables en
relacion con la Concesién otorgada a la Empresa Sanitaria ESSAL S. A.

En este punto, se detallan los marcos normativos, legales y
administrativos que dan cuenta de la regulacion de la Concesion a la Empresa Sanitaria
ESSAL S. A; asi como, de las distintas instituciones que se encuentran obligadas al
control y seguimiento del Acto Concesional, como asimismo las normas que permiten la
aplicacion de sanciones al incumplimiento de las obligaciones del Concesionario.

La normativa que regula el sistema sanitario, esta formado
por un conjunto de normas juridicas de orden publico, la Ley N° 18.902 que crea la
SISS, el DFL N° 382 que contiene la Ley General Servicios Sanitarios, el D.S. N° 1199
sobre el Reglamento del DFL N° 382, el DFL N° 70 sobre la Ley de Tarifas, el DS N°
453 del MOP que contiene el Reglamento de la Ley de Tarifas, la Ley N° 18.885 que
autoriza al Estado a desarrollar actividades empresariales en materia de agua potable y
alcantarillado 18.885 que autoriza al Estado a desarrollar actividades empresariales en
materia de agua potable y alcantarillado y dispone la constitucion de sociedades
anonimas para tal efecto, la Ley N°18.046 sobre Sociedades Anonimas y Ley N° 18.045
sobre Mercado de Valores.

El sistema sanitario de agua potable y saneamiento de aguas
comprende cuatro funciones:

Produccion de agua potable,
Distribucién de agua potable,
Recolectar aguas servidas y
Disposicidon de aguas servidas;

Por su parte, en las zonas rurales, el Ministerio de Salud y el
Ministerio de Obras Publicas, a través de la Direccion General de Aguas y la Direccion
de Obras Hidraulicas, tienen las funciones de regular y supervisar las cooperativas y
comités del sector rural, porque no existe una entidad publica de control como es la
SISS.

La Direccion Nacional de Obras Hidraulicas ejecuta el
Programa Nacional de Agua Potable Rural (APR), segun la Ley 19.549 de 1998 los
concesionarios urbanos deben prestar asistencia técnica y administrativa a los comités
y cooperativas de agua potable rurales de sus respectivas regiones.

Este conjunto de normas juridicas esta destinada a satisfacer
necesidades publicas junto con regular un sistema integrado por diferentes actores
publicos y privados; la SISS, es la entidad estatal encargada de la funcion fiscalizadora,
es decir, los operadores encargados de la prestacion de servicios sanitarios que son
personas juridicas distintas de la entidad fiscalizadora.

La SISS fue creada por la Ley N° 18.902 de 1990, y es un
Servicio Publico funcionalmente descentralizado, autbnomo, con personalidad juridica
propia y patrimonio propio, y cuyo rol fundamental velar por el cumplimiento de las
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normas juridicas aplicables a los servicios sanitarios y elaborar los distintos planes y
programas.

Como lo expresd su Superintendente, cuenta con funciones
regulatorias, fiscalizadoras, sancionatorias e interpretativas para el sector, y es quien
debe velar por el cumplimiento de la normativa aplicable por parte de los operadores,
por ser el 6rgano fiscalizador. El operador de los servicios sanitarios 0 concesionario:
Es una persona juridica constituida como S.A., distinta de la entidad fiscalizadora,
quienes se adjudican una concesion indefinida o por un plazo determinado, dicha
concesién impone al operador derechos y obligaciones respecto de los servicios objeto
de la concesion a fin de asegurar que los servicios sean debida y oportunamente
entregado a los usuarios.

Por otra parte, tenemos el régimen de concesiones de la Ley
General de los Servicios Sanitarios (DFL N° 382), y su reglamento, que establece el
régimen de concesiones y regulan en términos generales la operacién de los servicios.
Esta ley se aplica a todas las empresas con mas de 500 arranques, sean de propiedad
privada o publica.

En general, la estructura de la industria permite que una
Unica empresa desarrolle en forma integrada estas cuatro actividades sefaladas
anteriormente, entregandose asi la concesion o derecho monopdlico a la provision de
los cuatro servicios a una unica empresa en un mercado geografico determinado, sea
esta empresa de propiedad publica, privada o mixta.

La Ley establece una modalidad de gestion del sector
mediante el otorgamiento de concesiones a sociedades anonimas. Estas concesiones
pueden ser otorgadas para explotar etapas individuales, con las restricciones
establecidas en la ley, o integradas del servicio. Las concesiones son otorgadas por un
tiempo indefinido, mediante decreto del Ministerio de Obras Publicas, y teniendo en
cuenta el informe técnico de la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

El decreto que otorga la concesion contiene las normas y
clausulas relativas al programa de inversiones que debe desarrollar la concesionaria, el
régimen de tarifas y las garantias orientadas a asegurar el cumplimiento del programa
de inversiones.

Le corresponde a la Superintendencia de Servicios Sanitarios
la fiscalizacion juridica y técnica de dichas concesiones. EI DFL N° 382 establece,
ademas, normas que tienen por objeto impedir la concentracion de la propiedad en el
sector sanitario, imponiendo restricciones a la participacion en la propiedad a nivel de
concesiones sanitarias, y entre concesiones sanitarias y empresas de servicios publicos
gue sean monopolios naturales de distribucion eléctrica o de telefonia local.

Los aspectos principales de regulacién del D.F.L. N° 382 de
1989 del MOP son los siguientes:

e Procedimiento de solicitud y adjudicacion de las concesiones (arts. 12 al 21).

« Normas generales a que estara sujeta la explotacion de los servicios sanitarios.

e Obligatoriedad de servicio dentro del territorio operacional (art. 33).

e Incorporacién de nuevas areas mediante licitacion o ampliacién de la concesion
existente mas cercana a la nueva area (art. 33).

e Obligacion del prestador de controlar la calidad del servicio suministrado (art. 34).

e Obligacion del prestador de garantizar la continuidad y calidad de los servicios
(art. 35).

e Derechos del prestador que dan lugar a obligaciones de los usuarios (art. 36).

e Relacion entre concesionarias de distribucion y recoleccién y concesionarias de
produccion o disposicion (Capitulo I, Grandes consumidores, DFL N°382/88).
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e Supervigilancia y control de la Superintendencia (art.55 DFL N°382/88).
e Modificacion del Plan de Desarrollo (art.58 DFL N°382/88). - Restricciones a la
propiedad de las empresas (art.63, 64 y 65 DFL N°382/88)

(CITA: Extracto de INFORME DE LA COMISION ESPECIAL
INVESTIGADORA ACERCA DEL ROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
SANITARIOS Y DE LA EMPRESA CONCESIONARIA DE SERVICIOS SANITARIOS
S.A. (ECONSSA), RESPECTO DE LOS PROBLEMAS GENERADOS POR LA
EMPRESA AGUAS DEL VALLE EN EL TRATAMIENTO Y DISTRIBUCION DE AGUA
POTABLE EN LA REGION DE COQUIMBO, Paginas 11 al 16, 2016)

En el caso de ESSAL S.A., esta empresa adquirié la calidad
de concesionaria de servicios sanitarios con la entrada en vigencia de la Ley General de
Servicios Sanitarios, y siendo en un principio una empresa autonoma del Estado, pasé
a manos privadas con la venta de acciones de CORFO durante 1999.

Ademas de la Ley de Servicios Sanitarios, regula a estas
empresas el reglamento de concesiones sanitarias, fijado en el Decreto N°1.199 de
2004 del Ministerio de Obras Publicas. En el se establecen las condiciones técnicas, la
calidad de atencion a los usuarios y la calidad en la prestacién de los servicios publicos
gue regula.

Ambas normas deben vincularse con la Ley 18.902 que Crea
la Superintendencia de Servicios Sanitarios, ya que en su articulo 2°, establece que
correspondera a este servicio descentralizado la “fiscalizacion de los prestadores de
servicios sanitarios, del cumplimiento de las normas relativas a servicios sanitarios (...),
pudiendo al efecto, de oficio o a peticion de cualquier interesado, inspeccionar las obras
de infraestructura sanitaria que se efectien por las prestadoras”.

De Ilas normas anteriores, se colige que es la
Superintendencia de Servicios Sanitarios el ente publico encargado de fiscalizar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en las normas referidas a concesiones y
los aspectos sobre la calidad técnica y la atencion a los usuarios de los servicios
sanitarios que debe entregar la concesionaria.

En particular, se debe destacar para los fines de esta
Comision, que la Superintendencia debe velar porque los concesionarios den cabal
cumplimiento a lo establecido en los articulos 122 y 123 del Reglamento, referidos a
que las concesionarias “deberan contar con un procedimiento especial que permita con
prontitud y de forma permanente atender las emergencias” y que “Si se viere afectada
la calidad y/o continuidad de uno o cualquiera de los servicios publicos sanitarios, el
prestador estara obligado a informar a cada usuario afectado, en forma directa o a
través de medios de comunicacién masiva, las medidas especiales a adoptar”.

Debe la Superintendencia de Servicios Sanitarios, ademas,
fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones que surgen a los concesionarios de los
articulos 35 y 36 bis de la Ley General de Servicios Sanitarios. El articulo 35 establece
que “el prestador debera garantizar la continuidad y la calidad de los servicios, las que
s6lo podran ser afectadas por causa de fuerza mayor”. Por su parte, el articulo 36 bis
obliga a los concesionarios a “mantener el nivel de calidad en la atencion de usuarios y
prestacion del servicio que defina el Reglamento”.

La Superintendencia de Servicios Sanitarios es ademas la
institucién encargada de sancionar a las concesionarias en caso de cualquier infraccion
a las leyes, reglamentos y demas normas relacionadas con los servicios sanitarios, de
acuerdo al Titulo Ill de la Ley 18.902.
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Se considera también como sancion la posibilidad de
caducar la concesion que se encuentre en explotacion en tres causales establecidas en
el articulo 26 de la Ley de Servicios Sanitarios, cuando se incumpla en forma grave y/o
reiterada: a) las condiciones del servicio, sin cumplir con las exigencias de la ley o sus
reglamentos, y las condiciones del respectivo decreto de concesion; b) los programas
de desarrollo de la concesionaria; y, c) las condiciones contractuales en relacion con
otras concesionarias. La caducidad de la concesion es la forma, junto con la quiebra, en
la que es posible poner término segun la Ley a la concesién de servicios sanitarios.

Respecto a la caducidad, el procedimiento posee la
particularidad de que ella no es declarada por la Superintendencia de Servicios
Sanitarios, sino que por el Presidente de la Republica, mediante decreto supremo del
Ministerio de Obras Publicas, previo informe técnico elaborado por el referido Servicio.

Antes de la realizacion de este informe técnico, debe
informar los hechos graves que constituyan causal de caducidad en conocimiento de la
empresa, para que este informe de los hechos y las medidas para evitar menoscabo o
interrupcion de los servicios suministrados. Solo en caso de rechazar lo informado por
la concesionaria, la Superintendencia procedera a elaborar el informe técnico de
caducidad.

Durante el desarrollo de la Comision Investigadora, ha sido
notorio, como la empresa ESSAL S.A. fue durante afios, sancionada y multada por
diferentes motivos por parte de la SISS, sin que la situacion de Caducidad fuera
planteada por parte de las autoridades; y lo mas grave, es que durante la propia
emergencia vivida desde ese 11 de Julio en adelante, la incapacidad para fiscalizar a la
sanitaria, pese a contar con facultades en ese orden que pudieran mejorarse, mas bien
fue derivando en una actitud de acoger la informacion que la misma empresa
entregaba, sin posibilidades reales de impugnar sus propuestas, sea porque no tiene
las condiciones técnicas o logisticas para hacerlo o por incumplimiento de los deberes
funcionarios, lo que debilitan una eficaz supervision y fiscalizacion, y lo que llevo
finalmente a complementar dichas tareas con profesionales de la misma SISS
Nacional.

3.- Marco requlatorio e instituciones responsables del
sistema de emergencia de la regién de Los Lagos v su actuacion durante la crisis
sanitaria.

En este punto, se deben registrar el andlisis de las
actuaciones de las instituciones responsables del Comité de Emergencia Regional, asi
como las actuaciones de su Presidente, el Intendente Regional, determinando si
contaban con las facultades suficientes para responder a la crisis sanitaria o debieron
considerarse facultades adicionales, y asi también el rol de coordinacion de las
instituciones regionales para esta respuesta.

Durante el transcurso de esta Comisién Investigadora, y
durante la situacion de crisis en Osorno, ha sido frecuente en las Ultimas sesiones la
discusién y reflexidn, acerca de los instrumentos y herramientas juridicas para que la
autoridad de turno, pueda hacer frente a una situacion de crisis, cualquiera sea esta su
dimension humana o geografica.

El marco regulatorio del sistema de emergencia, describe
diversas situaciones, cuya evaluacion, como se ha sefialado corresponde a la autoridad
publica, y cuyos efectos son distintos, segun se trate de uno u otro marco juridico
aplicable.
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De acuerdo, a informe de BCN enviado a la Comision
Investigadora de marzo de 2018, se debe distinguir entre el Sistema Nacional de
Proteccion Civil y los Estados de Excepcidon Constitucionales, que si bien tienen como
base la evaluacién de situaciones similares son diferentes en varios aspectos de
procedimiento y efectos.

Sistema de Proteccién Civil.

“El Sistema Nacional de Proteccién Civil tiene su primer
fundamento en el articulo 1° inciso 5° de la Constitucién Politica de la Republica, que le
asigna al Estado el deber de cautelar a la poblacion y a la familia. A partir de esta
maxima, se ha ido conformando en el tiempo un conjunto de normas, que han ido
delineando un mecanismo de respuesta ante las emergencias. “.

“Avanzando en el tiempo, en 1959 fue publicado el Decreto
con Fuerza de Ley N° 22, que fij6 el texto de la Ley Orgéanica del Servicio de Gobierno
Interior de la Republica. De acuerdo a esta fuente legal, los intendentes y gobernadores
quedaban facultados para solicitar a los jefes de servicios sujetos a su tutela, “la
atencion inmediata que fuese necesaria para proveer a una emergencia, asi como
también el requerimiento de fondos extraordinarios, debiendo dar cuenta documentada
a la Contraloria General de la Republica” (Decreto N° 1.512, 2017).

Seis afios mas tarde, la Ley N° 16.282, de 1965, establecio
disposiciones permanentes para casos de sismos o catastrofes, precisando que, ante
eventos naturales que generen dafos considerables a las personas y los bienes, el
Presidente de la Republica puede decretar, a través de decreto supremo fundado, el
Estado de Catéastrofe. Asimismo, esta norma se refiere a las glosas presupuestarias
ante emergencias, permitiendo que el titular de Interior reciba donaciones y traspase
fondos desde un item a otro, en el afan de emprender las labores de reconstruccion y
auxilio. “.

Este mismo informe, sefala en este marco la facultad
otorgada al Servicio Hidrogréafico y Oceanografico de la Armada de Chile (SHOA), en el
Sistema Nacional de Alerta de Maremotos, entregandole la funcion de evaluar las
informaciones sismicas y de mareas, dirimiendo la posibilidad de generacion de un
tsunami, al tiempo de difundir las correspondientes alertas y alarmas de maremotos.

“En 1974, en tanto, el Decreto de Ley N° 369 cre6 la Oficina
Nacional de Emergencia (ONEMI), concibiéndola como un o6rgano dependiente del
Ministerio del Interior, abocado a la planificacion, coordinacion y ejecucion de las tareas
dirigidas a anticipar o resolver los inconvenientes ocasionados por sismos o catastrofes.
En términos administrativos, a esta entidad le corresponde planificar y coordinar el uso
de los recursos humanos y materiales presentes en los servicios publicos y organismos
privados, que tengan vinculacion con cualquier variable de catastrofe o calamidad
publica, a objeto de impedir o paliar estos eventos.

Tres afios después, el régimen de la época designé una
comision para sugerir a los Ministros del Interior y Defensa Nacional, un plan organico
para hacer frente a las emergencias que se suscitaren en el territorio nacional. Este
trabajo concluyd en la sancion de un Plan Nacional de Emergencia.”.

Otra normativa a considerar, es la Ley N° 18.168, de 1982,
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que en su articulo 7 precisa que,
ante eventos catastroficos, “los concesionarios, permisionarios o licenciatarios de
telecomunicaciones, asumen el deber de transmitir sin costo los mensajes de alerta que
les encomienden los 6rganos a los que la ley otorgue dicha facultad” (Decreto N° 1.512,
2017).
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De igual modo, el Decreto Supremo N° 509, de 1983, del
Ministerio del Interior, que reglamenta la aplicacion del Decreto N° 369, sobre creacion
de la ONEMI, constituyé los comités de emergencia regionales, provinciales y
comunales, concibiéndolos como comisiones de trabajo permanentes, encabezadas por
el intendente, gobernador o alcalde que corresponda.

También introdujo la figura de los centros de operaciones
de emergencia, entendidos como el lugar o espacio fisico que debe ser habilitado por
la respectiva autoridad regional, provincial o comunal, “para que se constituyan en él, en
su oportunidad, las personas encargadas de administrar las emergencias o desastres
gue se produzcan, a la vez que de adoptar o proponer, segun proceda, las medidas de
solucién que de tales eventos se deriven” (Decreto N° 1.512, 2017).

Ademas, cabe mencionar el Decreto Supremo N° 294, de
1984, del Ministerio de Obras Publicas, que confiere prerrogativas especiales a esta
cartera, en cuanto a la contratacion de trabajos frente a contextos de emergencia.

Los articulos 4° letra e) y 16 letra f) de la Ley N° 19.175, de
1992, Organica Constitucional Sobre Gobierno y Administracion Regional, entregan a la
figura de los intendentes y gobernadores, la facultad de adoptar medidas para hacer
frente a situaciones de emergencia o catastrofe, junto con la posibilidad de ejecutar
iniciativas preventivas ante estos escenarios.

La concepcion de un Plan Nacional de Proteccion Civil,
aparece a partir del Decreto Supremo N° 156, de 2002, que define a esta directriz como
un instrumento de gestion del riesgo a nivel pais, que respalda el proceso de desarrollo
sostenible, robusteciendo las condiciones de seguridad en el territorio nacional. De
paso, esta directriz derogd el Plan Nacional de Emergencia, que se hallaba vigente
desde 1977.

El afio 2006 se introdujo el nivel local en la gestion ante
catastrofes, como lo atestigua el articulo 4° letra i) de la Ley N° 18.695, Orgéanica
Constitucional de Municipalidades, que asigna a los municipios la funcion de prevenir
riesgos y entregar ayuda ante situaciones de emergencia.

Por su parte, el Decreto Supremo N° 38, de 2011, modifico el
Plan Nacional de Emergencia, constituyendo el Comité Nacional de Operaciones de
Emergencia, que se despliega ante desastres o catastrofes “que provoquen dafos de
consideracion en las personas y/o bienes, afectando a todo el territorio nacional o a
parte de élI” (Decreto N° 1.512, 2017). Esta entidad esta conformada por los Ministros
del Interior y Seguridad Pudblica, Defensa Nacional, Energia, Transportes vy
Telecomunicaciones, Salud, y Obras Publicas; ademas de considerar la presencia del
Subsecretario del Interior, el Jefe del Estado Mayor Conjunto, el General Director de
Carabineros y el Director Nacional de la ONEMI. Al mismo tiempo, esta norma
determind que en cada region se conformase un Comité Regional de Operaciones de
Emergencia, encabezado por el respectivo intendente regional.

Avanzando hacia 2017, el Decreto N° 1.512, del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, de febrero de 2017, consagroé la Politica Nacional para
la Gestion del Riesgo de Desastres, cuyo objetivo es: (...) otorgar al Estado de Chile un
instrumento o marco guia que permita desarrollar una gestion integral del riesgo de
desastres, donde se articulen la politica general con las politicas transversales y las
politicas sectoriales, y en donde se lleven a cabo las acciones de prevencion, respuesta
y recuperacion ante desastres, dentro del marco del desarrollo sustentable.
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Por ultimo, en agosto de 2017, la ONEMI oficializé el Plan
Nacional de Emergencia, cuyo objetivo general es fijar las medidas de respuesta, en las
diferentes etapas operativas, frente a eventos de emergencia, desastre o catastrofe, a
fin de proporcionar proteccion “a las personas, sus bienes y medio ambiente, en el
territorio nacional, a través de la coordinacién del Sistema Nacional de Proteccién Civil”
(Decreto N° 1.434, 2017).

Estos dos dltimos instrumentos conforman, en un sentido
amplio, el Plan Estratégico Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, que en su
version 2015-2018, establece una serie de objetivos programas y acciones, en el afan
de estimular la gestién del riesgo de desastres a nivel pais, de un modo transversal, en
consonancia con los lineamientos del denominado Marco de Sendai para la Reduccion
del Riesgo de Desastres 2015-2030, al cual Chile adhirié, en marzo de 2015 (Plan
Estratégico Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres 2015-2018, 2016: 17).

En relacién a todo lo recogido, y para los efectos de esta
Comision, se destaca en la Region de Los Lagos dos planificaciones. La primera es el
Plan Regional de Emergencia y Lineamientos de la Gestion de Proteccidon Civil para la
Regién de Los Lagos, dictada en resolucion N°J-0497 de 23 de febrero de 2018 del
Intendente de dicha regidén. La segunda, y que es de suma importancia en estas
conclusiones, es la planificacion decretada por resolucion N°J-569 de 8 de mayo de
2019 que aprueba un “Plan de Abastecimiento Alternativo de Agua Potable en Areas
Concesionadas, ante Emergencia y Desastres en la Region de Los Lagos”.

Este ultimo plan, es un lineamiento especifico para atender la
situacion de afectacion a los suministros de agua potable. En el se establecen los
distintos niveles de alerta e hitos segun los cuales sera necesario convocar a los
Comités de Operaciones de Emergencia (COE) de cada nivel comunal, provincial,
regional o nacional.

Dichos niveles estan dirigidos por las respectivas autoridades
de Gobierno Interior, asi, en los primeros 2 niveles se encuentran las emergencias
comunales, cuya autoridad politica a cargo sera el Alcalde, en caso de emergencias
calificadas como “complejas”, la coordinacién es a nivel provincial y/o regional,
activando planes de emergencia, y en caso de una emergencia calificada como
“‘desastre” es atendida por una coordinacion nacional. La activacion de los planes en
sus distintos niveles se realizara en la medida que los recursos locales disponibles para
la atencidon de la emergencia se hagan insuficientes.

Para el caso ocurrido del corte de agua, se debe tener en
consideracion los acépites 4.1y 7.1. En el 4.1, se establecen los tipos de alertas por
problemas de agua, sefialando para las convocatorias a COE de las alertas roja y
amarilla que la autoridad responsable sera la autoridad regional y la direccion regional
de ONEMI.

Luego, segun el sistema nacional de alertas establecido en el
7.1, se tiene que la interrupcién de los servicios de agua potable corresponden a alertas
amarilla o roja, segun su extensién y duracion.
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e Aviso Meteorolégico de la Direccibn Meteorolégica de Chile

que indique:
Verde — Temprana - Precipitaciones fuera de los rangos normales para la Region
Preventiva de Los Lagos.

- Isoterma 0°C Extremas (muy altas o muy bajas para la region).
- Sistemas Frontales.

e Alerta Meteoroldgica de la Direccion Meteorolégica de Chile
que indica desarrollo de evento indicado en cuadro anterior.

e Interrupcion de Suministro no programada superior a 6 horas y
afectacion a mas de 1.000 clientes (a evaluar).

e Afectacidon a mas del 50% de la poblacion de una localidad.

e Infraestructura Critica afectada.

e Insuficiencia de recursos de empresa sanitaria.

Roja e Infraestructura critica afectada.

e Interrupcion de suministro proyectada a mas de 12 horas.

Amarilla

Asimismo, entrega a los organismos técnicos, como la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, Servicios de Salud, Bomberos, Carabineros,
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, entre otros, la calidad de analistas de
la emergencia, para la adopcion de las mejores decisiones para superar la situacion, y
adoptar las medidas técnicas que les correspondan como toma de muestras o ejecucion
de los planes de emergencia.

En algunos casos, como a las empresas sanitarias (en este
caso, ESSAL) y la Superintendencia de Servicios Sanitarios, cumplen un rol dentro de
sus areas de funcionamiento para activar los planes de emergencia y adoptar las
primeras medidas, como instalacion de estanques de aguas, y avisar a las autoridades
gue correspondan para activar los COE, con el fin de prevenir y solucionar posibles
complicaciones derivadas de situaciones de emergencia, como por ejemplo,
interrupciones del servicio de agua potable que afecten a mas de 1000 clientes o que se
extiendan durante mas de 12 horas.

Estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe.

En la otra dimension de la situacion una catastrofe, estan
los Estados de Excepcion Constitucionales, y que de acuerdo al articulo 39 de la
Constitucion, son en estos estados que ejercicio de los derechos personales
Unicamente puede ser afectado a partir de situaciones de excepcion, como las de
guerra externa o interna, conmocion interior, emergencia o calamidad publica.

De conformidad a esta norma, el Presidente de la Republica
cuenta con la potestad para declarar el Estado de Asamblea, tratandose de guerra
exterior; o bien el Estado de Sitio, en caso de que el pais se encontrase en un contexto
de guerra interna o de grave conmocion interior. Pero por otra parte, que es la situacion
gue nos interesa, la Constitucidn en su articulo 41, se refiere al Estado de Catastrofe,
declarado por el Primer Mandatario ante casos de calamidad publica, por un periodo
gue puede ser superior a un afio, siempre que cuente con la aprobacion del Congreso
(Constitucién Politica de la Republica, 2005). En este contexto, el Presidente debe
informar al Poder Legislativo respecto a las determinaciones dispuestas en virtud de
este régimen especial.

El Congreso, por su parte, tiene la facultad de hacer expirar
esta declaracion, una vez transcurridos ciento ochenta dias desde su entrada en
vigencia, en caso de que los motivos que la hicieron aplicable, hubiesen cesado.
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Una vez decretado el Estado de Catastrofe, las regiones
afectadas son sometidas al mando de un Jefe de la Defensa Nacional, nombrado por el
Ejecutivo. En tanto, el articulo 42 de la misma fuente constitucional le asigna al Primer
Mandatario la potestad de declarar el Estado de Emergencia, cuando considere que
existen graves alteraciones al orden publico o un grave dafio contra la seguridad de la
Nacion. Este régimen puede durar hasta quince dias, prorrogables por parte del
Ejecutivo por igual periodo. No obstante, para sucesivas extensiones, es requerido el
acuerdo del 6rgano legislativo.

Tal como en el Estado de Catéstrofe, una vez declarado el
Estado de Emergencia, las regiones afectadas deben quedar subordinadas al Jefe de la
Defensa Nacional que designe el Presidente. De todas formas, el Jefe de Estado tiene
gue dar cuenta al Congreso de todas las medidas que disponga, a partir de la
invocacién de este régimen especial (Constitucion Politica de la Republica, 2005).

Para los efectos de la operatoria de estos regimenes
especiales, se dictd la Ley N° 18.415, Orgéanica Constitucional de los Estados de
Excepcion. Establecido el Estado de Catéstrofe, el articulo 6° considera la opcion de
gue las facultades entregadas al Presidente, puedan ser delegadas, total o
parcialmente, a los jefes de la Defensa Nacional que él nombre.

Segun el articulo 7°, estas autoridades designadas cuentan
con atribuciones para (Ley N° 18.415, 1985):

» Determinar el acopio, almacenamiento o formaciéon de
reservas de alimentos, articulos y mercancias, considerados necesarios para la
subsistencia de la poblacion en la zona, al tiempo de supervisar el ingreso y salida de
dichos bienes;

* Definir la distribucion, o empleo gratuito u oneroso de
estos bienes; ¢ Fijar requisitos para la celebracion de reuniones publicas;

» Entregar instrucciones a los funcionarios estatales, de las
empresas o de las municipalidades de la regidn, a fin de mitigar las consecuencias de la
calamidad publica; « Difundir las informaciones necesarias para calmar a la poblacion; y

» Dictar las politicas e instrucciones pertinentes, para
preservar el orden en la zona.

En términos administrativos, también es dable relevar que el
Presidente puede ejercer las atribuciones propias de un Estado de Excepcion
Constitucional, mediante Decreto Supremo exento del tramite de toma de razén, como
lo puntualiza el articulo 9° de la norma. Asimismo, el articulo siguiente le confiere la
opcién de delegar las facultades anteriormente mencionadas, por medio de
resoluciones, drdenes o instrucciones exentas de este mismo paso.

Cada uno de los estados de excepcion anteriormente
resefiados, puede traer aparejada una serie de restricciones a los derechos
constitucionales de las personas. Es asi que en el Estado de Catastrofe, el Jefe de
Estado tiene la potestad para restringir las libertades de locomocién y de reunion,
incautar bienes, al tiempo de acotar el ejercicio del derecho de propiedad. En esa
misma linea, las requisiciones dispuestas y las restricciones aplicadas al derecho de
propiedad, que ocasionen algun dafio o privacibn de derechos esenciales de las
personas, “dan lugar a indemnizaciones, en conformidad a la ley” (Constituciéon Politica
de la Republica, 2005).
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Estas diferencias de apreciacion, de las distintos
instrumentos juridicos para afrontar una emergencia, a la luz de las declaraciones
entregadas por el Intendente Regional ante la Comision Especial Investigadora, y a
aquellas emitidas por distintos medios de comunicacién durante la crisis, dan muestra
de una evidente confusién y desconocimiento por parte de la maxima autoridad regional
y de sus gabinetes asesores, para determinar una adecuada respuesta a la situacion
generada por ESSAL S.A. y que llevé a que hasta el dia de hoy, gran parte de las
familias y personas afectadas, no se sientan conformes y satisfechas con las medidas
iniciales tomadas por la autoridad, ni menos con las compensaciones 0 mitigaciones
decretadas, manteniéndose la incertidumbre por las acciones judiciales invocadas a
causa de la desconfianza y poca credibilidad de los fundamentos y resoluciones de la
autoridad regional ante la crisis de Osorno, y que hasta el momento no efectia un
andlisis autocritico de sus acciones, en determinar las figuras juridicas para contener
esta crisis, la que tuvo confusiones conceptuales al limite de lo negligente.

4.- Antecedentes vy catastro de los impactos generados
atodala poblacion, el comercio vy las actividades de la sociedad civil, con ocasién
de la crisis_sanitaria y las respuestas de apoyo a los efectos negativos, de
acuerdo al marco regulatorio vigente.

Para considerar este punto, es relevante recordar que el dia
10 de enero de 2020, la Comision Especial Investigadora sesiond en las dependencias
de la llustre Municipalidad de Osorno con el objeto principal de recibir a representantes
de organizaciones de la sociedad civil (ONG’s ambientalistas, JJ.VV., estudiantes
secundarios, agrupaciones, Universidad de Los Lagos, entre otras) y de sectores del
comercio (camara de comercio y turismo, asociacion de consumidores/as y dirigentes
de ferias) a fin de que dieran cuenta de las repercusiones del corte de suministro de
agua durante los 10 dias del mes de julio de 2019.

Como antesala es necesario recalcar que la mayoria de los
invitados e invitadas aportaron informes y presentaciones a la CEIl, quedando estas
incorporadas como antecedentes.

Con el objeto de presentar de manera adecuada las
percepciones, experiencias y repercusiones, se distinguen las exposiciones en dos tipos
distintos de organizaciones segun su finalidad, correspondiente a organizaciones de la
sociedad civil y el otro al mundo de los consumidores/as, comercio y turismo y de las
ferias libres establecidas.

4.1. Testimonios de vecinos de Osorno en la Comisién
Especial Investigadora: Efectos e impactos de la emergencia

Ricardo Becerra, presidente de la Red Ambiental
Ciudadana de Osorno, expone de manera contundente que la comunidad osornina ha
perdido la confianza y credibilidad en la empresa sanitaria ESSAL, con lo cual el camino
de la caducidad de la concesidn es vital para satisfacer a la sociedad local. Lo anterior
se fundamenta en que la empresa no cumple con estandares minimos de
responsabilidad social empresarial ya que presentan negligencias reiteradas en los
controles internos, incluso no dando aviso a la SISS de emergencias hidricas, tal como
lo establece la ley. La falta de capacidad para hacerse cargo de las emergencias
hidricas pone en riesgo a la poblacién y la salud publica, ademas de la contaminacién a
los cursos de agua, lo que es un grave dafio al medio ambiente, cuestion que han no ha
sido reparada.

Para esta organizacion ciudadana de Osorno, los
acontecimientos de esta emergencia fueron “crénica de una muerte anunciada”, debido
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a que la empresa ESSAL, controlada por Aguas Andinas, poseia un historial
permanente de negligencias en sus sistemas de mantencion y operaciones, como
también en sus controles de fiscalizacién interna, entregando un servicio deficiente de
suministro de agua a las familias de Osorno.

Debido a la emergencia, los vecinos de Osorno debieron
soportar 10 dias sin suministro de agua potable, viéndose afectados alrededor de
160.000 habitantes y 47.519 clientes de la propia empresa ESSAL.

De acuerdo con testimonios de los vecinos, esta medida
trajo costos para ellos, no solo econémicos, debido a la imposibilidad de trabajar para
algunos de ellos, sino que también psicolégicos, ligados a la falta de aseo, la
desconfianza en la higiene de los alimentos y del agua entregada por los propios
camiones aljibes; ademas de las carencias de condiciones minimas laborales para
aquellos que se vieron en la obligacién de acudir a sus trabajos. A esto se suma la falta
de certeza entregada por la empresa, que no podia estimar una fecha determinada del
cese de la emergencia, prolongandose por varios dias la incertidumbre en la poblacién.

Siguiendo lo anterior, destaca lo expuesto por la Unién
Comunal de JJ.VV., que traza una cronologia de eventos que inician con el desastre en
la planta Caipulli de ESSAL, apuntando a la ineficiencia de la autoridad fiscalizadora
competente, la falta de informacion oportuna y veraz respecto de la calidad del agua y
sus riesgos, deébil abastecimiento de emergencia para toda la comuna, contaminacion
del Rio Rahue y la constante lentitud para responder a las inquietudes de la ciudadania.

Como sefialé la Asociacion de Consumidores de Osorno
“ante una crisis de esta naturaleza, la persona tiene una reaccion del tipo conmocion-
inhibicion-estupor, acompafado por alteraciones de salud mental que en su grado mas
extremo, pueden gatillar un sindrome de estrés post traumatico, por cuanto, cualquier
interrupcion a futuro del suministro de agua por la rotura de una matriz, por ejemplo,
traera de inmediato recuerdos muy desagradables a la memoria, que hacen revivir
nuevamente todo el calvario sufrido”. La principal consecuencia de la emergencia, para
los vecinos, fue el impacto que ésta produjo hacia la dignidad de las personas.

Por su parte, y sobre los establecimientos educacionales se
refirid Francisca Rojas, estudiante secundaria, planteando que suspendidas las clases,
junto a las familias se dedicaron a esperar la instalacion de estanques, los cuales no
llegaron oportunamente, consiguiendo abastecerse a través de la solidaridad
demostrada por vecinos/as provenientes de sectores de las afueras de Osorno.
Ademas, explica que el gasto en compra de agua embotellada supero a los dias donde
no hubo suministro por parte de la sanitaria, debido a la desconfianza que habia en la
calidad del agua, creandose una practica que dura hasta la fecha.

La Mesa Social de Osorno, que agrupa a decenas de
organizaciones de la sociedad civil, manifiesta que la principal causa de la crisis del
agua en Osorno, es la privatizacion del agua. Indican que la mercantilizacién del agua
habilita que empresas transnacionales se aduefien de los bienes comunes,
explotandolos hasta su agotamiento, dejando a su paso a ciudadanos empobrecidos de
su dignidad, su vida, su cultura y su futuro. Es por ello, que instan porque el
ordenamiento juridico de verdad proteja el agua como un bien comudn, en el marco de
un pais sustentable.

MODATIMA Osorno, representada por dofia Maria Inés
Barrera, habla del historial infracciones y problemas en las Region de Los Lagos, como
por ejemplo la contaminacion del Lago Llanquihue y el caso de Ancud. Hace presente el
irrisorio proceso sancionatorio que tiene la institucionalidad competente, donde incluso
se pueden rebajar los montos de las multas cursadas. Por otra parte, expone que ante



221

CHILE

la masiva respuesta popular de la sociedad expresada en marchas y manifestaciones
por el corte del suministro, se ha criminalizado a algunas personas, notificandoles de
infracciones a la ley del transito en contexto de protesta social; indica que es el Primer
Juzgado de Policia Local el que tiene para su conocimiento y fallo tres causas
relacionadas. Concluye que la idea de que los privados pueden administrar mejor las
sanitarias se cae a pedazos y que lo acontecido en Osorno es muestra de ello. Afiade
gue es urgente mejorar legislativamente las facultades de la institucionalidad
competente y asimismo el nimero de funcionarios/as que trabajan fiscalizando. Plantea
una preocupacion respecto del aumento en las cuentas por el servicio, cuestién en la
gue concordaron otros dirigentes/as sociales.

Para la poblacion afectada por la emergencia, el Estado de
Chile es extremadamente permisivo con las empresas sanitarias, teniendo una
regulacién obsoleta y que no ha fortalecido las atribuciones de la Superintendencia de
Servicios Sanitarios. Para la representante de MODATIMA: “las tarifas suben para
nosotros y no se ve reflejado en la inversion en infraestructura, lo Unico que aumenta
son las faltas y multas que junta la empresa”.

Ante un Estado con baja capacidad de respuesta en la
entrega de agua potable durante las primeras horas de la emergencia, vecinos
destacan la solidaridad de su propia comunidad, que permitio que adultos mayores y
personas postradas pudieran contar con agua potable. Se sintieron desprotegidos por el
Estado, y por consiguiente por parte del Gobierno Regional: “lo tnico que obtuvimos de
parte de ellos es que apoyaron a la empresa privada y (...) nos criminalizaron solo
porque reclamabamos respuestas claras” (MODATIMA).

Respecto de algunos lugares que no recibieron ningun tipo
de ayuda, vale tener en consideracion lo expuesto por Jacqueline Rumian, dirigenta del
pasaje “Huisca” que concentra a decenas de familias mapuche, abastecidas a través de
la conexion al sistema con solamente un medidor. Su exposicién agrego que para en el
lugar que ella vive sortear el desabastecimiento fue dramatico para nifilos/as, adulto/as
mayores; no obstante, para los adultos tampoco fue tarea facil al tener autoabastecerse.
Concluye manifestando que le parece un acto de discriminacion la falta de apoyo de las
instituciones con las familias del lugar, pertenecientes al pueblo mapuche.

Compensaciones por corte de suministro

De acuerdo a lo establecido en la Ley 21.081, y al comienzo
de la emergencia, SERNAC inicié un procedimiento voluntario colectivo para lograr una
compensacion adicional, donde participaron diversas organizaciones ciudadanas de
Osorno. A partir de esta accion se logré una compensacion de $63.250 para los
usuarios, siendo en la practica un abono que se ird descontando de los futuros
consumos registrados. En total, para financiar todo el proceso compensatorio por el
corte de julio pasado, ESSAL deberé invertir $5.126 millones aproximadamente.

Si bien los vecinos definieron esto como un avance, no lo
consideraron suficiente, debido a que la emergencia no habia provocado solo dafios
materiales en ellos, sino también que habia afectado su dignidad como personas. A lo
anterior, se suma para ellos, que la empresa constantemente tiene problemas de cortes
de suministro menores o masivos en diferentes localidades donde tiene su concesion;
por lo que no constituye una sancion real el pago de compensaciones.

Ante esto, solicitan el término de la concesién para la
empresa: “Por la dignidad de los osorninos, a la empresa ESSAL se le debe caducar la
concesion” (Asociacion de Consumidores de Osorno). La postura anterior, fue ratificada
mayoritariamente por la comunidad de Osorno, mediante votacion de mas de 17.000
vecinos en la consulta comunal el dia 12 de enero de 2019, que frente a la pregunta:
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¢Esta de acuerdo con poner fin ala a concesiéon actual de ESSAL en la ciudad de
Osorno?, votaron en un 90%.

La crisis sanitaria vivida en la ciudad de Osorno en la voz
de las organizaciones y dirigencias sociales es transversalmente definida como uno de
los peores eventos que haya vivido la poblacién urbana desde el terremoto de
mediados del siglo pasado.

Todas las organizaciones sociales son enfaticas en
destacar, desde el campo de los derechos, la resolucion de 26 de Julio de 2010 que
consagra el derecho al agua potable y al saneamiento “como un derecho humano
esencial para el pleno disfrute de la vida y de todos los derechos humanos”, emitida por
la Asamblea General de Naciones Unidas. Ademas fundamentan, las normas internas y
del derecho internacional de los derechos humanos que versan sobre la vida, la
integridad fisica y psiquica, a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion y salud.

5.- Actuaciones vy respuestas desde el Gobierno
Regional v Central v su responsabilidad politica durante la crisis sanitaria.

La interrupcién del suministro de agua potable en la ciudad
Osorno, por contaminacion, con efectos prolongados sobre una amplia poblacion, puso
a la concesionaria ESSAL y al sistema de concesiones sanitarias en la discusion
publica. Hay cuestionamientos sobre el fondo del problema, pero también sobre la
forma en como se abordd esta crisis por la empresa, y las autoridades politicas y
técnicas.

La protesta de la poblacion de la ciudad de Osorno fue
legitima y proporcional al grave dafio sufrido, afortunadamente esta crisis sanitaria
termind sin victimas fatales o enfermedades graves que podrian haberse desarrollado
ante la prolongada escasez de agua potable, que hubo de ser provista en cantidades
menores, de dificil acceso, y a través de medios menos seguros. Por el lado de la
empresa, quedo la imagen de una grave negligencia, no solo en cuanto a la calidad y
seguridad de sus procedimientos, sino también en lo relativo a la forma poco profesional
en que enfrento la crisis, una vez que esta estuvo declarada, que aumento los riesgos
del episodio y dificulta la aplicaciéon de medidas paliativas.

Desde el inicio de esta crisis sanitaria y después de esta, la
autoridad politica tanto regional como nacional, se han mantenido alejadas y con una
actitud poco objetiva respecto a las sanciones que se deberian aplicar y sobre las
modificaciones legales que son necesarias tras este episodio que afectd la vida de
cientos de familias, comerciantes, servicios publicos, entre otros.

En esta crisis, el Estado y en particular el Gobierno tiene
responsabilidades que le caben. Las autoridades de gobierno centraron la discusién por
un lado en culpar de todo a la empresa, pero eludieron a aquella que le cabe en su rol
de supervisién ineludible, que en este caso cumplio deficientemente. El hecho de que
un servicio basico se concesione no exime que el Estado debe velar porque los
parametros elementales de dicho servicio se cumplan, y es su deber asegurar que la
fiscalizacion se realice en forma apropiada.

Las actuaciones de los Ministros de Estado que asistieron a
la regidén, como el caso del Ministro de Obras Publicas que realizaron actuaciones que
no contribuyeron a dar respuestas a la poblacién para superar la crisis o por el
contrario, contribuyeron negativamente en esclarecer la situacion.

La visita y las declaraciones del Presidente de la Republica
en la ciudad de Osorno durante el curso del restablecimiento del proceso de
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normalizacion del suministro de agua potable, solo confundieron y acrecentaron el
malestar de la poblacion.

En esta crisis sanitaria la responsabilidad politica reside en
el Intendente Regional debido a las actuaciones tardias, descoordinadas y negligentes
ante la crisis.

1.Intendente Regional desde el mismo dia 11 de Julio, traté
de minimizar esta crisis sefialando publicamente que se trataba de un error humano, y a
su vez el Gobernador (S) Alex Meeder de la Gobernacién Provincial de Osorno indicaba
que la situacion se debia al derrame de combustible en un camino de tierra y que solo
se trataba de unos 800 litros de petréleo que, por arrastre al rio, parte llegé hasta el
colector.

2.Mas tarde la Superintendencia de Electricidad vy
Combustible en Los Lagos plantea una versién distinta y que fueron 1.100 litros de
combustible destinados al funcionamiento de un generador desde donde se filtraron en
el proceso de captacion de la sanitaria en Osorno. Desde ESSAL se aseguré en ese
momento, que las cafierias no se vieron afectadas, y que la autoridad avala que el agua
no salid a distribucion y quedoé atrapada en el estanque.

3.Las diversas autoridades, dirigidas por el Intendente
Regional, no previeron ni menos proyectaron los impactos de esta emergencia en la
poblacién, limitAndose en muchas ocasiones a repetir la informacion que la misma
empresa ESSAL les entregaba, y que resulté no ser real. De esta manera, el Plan de
contingencia fue siempre insuficiente para las personas, iniciandose con un poco mas
de 60 puntos de entrega de agua y terminando con mas de 300 por la presion de la
misma poblacion. La disputa publica entre el Alcalde de Osorno y diversos
parlamentarios, con a la autoridad regional por la declaracidon de zona de emergencia o
de catéastrofe, da cuenta de diferencias en la interpretacion de la realidad por parte de
las autoridades politicas que no ponen a las personas en el centro de las decisiones.
La alerta sanitaria para la comuna de Osorno decretada por el Ministerio de Salud se
mantuvo durante todo el mes de Agosto, lo que demuestra la envergadura de la
Catastrofe ocurrida.

4.La Ley organica constitucional sobre gobierno vy
administracion regional, en su capitulo I, referido a la funcion del Intendente Regional,
dice: Articulo 1°.- El gobierno interior de cada region reside en el intendente, quien sera
el representante natural e inmediata del Presidente de la Republica en el territorio de su
jurisdiccién. Sera nombrado por éste y se mantendra en sus funciones mientras cuente
con su confianza, ademas, este articulo sefiala una serie de atribuciones que posee el
Intendente Regional, entre la que destaca la letra: fi) Adoptar todas las medidas
necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe.

En este sentido el Intendente Regional en su
presentacion ante la comision investigadora realizada el 20 de enero, manifesté que el
viernes 12 de julio de 2019, evallo junto a su equipo juridico el instrumento mas
eficiente y eficaz para abordar la crisis, y opto por aplicar la alerta sanitaria, o decreto
de emergencia sanitaria, este es emitido por el Ministerio de Salud, DFL N°1 DE 2005.
Puede decretarse Emergencia Sanitaria y tomar las medidas necesarias, por los
servicios de salud; en este caso, el rol del Ministerio de Interior es apoyar al Ministerio
de Salud y sus redes asistenciales y coordinar a los otros servicios publicos, pero no
hay facultades para flexibilizar ayudas o aportes de recursos. Por otra parte, varias
autoridades locales y parlamentarios le solicitaron al Gobierno declarar Zona de
Catastrofe para poder ayudar de mejor manera a las familias, y poder reactivar el
comercio local que se vio dafiado, como fue expresado en las presentaciones que
realizaron dirigentes de juntas de vecinos, de las Ferias y la Camara de Comercio e
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Industrias, Servicios y Turismo de Osorno, en la sesion especial realizada en Osorno el
10 de enero, solicitud que no fue acogida. Declaraciébn de Zona de Catastrofe, Ley
16.282,

Articulo 1° En el caso de producirse en el pais sismos o
catastrofes que provoquen dafos de consideracion en las personas o en los bienes, el
Presidente de la Republica dictard un decreto supremo fundado, sefialando las
comunas que hayan sido afectadas.

Articulo 3° El Presidente de la Republica podra, por
decreto supremo fundado, dictar normas de excepcion del Estatuto Administrativo, de
las leyes organicas de los servicios publicos, de instituciones autbnomas o semifiscales,
para resolver los problemas de las comunas o hacer mas expedita la ayuda a los paises
afectados por un sismo o catastrofe.

Articulo 8°- Las Municipalidades, en caso de sismo o
catastrofe, podran modificar sus presupuestos, en relacién a los gastos que éstos
demanden.

El Fisco, con cargo a los fondos que para casos de
calamidades publicas otorga el N°10 del articulo 72° de la Constitucion Politica del
Estado o a los recursos que le otorgue la ley, podra efectuar aportes extraordinarios a
las Municipalidades afectadas.

5.Asimismo, las diversas informaciones que daban por
resuelta la emergencia en pocas horas o dias, con plazos que no fueron cumplidos, lo
gue fue restando credibilidad a las mismas autoridades que solo se hacian eco de las
apreciaciones de la Empresa, que partié diciendo “Se trata de un corte de emergencia
general que se extendera, preliminarmente, hasta las 10.00 horas de este viernes 12 de
julio”, y terminé expresando que la situaciéon “escap6 del control” de la empresa,
planteando que podrian volver a entregar el suministro entre cuatro y siete dias; lo que
finalmente se cumplié en 9 dias.

6.Esta situacion llegé a su punto limite en descrédito,
cuando el Presidente de la Republica aseguré que el servicio de agua estaria
completamente repuesto el martes 16 o miércoles 17 a mas tardar (julio), y luego de dar
por terminada la emergencia el miércoles de madrugada en visita a la ciudad de Osorno
y a la planta de ESSAL, y a escasas dos horas de su partida, se interrumpe
nuevamente el suministro de agua potable por parte de la Empresa, dejando expuesto
al Presidente de la Republica a enormes criticas y mostrando la incapacidad de
fiscalizacion efectiva de los organismos publicos en esta importante materia.

6.- Elementos de la responsabilidad de ESSAL S. A. en
el origen de la crisis v en |la capacidad posterior para superarla; asi como, de sus
obligaciones futuras.

A inicios de 2019, la prensa regional titulaba: “ESSAL
inaugurara tres nuevos estanques de seguridad de agua potable en Osorno y Rio
Bueno”, agregando que “en los ultimos afios Essal ha realizado millonarias inversiones
en redes de agua potable y alcantarillado, plantas de tratamiento, plantas de elevaciéon y
obras de seguridad para entregar el servicio de calidad que sus clientes hoy le
reconocen”.

Y mas adelante se anadia que: “el préximo 29 de marzo,
coincidiendo con la celebracién del Mes del Agua, la empresa sanitaria inaugurara 3
estanques de seguridad de agua potable de las ciudades de Osorno y Rio Bueno. Se
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trata de inversiones que suman 2.800 millones de pesos. Estas obras garantizaran
hasta 20 horas de suministro continuo frente a interrupciones de la captacién de agua
de las fuentes superficiales de ambas ciudades por eventos de la naturaleza que
afecten la calidad de los afluentes”.

En el sitio web de la propia empresa se daba cuenta
también de esta situacion. La citada nota de prensa institucional agregaba al respecto
que “las millonarias inversiones comprenden Redes de Agua Potable y Alcantarillado,
Plantas de Tratamiento, Plantas de Elevacién y Obras de Seguridad para entregar el
servicio de calidad que sus clientes le reconocen y que le ha permitido a ESSAL ser
reconocida entre las cinco empresas mejor calificadas por los clientes segun los
rankings de satisfaccion que periédicamente elabora la SISS.”

Sin embargo, el corte de agua producido entre el 11 y el 21
de julio de 2019, no fue el primer incidente protagonizado por la empresa en la Region
de Los Lagos.

Ya en el 2015 hubo vertimiento de agua contaminada en el
estero El Clavito, en la comuna de Los Muermos, agua proveniente de la Planta de
Tratamiento de Aguas Servidas de Essal, investigacion que lleva adelante el Ministerio
Publico, pero que hasta el dia de hoy se sigue tramitando en el Tribunal Constitucional.

En marzo del 2017, una investigacion de la Fiscalia, aun en
curso, se abrio por el vertimiento de aguas servidas al Lago Llanquihue. Pocos dias
después, se hizo publico que el hedor que se sentia en la costanera de Ancud, también
podria estar relacionado con el vertimiento de aguas servidas. Mismo problema, mismo
modus operandi, misma empresa.

Al parecer no por nada ESSAL S.A. es la tercera empresa
con mas sanciones (58) aplicadas por la SISS entre 2014 y 2019.

Sin  embargo, pese a estos antecedentes, en su
presentacion ante la Comision Investigadora, la Superintendencia de Servicios
Sanitarios (SISS) indico que sus principales focos de fiscalizacion respecto de la
empresa ESSAL S.A. durante los afios 2018 y 2019 estuvieron centradas en:

e Fiscalizacion Plan Invierno Osorno

o Fiscalizacion Plantas Elevadoras AS.

e Fiscalizacion Plan de Desarrollo

o Fiscalizaciones problemas calidad servicio varios.

o Fiscalizacion de fuentes Capacidad.

o Control Paralelo para verificar informacion autocontrol calidad AP. (Mayo 2019)
e Auditoria Planta de Agua Potable (Octubre 2018)

e Instruye plan de correccion (Diciembre 2018)

Lo anterior -indico la SISS- se tradujo en la realizacion de
45 Fiscalizaciones el afio 2018 y 15 Fiscalizaciones realizadas hasta el mes de mayo de
2019, siendo emitidas tras estas acciones 14 Instrucciones entre ambos afios.

Pero lo concreto es que, en el transcurso de la crisis se
pudo saber que la contaminacién por hidrocarburos, tuvo una causal bastante precaria
e inesperada. El trabajador que hacia las veces de operario en la planta donde se
desencadenaron los hechos, en su declaracion ante la PDI, sefialo:

"Siendo las 23:10 horas, abri las dos vélvulas del
estanque de petrdleo que estan conectadas por una sola caneria al generador (...)
Después me retiré en direccion a la oficina de la planta alta, ubicada a unos 100
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metros, calculando que en aproximadamente 40 minutos se realizaria la carga
completa del generador (...) Sin embargo, me olvidé del procedimiento,
acordandome de ello a las 00:10 horas (...) es decir, 20 minutos mas de lo que
corresponde”, dijo el operario de la planta Caipulli en su declaracién a la PDI, citada
por El Mercurio.”

La citada declaracion ante la PDI, agrega:

“El trabajador afirmé desconocer la cantidad de petroleo
gue se trasvasijo al agua, pero aclaré que el estanque que contenia el combustible
tiene una capacidad de 2 mil litros. El reservorio del generado puede contener 350
litros, pero, segun la version del acusado, la aguja que marca el nivel de llenado
"periédicamente presenta problemas en el marcaje, razén por la cual hay que
golpearlo con una piedra para que muestre el nivel real".”

Es decir, pese a las fiscalizaciones informadas por las SISS
y las millonarias inversiones anunciadas por la empresa sanitaria, la planta quedaba a
cargo de un solo funcionario y con equipamiento que, claramente, no se encontraba a
la altura de la exigencia esperada en este tipo de instalaciones.

El Cddigo de Etica de Essal, dice que los valores
corporativos de ESSAL se expresan a traves de su manera de actuar y que su ética se
reconoce en el cumplimiento de las leyes y normativas, la integridad, la lealtad, la
honradez y el respeto a todas las personas.

La responsabilidad de la empresa

Pese a que posteriori, tanto a través de comunicados de la
empresa, como en vocerias realizadas por sus directivos y por las declaraciones de
autoridades gobierno se tratdé de minimizar y derivar en terceros la responsabilidad de
la empresa en los hechos investigados por esta Comision Investigadora, una simple
revision cronolégica de la prensa regional y nacional, nos muestra que luego de que el
entonces Gerente General de ESSAL S.A., Gustavo Gomez, sefialara, solo cinco dias
después de iniciado el corte del suministro de agua potable, que el miércoles 17 de julio
estaria “restablecido 100% el suministro de agua potable”, existia claridad sobre el rol
gue le cabia a la empresa en lo ocurrido.

Asi lo manifest6é quien entonces ejercia el cargo de Ministro
de Economia, Juan Andrés Fontaine, quien en una entrevista de televisién dijo: “Para el
gobierno esto es gravisimo (...) Aca hubo una negligencia”, agregando que “es muy
poco discutible la responsabilidad de la empresa involucrada”. A mayor abundamiento,
el 18 de julio, en una entrevista a Radio Duna, el Intendente Regional de Los Lagos,
Harry Jurgensen, fue enfatico en sefalar que “estamos desorientados; recibimos
informacion parcial y hay desinformacion”, acusando a ESSAL S.A. de “mentir respecto
a la reposicién del servicio de agua potable”, manifestando estar “indignado como
osornino e intendente”.

La propia propuesta de fiscalizacién presentada por la SISS
en la Comisién Investigadora, deja ver las falencias existentes en el funcionamiento, no
solo de la planta, sino de la empresa sanitaria en su conjunto, al menos en su
operacion en la Region de Los Lagos, pues recomienda, entre otras cosas: “profundizar
el enfoque preventivo y basado en gestidén de riesgos” y “acelerar la ejecucion del plan
de trabajo que ya estd definido con ONEMI, Gobierno Interior (Intendencia y
Gobernacion), Municipalidad y ESSAL, para construir el plan de suministro alternativo
de la comuna de Osorno”, lo que muestra a las claras los vacios institucionales y
regulatorios existentes.
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En sintesis, declaraciones mas o menos, cronogramas mas
0O Menos, compromisos mMas o menos, es evidente que la empresa no actuo
diligentemente de manera preventiva, reaccioné tardiamente, tratdé de disminuir el
impacto de lo sucedido, no tuvo suficiente capacidad de ofrecer alternativas rapidas de
suministro a la comunidad, no asumid oportunamente sus responsabilidades y demoré
la entrega de informacion util y necesaria a los organismos fiscalizadores y autoridades,
de manera que pudieran adoptarse las medidas sanitarias y operativas que fueran
necesarias en el mas breve plazo.

Esta demas decir que tampoco atendié en el tiempo y
forma esperada las demandas planteadas por el sector comercio y servicios publicos
como los del sector Salud y las propuestas iniciales de compensacién a los usuarios,
fueron catalogadas, por el propio ministro de Obras Publicas de la época, como “sin
gracia alguna”, ya que eso no bastaba, ni para reparar el dafo, ni para restaurar la
confianza.

7. El Sistema Nacional de Concesiones del Estado vy
sus deficientes normas requlatoria

Dado que el tema sanitario ha estado regularmente
presente en los actos fiscalizadores de esta Camara de Diputados, recogemos en este
numeral, algunos de los puntos ya considerados en el “Informe de la Comisidn Especial
Investigadora acerca del rol de la Superintendencia de Servicios Sanitarios y de la
Empresa Concesionaria de Servicios Sanitarios S.A. (Econssa), respecto de los
problemas generados por la Empresa Aguas del Valle en el tratamiento y distribucion
de agua potable en la Region de Coquimbo”, informado a la Sala y votado
favorablemente por 73 sefioras y sefiores diputados, el 5 de Mayo de 2016.

En el citado informe se indica que el modelo de regulacion
del sector sanitario pone énfasis en dos aspectos esenciales para introducir criterios de
racionalidad economica en el funcionamiento del sector: las tarifas y el régimen de
concesiones, ambos aspectos contenidos en el marco legal bajo el cual se norma el
funcionamiento del sector, siendo funcion de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios aplicar y hacer cumplir lo dispuesto en los cuerpos legales respectivos: el
D.F.L. N°.70 de 1988, Ley de Tarifas; y el D.F.L. N° 382 de 1988, Ley General de
Servicios Sanitarios.

Una sintesis de los aspectos regulados por el D.F.L. MOP
N° 382/88, son:

- Procedimiento de solicitud y adjudicacion de las
concesiones (arts. 12 al 21).

Normas generales a que estara sujeta la explotacion de
los servicios sanitarios.

Obligatoriedad de servicio dentro del territorio operacional
(art. 33).

Incorporacién de nuevas areas mediante licitacion o
ampliacion de la concesion existente mas cercana a la nueva area (art. 33).

- Obligacion del prestador de controlar la calidad del
servicio suministrado (art. 34).

- Obligacion del prestador de garantizar la continuidad y
calidad de los servicios (art. 35).

- Derechos del prestador que dan lugar a obligaciones de
los usuarios (art. 36).



228

CHNLE

- Relacion entre concesionarias de distribucién 'y
recoleccion y concesionarias de produccion o disposicion (Capitulo 1l, Grandes
consumidores, DFL N°382/88).

- Supervigilancia y control de la Superintendencia (art.55
DFL N°382/88).

- Modificacion del Plan de Desarrollo (art.58 DFL
N°382/88).

- Restricciones a la propiedad de las empresas (art.63, 64 y
65 DFL N°382/88).

En el mismo informe se sefiala que las falencias que se
observan y ameritan una revision legislativa son:

“a) En materia de la regulacién del ente regulador y
fiscalizador, existe una indefinicién en la autoridad a cargo de la politica sanitaria, en
efecto interfieren diversas instituciones del estado en la regulacién hidrica, con diversos
trAmites y permisos para obtener ante cada una de ellas, ante esta ambigledad, la
autoridad a cargo de los delineamientos de la politica sanitaria, que se apliquen al ente
fiscalizador, que se retroalimente de la practica para su perfeccionamiento, no son
factores claros en nuestro derecho sanitario, es mas, “No hay claridad respecto de las
responsabilidades institucionales en lo relativo a la formulacion de politicas. En lo formal
es el Ministerio de Obras Publicas quien debe asumir dicha funcion. Sin embargo, dicho
ministerio tiene otras areas relevantes que atender y su tradicion responde mas a la de
una institucion ejecutora. En la préactica, el rol del MOP se limita a la ejecucion de
programas de agua potable en el sector rural y a la regulacion de los recursos hidricos,
y no al desarrollo del sector sanitario como servicio de utilidad publica. El Ministerio de
Economia tiene una mayor cercania al tema, pero no tiene un mandato claro sobre este
sector y su relacion formal con la entidad fiscalizadora se concentra en la fijacion de

”

tarifas”.

Dicha Comision Investigadora incluyé entre sus
recomendaciones solicitar a la entonces Presidenta de la Republica y por su intermedio
al Ministerio de Economia, un cambio en la legislacion vigente del SERNAC, con la
consecuente presentacion de un proyecto de ley que establezca una regulacion mas
estricta y que garantice, desde el punto de vista de sanciones y reparaciones o
compensaciones, mayores potestades en materia de solucidbn pacifica de
controversias, dotando de mayores facultades al Sernac para la persecucion de la
responsabilidad civil y penal de los directorios de las compafiias o empresas, cuando el
servicio prestado sea un servicio publico o un bien de extrema necesidad y cuya
prestacion tiene un claro objetivo social, como el caso del agua potable y alcantarillado.

Asimismo, recomendo impulsar una reforma legal del marco
regulatorio vigente del derecho sanitario, para lo cual propuso oficiar a la entonces
Presidenta de la Republica, y por su intermedio al Ministerio de Obras Publicas, a fin de
solicitarle presentar un proyecto de ley que busque modificar la Ley N°18.902 que crea
la SISS, abocandose ese proyecto a la transparencia, participacion ciudadana y
fortalecimiento de los derechos de la ciudadania ante las empresas del sector sanitario;
la revisidbn y modernizacion de los actuales procedimientos de fiscalizacién a la calidad
de servicio, con inclusion de paradmetros para determinar la gravedad y reiteracion de
las infracciones, siguiendo el modelo de la Superintendencia de Medio Ambiente y la de
Educacién en lo que respecta a las causales de caducidad de una concesion; la
regulacion de los precios de transferencia; subsidios cruzados; la relacion de las
empresas sanitarias con sus empresas relacionadas; la obligatoriedad de las empresas
sanitarias de ejecutar las inversiones requeridas y mayores multas por estos
incumplimientos; respecto de las actuales plantas de tratamientos de aguas servidas, la
reforma legal debiese contemplar asimismo mejoras en la normativa vigente a fin de
elevar los indices de purificacién y tratamiento del agua servida, con el objeto de poder
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disponerla con otros fines como industriales o agricolas y que la venta o disposicion del
agua tratada como servida por parte de las empresas sanitarias se vea reflejada en un
menor precio a los usuarios y no sélo a la empresa, considerando que el ente regulador
no ha sido lo suficientemente proactivo en la promocion de las reformas necesarias al
marco regulatorio, las que no ha verificado en el ejercicio de sus funciones.

En julio de ese mismo afo, un grupo de diputadas y
diputados presentaron una mocién parlamentaria para “modificar la legislacion aplicable
a los servicios publicos sanitarios, en materia de servicios no regulados, de fijacién
tarifaria y de cumplimiento de planes de desarrollo por parte de los prestadores”, Boletin
N°10.795-33, aprobada en general y particular en esta Corporacion el 21 de diciembre
2016, estando radicada, desde entonces, en la Comisibn de Obras Publicas del
Senado, donde se le han introducido algunos cambios y se estd a la espera de una
indicacion comprometida por el Ejecutivo -por los dos ministros que han ocupado la
cartera del MOP en la actual administracion- sin que hasta la fecha haya sido
ingresada.

Sobre la caducidad de la Concesién de ESSAL

Sin duda que la grave crisis sanitaria por falta de agua
potable que afectdo a la comuna de Osorno, sus habitantes y sus actividades, puso
sobre la mesa la posibilidad de aplicar una de las sanciones mas gravosas de la
normativa sanitaria, esto es, decretar la caducidad de la concesion de ESSAL S.A. De
hecho, transversalmente los parlamentarios de la zona estuvieron de acuerdo con tomar
dicha medida.

Y aunque es una medida drastica, algunos mas reticentes
parecian no recordar que una medida similar ya se habia adoptado antes. Tal como lo
consigno una nota de prensa publicada en EI Mercurio, el primer caso se dio en el 2003
con Aguacor, cuando el Presidente de la Republica era Ricardo Lagos. El decreto
N°662 del Ministerio de Obras Publicas (MOP) declaré "caducadas las concesiones de
produccion y distribucidon de agua potable y de recoleccion y disposicion de aguas
servidas y su respectiva ampliacion a la Empresa de Servicios Sanitarios Aguacor S.A.
correspondiente a los sectores denominados 'Parque Industrial Coronel' y a una zona
de expansion 'Camino San Pedro-Coronel, ambas de la VIII Region". Esto, "por
aplicacion de la causal de caducidad establecida en las letras a) y b) del articulo 26°" de
la normativa que dicen que se puede tomar esta decision "si las condiciones del servicio
suministrado no corresponde a las exigencias establecidas en la ley o en sus
reglamentos, o a las condiciones estipuladas en el decreto de concesion respectivo”; y
"si la concesionaria no cumple el programa de desarrollo”.

En 2012 ocurrié la misma situacién, y por las mismas
causas, con la "Empresa de Agua Potable Los Molles S.A., en su calidad de sucesora
de la Corporacion de Desarrollo de Los Molles, en la localidad de Los Molles, comuna
de La Ligua, provincia de Petorca, Region de Valparaiso”. En esa oportunidad ejercia
como mandatario Sebastian Pifiera.

Algunos advierten que es complejo decretar una caducidad
de la concesion de la empresa ESSAL S.A., porque de materializarse una nueva
compafia tendria que comprar la infraestructura a ESSAL o hacer una nueva, lo que
ciertamente tomaria mucho tiempo o seria muy oneroso para las eventuales empresas
interesadas.

Es por ello que urge revisar la ley y avanzar con prontitud
en aprobar el proyecto que regula los servicios sanitarios, y que actualmente se tramita
en el Senado. Sdlo con fuertes regulaciones, fiscalizaciones permanentes en terreno y
sanciones efectivas y pertinentes al dafio ocasionado podremos evitar en un futuro
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episodios como los conocidos. No parece suficiente que ESSAL S.A. o cualquier otra
empresa solo reciba una multa de 600 millones de pesos y compense a los usuarios
con el no pago de dos boletas.

Pero también se trata de ir al fondo de la inquietud que, a
partir de este caso, atraviesa a la opinion publica: ¢es posible seguir sosteniendo sin
hacer cambios reales el sistema de generacion y distribucién de agua potable?
Sin duda, en un escenario de crecimiento poblacional, escasez hidrica, cambio climético
y millones de pesos gastados en camiones aljibes, es necesario revisar la actual
legislacion. Tal vez podria considerarse introducir criterios de extension territorial y de
poblacion, posibilitando que se puedan abrir nuevas concesiones en un mismo territorio,
terminando con los monopolios.

Se podrian establecer, por ejemplo, limites temporales de
una concesion, para que exista la posibilidad de establecer una nueva, siempre que la
poblacion regional supere el millon de habitantes o que la extension y diversidad
territorial impliqgue que el no hacerlo afecte la calidad de vida de los habitantes de las
zonas mas lejanas, apartadas o extremas. También un criterio podria ser el nUmero de
comunas a atender, el numero de habitantes por kilbmetro cuadrado, o la existencia de
islas o de comunas dentro del programa de zonas rezagadas. Y en regiones con
territorios tan amplios geogréaficamente y con poblacion en aumento, podria inducirse a
gue haya otra empresa en un plazo no tan lejano. A estas alturas, una sola empresa
gue genere y distribuya el agua potable y que ademas haga negocios no regulados con
los riles y lodos de empresas -como las salmoneras en el caso de Los Lagos- terminara
no dando abasto y, sin duda, afectara la calidad del servicio y la calidad de vida de los
habitantes de la region.

Otros actores y expertos proponen la necesidad de
recuperar la propiedad de las plantas productoras de agua potable, las que podrian
pasar a ser propiedad de la region o municipalidad respectiva, por tratarse de un
servicio basico esencial. Otra medida propuesta en el debate publico suscitado tras el
caso de Osorno, es que la provision de agua potable esté en manos de un sistema
diversificado que incluya, ademas de las plantas sanitarias, el uso de pozos de agua
dotados de sistemas de potabilizacion vy filtros, cuya tecnologia ya existe.

Lo concreto, es que esta grave crisis que ha afectado a
Osorno, ha vuelto a poner sobre la mesa el cuestionamiento a la viabilidad y eficiencia
de este sistema monopdlico. La legislacion debe ser modificada en favor de los
territorios y las comunidades y no de las utilidades de las empresas que hoy defienden
sus intereses amenazando con paralizar proyectos inmobiliarios.

ll.- PROPUESTAS DE LA COMISION INVESTIGADORA:

Propuestas de Corto Plazo

1. Solicitar al Presidente de la
Republica hacer efectiva desde ya la caducidad de la concesion a ESSAL S.A. en
virtud de las facultades establecidas en la Ley 18.902 y el DFL N° 382 de 1989.

Llama la atencion que una crisis sanitaria, como la vivida
por los habitantes de la ciudad de Osorno, no tenga una reaccién contundente de la
maxima autoridad nacional. Los hechos ocurridos, la extensién en el tiempo de los
mismos, las reacciones indignadas de las autoridades, incluidas las del Presidente y
Superintendente, ante la grave crisis vivida, no son proporcionales con las sanciones
establecidas.
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El Superintendente de Servicios Sanitarios y el Presidente
de la Republica deben actuar coherente y responsablemente, el primero solicitando a la
primera magistratura que caduque la concesion y el segundo decretandola. No se
entiende un marco normativo que establece la sancion de caducidad para casos de
extrema gravedad, como los ocurridos en Osorno, y que no se utilice la pena mas
intensa.

a) Desde el origen de la decision adoptada por la
Céamara De Diputados, para la creacion de esta Comision Especial Investigadora, ha
estado presente la normativa que otorga facultades a la SISS para la fiscalizacion de las
Concesiones Sanitarias otorgadas. El Articulo 2° de la Ley, sefiala que correspondera a
la Superintendencia de Servicios Sanitarios la fiscalizacion de los prestadores de
servicios sanitarios, del cumplimiento de las normas relativas a servicios sanitarios y el
control de los residuos liquidos industriales que se encuentren vinculados a las
prestaciones o servicios de las empresas sanitarias, pudiendo al efecto, de oficio 0 a
peticion de cualquier interesado, inspeccionar las obras de infraestructura sanitaria que
se efectlen por las prestadoras, tomando conocimiento de los estudios que le sirven de
base.

b) La misma normativa en su Articulo 4° expresa
claramente que dentro de las obligaciones del Superintendente le correspondera
cumplir lo dispuesto en los decretos con fuerza de ley N°s 70 y 382, de 1988, del
Ministerio de Obras Pdublicas, y velar por el cumplimiento por parte de los entes
fiscalizados, de las disposiciones legales y reglamentarias, y normas técnicas,
instrucciones, o6rdenes y resoluciones que dicte relativas a la prestacion de servicios
sanitarios y descargas de residuos liquidos industriales; asi como en su letra €) dispone
el aplicar las sanciones que sefala esta ley, de conformidad a su Titulo IlI.

c) Por su parte, el Decreto con Fuerza Ley 382,
detalla cuales son las sanciones que pueden llevar a la Caducidad de la Concesion de
Explotacion en su Capltulo 1ll, y claramente expresa en su articulo 26 que el Presidente
de la Republica, en base a un informe técnico elaborado por la entidad normativa que
para estos efectos es la SISS, podra declarar caducadas las concesiones, entre otras
razones, si las condiciones del servicio suministrado no corresponde a las exigencias
establecidas en la ley o en sus reglamentos, o a las condiciones estipuladas en el
decreto de concesion respectivo; o0 si la concesionaria no cumple el programa de
desarrollo; o por incumplimiento del contrato a que se refiere el inciso segundo del
articulo 11° y de lo dispuesto en el articulo 32° de la presente ley.

Para la calificacion de dichas causales, la entidad
normativa debera considerar la gravedad de sus consecuencias y la reiteracion de su
ocurrencia.

d) Hemos revisado en los puntos 2, 3, 4, y 5 de las
conclusiones del presente informe, el como las actuaciones iniciales de la Empresa,
sumadas a las de la autoridad regional, fueron actuaciones irrelevantes para superar la
crisis en un tiempo adecuado y oportuno, asi como para dar la tranquilidad necesaria a
la poblacion afectada, asi como de dar satisfaccion a las victimas afectados en sus
actividades econémicas y productivas por la falta de agua potable.

e) Fortalecer la Superintendencia de Servicios
Sanitarios con mas funcionarios en las regiones para desarrollar sus labores de
fiscalizacion en el territorio, con mayores y mejores condiciones, dada lo esencial del
servicio que se fiscaliza.

f) De los antecedentes recabados y de las diversas
declaraciones efectuadas ante esta Comisién Investigadora por parte de autoridades
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nacionales, regionales, y locales; asi como de dirigentes de organizaciones civiles y
productivas de Osorno, las actuaciones de la Empresa ESSAL S. A, desde el
otorgamiento de la Concesién en la comuna de Osorno y hasta la fecha, incluyendo los
11 dias sin suministro de agua potable en la ciudad de Osorno y sus alrededores, hacen
del todo evidente, publico y notorio que las actuaciones de la empresa y sus directivos
fueron negligentes ante la crisis, agravado lo anterior por la falta de cumplimiento o
retardo en las inversiones en mantenciones, y la modernizacion de equipos e
infraestructura, comprometidas por efecto de la Concesion otorgada, todo lo cual reviste
las caracteristicas de gravedad por sus consecuencias y por las reiteradas ocurrencia
de faltas e incumplimientos que se han expuesto, a la que se refiere el Articulo 26 del
DFL 382 de 1989, por lo que se hara remision de este informe al Presidente de la
Republica. Cabe destacar las propias palabras del Presidente de la Republica durante
la crisis, que evidencian su intencion decir ...que aplicaran a la compafiia responsable
del error humano "las mayores sanciones segun la ley". Siendo la sancion mayor, la
de caducidad de la Concesién de ESSAL, lo que es coherente con los antecedentes
técnicos recogidos, y es lo solicitado por la misma comunidad de Osorno.

g) Como parte de las actuaciones que son evaluadas en el
presente informe, y dadas las diversas faltas en que ha incurrido la Empresa Sanitaria
ESSAL S.A. y que han sido, como se informo por la SISS, se acuerda solicitar a la
Contraloria General de las Republica y por su intermedio a la Contraloria Regional de
Los Lagos, para que inicie un sumario administrativo para determinar si la direccidon
regional de la SISS, ha cumplido de acuerdo a la ley, en tiempo y forma con todos los
procedimientos a que le faculta la Ley 18.902 y sus reglamentos o por el contrario, se
evidencia falta de rigurosidad en sus actuaciones frente a una empresa, que en forma
reiterada incumple sus obligaciones. Del mismo modo, solicitar al sefior
Superintendente colaborar con la investigacion de Contraloria, para dar a la comunidad
la tranquilidad de que las instituciones fiscalizadoras realizan todos los esfuerzos
profesionales, juridicos Yy logisticos para velar por el adecuada servicio de un recurso
tan vital, como el agua potable.

2. Establecer normativamente como principio rector de
la actuacion del Concesionario y de las instituciones contraloras, la obtencién de
la reparacion completa e integral de los afectados, por una crisis en el servicio de
suministro de agua potable.

a) Ha resultado notorio para los integrantes de esta
Comision Investigadora, entre otras razones por los antecedentes y las expresiones
escuchadas en las sesiones del 14 y 20 de Enero de 2020, que la Empresa Sanitaria
ESSAL SA., asi como las instituciones contraloras intentaron poner sus mayores
esfuerzos, aunque infructuosamente, en el restablecimiento del servicio de provision de
agua potable; sin embargo, las personas, familias, organizaciones civiles, econémicas y
productivas no se sintieron completa e integralmente reparados en su afectacion por
parte de la Empresa Sanitaria y mantienen la percepcidén objetiva y subjetiva que solo
han sido compensados parcialmente en su afectacion directa.

b) De esta manera, y considerando ademas el caracter
de Derecho Humano del Agua Potable y la prioridad en el consumo humano, es que
proponemos la modificacién de la Ley 18.902 y del DFL 382 de 1989, para incorporar
dentro de las facultades del Superintendente de Servicios Sanitarios, las facultades
para adoptar las medidas urgentes y necesarias para reestablecer el servicio o tomar
las medidas alternativas necesarias, en los casos en que no se encuentre vigente el
Plan de Emergencia de la Empresa Sanitaria, todo lo anterior con cargo posterior a la
Empresa Sanitaria.
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3. Fortalecer las competencias de la Superintendencia
de Servicios Sanitarios Ley 18.902 y de la Superintendencia de Medio Ambiente
en la Ley 20.600 y Ley 19.300; modificando ademas el DFL 382 de 1989 sobre
concesiones sanitarias.

a) En consideracién a lo esencial y basico del agua
potable para la subsistencia de la vida humana, y de las diversas especies; asi como
los impactos que su contaminacion tiene en el desarrollo sostenible de diversas
actividades humanas; como asimismo, las distintas instituciones que participan
parcialmente en los procesos que llevan adelante las empresas sanitarias, es que
proponemos modificar la Ley 19.300 y la Ley 20.417 para incorporar la Evaluacion
Ambiental Estratégica en las actividades que desarrollan las empresas sanitarias
concesionadas, como una manera de garantizar un mirada integral y coordinada por
parte del Estado, definiendo planes y estandares mayores a los actuales.

b) De la misma manera, modificar la Ley 18.902 de
1990, y el DFL 382 de 1989 para generar un aumento de las multas aplicables a las
empresas sanitarias, por incumplimiento de sus obligaciones o faltas cometidas que
sean significativas, eliminando la posibilidad de apelar de las multas, lo que significaria
un efecto real sobre los recursos de la empresa y que signifique hacer los esfuerzos
para mantener el servicio en condiciones Optimas de acuerdo a las obligaciones
contraidas.

c) Se sugiere ademas, modificar el articulo 26 del
DFL 382 de 1989 para determinar con mayor precision y detalle los casos de faltas de
la empresa sanitaria en la que se entenderan que hay consecuencias graves e
incumplimientos reiterados que permitan justificar su Caducidad por parte del
Presidente de la Republica, y que los informes de la SISS sean publicos, como una
forma de transparentar y ampliar la figura de sancion de CADUCIDAD.

d) Modificar el Reglamento relativo a los procesos
tarifarios, el DFL N° 70, y la Ley N° 18.902, que rige a la institucion, para incorporar
mayor transparencia y participacion de las organizaciones de usuarios en la fijacion de
tarifas .

e) Para facilitar lo anterior, solicitamos al Presidente
de la Republica instruir al Ministro de Obras Publicas para que otorgue el respaldo del
ejecutivo a los proyectos en actual tramitacion y que buscan el fortalecimiento del
marco normativo de las Concesiones Sanitarias, tales como:

Boletin N° 12974-09
Boletin N° 12833-09
Boletin N° 12883-09
Boletin N° 12824-09
Boletin N° 11535-09

Propuestas a mediano plazo

4. Revisar latipificacién penal en la legislacidn interna,
y proponer sanciones penales ante la responsabilidad dolosa o culposa en la
interrupcion de un servicio basico y esencial para la poblacién.

Ha sido evidente durante esta Comision Especial
Investigadora, que las autoridades nacionales, regionales y locales, tomaban decisiones
o informaban a la comunidad, en base a la informacién que los directivos y/o gerentes
de la empresa sanitaria ESSAL les entregaban, sin capacidad para fiscalizar la



234

CHILE

efectividad de dicha informacién, y en un momento de crisis que afectaba a la poblacién
de Osorno por el acceso a un vital recurso. En razén de esta experiencia, se hace
relevante revisar las figuras penales, para considerar las responsabilidades penales y
civiles individuales, que la entrega de informacion dolosa o negligente a la autoridad, la
hace incurrir en decisiones que pueden afectar la salud y vida de la poblacién, en los
casos en que dichas empresas privadas, administren recursos criticos para la
poblacion.

5. Fortalecer las competencias de los Comités de
Operaciones de Emergencia Regionales.

Ha sido evidente, que el Sistema Nacional de Emergencia
ha evolucionado positivamente en las Ultimas décadas en relacion a su estructura y
organizacion; los que en cada situacién de crisis y catastrofe son puestas a prueba; no
obstante lo anterior, es también evidente que en esta materia el sistema también esta
sujeto a las capacidades y criterios de las autoridades de turno, que en muchas
ocasiones pueden no coincidir entre un gobierno y otro, asi como pueden no coincidir
entre las autoridades nacionales, regionales o locales, situacion que en este Ultimo caso
fue evidente en la crisis sanitaria provocada en Osorno.

En razon de lo anterior, y considerando las estrategias de
descentralizacion y regionalizacidon, que se estan llevando a cabo en el pais, a través de
diferentes iniciativas legales y de la pronta instalacion de los Gobernadores Regionales
durante el 2021, es que recomendamos realizar modificaciones en la Ley 19.175 sobre
Gobiernos Regionales y en la Ley Organica de Municipalidades, en orden a entregar
facultades bajo ciertas condiciones y en periodo breves de tiempo, que les permita en
forma mas autdbnoma decretar emergencias 0 catastrofes por situaciones de la
naturaleza o que afecten las funciones criticas de servicios basicos a la comunidad.

Especificamente, resulta preocupante si hoy se observan
des-coordinaciones y falta de reaccion rapida de las autoridades, el que los nuevos
Gobernadores Regionales a partir del 2021 no tengan atribuciones que les permita
tener un rol mas activo frente a estas situaciones excepcionales, cuestion que se debe
corregir lo antes posible, atribucion exclusiva que corresponde al ejecutivo.

De la misma manera, y ante las diferentes formas de
apreciar y reaccionar en las situaciones de catastrofe 0 emergencia, especialmente en
las primeras horas del hecho que las provoca, planteamos entregar a los Alcaldes la
facultad de decretar zona de catastrofe en su comuna o un sector de su comuna, y por
un lapso de 72 horas maximo, con la aprobacion unanime del Concejo Municipal y que
no dependa en las primeras horas de una declaracion de zona de catastrofe que
depende del Presidente de la Republica y de los criterios que la autoridad regional
tenga.

Para lo anterior, bastaria con modificar la Ley 16.802 de
1965, agregando esta facultad y permitiendo la descentralizacion de las decisiones
sobre situaciones de emergencia en particular, en las primeras horas en que la
comunidad afectada requiere de acciones gestiones rapidas por parte de las
instituciones del Estado.

6. Reformar el Sistema Concesional de Servicios
Sanitarios para facilitar la modificacibn de los contratos de concesiones
actualmente vigentes y establecer un régimen de sanciones mas severo.

En sentido, estudiar que la facultad de decretar la
caducidad de la concesion no sea atribucion del Presidente de la Republica, sino del
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Superintendente o del Ministro de Obras Publicas, modificando el DFL N° 382 y la Ley
18.902.

7. Retomar tramitacion del proyecto de ley que
Establece el Sistema Nacional de Emergencia y Proteccién Civil y Crea la Agencia
Nacional de Proteccion Civil

Solicitamos al Gobierno hacer uso de sus facultades,
gestionando la tramitacion del Proyecto (Boletin 7550-06), que actualmente se
encuentra en segundo tramite constitucional en el Senado y sin movimiento legislativo
hace mas de un afio. Este proyecto viene a sustituir la actual ONEMI para robustecer y
modernizar la capacidad estatal de prever y enfrentar las emergencias.

Propuestas a largo plazo

8. En el marco del Derecho Humano al Agua Potable,
considerar las bases para un nuevo modelo de Administracion del Sistema de
Provision de Agua Potable que vaya transitando desde un sistema concesionado
a un sistema publico estatal y municipal.

De la informacion recibida, y considerando la declaracion de
ONU de 2016 que reconoce el derecho al agua potable como un Derecho Humano, es
gue esta Comision propone, se modifique la Ley 18.902 de un modo estructural, para
gue en lo sucesivo, se desarrolle un modelo que permita gradualmente dejar la
administracion de los servicios sanitarios y de agua potable en manos de entes
estatales, sea mediante la adquisicion por parte de CORFO de las acciones de las
sociedades andnimas actuales propietarias o por la via del término por incumplimiento
de las concesiones entregadas o los derechos concesionados, prefiriendo la entrega de
la administracion a un ente publico, como el de los Gobiernos Regionales y no una
nueva licitacion para empresas privadas.

De la misma manera, fortalecer el rol de los
administraciones de Agua Potable Rural en manos de Cooperativas 0 Municipios,
entregandoles recursos y asistencia para una necesaria modernizacion, Unicos
caminos para que el Estado puede garantizar el derecho humano al agua potable a toda
la poblacion del pais en los proximos afios, en el marco de los efectos dramaticos del
cambio climatico que nos afecta

9. Desarrollar una politica publica efectiva de
proteccion a la poblacidén para los casos de emergencia sanitaria derivada de la
interrupcion prolongada del suministro del servicio de agua potable.

Es relevante, solicitar al Gobierno se puedan desarrollar en
las zonas mas criticas Planes de Emergencia Regional, que considere mecanismos de
coordinacion publico-privadas que permitan una correcta coordinacion entre el Estado y
las empresas privadas, para resguardar la entrega de servicios, por ejemplo mediante
sistemas de redundancia, y para el desarrollo de protocolos de funcionamiento que
permitan dar una respuesta eficaz y eficiente a este tipo de emergencias, para evitar el
desabastecimiento prolongado a la poblacion.

(***) Establecer la verificacion de la informacion
proporcionada por la empresa sanitaria como un principio rector de la actividad
fiscalizadora de la SISS durante una situacion de emergencia. Esta recomendacion se
fundamenta en la necesidad de contar con personal de la entidad fiscalizadora en la
planta de tratamiento de agua potable cada vez que se produzca una situacion de
emergencia, con el objeto de constatar en terreno lo informado por la empresa sanitaria
en cuanto a los hechos ocurridos y las acciones implementadas para enfrentar la
emergencia. Asi, se busca asegurar un manejo efectivo de la informacién para evitar la
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incertidumbre, la confusién y el malestar de la ciudadania. De la misma manera, se
busca que las autoridades regionales, locales y nacionales cuenten con informacién
veraz al momento de comunicar a la ciudadania las causas de un eventual corte masivo
0 permanente del suministro de agua potable y los resultados de las medidas
adoptadas durante la situacion de emergencia para solucionar las irregularidades
detectadas en la planta de tratamiento de la empresa responsable.

Exigir la autoevaluacion de las empresas sanitarias. Esta
propuesta se fundamenta en la importancia de evaluar permanentemente los riesgos
existentes en las plantas de tratamiento no solo en cuanto al manejo de combustibles,
sino que respecto de cualquier punto referente a la infraestructura, equipamiento,
desempefio operacional, iluminacion, entre otros, que pueda poner en peligro la
continuidad del servicio de agua potable.

Mejorar la fiscalizacion de la SISS, avanzando hacia un
enfoque preventivo de gestiobn de riesgo, con el objeto de identificar amenazas,
incertidumbres y futuros sucesos que puedan poner en peligro la continuidad de los
sistemas productivos de agua potable. Lo anterior, sin perjuicio del enfoque reactivo o
correctivo aplicable en el evento que se produzca una situacion de emergencia, como la
ocurrida en Osorno.

Avanzar hacia un enfoque mas integral de la accion
fiscalizadora, promoviendo la coordinacion de la SISS y la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, a fin de asegurar una ubicacion adecuada de los
estanques de combustible respecto de los sistemas de potabilizacion en las plantas de
tratamiento de agua potable. Para lo anterior, es importante promover la colaboracion,
de modo que los hallazgos detectados por cada ente fiscalizador puedan ser notificados
a la otra entidad en caso que estos requieran ser fiscalizados dentro del &mbito de su
competencia. Lo anterior, con la finalidad de instruir a las empresas sanitarias las
medidas que sean pertinentes para evitar, de manera mas efectiva, episodios de
contaminacion por eventuales derrames de combustible. Con todo, se busca evitar que
los equipos generadores estén ubicados en lugares criticos donde pueda existir el
riesgo de contaminar las plantas de tratamiento.

Trabajar en un marco normativo que regule un plan de
suministro alternativo de agua potable ante situaciones de emergencia, dado que,
actualmente, la ley no exige a todas las empresas sanitarias un estandar de suministro
alternativo. Esta propuesta se fundamenta en la necesidad de establecer funciones,
responsabilidades y protocolos orientados a generar una respuesta mas eficiente en
beneficio de la ciudadania en lo que se refiere al abastecimiento alternativo ante cortes
masivos o permanentes del suministro de agua potable.

Mejorar la capacitacion del personal de la SISS, con el
objeto de ampliar las competencias técnicas de los funcionarios encargados de
fiscalizar la infraestructura, los procedimientos y los sistemas productivos de las
empresas sanitarias. Asi, se busca asegurar una fiscalizacion mas efectiva desde un
enfoque tanto preventivo como reactivo.

Avanzar hacia un marco normativo que regule un plan de
contingencia, con la finalidad de estandarizar los procedimientos orientados a enfrentar
eventuales cortes masivos o permanentes del suministro de agua potable. Asimismo, se
propone solicitar al Ejecutivo la urgencia para tramitar con mayor celeridad las
iniciativas legales que se han presentado para perfeccionar la legislacion que le es
aplicable a las empresas sanitarias y a los entes fiscalizadores.
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Asignhar mayores recursos a la SISS para que pueda
efectuar, de manera eficiente y oportuna, las mejoras pertinentes en el desarrollo de su
funcion fiscalizadora.

VOTARON A FAVOR LA DIPUTADA SENORA EMILIA
NUYADO Y LOS DIPUTADOS SENORES GABRIEL ASCENCIO, PEPE AUTH,
ALEJANDRO BERNALES, TUCAPEL JIMENEZ (REEMPLAZO DE RICARDO
CELIS), FIDEL ESPINOZA, JAVIER HERNANDEZ, AMARO LABRA, SERGIO
BOBADILLA (REEMPLAZO DE NICOLAN NOMAN). EN CONTRA LO HICIERON
LOS DIPUTADOS SENORES SEBASTIAN TORREALBA (REEMPLAZO DE HARRY
JURGENSEN), CARLOS KUSCHEL, JAVIER MACAYA Y LEOPOLDO PEREZ
(REEMPLAZO DE ALEJANDRO SANTANA).

Excepcion sea hecha de los Numeros 5 y 8 de su parte
propositiva, donde se registro6 la siguiente votacion:

VOTARON A FAVOR LA DIPUTADA SENORA EMILIA
NUYADO Y LOS DIPUTADOS SENORES GABRIEL ASCENCIO, PEPE AUTH,
ALEJANDRO BERNALES, TUCAPEL JIMENEZ (REEMPLAZO DE RICARDO
CELIS), FIDEL ESPINOZA Y AMARO LABRA. EN CONTRA LO HICIERON LOS
DIPUTADOS SENORES JAVIER HERNANDEZ, SERGIO BOBADILLA (REEMPLAZO
DE NICOLAN NOMAN), SEBASTIAN TORREALBA (REEMPLAZO DE HARRY
JURGENSEN), CARLOS KUSCHEL, JAVIER MACAYA Y LEOPOLDO PEREZ
(REEMPLAZO DE ALEJANDRO SANTANA).

( *** ) Por ultimo, se registro la siguiente votacion sobre las
propuestas presentadas por el diputado sefior Javier Hernandez, y por acuerdo de la
comision consignadas al final de la parte conclusiva del informe:

VOTARON A FAVOR LA DIPUTADA SENORA EMILIA
NUYADO Y LOS DIPUTADOS SENORES GABRIEL ASCENCIO, PEPE AUTH,
ALEJANDRO BERNALES, TUCAPEL JIMENEZ (REEMPLAZO DE RICARDO
CELIS), FIDEL ESPINOZA, JAVIER HERNANDEZ, AMARO LABRA, SERGIO
BOBADILLA (REEMPLAZO DE NICOLAN NOMAN), CARLOS KUSCHEL Y JAVIER
MACAYA. SE ABSTUVIERON LOS DIPUTADOS SENORES SENORES SEBASTIAN
TORREALBA (REEMPLAZO DE HARRY JURGENSEN) Y LEOPOLDO PEREZ
(REEMPLAZO DE ALEJANDRO SANTANA).

V.- DIPUTADO INFORMANTE.-

LA COMISION DESIGNO COMO DIPUTADA INFORMANTE
A LA SENORA EMILIA NUYADO ANCAPICHUN.
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Tratado y acordado en sesiones celebradas los dias 25 y
30 de septiembre; 7 y 14 de octubre, 4 y 11 de noviembre, 17 y 20 de diciembre de
2019,y 10 y 27 de enero de 2020.

SALA DE LA COMISION, a 29 de enero de 2020.

\

ROBERTO FUENTES IN CENTI
Secretario de la Comision



