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Legislatura Nº 368
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Jueves 05 de noviembre de 2020 

Se han recibido los siguientes documentos: 

1.- Ord. N°6224 de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, por el 
cual envía respuesta a oficio N°17/2020 de esta Comisión, respecto a las inquietudes 
por los cobros excesivos de la facturación por el servicio eléctrico a los clientes 
regulados residenciales, detallado en tres etapas: aplicación de tarifas, instrucciones y 
medidas adoptadas por la Superintendencia y los procesos sancionatorio.

Respuesta Oficio N°: 17/2020

2.- Correo electrónico del señor Hernán Navarro, Presidente de la Unión Comunal 
de Juntas de Vecinos Puerto Montt, y Presidente de la Asociación de Consumidores, 
CIDER, por la cual solicita la posibilidad de entregar antecedentes de los elevados 
cobros de la luz que han afectado a vecinos de la comuna de Puerto Montt. Han 
entregado casos a la Superintendencia Regional de Electricidad, SEC, pero aún no se 
les ha dado respuesta de lo que pasó. Consideran que sería de gran ayuda que la 
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, ordenara a las empresas 
distribuidoras no cortar suministro mientras no se resuelvan las reclamaciones 
interpuestas ante la SEC y mientras esta Comisión Investigadora no termine sus 
resoluciones.
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