COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LOS ACTOS DEL
GOBIERNO RELACIONADOS CON EL ALZA EN LAS CUENTAS DEL
SERVICIO DOMICILIARIO DE ENERGIA ELECTRICADURANTE LA
PANDEMIA POR COVID-19

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 3, LEGISLATURA 3682,
CELEBRADAEN JUEVES 1 DE OCTUBRE DE 2020,
DE 15:06 A 16:25 HORAS.
(PRESENCIAL Y VIA TELEMATICA)

SUMA.

Recibir al Director
Nacional del Servicio Nacional
del Consumidor (SERNAC),
don Lucas Del Villar Montt, y
al Director Ejecutivo de la
Asociacion de Empresas
Eléctricas A.G., don Rodrigo
Castillo, para que expongan al
tenor del mandato que dio
origen a esta instancia
investigadora, aportando los
antecedentes pertinentes.

.- PRESIDENCIA

Presidio el sefior diputado Jorge Sabag Villalobos.

Actuo, en calidad de abogado secretario de la Comision, el titular,
sefior Alvaro Halabi Diuana; como abogado ayudante, el sefior Victor
Hellwig Tolosa.

Il.- ASISTENCIA

Asistieron en forma telematica los diputados integrantes de la
Comision, los sefiores Boris Barrera, Carlos Ignacio Kuschel; Jorge
Rathgeb, Jorge Sabag (presidente); Raul Soto y Sebastian Torrealba;
Osvaldo Urrutia; Pablo Vidal.

Se escuchd las exposiciones del Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor (SERNAC), don Lucas Del Villar Montt y del
Director Ejecutivo de la Asociacion de Empresas Eléctricas A.G., don
Rodrigo Castillo. Autoridades invitadas: Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor (SERNAC), don Lucas Del Villar Montt, junto a su
Jefa de Gabinete, sefiora Carolina Duran y el Subdirector de Fiscalizacion,
sefior Ariel Espinoza y al Director Ejecutivo de la Asociacion de Empresas
Eléctricas A.G., don Rodrigo Castillo.



lll.- ACTAS

El acta de la sesidon 1° se da por aprobada por no ser objeto de
indicaciones.

El acta de la sesion 22 queda a disposicion de los diputados..

IV.- CUENTA

Se da cuenta de los siguientes documentos:

1.- Oficio N°15911, por el cual comunica que el diputado sefor
Manuel Monsalve Benavides reemplazara en forma permanente al diputado
sefior Luis Rocafull L6pez, en la CEI 51.

2.- Oficio N°15.912, por el cual comunica que el diputado sefor
Jaime Toha Gonzélez reemplazard en forma permanente al diputado sefior
Juan Santana Castillo, en la CEI 51.

3.- Oficio N°15.920, por el cual comunica que el diputado sefior Celso
Morales reemplazard de manera permanente a la diputada sefiora Maria
José Hoffmann en la CEI51.

4.- Oficio N°15.926, por el cual comunica que el | diputado sefior
Carlos Kuschel reemplazara de manera permanente al diputado sefior
Sebastian Torrealba en la CEI 51.

5.- Correo electronico del sefior Ignacio Cancino, vecino del barrio
Bellas Artes, por el cual solicita ayuda en relacion a los excesivos, cobros de
Enel, durante este invierno, en 4 meses le estdn cobrando mas de 225 mil
pesos a la fecha, cobro que para una persona sola es excesivo. El sefior
Ignacio Cancino ha realizado varios reclamos a la Empresa Enel, pero sin
resultados favorables, solo después de mucho reclamar le ofrecieron un
descuento de 9 mil pesos.

IV.- ORDEN DEL DIA

La Comision escucha al Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC), don Lucas Del Villar Montt y del Director Ejecutivo
de la Asociacion de Empresas Eléctricas A.G., don Rodrigo Castillo.
Autoridades invitadas: Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC), don Lucas Del Villar Montt, junto a su Jefa de
Gabinete, sefiora Carolina Duran y el Subdirector de Fiscalizacion, sefior
Ariel Espinoza. Organizaciones civiles invitadas: Director Ejecutivo de la
Asociacion de Empresas Eléctricas A.G., don Rodrigo Castillo.

Se adjunta version taquigrafica del debate producido en esta sesion,

elaborado por el departamento de redaccion de la Camara de Diputados,
vesion que forma parte de la presente acta.

VIl.- ACUERDOS




LA Comision no adopta acuerdos en esta sesion..

El debate habido en esta sesion queda archivado en un registro
de audio digital, conforme a lo dispuesto en el articulo 256 del
Reglamento.

ALVAROHALABI DIUANA

Abogado Secretario de la Comisién



COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LOS ACTOS DEL
GOBIERNO RELACIONADOS CON EL ALZA EN LAS CUENTAS DEL
SERVICIO DOMICILIARIO DE ENERGIA ELECTRICA DURANTE LA

PANDEMIA POR COVID-19

SESION EN FORMATO MIXTO

(Presencial y via telematica)

Sesidén 3%, celebrada en jueves 1 de octubre de 2020, de

15:08 a 16:22 horas.

Preside el diputado sefior Jorge Sabag.

Participan los diputados Boris Barrera, Carlos Kuschel,
Jorge Rathgeb, Raul Soto, Osvaldo Urrutia y Pablo Vidal.

Asisten como invitados el director del Servicio
Nacional del Consumidor (Sernac), sefior Lucas del Villar;
su jefa de gabinete, sefiora Carolina Duran; el
subdirector de Fiscalizacidén, sefior Ariel Espinoza, y el
director ejecutivo de la Asociacién de Empresas

Eléctricas A.G., sefior Rodrigo Castillo.

TEXTO DEL DEBATE

-Los puntos suspensivos [..] corresponden a
interrupciones en la conexidén o al mal audio del

interviniente durante la transmision telematica.

E1l sefior SABAG (Presidente) [via telemdtical.- En el
nombre de Dios y de la Patria, se abre la sesidn.

El sefior Secretario dara lectura a la Cuenta.

-E] sefior HALABI (Secretario) da lectura a la Cuenta.

E1l sefior SABAG (Presidente) [via telematical.- La
presente sesidén tiene por objeto escuchar las
exposiciones del director del Servicio Nacional del
Consumidor (Sernac), sefior Lucas del Villar Montt, y del

director ejecutivo de la Asociacién de Empresas



Eléctricas A.G., sefilor Rodrigo Castillo, para que
expongan al tenor del mandato gque dio origen a esta
Comisidén Especial Investigadora.

Acompafian al director nacional del Sernac su jefa de
gabinete, sefilora Carolina Durédn, vy el subdirector de
Fiscalizacidn, seflor Ariel Espinoza.

Recuerdo a los miembros de esta comisidn que tenemos
una importante lista de invitados, a la que daremos curso
a lo largo de las sesiones. Hoy tenemos invitado al
director del Sernac y al representante de las empresas
eléctricas, sin perjuicio de que también tendremos
invitados a vecinos directamente afectados por estas
alzas en las cuentas de la luz y a otras autoridades.

Tiene la palabra, via telemdtica, el director del
Servicio Nacional del Consumidor, sefior Lucas del Villar.

El sefior DEL VILLAR (director del Servicio Nacional del
Consumidor) [via telemédtical].- Sefior Presidente, me
acompafian el sefior Ariel Espinoza, subdirector de
Fiscalizacién del Sernac, vy Carolina Durén, Jjefa de
gabinete.

Iniciaré mi presentacidén detallando las acciones que ha
realizado el Servicio Nacional del Consumidor.

Con fecha 20 de marzo, es decir, dos dias después que
se habia decretado el Estado de Excepcidédn Constitucional,
la Subdireccién de Fiscalizacién del Sernac realizd las
primeras gestiones y labores de fiscalizacidédn preventiva
que, béasicamente, se refieren a requerimientos de
informaciédn a las principales empresas de distribucidn
eléctrica, de gas, de telecomunicaciones, de transporte,
y también empresas sanitarias de nuestro pais, a 1los
principales grupos que controlaban estas empresas. Estas
labores de fiscalizacidn preventiva buscaban,
principalmente, detectar eventuales brechas e
incumplimientos en relacién con los principios béasicos y
los derechos que les asisten a los consumidores en estas
areas especificas, sobre todo en atencién a las

condiciones sanitarias dispuestas por las autoridades.



Por tanto, cudles eran las medidas adoptadas por cada
una de estas industrias, en particular las empresas de
distribucién del servicio eléctrico, que es lo que aqui
nos corresponde analizar, fue también una de las
solicitudes de informaciones que realizé el Sernac.
Estamos hablando de méas de siete grupos controladores de
las empresas de distribucidén eléctrica 'y buscaba,
precisamente, recabar esta informacién el Sernac para
resguardar la seguridad de los clientes, principalmente
al inicio de 1la pandemia, en razdédn de las condiciones
sanitarias que imperaban en ese entonces.

Es asi como el Sernac inicidé un andlisis de estos
antecedentes Y, sobre todo, en abril, es decir,
practicamente veinte dias después de la solicitud de
informacidén y las principales labores de fiscalizaciones,
es que vya se incrementan los reclamos que recibe el
Sernac.

Como ustedes pueden ver en la grafica, estos se
incrementan exponencialmente, sobre todo en relacidén con
situaciones asociadas con los casos que vamos a ver a
continuacién y que dan cuenta de las principales
problemdticas que tenian los consumidores, gran parte de
las cuales han sido objeto de la formulacidén de cargos
que hace la autoridad sectorial en este caso: la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

Como ustedes pueden apreciar, ya a mediados de abril -
como les seflalaba- se incrementan los reclamos; en 1los
meses de mayo y junio se mantienen mas o menos estables y
podemos ver cémo en los otros mercados de servicios
basicos, como agua potable y gas de cafieria, se
incrementan en términos bastantes inferiores el volumen
de reclamos que recibe el Sernac.

Hay que seflalar que el Sernac no recibe dentro del
80/20, por decirlo asi, dentro de los grandes porcentajes
de los reclamos en aquellos relacionados con la
distribucidén de energia eléctrica, més bien relacionados

con servicios financieros de telecomunicaciones y retail,



principalmente, pero podemos ver ahi un incremento
importante, y es por eso que el Sernac el 8 de mayo
oficiéd a la Superintendencia de Electricidad %
Combustibles, entregandole antecedentes que dan cuenta de
los principales ©problemas de 1los reclamos de los
consumidores.

Estamos hablando de un monitoreo que realizdé el Sernac,
principalmente del funcionamiento de los procesos de
informaciédn de estas empresas de energia eléctrica.
También enviamos una presentacidédn con un reporte gue da
cuenta de las labores de fiscalizacidén y sus resultados y
también la respuesta a los oficios de solicitud de
informacidén que realizd el Sernac a estas instituciones,
a estas empresas de distribucién eléctrica, dentro de
otras empresas de mercado de servicios basicos, como
hemos sefialado.

Este oficio es el 4558, que, como les decia, se envid
el 8 de mayo de este afio, vy también hace algunas
consultas respecto de la misidén de circulares o el inicio
de formulacidén de cargos, procedimientos administrativos
sancionadores por parte de la autoridad sectorial, como
es la labor de coordinacidén de las autoridades, en este
caso, fiscalizador especial sectorial Superintendencia
Electricidad y Combustibles con el Servicio Nacional del
Consumidor, que tiene facultades con una norma de
supletoriedad en cuanto a sus facultades, si bien tiene
procesos de fiscalizacidén, ya con la entrada en vigencia,
el afio pasado, con la ley N° 21.081, en marzo del 2019,
de facultades de fiscalizacién que se coordinan con las
autoridades sectoriales.

Adicionalmente, como dice la lédmina, el Sernac también
realizé un requerimiento de informacidén -estamos hablando
del oficio N° 5020, del 12 de junio-, en el cual se
consulta a la SEC aspectos relativos a los estandares
vigentes para el proceso de entrega de facturacidn, la
lectura de estos consumos y los procesos de facturacidn

provisoria, que eran 1los ©principales temas que se



repetian en las gquejas y en los reclamos gue recibimos
durante el periodo anterior por parte de los consumidores
de estos servicios de distribucidén eléctrica.

Estamos hablando de procesos sancionatorios en que se
solicita la informacidén sobre el inicio de los mismos, y
de las instrucciones o circulares que se hayan instruido,
que hayan sido emitidas por ese organismo para atender,
principalmente, la problemdtica de grupos vulnerables, vy
ahi también hay gque dar cuenta de que el informe que
envia el Sernac da cuenta de algunas brechas en los
procesos de registro y solicitud de los beneficios que se
otorgan a wusuarios vulnerables en un acuerdo que se
suscribe con el gobierno, con el ministerio del ramo,
precisamente para dar facilidad en esta pandemia al pago
de estos servicios de primera necesidad, como es la
energia eléctrica.

Asimismo, como antecedente para este regulador, se
acompafaron todos los requerimientos de informacidén y los
resultados de analisis de 1las distintas fuentes de
informacidédn gque recabd el Sernac, como hemos sefialado,
entre ellos las labores de fiscalizacidén que se iniciaron
el 20 de marzo, los procesos de monitoreo, todas las
observaciones que se verificaron en las plataformas de
estas empresas en relacidén con la informacidén para los
consumidores, que fuera veraz y oportuna y que estuviese
relacionada con los acuerdos que se habian hecho
publicos, y las respuestas a todos los oficios enviados
por este organismo.

Es asi como, a principios de agosto, la SEC da
respuesta al oficio del Sernac, al N° 5020 que
sefialdbamos, del 12 de junio, y se da cuenta, entre otros
antecedentes, de los cargos que ya se habian formulado
por aspectos comerciales, pero también de la calidad del
servicio, y esto permitié concluir que habia una
coherencia entre los resultados de las investigaciones
realizadas por el Sernac -como les sefialaba- desde el 20

de marzo de este afio, con las acciones administrativas



que ya habia iniciado la SEC, pues habia formulado cargos
y habia antecedentes que el mismo Sernac habia aportado
para fundamentar en elementos facticos, precisamente, la
formulacidén de dichos cargos.

Es asi como posteriormente y mediante el oficio 6587 -
este ya es del 2 de septiembre de este afio-, el Sernac
realizé un requerimiento de informacién a la  SEC
relativa, principalmente, a la formulacidén de los cargos
por error en la facturacidén, al funcionamiento de las
plataformas de atencidén, entre ellos el call center, al
cierre y cémo se distribuian precisamente los
cumplimientos a este deber de tener oficinas de atencidn
de publico, el reparto de boletas, la toma de lectura de
medidores, que son basicamente los problemas gque habian
referenciado los consumidores en los reclamos dJgue se
habian recibido a partir de abril de este afo.

Asi es como se informa esta respuesta y, mediante un
oficio ordinario, el 5701, del 25 de septiembre, la SEC
da respuesta a este requerimiento y adjunta 37 oficios
por la formulaciédn de cargos a mas de 20 empresas de
distribucidén eléctricas, donde se incluyen 1los cargos
formulados al grupo Saesa y ENEL, principalmente
relacionados con errores de facturacidén vy pasamos a
exponer un cuadro resumen -probablemente la misma
Superintendencia de Electricidad y Combustibles ha
entregado estos antecedentes-; sin embargo, aquil podemos
ver una sintesis de cudl es la formulacidén de cargos en
relacién con 1los grupos econdmicos que controlan estas
distribuidoras, a las concesionarias en especifico, al
error de facturacidédn que da cuenta del ordinario que
inicia este procedimiento administrativo sancionador, las
oficinas comerciales que se encuentran encerradas, los
problemas de call center y las tomas de lecturas o
reparto de Dboletas con las formulaciones de cargos
totales, que llegan a los 37 casos.

Esa es la informacidén que proporciona la SEC al Sernac

y la formulacidén de cargos se relaciona especificamente



con los temas detectados por los reclamos y 1los procesos
de fiscalizaciédn, previamente coordinados con la
autoridad del ramo, por parte del Sernac.

Para dar algunos ejemplos, la formulacidén de cargos de
errores de facturacidén para empresas del grupo Saesa Yy
ENEL dicen relacidn, principalmente, con incumplimientos
en relacidén con la lectura y la facturacidén mensual. Por
eso, se formulan los cargos, como seflala el extracto de
la formulacidén que se expone en esta lamina.

Asimismo, hay formulacién de cargos por procesos
tarifarios, principalmente en relacidédn con el cargo por
uso del sistema de transmisidén, como también por brechas
en el proceso de lectura de medidores, segun 1lo que
dispone la normativa sectorial, en cuanto a la facultad
que otorga la Ley General de Servicios Eléctricos, cuando
no se efectta la lectura de los consumos a los clientes
de forma total. Es asi como también se formulan cargos
por ese concepto a esas empresas.

Asimismo, conforme a la letra b) de la lamina, el
extracto da cuenta de que se formulan cargos en cuanto a
la no entrega de boletas o facturas a los clientes, que
es informacidén veraz y oportuna reglada convenientemente
por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles
(SEC) .

Adicionalmente, las facturaciones provisorias
informadas en los respectivos cargos dan cuenta de un
porcentaje importante de facturaciones. Como se puede ver
en la columna izquierda de la lamina, aparece la empresa,
y en la columna central los clientes con facturaciones
provisorias, seguido del total de clientes. Con ello se
puede determinar gue hay un porcentaje bastante bajo en
la empresa Litoral, con un 27 por ciento, y en la empresa
Socoepa, con un 49 por ciento. El resto supera el 50 por
ciento, llegando a un maximo de 98 por ciento por parte
de la Empresa Eléctrica Tiltil, con un volumen bastante

menor de clientes por parte de esta concesionaria.



Es asi como la formulacién de cargos por cierre de
oficinas comerciales también viene dada por la
informacidén que reporta la SEC al Servicio Nacional del
Consumidor (Sernac) en torno a la formulacidén de 37
procedimientos administrativos sancionadores que
sefialamos, de 1los que también se da cuenta en este
oficio.

Asimismo, respecto de los cargos asociados a los
servicios de atencién de los clientes o usuarios gque no
fueron convenientemente dispuestos durante este periodo -
me refiero al call center de la Compafiia General de
Electricidad (CGE)-, también hay un incumplimiento al
deber sectorial de prestar un servicio de atencidn
adecuado y oportuno a sus clientes de forma permanente,
sobre todo de entregar informaciédn en estas plataformas
que no operaron durante los periodos que dan cuenta los
hechos que fundamentan la formulacidén de cargos que hace
la SEC.

Hay un proceso gue sigue en investigacidén por parte del
Sernac, que se relaciona con eventuales descuentos de los
cargos fijos que se cobran por concepto de los servicios
que fueron objeto de la formulacidén de cargos. En ese
sentido, la SEC da cuenta de que dentro de la normativa
sectorial que le corresponde aplicar no estan
contemplados eventuales descuentos o compensaciones a los
clientes por esta razédn.

Es asi Como el Sernac continda realizando una
investigacién con los antecedentes que se siguen
recabando sobre este punto, en el entendido de gque si hay
formulacidén de cargos por la no prestacidédn del servicio,
no necesariamente por los servicios que se han cobrado en
un ciento por ciento corresponde retener esos montos de
forma indefinida, a lo menos por parte de las empresas
que prestan servicios de distribucidén eléctrica, dado que
la norma supletoria que se aplica plenamente en este
caso, por la respuesta que da el superintendente, seria

la ley del consumidor, que establece la posibilidad de



efectuar descuentos por esa via, lo cual debe realizarse
a través del procedimiento especial.

En efecto, hay procedimiento administrativo que esté
reglado en la ley N° 21.081, que entrdé en vigencia en
marzo del afio pasado y que permite realizar ese tipo de
descuentos o alguna fdérmula de compensacidén colectiva.
Por eso, el Sernac se encuentra actualmente recabando
mayores antecedentes para dar una opinidén concluyente. Es
decir, en términos generales, el Sernac ha realizado
fiscalizaciones ©preventivas desde el 20 marzo vy ha
recabado un cumulo importante de informacidén, la cual ha
sido remitida al o6rgano de vigilancia y control sectorial
que tiene facultades para ello, a saber la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles. Eso se
ha reflejado con bastante coherencia en las 37
formulaciones de cargo que realiza la SEC, principalmente
relacionados con los reclamos que recibe el Sernac
también en atencidén a esas 20 empresas de distribucidén de
energia eléctrica. Ello también nos permite inferir que
hay una relacidén causal existente entre las medidas
comerciales adoptadas, la afectacién de los derechos de
los consumidores y la entrega de antecedentes por parte
del Sernac a la SEC y cbmo esta ha iniciado estos
procedimientos.

Como sabemos publicamente, la industria ha sefialado que
algunos factores habrian provocado el incremento de esos
reclamos, relacionados principalmente con la entrega de
boletas y la lectura asociada a la época mads compleja de
la pandemia, ademds de las medidas sanitarias de
confinamiento. De modo que hay una formulacidén de cargos
y, por tanto, se estd contemplando la posibilidad de
resolver, por via administrativa, las eventuales
sanciones que se podrian aplicar.

Hay que entender el proceso administrativo sancionador
de la SEC dentro del marco de una regulacidén de la Ley de
Proteccidén al Consumidor, que permite al Sernac de forma

ex post, es decir, una vez gque ya se han resuelto los



procedimientos administrativos correspondientes, la
posibilidad de iniciar acciones tanto administrativas
como judiciales con efecto erga omnes, méds conocidas como
acciones colectivas o en resguardo del interés colectivo
difuso o acciones de <clase, para obtener eventuales
compensaciones que correspondan, de acuerdo con las
infracciones confirmadas con una sentencia de término en
el procedimiento sancionador especifico que lleva a cabo
la SEC. Para eso, segun establece la ley de derechos de
los consumidores, recientemente reformada en ese
precepto, el Sernac cuenta con un plazo de dos afios vy
permite mantener esos plazos de prescripcidén desde que se
verifican los hechos.

Por lo tanto, estamos en espera del resultado de 1los
procedimientos sancionatorios que lleva a cabo la SEC con
esta formulacidédn de cargos y, a su vez, analizando los
antecedentes en relacidén con eventuales descuentos o
rebajas de los cargos fijos por servicio que algunos
consumidores -se ha seflalado que corresponde a un volumen
muy importante de reclamos de clientes, sobre todo en los
meses de abril y mayo- dan cuenta que no se cumplid a
cabalidad.

Eso es todo 1lo que podemos informar. Quedamos muy
atentos a todas sus preguntas y para aclarar cualquier
detalle en relacién con esta informacidn.

Muchas gracias.

El seflor SABAG (Presidente) [via telemédtical.-
Agradezco al sefior Lucas del Villar por su presentaciédn,
la que prontamente estard a disposicidén de todos 1los
diputados y las diputadas de la comisidn.

Tiene la palabra el diputado Boris Barrera.

El sefior BARRERA (via teleméatica).- Sefilor Presidente,
por su intermedio, quiero saludar a todos los invitados vy
a los colegas presentes.

Me parecidé muy buena la exposicidén del sefior Lucas del

Villar.



En ese sentido, me gustaria saber si hasta el momento
se ha llegado a determinar que ha habido errores en 1la
facturacioén.

Segun una tabla que mostrd en su presentacidén -ojalad
pueda enviarla porque se refiridé a ella muy réapidamente-
en relacidén con el cobro de la transmisidén de
electricidad, no sé si refirié al 10 por ciento de los
reclamos o al 10 por ciento de los errores due
encontraron. Entonces, me gustaria dilucidar si se
detectaron errores en la facturacidn, qué otros errores
hay o qué han determinado al respecto, porque en la
presentacién aparecia que el 10 por ciento era en
relacidén con el cobro de la transmisidén de electricidad.

Otra pregunta dice relacidén con una tabla gque mostrd
sobre la facturacidén provisoria. En la columna de la
empresa ENEL no aparecia el porcentaje de facturaciones
provisorias que se habia hecho.

Asimismo, quisiera saber qué sugiere a todas las
personas que se han visto afectadas por el aumento de
cobro en sus boletas. ;Acaso se debe hacer alguna
denuncia ante el Sernac? (Qué sugiere el Sernac en
relacidédn con eso?

El sefior SABAG (Presidente) [via telemdtical.- En la
misma linea de 1o planteado por el diputado Boris
Barrera, qguiero formular algunas preguntas en relacidn
con el cobro por la transmisidn, que sabemos que algunas
empresas lo hicieron con posterioridad. Quiero saber si
ese cobro tiene algun plazo de preclusidn, en el sentido
de que si pasan seis meses y no se cobra, precluye la
oportunidad de la empresa de cobrarlo. Lo planteo porque
sabemos gque muchas empresas cobraron intereses por esa
omisidn.

Asimismo, quiero consultar al director del Sernac, en
el caso de haber infracciones a la ley, cudles son las
sanciones o las compensaciones, y si estas se establecen
por via administrativa o por via Jjudicial, tal como se

hizo en el caso del papel tissue, que se establecid un



monto que se divididé y depositd en las cuentas RUT de los
chilenos y chilenas.

Tiene la palabra el director del Sernac.

El sefior DEL VILLAR (director del Servicio Nacional del
Consumidor) [via telematical] .- Sefior Presidente, pasaré a
responder las preguntas.

Hay dos aspectos que son mas técnicos, por lo qgue
solicito se 1le dé luego la palabra el subdirector de
Fiscalizacidén, quien conoce mejor estos antecedentes, vy
que se refieren a la tabla que establece ciertos
porcentajes y a la referencia en relacidédn con la falta de
informacién o que no es bastante clara en la planilla
respecto de una de las empresas de distribucidn
eléctrica.

Lo primero es que el Sernac ha tomado conocimiento de
lo que ha planteado la ciudadania, especificamente los
consumidores, en relacidén con las problematicas que ellos
han padecido sobre lo que estd haciendo el servicio de
energia eléctrica durante esta pandemia.

Estas se refieren principalmente a gque no pueden
acceder a algunos centros de atencidn, a que las lecturas
presuntas han presentado algunas dificultades; por
ejemplo, se otorgan plazos muy breves para realizarlas, o
muchas veces estas férmulas no reflejan de forma realista
el consumo durante el periodo vy, por tanto, gue esta
proyeccién sea mayor O menor sSiempre va a terminar
generando un problema a cualquier familia, chilena sobre
todo, en atencidén a tener que desembolsar, sin poder
provisionar o hacer wuna programacién de la economia
doméstica de mejor forma. Por ejemplo, si el consumo
presunto es inferior, y después tienen que desembolsar
sumas relevantemente mayores, obviamente ello genera un
problema, tal como lo genera a la inversa.

Respecto de la pregunta sobre cuales eran las
problemédticas, principalmente son las mencionadas.

En cuanto a cuéal es la sugerencia para los

consumidores, ellos deben presentar los reclamos al



Sernac porque la institucidén estd en coordinacidén con 1la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, y
entrega los antecedentes y los pone a disposicidén, no
solamente en los reclamos, sino que se hace un analisis
de los mismos, muchos de los cuales dan cuenta méas bien
de una percepcidn del consumidor. A veces no
necesariamente hay una infraccidén que da cuenta la
descripcidén del hecho qgue hace el consumidor, pero si
refleja un malestar, un problema, un inconveniente que
tiene y que sufre de al menos de falta de informacidn
veraz Yy oportuna, como ocurre en gran parte de estos
casos.

Esa coordinacidn permite generar procesos
administrativos més robustos, en este caso la formulacidn
de cargos que realiza la SEC. También cuentan con los
antecedentes que ha proporcionado el Sernac.

Ahora, ¢qué ocurre con el tema de las compensaciones?

La Ley del Consumidor establece un mecanismo bastante
sui generis de procesos compensatorios colectivos cuando
la autoridad sectorial ya ha confirmado infracciones en
virtud de esas normas especiales que afectan los
intereses de los consumidores.

Eso estd regulado en el articulo 2 bis, letra b), de la
ley de Proteccidén de los Derechos de los Consumidores, en
relacidén con el articulo 58 bis, en el cual establece que
las autoridades sectoriales, fiscalizadores o que tienen
facultades de vigilancia del comportamiento de un mercado
sectorial, como seria el caso de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, da cuenta a través de 1la
formulacién de cargos, gque se aplican sanciones por
infracciones que pueden afectar los intereses de 1los
consumidores en su calidad de tales, o de usuarios como
denomina la norma sectorial. Estos clientes, usuarios o
consumidores, tienen derecho a que se establezcan las
compensaciones que dan cuenta esa infraccidn.

En ese caso, lo que inicia el Sernac, en una

coordinacidén previa en este caso con la Superintendencia



de Electricidad y Combustibles, son 1los procedimientos
con los <cuales -en el caso eventual de que asi se
resuelva y que lleqgue esta informacidén como mandata el
articulo 58 bis al Sernac- debe determinar la causalidad
y el dafio. Ya no lo infraccional, que ya estd confirmado
por una sentencia de término, sea que haya una revisidn
judicial o un procedimiento administrativo firme.

Esto permite una actuacidén, lo que denomina el follow-
up o la continuacién del proceso compensatorio cuando 1o
sectorial ya estéd resuelto que, como lo expresé, la Ley
del Consumidor entrega un plazo bastante més amplio,
porque estamos hablando de una accidén civil, de 4 o 5
afos, dependiendo de la fundamentacidén de la misma.

En ese sentido, el Sernac estd a la espera del
resultado de esta formulacidédn de cargos que ha realizado
la SEC, y en relacién con eso es si eventualmente hay
posibilidad de accionar y obtener compensaciones para los
consumidores, que no les quepa duda de que el Sernac los
va a iniciar.

Estos procedimientos pueden ser de dos sedes. Uno es
administrativo, y consta de una revisidén judicial, gue se
denomina procedimiento voluntario colectivo, que estd en
el Titulo IV, de la Ley de Proteccidédn al Consumidor; 1los
otros son m&s conocidos como los Jjuicios colectivos o
acciones de clase, que vya estdn recogidos, y que
normalmente se utiliza como una ultima ratio cuando las
empresas no Jguieren acogerse voluntariamente a este
procedimiento administrativo especial que tiene, con
todo, una revisidén judicial.

Quizas el caso més conocido de este tipo es el proceso
que llevd el Sernac con Essal durante el afio pasado, gue
obtuvo un monto cercano a 3 mil millones pesos, por un
caso bastante singular y Unico que significd el corte de
suministro de agua potable por casi once dias a gran

parte de los ciudadanos de Osorno.



Se hizo conocido este procedimiento administrativo, que
empieza a aplicarse desde marzo del afio pasado con la ley
N° 21.081.

En relacidén con eventuales cobros de intereses o por
eventuales acciones u omisiones, dque tienen que ser
determinadas por la autoridad sectorial, evidentemente
que si hay cobros que no se realizaron oportunamente por
una falta o un deber de diligencia en los términos de las
normas sectoriales, precisamente de las lecturas dque
mandata la norma sectorial, no deberian ser procedentes
los cobros tanto de intereses moratorios como de gastos
de cobranza, gque establece una regulacidén gque es de
aplicacién general, que es 1la Ley de Proteccidn al
Consumidor, donde principalmente el articulo 37 se
refiere a esto ultimo; también la norma se refiere a que
estas restituciones, o eventuales acciones
compensatorias, y sobre todo entendiendo en procesos
similares que ha tenido el Sernac.

Aqui me estoy remitiendo a casos de algunos afios atrés
en materia financiera, donde también hubo algun efecto de
una falla en los procesos de las empresas financieras,
que no se cobrd oportunamente un monto a los cuales si
tenia derecho a cobrar, y se establecieron facilidades de
pago, sin cobro de intereses ni reajustes por parte de
estas compafias.

Estoy hablando de bancos e instituciones financieras en
procesos bastante particulares, pero de afectacién
bastante masiva hace algunos afios. Creo que ese seria el
caso que mas se asemeja en relacidn a esa pregunta.

Por uUltimo, tal como sefialé, el Sernac se encuentra
estudiando los antecedentes, todavia en una etapa de
recabarlos vy analizarlos, sobre todo en relacidédn con
algunas empresas, dgue corresponde al Ultimo punto que
presentamos en la lamina sobre la fundamentacién y al
derecho de retener los montos cobrados por ciertos
servicios, respecto de los cuales hay formulaciones de

cargo y, por tanto, es dable a plantear al menos qgque no



se prestaron los servicios con la utilidad que presenta
para los consumidores.

Por lo tanto, se abre un espacio para una discusidn
respecto de si eventualmente se formula algin tipo de
descuento en relaciédn con la calidad de esos servicios
por situacidén de pandemia.

Recordemos también que en materia civil es ampliamente
discutido el efecto de la pandemia, desde el punto de
vista del caso fortuito o fuerza mayor. Sin embargo,
cuando hablamos de restituciones por servicios
presenciales, ya se inclina méds la aplicaciédn por parte
del Sernac, del derecho que tiene el consumidor a pagar
por servicio efectivamente prestado. Pero aqui estamos
hablando de un elemento bastante residual de aquellos que
fueron levantados oportunamente por el Sernac, y que ya
fueron puestos a disposicién en la relacidn de los hechos
a la SEC, y estos tuvieron eco en poder engrosar 1los
antecedentes por los cuales la misma autoridad sectorial
formuld estos 37 cargos gque hemos expresado; es més,
hemos extraido algunos pasajes de los mismos, para dar
cuenta de que existe coherencia entre lo levantado por el
Sernac en sus procesos, principalmente, vy también a
través de los reclamos que hemos recibido de 1los
usuarios, y la formulacidén de cargo que realizd la SEC.
Esto estéa, actualmente, en un procedimiento
administrativo; por ende, Sernac estd a la espera de 1los
resultados de ese procedimiento.

Es cuanto puedo sefialar en relacidédn con las preguntas
formuladas.

Dejo al subdirector de Fiscalizacidn para responder las
otras dos preguntas, gque son més especificas, y él las
podra aclarar de mejor forma.

El sefior SABAG (Presidente) [vlia telemdtica] .- Tiene la
palabra el subdirector de Fiscalizacidédn del Sernac, sefior

Ariel Espinoza.



E1l sefior ESPINOZA (subdirector de Fiscalizacidén del
Sernac) [via telemdtica].- Sefior Presidente, sobre 1la
pregunta sobre el cargo por transmisidn.

La tuiciédén, la regulacidn de los items de las facturas,
es privativa de la SEC. Por lo tanto, en estricto rigor,
al Sernac no le corresponde pronunciarse sobre ese cargo
y, por ello, requiridé los procedimientos sancionatorios
administrativos de la SEC.

Lo que tratédbamos, era dar cuenta de la importancia que
tiene ese item, que podria llegar a ser 10 por ciento del
total de 1la factura. A eso hacia referencia; ahi nos
falté agregar la referencia. Es un cargo relevante para
los efectos de la probleméatica que generan los
consumidores. Es muy importante entender que los
consumidores tienen una asimetria de informacidn
relevante respecto de la empresa concesionaria, porque
resulta un componente altamente técnico, muy dificil de
interpretar por parte de los consumidores. Por eso, el
Sernac ha hecho este monitoreo de gqué ocurre con las
facturas, dado que esta asimetria de informacidén genera
que les cueste mucho a los consumidores entender qué se
les estd facturando.

Cabe que recordar que, histéricamente, el Servicio ha
venido trabajando en mejorar la informacidén que se
entrega en las cuentas, para que los consumidores puedan
informarse mas y reclamar de mejor manera. A eSO se
referia el item en cuestidn, que figura en 1la
presentacidén. Podria llegar a ser 10 por ciento de las
facturas y, por lo tanto, lo gque podria traducirse en un
incremento relevante en las facturaciones posteriores si
es que no se realiza oportunamente el cobro y, si luego
se acumula, podria generar este efecto de abultar las
cuentas posteriores. Eso buscaba graficar la
presentacidn.

Siguiendo con la idea de que la atribucidén estad expresa
y profusamente regulada en los items de las facturas, es

decir, cada linea que corresponde a los cobros, para la



SEC, lo que ha buscado seguir monitoreando el Sernac no
es parte de esta presentacidn, porqgue no era parte de la
temdtica, pero se han continuado desplegando acciones de
fiscalizaciédn de caréacter también preventivo, antes de
que saliera la reciente ley N° 21.249, como también se ha
buscado recabar antecedentes de parte de las empresas de
cémo estdn entregando beneficios a los sectores méas
vulnerables de la poblacidén. Y esto tiene gque ver con que
los sectores vulnerables son parte de los elementos de
priorizacién de las acciones de fiscalizacién del Sernac.

También hemos ido requiriendo antecedentes para ese
efecto, pero no para fiscalizar cada linea de la factura,
dado que eso es privativo de la SEC.

No sé si esas ideas se entienden bien, gque buscamos el
estadndar de informacién.

El sefior SABAG (Presidente [via telemdtical.- Si, muy
bien.

Tiene la palabra el diputado Boris Barrera.

El sefior BARRERA (via teleméatica).- Sefilor Presidente,
nuestro invitado nos mostrd, en la dispositiva 9, una
tabla en la que se consigna la facturacidn provisoria por
empresas, y hay una en que Enel no aparecia con datos.

E1l sefior ESPINOZA (subdirector de Fiscalizacidén del
Sernac) [via telematical.- Si, debo explicar que la tabla
estd construida sobre la base de informacidén oficial de
la SEC vy, por lo tanto, para esa empresa no pudimos
determinar ese numero exacto.

Nosotros tenemos datos de reclamacidén de Enel, pero la
tabla buscaba reflejar informacidédn de datos oficiales de
la SEC. Por eso, esa estd vacia; pero, a propdsito de la
coordinaciédn, estamos permanentemente en vias de
complementar esa informacién.

El sefior SABAG (Presidente) [via telemdtical.- Sefior
del Villar, ¢todavia se pueden hacer reclamos?

El sefior DEL VILLAR (director del Sernac) .- Sefior
Presidente, efectivamente, el Sernac recibe

permanentemente los reclamos, a los cuales se les da un



tratamiento particular: se hace un anadlisis Y,
adicionalmente al envio a la autoridad sectorial, también
se requiere informacidén de forma especifica y se inician
los procesos de fiscalizacidn que ha sefialado el
subdirector, relativos al motivo de la insatisfaccidén de
que dan cuenta los reclamos de los ciudadanos. El1 Sernac
también tiene disponible, en su pagina web, otra via de
ingreso de casos, donde ya no solo es un reclamo, dJue
tiene una pretensidédn particular que pretende resolver,
sino que, muchas veces, el ciudadano es testigo ocular, o
toma conocimiento de que existe algun infraccidén por
parte de una empresa de distribucién eléctrica, de
servicios béasicos o cualquier otra, en que se aplica la
ley del Consumidor, los cuales se hacen presente a través
de la pagina de Alerta Ciudadana, péagina gque esta
disponible en nuestra web, en cualquier dispositivo
incluso mévil, y se pueden acompaflar videos, fotografias,
pantallazos o cualquier medio de prueba que permita
alimentar el proceso de vigilancia de fiscalizacidn que
tiene el Sernac.

Por lo tanto, la ciudadania ©puede ingresar  sus
reclamos, reclamos a los que se les da tratamiento con la
empresa y también el tratamiento administrativo que
corresponde, incluyendo la coordinacidn entre las
distintas autoridades, en este caso, con la SEC. También
tiene disponible esta plataforma para ingresar alertas
ciudadanas, que son, méds bien, denuncias de infracciones
o de incumplimientos, de las que, a Jjuicio de 1la
ciudadania, tiene que hacerse cargo la autoridad de
consumo, como es el Sernac.

Muchas gracias.

El sefior SABAG (Presidente).- Muchas gracias a don
Alvaro Halabi y a todo su equipo. Lo digo, porgque han
llegado algunas preguntas de algunos vecinos a la
Comisién para que don Alvaro Halabi las derive al Sernac.

A continuacidn, tenemos al director ejecutivo de la

asociacién de Empresas Eléctricas AG, don Rodrigo



Castillo, a gquien hemos invitado para gque nos haga su
presentacidn.

Tiene la palabra el sefior Rodrigo Castillo.

El sefior CASTILLO (director ejecutivo de la Asociacidn
de Empresas Eléctricas AG).- Sefior Presidente, por su
intermedio, quiero agradecer la invitacién a todas las
sefloras diputadas y a todos los sefiores diputados, como
también a quienes estdn hoy concurriendo a la Comisidén o
escuchan a través de los distintos medios digitales.

Sefior Presidente, es evidente que los tiempos que viene
viviendo nuestro pais, desde marzo de este afio, cuando se
inicia la pandemia, han sido tiempos particularmente
excepcionales, que han implicado para toda la poblacidn
un enorme sacrificio y un enorme dolor, en el caso de
todas las personas afectadas por esta enfermedad y mucho
més para aquellas personas que hemos perdido un familiar
con motivo de esta enfermedad, con lo cual, para la
industria de la distribucién eléctrica, al igual gue como
para todos los chilenos, ha sido particularmente
desafiante seguir prestando el servicio en 1los mejores
términos posibles, aun con las condiciones
extraordinarias que todos conocemos.

Simplemente, a modo de introduccidén, guisiera agradecer
a todos nuestros trabajadores, porque, en definitiva, son
los trabajadores los que estdn ahi, en la calle, haciendo
el trabajo; los técnicos, que estan sobre los postes, vy
los que estadn las atenciones comerciales. Son ellos 1los
que nos han permitido, como probablemente esté en la
percepciédn de todos ustedes, que en un afio como este, que
ademas fue particularmente lluvioso en la zona central,
como no 1lo habia sido en los varios afios de sequia que
habiamos tenido, lograr un nivel de gestidén técnica de
las redes, que incluso ha sido superior al de afios
anteriores.

Dicho eso, es necesario empatizar con todos los
clientes, que, tal como ha sefialado el director del

Sernac, muchas veces tienen la legitima percepcidn de que



algo estd ocurriendo, de que algo no estéd bien, y que es
obligacién, tanto nuestra, como empresas, como de todos
quienes participamos del ecosistema, en este caso, de la
energia eléctrica, entregarles informacidén lo més clara y
fidedigna que permita entender cudl es la situaciédn.

La primera slide (diapositiva) muestra -y esto es algo
que si bien hemos repetido muchas veces, entendemos que
es dificil de entender porque las personas ven la cuenta,
el nombre de su empresa distribuidora y asumen que el
total de la cuenta corresponde a cobros efectuados
directamente por esa empresa distribuidora para si misma-
una cuenta eléctrica normal en donde el 60 por ciento
estd compuesta por el costo de la energia y cerca del 15
por ciento de la cuenta total corresponde al IVA; el otro
15 por ciento, un monto equivalente a ese, es el costo de
la distribucidén propiamente tal de la empresa gque le
lleva la factura al cliente; después, cerca del 8 por
ciento del total de la cuenta corresponde a los servicios
de transmisidén, y, finalmente, hay un monto muy pequefio
que es de 0,31 por ciento, que corresponde al servicio
publico. Para que se entienda mejor, es el costo de la
coordinacién del sistema: el coordinador eléctrico,
etcétera.

Por lo tanto, la distribuidora recauda en la boleta el
pago que recibe de empresa de generacidén, de empresa de
transmisidén y el fisco. Y algo muy importante de entender
es que, de ninguna manera, podemos influir en los precios
finales que el cliente ve, es decir, tanto los costos de
la distribucién propiamente tal como cada uno de 1los
componentes de la boleta que estdn regulados y nos son
entregados por la autoridad competente de forma tal que
nosotros simplemente los reflejamos en la factura, y de
ese total solo nos corresponde el 15 por ciento, siendo
todo lo deméds para alguno u otro de estos distintos
componentes de la factura.

Es importante destacar -una pregunta que se ha repetido

durante esta comisidén investigadora y gque, si Dbien ha



sido respondida, es importante insistir en ello- que las
tarifas, los precios de la electricidad no han wvariado
durante todo el afio 2020 -de hecho, desde finales del afio
pasado-, con motivo de las distintas politicas de
estabilizacién de precios.

Cuando nos hacemos cargo de cuales pueden ser las
explicaciones respecto del alza en las cuentas, no de las
tarifas porque, como hemos explicado, el precio fijado
sigue congelado desde hace més de un afio, basicamente,
hay dos factores que lo explican. Primero, el aumento del
consumo de electricidad residencial, y hago hincapié en
residencial, porque el consumo general de energia
eléctrica en nuestro pais, con motivo de la pandemia, ha
disminuido, a diferencia del consumo residencial que ha
aumentado. Segundo, la utilizacidén de estimaciones de
consumo cuando la empresa no ha podido llevar adelante la
lectura del medidor correspondiente, que es probablemente
uno de los temas que mds se ha destacado en esta comisidn
investigadora, incluso con anterioridad.

Aqui muestro un grafico porgque ha habido algunas
preguntas y dudas que he podido captar en anteriores
sesiones de la comisidén, respecto de si hoy se esta
consumiendo mds o menos energia eléctrica que en el
pasado. Y la respuesta es doble: para efectos de los
clientes residenciales que representan mads o© menos la
mitad de los consumos regulados, es decir, de aquellos
que atienden las empresas distribuidoras, y mds o menos
25 a 30 por ciento del total del consumo eléctrico en el
pais, los consumos han aumentado. En el global, dado que
los consumos industriales y comerciales, que corresponden
a la mayor parte de los consumos eléctricos han
disminuido sustancialmente, podemos ver en el grafico que
en el agregado el consumo de energia eléctrica en Chile
ha disminuido de forma significativa.

En esta léamina podemos ver en cambio, el mundo
residencial. Estas lineas muestran la comparacidn

porcentual de aumento de consumo entre el mes de marzo y



el mes de julio, siendo el punto base el consumo
equivalente en el mes de marzo y la desviacidén de las
lineas correspondientes al consumo de Jjulio. Y como
podemos ver, las distintas comunas han tenido distintos
niveles de variaciones de aumento de consumo. En algunos
casos, como Vitacura, Providencia, La Reina, Las Condes,
es decir las comunas del sector oriente, en las de mayor
ingreso, este aumento de consumo ha sido muy, muy
significativo, bésicamente, porque por el tipo de
actividad gque normalmente realizan las personas que
residen en estas comunas han estado realizadndolas
fundamentalmente desde sus hogares. Sin embargo, podemos
ver que también hay un aumento de CONnsumo muy
significativo en Huechuraba, Macul, Santiago, Colina, San
Miguel, Lampa, etcétera. Incluso en aquellos casos de
menor aumento de consumo comparado, como podria ser el
caso de Cerrillos, La Granja, Conchali, todavia estamos
hablando de aumento de consumo que puede llegar al 40 por
ciento.

Como podemos ver en la siguiente slide, el aumento del
consumo eléctrico tiene varios factores. Probablemente,
esto explica que hayamos tenido una suerte de conjuncidn
de factores que han agravado de algin modo esta
problemdtica, que tiene que ver con la facturacidén
provisoria, pero también con dos elementos adicionales:
uno, que los consumos normalmente aumentan en las
temporadas de invierno, Dbasicamente por las menores
temperaturas, y que, como hemos mostrado en la grafica
anterior, con motivo de la pandemia, por lo tanto de las
restricciones de movilidad, el consumo eléctrico en 1los
hogares ha aumentado de forma muy significativa, aun
cuando el consumo eléctrico general ha disminuido.

Solo para efectos de ejemplo, el consumo tipo de una
familia compuesta por +tres o cuatro integrantes de
aproximadamente 180 kilowatts por hora, solo por concepto
de mayor uso de electricidad en el periodo de invierno,

se produce en promedio, en un afio normal, un incremento



del 20 por ciento de consumo en comparacién con los meses
estivales.

Respecto del efecto de confinamiento por pandemia, hay
un incremento adicional promedio del 20 por ciento.
Incluso, nosotros les mostrédbamos en el grafico anterior
que, dependiendo de la comuna, eso podia ser mucho méas,
pero estamos tomando un promedio de 20 por ciento que
creemos refleja la realidad de la gran mayoria de las
personas, llegando el consumo desde 180 originales a 260
kilowatts por hora al mes, por efecto del invierno y de
la pandemia. Por lo tanto, tendremos incrementos en la
cuenta de una familia tipo de, al menos, el 43 por ciento
mensual, comparado con meses estivales sin pandemia.

Estos incrementos de consumo mayores llegan a 300 o 360
kilowatts por hora, en los casos gque mostramos, en 1los
cuales ese aumento de consumo ha sido mucho mas
significativo especialmente en ciertas comunas o para
cierto tipo de clientes.

En el gradfico de la derecha se pueden apreciar los
distintos nUmeros. Partiendo con 180 kilowatts por hora,
el aumento porcentual puede llegar de 22.000 a 30.000
pesos; una de 220 kilowatts, de 27.000 a 37.000 pesos, y
asi sucesivamente. No me quiero extender con motivo del
tiempo, pero creo que el grafico es suficientemente
decidor en cuanto a cudl es el tipo de fendmeno dque
estamos observando.

También se preguntd respecto del nivel de facturacién
provisoria con motivo de la pandemia. Aquili quiero
detenerme, antes de entrar en la slide, en un punto
central. Como lo plantedé el propio director del Sernac,
don Lucas del Villar, fue la ténica de la gran mayoria de
las autoridades que se comunicaron con nuestras empresas
en un principio y mas alld de las comunicaciones de parte
de la autoridad, por supuesto, fue parte de nuestra
preocupacidédn primordial: la proteccidén de la salud de

nuestros trabajadores y de nuestros clientes.



Si la pregunta es: ;pudimos haber seguido haciendo
lecturas pedestres, es decir, mandando personas a la
calle a leer presencialmente, tocar el timbre de las
casas, 1ingresar a los domicilios y poder hacer una
lectura presencial en los mismos términos que lo habiamos
venido haciendo antes? La respuesta es un rotundo no. Eso
no era posible porgque habia un elemento que nosotros no
estdbamos disponibles a transar, cual es la seguridad de
nuestros trabajadores y de cada uno de nuestros clientes.

Este fendmeno -lo explicd largamente el superintendente
de Electricidad y Combustibles en sesiones anteriores- es
relativamente similar en la gran mayoria de paises de la
regiédn que no cuentan con medicidén inteligente. También
él sefialdé que, en el caso de agquellas casas gue cuentan
con medicidén inteligente, algo mas de 300.000 casas en
todo Chile, no hubo un solo caso de dificultades en la
lectura.

Volviendo a la lamina, debido a la emergencia sanitaria
provocada por la pandemia, a partir de los meses de marzo
y abril, 1las Dboletas de electricidad se facturaron en
funciédn de un consumo estimado provisorio, tal como 1lo
sefiala la propia 1legislacidédn. Esto también es muy
importante, por cuanto nuestro negocio de la distribucidn
eléctrica estd extremadamente regulado, y cada una de las
conductas que podemos o debemos tomar, en cada caso O
hipdétesis, estd normalmente establecido en la norma
relativa a aquellos casos en los cuales, por motivos de
fuerza mayor, como ha sido considerada esta pandemia
practicamente por todas las instituciones del Estado, 1lo
que corresponde es aplicar la facturacidn provisoria, vy
no cualquier forma de facturacién provisoria, sino
exactamente la que la propia autoridad y la normativa nos
exige.

Con las medidas de proteccidén sanitaria necesarias,
progresivamente se reactivaron las actividades técnicas vy
comerciales entre mayo y junio. Esos fueron los meses en

que, efectivamente, aumentaron sustancialmente las



lecturas provisorias. En el mes de Jjulio empezaron a
disminuir fuertemente, en el mes de agosto mucho méas vy
actualmente se efectian lecturas normales, practicamente
en todo Chile, salvo casos muy excepcionales. El
porcentaje normal a nivel de lecturas provisorias, en un
afilo cualquiera, es del orden de 2 o 3 por ciento.
Evidentemente, durante el periodo sefilalado ese porcentaje
aumentd en varias empresas, tal como se sefald en la
exposicién del director del Sernac.

Respecto de la facturacidén provisoria, la SEC instruye
a las empresas gque apligquen este mecanismo durante
situaciones de excepcidén, como resulta ser la emergencia
sanitaria. Tan excepcional es esta emergencia sanitaria
que, de hecho, el gobierno ha declarado dos Estados de
Excepcidn Constitucional. Probablemente, en Chile nunca
habiamos wvivido una situacidén de excepcionalidad como la
que estamos viviendo o hemos vivido con motivo de esta
pandemia. Esta es una medida que consigna nuestra
legislacidédn ante circunstancias especiales en que no se
pueden leer los medidores. La légica de esta medida, vy
esto es muy importante, es evitar la acumulacidn de
varias facturaciones y que se haga muy dificil asumir el
pago por parte de los clientes. La legislacidédn prefiere
que se estime un porcentaje de consumo, Jjustamente para
que la acumulacidén posterior, una vez que se pueda volver
a leer el medidor, sea menor. Sin embargo, y esto también
ha sido explicado por el sefior superintendente y por el
sefior director del Sernac, es probable que cuando se hace
una estimacién puedan existir, seguramente van a existir
desviaciones en mayor o menor medida respecto de 1la
realidad, justamente porque el comportamiento, la
conducta de consumo no es idéntica en los distintos meses
ni siquiera en el mismo mes, comparando un afioc con otro;
por lo tanto, es normal gque se existan diferencias a
favor o en contra.

En afios normales, el numero de clientes estimados es

muy bajo y, por lo tanto, las dificultades gque eso genera



son normalmente de menor envergadura, pero cuando se
llega a estimar el consumo de mas del 50 por ciento de
los clientes, evidentemente, la cantidad desviaciones que
se pueden producir son mas importantes, y ese es el gran
desafio que hemos estado viviendo. La facturacién
provisoria se ajustard, de acuerdo con la normativa,
cuando sea posible facturar de acuerdo con 1los datos
reales.

La facturacién provisoria consiste en wutilizar el
consumo promedio de los 6 ultimos meses anteriores al mes
provisionado. Esta eleccién de los 6 meses no es una
eleccién que corresponda a la empresa, sino dque estéa
claramente establecida por la normativa, como también 1o
sefiald y explicd el superintendente de Electricidad vy
Combustibles.

Por ejemplo, al facturar provisoriamente el mes de
abril, se tomd el consumo efectivo promedio de los meses
entre octubre y marzo, gue son Jjustamente, los meses de
mayor temperatura, y eso es parte del problema que luego
explicaré. Debido a gque este promedio considera el
periodo de verano, donde generalmente se consume menos
electricidad gque en otofio/invierno, la mayor parte de las
cuentas reflejan consumos reales superiores a la
facturacidén provisoria de los meses de marzo a junio, que
corresponden, como digo, a periodos mas invernales. En
definitiva, en abril, la cuenta provisoria termina siendo
més baja de lo normal, porque la diferencia se carga en
las cuentas sucesivas, cuando se puede leer el consumo en
forma efectiva.

Aqui, tenemos un ejemplo de facturacidn provisoria que
muestra la lémina. Para hacer este ejercicio se
consideraron promedios reales, el consumo comin de un
cliente real. Las lineas grises y amarillas muestran el
nivel de consumo, tanto gradficamente como el numero de
kilowatts por hora. Luego se muestra la facturacidén de
cada uno de los meses, en el periodo octubre-marzo.

Sumadas las facturaciones de ese periodo nos da una



cifra, que dividida por 6, arroja un consumo promedio,
que en este caso es de 197 kilowatts. Ese es el consumo
que se estima, para cobrar en abril y mayo, porque no hay
otra alternativa. La normativa establece que deben
considerarse los Ultimos 6 meses anteriores.

Sin embargo, cuando se hace la lectura real, de manera
presencial, nos encontramos con dque en abril no se
consumieron solo esos 197 kilowatts, porque ese fue el
promedio considerado para la facturacidén provisoria. E1
consumo real en abril fue de 197 kilowatts mas 77
kilowatts, y en mayo hubo un aumento de 105 kilowatts. La
parte roja indica que se trata del periodo invierno y de
pandemia, donde hay mayor presencia de personas en los
hogares.

En el ejemplo, la lectura real se hizo en junio, un mes
que normalmente es mads frio. Cabe mencionar que en Jjunio,
especialmente en los centros urbanos mas importantes de
la Regidébn Metropolitana, hubo restriccién de movilidad y
las personas debieron permanecer en sus casas. El consumo
real de junio fue de 381 kilowatts. A ese consumo real se
le sumdé el de los meses de abril y mayo, que habian
quedado pendientes de cobro. Por lo tanto, a los 381
kilowatts, se le sumaron 182 kilowatts. Asi, en el mes de
julio el cliente advirtidé un consumo de hasta el 50 por
ciento mads que el de junio, gue ya era mayor que el que
tenia en su memoria para los meses de diciembre, enero,
febrero y marzo, que son meses de menor consumo, porgue
corresponden al verano y porque no habia pandemia.

En resumen, histéricamente, desde antes de la pandemia,
la mayoria de hogares aumenta el consumo después del
verano; las empresas no pudieron leer los consumos entre
marzo 3% mayo, por motivos de fuerza mayor,
correspondiente a este periodo de pandemia; al no poder
leerse los estados, se factura de forma provisoria,
considerando el promedio de consumo de los Ultimos 6
meses anteriores; la facturacidén promedio incluye 1los

meses de verano, lo que reduce el promedio; la ldgica es



evitar la acumulacién de varias facturaciones, tal como
ya expliqué; durante la pandemia, las familias han
permanecido mas tiempo en su casa, lo que explica un
delta mayor de aumento en el consumo residencial. Con
posterioridad, al tomar la lectura real de los medidores,
se ajustan los consumos; desde Jjulio, al retomar las
lecturas, los meses siguientes representan mejor el
consumo real actual. Sin embargo, se 1le agrega dicho
delta.

Ha habido muchas preguntas, y el diputado Boris Barrera
lo ha consultado en varias oportunidades al
superintendente, por eso quisiera aprovechar la
oportunidad de referirme al tema, a pesar de que el
superintendente ya lo explicdé. En el ejemplo, respecto de
los 182 kilowatts que se agregan a la facturacidédn normal
del mes de Jjunio, la autoridad instruyé que se dieran
facilidades de pago a los clientes, que son autdnomas,
independientes y complementarias a la posibilidad de
extender 12 meses que considera la Ley de Servicios
Basicos; es decir, esto se agrega a lo que la ley
dispone, no es en el lugar de lo previsto en dicha la
ley. La autoridad instruyd que para que no apareciera en
un solo mes, como en junio, una cuenta con 381 kilowatts
mas 182 kilowatts, sino que se repartiera en el mismo
nimero de meses en que se hubiese efectuado la
facturacién estimada. Si fueron dos meses, se debiera de
repartir en dos; si fueron tres, en tres y asi
sucesivamente.

En el caso de la Regidén Metropolitana, la empresa que
cubre la mayor parte de dicha regién definid darles, a
los <clientes que 1llegaron a tener hasta 5 meses de
facturacidén provisoria, la posibilidad de prorratear ese
monto, que corresponde a 182 kilowatts de consumo, hasta
en 5 cuentas, a fin de que no aumentara tan
sustancialmente su cuenta, Jjusto en el mes en que se

habian retomado las lecturas reales.



Siguiendo con el resumen, desde Jjulio, al retomar las
lecturas, los meses siguientes representan mejor el
consumo real actual. Por supuesto, siempre es importante
ser conscientes, por ejemplo, del uso de anafres o de
cierto tipo de calefaccidédn eléctrica especialmente
durante los meses de invierno. La calefaccidn eléctrica
puede ser muy eficiente vy competitiva. Sin embargo,
cierto tipo de calefaccidén eléctrica, normalmente las
estufas incandescentes que tienen un filamento anaranjado
o un anafre, es muy ineficiente y aumenta el consumo en
forma muy significativa. Es algo que hemos estado
refrendando y explicando a los clientes a través de todas
nuestras redes sociales y cadenas de comunicacidn.

Finalmente, las empresas distribuidoras de energia
eléctrica estadn entregando diversas opciones posibles vy
facilidades de pago a las familias, una de las cuales vya
expliqué.

La segunda opcién tiene que ver -como he dicho- con los
acuerdos a los que se llegd con el gobierno y también con
la aplicacién de 1la ley sobre servicios Dbasicos, que
tiene que ver con prorratear las cuentas que no se hayan
pagado hasta doce meses con posterioridad a la entrega
del servicio y respecto de las cuales no se ha cortado la
luz a ningun cliente.

Solo quiero hacer tres reflexiones.

Primero, responder un punto que me parece que quedd
pendiente o como duda sobre las facturaciones por
transmisidén y si estas implicaban cobros e intereses.

Quiero sefialar, de la forma méds tajante y convincente,
que no existen intereses por esos cobros y que, por lo
tanto, no existe esa dificultad, més alld de la discusidn
puntual respecto de las facturaciones por transmisidédn. No
hay intereses ni recargos ni reajustes en cuanto a ese
monto.

Segundo, para las empresas de distribucidén, desde el
punto de vista de sus intereses comerciales, hubiera sido

preferible mantener a trabajadores en las calles y las



oficinas comerciales abiertas. Sin embargo, como sefiald
el director del Sernac, la primera comunicacidn que
recibimos de dicho Servicio fue en torno a cuidar a los
trabajadores y a 1los clientes, y eso es lo que hemos
hecho.

Ademéas, desde el punto de vista de los costos, hemos
seguido pagando el total de las remuneraciones de todos
esos trabajadores que no han estado activos durante un
periodo. Por lo tanto, tampoco ha implicado un ahorro de
parte de las empresas, porque, por el contrario, tenemos
un gran compromiso y reconocimiento para con cada uno de
esos trabajadores que nos han apoyado en cada una de las
labores y nos han permitido mantener el sistema eléctrico
practicamente inalterado, a pesar de las muy
excepcionales condiciones.

Por ultimo, queremos recalcar que las tarifas no han
subido de precios, en consecuencia no ha habido aumento
en el cobro sino aumento de consumo.

Respecto de wvarias dudas planteadas sobre la naturaleza
de los cargos que ha formulado la Superintendencia, el
sefior Luis Avila ha sefialado en varias oportunidades que,
salvo casos muy excepcionales y anecddéticos, no se han
encontrado cobros errdneos, es decir, no se ha cobrado de
més. Una cosa diferente es la oportunidad del cobro, 1la
oportunidad del pago, etcétera, porque a ningun cliente
se le ha cobrado de mds. Si llegara a darse el caso, que
indudablemente puede ocurrir, es porque facturamos a
millones de clientes cada mes. Si se dan casos de error,
seremos los primeros en resolverlos y dar respuesta a
cada uno de nuestros clientes, gque son nuestra principal
preocupacioén.

Asi que, por su intermedio, sefior Presidente, agradezco
la oportunidad de haber hecho esta presentacidén y quedo
disponible para cualguier pregunta gque pueda surgir.

El sefior SABAG (Presidente) [via telemédtical .- Pido que
nos haga llegar su exposicidén a la comisidn.

Tiene la palabra el diputado Boris Barrera.



E1l sefior BARRERA (via telemédtica).- Sefior Presidente,
quiero saludar al sefior Rodrigo Castillo, a quien
formularé algunas preguntas.

Me gustaria saber por qué en el grafico mostrado por el
sefior Castillo sobre la facturacién provisoria aparecia
que el maximo de facturacidén provisoria en algunas
empresas habia sido un poco mids de 45 por ciento, en
circunstancias de gque en la tabla del Sernac solo habia
una empresa que estaba por sobre el 30 por ciento, otra
cercana al 49 por ciento y todas las demds estaban por
sobre el 70 u 80 por ciento; incluso, una llegd hasta el
98 por ciento. No sé por qué en esa tabla no aparecia
ENEL, quizd no tenia la informacidén. ;A gqué se debe esa
diferencia?

Asimismo, si la légica de la facturacidn provisoria era
evitar acumulacidén para gque las personas no se vieran
afectadas, ¢por qué en esa facturacidn provisoria no se
hizo también el cobro por transmisién? Porque eso si
significé acumulacidén. En estos momentos, eso esté
generando un perjuicio a las personas, porgque en gran
parte de las boletas que hemos revisado ha habido aumento
en el cobro con la acumulacidén de la transmisiédn.

Ahora bien, en relacidén con las empresas gque no han
tenido ahorro, en estos momentos casi todos los chilenos
no han tenido ahorros, sino que muchos més gastos por el
consumo de energia eléctrica; incluso, hasta las micro y
pequeflas empresas han seguido pagando los sueldos. Me
extrafiaria que las grandes empresas, como las empresas
distribuidoras eléctricas, no lo hicieran.

El sefior SABAG (Presidente) [via telematica].- Tiene la
palabra el sefior Rodrigo Castillo.

El sefior CASTILLO (via telematica) .- Sefior Presidente,
respecto de 1la primera pregunta, estoy chequeando el
grafico al que se referia el diputado Barrera con 1los
porcentajes de facturacidén provisoria. En este caso,
estamos mostrando el total agregado de todas las

empresas. Por lo tanto, en el total agregado de todas las



empresas no se llega al 50 por ciento del total de
clientes, sin embargo es evidente que algunas empresas,
especialmente las rurales més pequefias, tuvieron un
aumento muy superior en la facturacidén provisoria.

Cabe recordar que las empresas mas grandes son pocas en
nimero, en cambio hay una gran cantidad de empresas mas
pequefias. En el reporte de Sernac se veian los nombres de
cada una de ellas. Si bien tenian un alto porcentaje de
lectura provisoria en el agregado, no contribuyen
demasiado. Asi que esa seria la respuesta a la primera
pregunta del diputado Barrera.

Con respecto a la segunda pregunta sobre la
transmisidén, més alld de entrar en detalle, porque este
es un tema que estd analizando la Superintendencia y hay
un procedimiento administrativo en curso, prefiero
respetar que dicha institucién, en definitiva, se haga
cargo de establecer la existencia o inexistencia de una
infraccién. Sin embargo, les pido recordar el ejemplo de
los 182 kilos que eran el delta. Si uno piensa que el 8
por ciento de 1la cuenta es parte de la transmisién vy
estamos hablando de 180 kilos, entonces tenemos
aproximadamente 15 kilos de diferencia. Por 1lo tanto,
estamos hablando del orden de 1.500 pesos. Insisto, no
quiero entrar en detalle, porque nos gusta respetar que
las instituciones se hagan cargo de ese tipo de temas
cuando son parte de una investigacidén formal por parte de
la Superintendencia. El factor transmisién no es
demasiado significativo en el nivel global. En el ejemplo
que yo les daba para el mes de julio, una vez que vuelve
la facturacidén real vy se le adosa 1lo pendiente,
considerando que teniamos un aumento de 182 kilos de
consumo, es algo equivalente a 20.000 pesos en esa cuenta
de julio. De esos 20.000 pesos, alrededor de 1.500 pesos
solo corresponderian a este elemento de transmisién.
Insisto, es muy 1importante sefialarlo vy creo que el
diputado Barrera lo ha entendido perfectamente bien. Mas

alld de que podamos no estar de acuerdo con el



tratamiento de la transmisién, concordamos en gue no se
trata de wun monto i1ncorrecto, sino de una discusidn
respecto de la oportunidad en la cual fue cobrado. Eso es
justamente lo que hoy es materia de investigacidn por
parte de la Superintendencia.

Cabe manifestar que podremos tener diferencias respecto
del periodo de facturaciédn provisoria o de si debimos
partir antes o después con la lectura real o cuidar més o
menos a nuestros trabajadores o clientes. Pero lo gue no
ha estado en discusidén hasta hoy -y esto es reconocido
por la Superintendencia- es que haya habido cobros
incorrectos o abusivos, es decir, que hayamos cobrado de
mas.

Perddén, habia una pregunta mas respecto de los gastos
en energia eléctrica. No sé si me quedd pendiente una
pregunta del diputado.

El sefior SABAG (Presidente) [via telematica].- Diputado
Boris Barrera, ¢estd conforme o tiene otra pregunta?

El sefior BARRERA (via teleméatica).- Seflor Presidente,
eran esas dos preguntas.

El sefior SABAG (Presidente) [via teleméatical].- Ofrezco
la palabra a los parlamentarios para hacer preguntas al
director del Servicio ©Nacional del Consumidor o al
representante de las empresas eléctricas.

Pido a los sefiores diputados que hagan llegar sus
listados de invitados. El diputado Barrera hizo llegar
algunos. Lo vamos a tener presente para el prbéximo
jueves.

Todas las ©presentaciones de 1los invitados estén
disponibles para su evaluacidn y estudio, porque
posteriormente vamos a pasar a los que es propiamente el
informe de esta Comisién.

Tiene la palabra el diputado Boris Barrera.

El sefior BARRERA (via teleméatica).- Seflor Presidente,
quisiera sugerir al seflor Del Villar gue sean bien

acuciosos en su investigacidn.



La verdad es qgque la gente no siente la empatia que,
segun el sefior Rodrigo Castillo, tienen las empresas con
las personas que en estos momentos la estdn pasando muy
mal.

La gente estd realmente mal, y como no sienten empatia
de parte de las empresas, me gustaria dar un mensaje al
sefior Del Villar. 0Ojald sean muy acuciosos en la
investigacién y puedan wutilizar la mayor cantidad de
atribuciones que tienen para hacer qgque se respete el
derecho de los consumidores vy de las personas mas
vulnerables.

Tal vez para el sefior Rodrigo Castillo 1.500 pesos no
es tanto. Bueno, el aumento que proponia el gobierno hace
un mes era cero pesos. Y 1.500 pesos es un kilo de pan
para una familia normal. Esa cantidad para gran parte de
la gente de mi distrito es plata. En un mes son 1.500
pesos.

Recordemos que el cobro de transmisién es directamente
proporcional a la energia que se consume. Por lo tanto,
mientras mds energia se consume, mas sube el costo de
transmisién, vy entre mads energia se acumuld es mayor
también el cobro por transmisidédn de energia.

Por eso, le pido al sefior Del Villar gque ojald sean
stper rigurosos 'y acuciosos en la investigacidén, vy
realmente puedan defender a la gente que lo estd pasando
tan mal.

E1l sefior SABAG (Presidente) [via telemdtical.- El1
préximo jueves tendremos una nueva sesidn.

Agradecemos la presentacién tanto del Sernac, en 1la
persona del sefior Lucas del Villar y su equipo, como del
sefior Rodrigo Castillo, que ha representado a las
empresas eléctricas. Sus presentaciones estan a
disposicidén de todos los parlamentarios de la comisidn.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesidn.

-Se levantd la sesidén a las 16.22 horas.
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