COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LOS ACTOS DEL
GOBIERNO RELACIONADOS CON EL ALZA EN LAS CUENTAS DEL
SERVICIO DOMICILIARIO DE ENERGIA ELECTRICA DURANTE LA
PANDEMIA POR COVID-19

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 5, LEGISLATURA 3682,
CELEBRADA EN JUEVES 29 DE OCTUBRE DE 2020,
DE 15:00 A 15:45 HORAS.
(PRESENCIAL Y VIA TELEMATICA)

SUMA.

Se recibe al Presidente
de la Corporacion Nacional de
Consumidores 'y Usuarios
(CONADECUS), seiior Hernan
Calderdn; y al Presidente de la
Organizacion de
Consumidores 'y Usuarios
(ODECU), sefior Stefan
Larenas.

.- PRESIDENCIA

Presidio el sefior diputado Jorge Sabag Villalobos.

Actud, en calidad de abogado secretario de la Comision, el titular,
sefior Alvaro Halabi Diuana; como abogado ayudante, el sefior Victor
Hellwig Tolosa.

[I.- ASISTENCIA

Asisten en forma telemética los diputados integrantes de la Comision,
los sefiores Boris Barrera, Carlos Ignacio Kuschel; Jorge Rathgeb; Jorge
Sabag; Raul Soto; Jaime Toha; Pablo Vidal.

Asiste también el diputado Nino Baltolu.

Se escuchd al Presidente de la Corporacion Nacional de
Consumidores y Usuarios (CONADECUS), sefior Hernan Calderén; y al
Presidente de la Organizacion de Consumidores y Usuarios (ODECU), sefior
Stefan Larenas.

[ll.- ACTAS
El acta de la sesion 3° se da por aprobada por no ser objeto de
indicaciones.

El acta de la sesion 42 queda a disposicion de los diputados.

V.- CUENTA




Se da cuenta de los siguientes documentos:

1.- Nota de la Sra. Jeannette Sanchez, Directora de la Division de
Recursos Naturales de la CEPAL — Naciones Unidas, por la cual comunica
que no podrd asistir a la sesion de hoy, por motivos de agenda y
compromisos previamente confirmados. Respuesta Oficio N°: 18/2020

2.- Minuta del Presidente de la Organizacién de Consumidores y
Usuarios — ODECU-, don Stefan Larenas, para la presentacion que realizara
hoy sobre Facturacion Provisoria.

3.- Informe elaborado por el asesor del Area de Economia, Asesoria
Técnica Parlamentaria, de la Biblioteca del Congreso Nacional, sefior Samuel
Arguello, solicitado por esta Comision, sobre los componentes y la
determinacion de la tarifa eléctrica de los clientes regulados, con especial
énfasis en si las empresas tienen capacidad o no de influir en el precio que
pagan los clientes residenciales.

IV.- ORDEN DEL DIA

La Comision escucha al Presidente de la Corporacion Nacional de
Consumidores y Usuarios (CONADECUS), sefior Hernan Calderén; y al
Presidente de la Organizacion de Consumidores y Usuarios (ODECU), sefior
Stefan Larenas.

Se adjunta version taquigrafica del debate producido en esta sesion,
elaborado por el departamento de redaccién de la Camara de Diputados,
vesion que forma parte de la presente acta.

*kkkkk

El debate habido en esta sesidon queda archivado en un registro
de audio digital, conforme a lo dispuesto en el articulo 256 del
Reglamento.

ALVARO HALABI DIUANA

Abogado Secretario de la Comision



COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LOS ACTOS DEL GOBIERNO
RELACIONADOS CON EL ALZA EN LAS CUENTAS DEL SERVICIO
DOMICILIARIO DE ENERGIA ELECTRICA DURANTE LA PANDEMIA

POR COVID-19

SESION PRESENCIAL Y VIA TELEMATICA

Sesién 5%, celebrada en jueves 29 de octubre de 2020,

de 15:00 a 15:45 horas.

Preside el diputado sefior Jorge Sabag.

Participan los diputados integrantes de la comisiédn
sefiores Boris Barrera, Carlos Kuschel, Manuel Monsalve,
Jorge Rathgeb, Raul Soto, Jaime Toh& y Pablo Vidal.

Ademas, asiste el diputado sefior Nino Baltolu.

Concurren como invitados el presidente de Conadecus,
sefior Herndn Calderdén, y el presidente de Odecu, sefior

Stefan Larenas.

TEXTO DEL DEBATE

-Los puntos suspensivos [..] corresponden a

interrupciones en la conexidén o al mal audio del

interviniente durante la transmision telemdtica.

El sefior SABAG (Presidente) .- En el nombre de Dios y de

la Patria, se abre la sesidn.



El sefilor Secretario dard lectura a la Cuenta.

-E] sefior HALABI (Secretario) [via telematica] da
lectura a la Cuenta.

El sefior SABAG (Presidente).- Ofrezco la palabra sobre
la Cuenta.

Ofrezco la palabra.

Esta sesidén tiene por objeto escuchar las exposiciones
del presidente de la Corporacién Nacional de Consumidores
y Usuarios (Conadecus), sefior Herndn Calderdén, vy del
presidente de la Organizacidén de Consumidores y Usuarios
(Odecu), sefior Stefan Larenas, al tenor del mandato que
dio origen a esta instancia investigadora sobre el alza
de las cuentas de la luz.

En nombre de la comisidén, les doy la Dbienvenida a
nuestros invitados.

Tiene la palabra el sefior Herndn Calderén.

El sefior CALDERON [via telematica].- Sefior Presidente,
agradezco la invitacidén a exponer a esta comisidén vy
saludo a todos los sefiores diputados.

Quiero manifestar que han llegado a nuestra corporaciédn
reclamos de los consumidores y hay un sinnumero de dudas
que tienen estos por el aumento explosivo en sus cuentas.

Teniendo en cuenta que el efecto de la pandemia provocd
inmediatamente la suspensidén de la toma del estado de las
cuentas y se aplicd lo que estd establecido en la ley, es
decir, el promedio de 1los meses que corresponde para

hacer el cobro, de acuerdo con esos parametros.



Sin embargo, hubo una acumulacién de CONnsumos
pendientes, porque claramente los consumos promedios
fueron mucho menores a los que los consumidores
utilizaron a partir de marzo, gque es precisamente el
periodo cuando aumenta el consumo en los hogares, porque
en inverno se consume mas energia.

En tiempos de verano el consumo alcanza a 178 kilos y
en invierno aumenta a 220 kilos. Por lo tanto, hay un
diferencial que se produce y ese diferencial se fue
acumulando respecto de las cuentas, cuando se logrd tomar
el estado definitivo.

El gobierno, en estos casos tomé algunas medidas que
fueron efectivas. Por ejemplo, con el fondo de
estabilizacién no hubo un alza de tarifas, gque tendria
que haberse aplicado meses antes. Por lo tanto, no hay
un alza de la tarifa que explique este aumento
significativo en qgue muchas veces llegdé a aumentar casi
10 veces el consumo.

El segundo punto que se establecidé aqui es que también
se suspendidé por dos periodos la aplicacidén del consumo
de invierno, el cual alcanza al consumo de 450 kilos.

En ese sentido, hemos visto que cuando se promediaron
los saldos anteriores las empresas, en vez de dividirlos
por 4 meses, lo dividieron por 2 meses. En consecuencia,
cayeron en el rango de consumo de invierno, lo cual
significa un aumento en el cobro de forma significativa.

Ese es un tema pendiente de aclarar, porque si hubo 4

meses en que se suspendidé el consumo, se debid haber



dividido por los 4 meses en gque no se obtuvo el consumo
total, pero se dividid, en algunos casos, por 2 meses.
Eso lo tenemos constatado en nuestra informaciédn.

Eso ha sido uno de 1los factores que ha tenido un
impacto significativo para las personas, porque
claramente se aplicaron las tarifas de invierno por el
alto consumo en esos meses. Se debid haber dividido por
mas meses, que era lo gque correspondia.

En tercer lugar, otro factor gque también ha incidido es
que algunas empresas habian suspendido el cobro por
transmisién y posteriormente aplicaron dicho costo, por
error u omisidén, lo cual la superintendencia habia hecho
presente. Incluso, abridé una investigacidn por ese tema.

Eso significa que durante varios meses las empresas no
habian cobrado el costo de la transmisién, el cual se
agregdé al monto del costo final que tuvieron que pagar
los consumidores.

En cuarto lugar, hemos detectado que en muchos casos
hay una situacidén particular al momento de que 1las
empresas toman el estado, no lo toman bien, y ademds se
produce una mala facturacidn.

Hay un problema que también ha surgido en los reclamos,
en el sentido de errores en la facturacidédn. Esa situacién
ha significado que la recarga que tenemos para transmitir
y traspasar los reclamos a las empresas eléctricas, en
algunos casos ha sido expedito y se han resuelto, pero en
otros han sido dificultosos. Por lo tanto, en estos casos

hemos estado transmitiendo esta situacidén que es anormal.



También, hay que agregar, y reconocer, dgque puede haber
habido muchos cortes y suspensiones de servicio, lo que
generd reclamos de personas que sufrieron dafios en sus
artefactos y las empresas no han respondido
oportunamente.

Por lo tanto, creemos que la situacidén del consumo
eléctrico ha sido un poco cadtica durante todo este
periodo, méds encima de que no hubo una medida oportuna
para obligar a las empresas a que no hicieran efectivo el
corte del servicio, cuando mucha gente no tenia cdbémo
hacer la cancelacidén o simplemente no lo hacia por falta
de recursos. En este caso, creo que el gobierno no fue
oportuno y tampoco se tomaron las medidas para que la
suspensidén del cobro fuera en el momento en gque mas lo
necesitaba la gente.

En tercer lugar, cuando ocurre el caso de la suspensidn
de servicios, hemos dicho que al final a las personas les
significa una carga superior, porgque si usted suspende el
pago de servicios por seis meses y después lo divide por
doce, el saldo gque no canceldé le va a significar que
durante esos doce meses deberd pagar un 50 por ciento mas
de lo que estaba pagando, lo gque es una carga tremenda,
aunque sea sin intereses ni reajustes.

Por lo tanto, la propuesta gque hemos manifestado es que
asi como hay un subsidio al consumo béasico del agua
potable, creemos necesario implementar un subsidio al
consumo de la electricidad para gque las personas de

menores recursos puedan acceder a ello, porque es uno de



los servicios que no cuenta con esa facilidad. A 1lo
mejor, se deberia determinar la cantidad de kilos dque
tiene subvencionado; al respecto, hemos sacado la cuenta
de que para que sea equivalente al subsidio del agua
potable eso equivale aproximadamente a 150 kilos Dbase.
Esa es la propuesta que incluso hemos propuesto en
algunas comisiones, con la finalidad de que se instaure
un subsidio para el 60 por cientos mas vulnerable y que
tiene un costo. Es una propuesta que hemos hecho en el
contexto de la discusidén de los proyectos de ley para -
insisto- favorecer a los sectores de menores recursos con
la suspensién del corte de servicios, por lo tanto
proponiamos que se instaurara un subsidio a la
electricidad como existe en muchos paises. Una gran
mayoria de los ©paises entrega a los sectores méas
vulnerables un subsidio al consumo de electricidad vy
siempre tomando en cuenta una cantidad de kilos base.
Creemos dque ese es el mecanismo que debiera operar para
que las personas mas vulnerables tengan acceso a ese
servicio sin peligro de su corte.

En consecuencia, pienso que estamos ante un servicio
bastante esencial, por cuanto 1las personas no pueden
estar sin suministro de energia eléctrica. Hoy, debido a
la cantidad de electrodomésticos gque usamos por el tipo
de vida cotidiana que llevamos, hay un gigantesco consumo
de electricidad. Los consumos han sido tremendamente
altos, porque las personas consumen mas energia eléctrica

al estar confinadas en sus hogares, lo que ha impactado



directamente en las cuentas de las personas. A muchos
clientes les ha aumentado el consumo de electricidad en
50 por ciento o en un ciento por ciento, incluso hasta en
diez wveces. Ha habido cuentas de 3.000 kilos, pero la
verdad es que uno no se explica de dénde puede salir esa
cantidad de consumo exorbitante para el consumo de un
hogar.

Por lo tanto, esta comisidén también debiera abocarse a
presentar alguna propuesta respecto de un subsidio para
el consumo de energia eléctrica. Nosotros hemos propuesto
no solamente esto, sino gue hemos tomado un ejemplo de un
pais europeo muy cercano al nuestro, como probablemente
es Portugal, que determindé que todos los servicios
basicos quedaban exentos de pago del IVA. Claramente, es
una medida que puede resultar beneficiosa para la gran
mayoria de las personas. Se puede incrementar de acuerdo
a los consumos o al tipo de vulnerabilidad, pero creemos
que hay varias formas para hacerlo.

:Qué han hecho algunos paises? El1 caso colombiano es un
ejemplo, porque se les sube el precio de la electricidad
a los industriales y a las personas qgue tienen mayores
consumos. Esas personas subvencionan para que haya un
subsidio a las personas méds vulnerables, de manera gue no
sean una carga para el Estado.

Hoy, las empresas y la mineria tienen un privilegio,
porque no tienen servicios regulados. Quienes pagamos y
subvencionamos los servicios no regulados somos 1os

clientes residenciales, que tenemos servicios regulados y



mayores precios. Por su parte, lo que hacen la industria
y la mineria es negociar el precio, obteniendo muchas
veces el 50 por ciento menos de 1lo qgque pagamos 1los
ciudadanos.

Por lo tanto, seria Jjusto que tuviéramos precios
similares a los que pagan las grandes industrias, porque
claramente ellas necesitan mas energia que los
ciudadanos. Nosotros estamos cerca del 30 por ciento del
total del consumo eléctrico, del cual la industria y el
comercio se llevan el 70 por ciento. Por lo tanto, cobrar
mas a los que consumen menos es un castigo que se ha
produce.

En consecuencia, esta comisién debiera abocarse y, a lo
menos, solicitar a los sefiores diputados que investiguen
la legitimidad del cobro por transmisidén, lo gque puso en
duda la superintendencia en su momento. Asimismo, que la
superintendencia revise todos los cargos y cbémo se
hicieron las divisiones para cobrar los saldos
pendientes, ademas de informar si se aplicd bien 1la
divisién que se debia hacer, es decir, si era por dos o
cuatro meses, lo cual que significdé gque muchas personas
pagaran mas por sus servicios. Esto es interesante de
revisar.

Por ultimo, pasando un poco a un tema de futuro,
también es preocupante gque, como consecuencia de toda
esta pandemia, el fondo de estabilizacidédn se esté
agotando vy, por lo tanto, el alza en el wvalor de 1la

energia eléctrica que podriamos tener en un futuro



cercano serd bastante significativo con el aumento del
precio del ddbélar. No hay que olvidar que la tarifa
eléctrica se calcula al precio del ddélar, en consecuencia
el fondo de estabilizacidén que se cred para mantener tal
precio al afio pasado hoy se encuentra en un estado de
agotamiento. Por eso, hay que preocuparse de las alzas
que vendran a fututo, ya que podrian impactar mucho mas
en el precio respecto de cdédmo sucede hoy.

Eso es todo lo gue puedo aportar a esta comisiédn.

Muchas gracias.

El sefilor SABAG (Presidente).- Sefior Calderdén, muchas
gracias por su notable intervencién, porgque ha abierto un
espacio para que la comisidn haga propuestas relevantes y
que se anticipen a los problemas que hoy estdn viviendo
nuestros compatriotas.

Tiene la palabra el sefior Stefan Larenas, presidente de
la Organizacién de Consumidores vy Usuarios de Chile
(Odecu) .

El sefior LARENAS (via telemédtica) .- Sefor Presidente,
voy a hacer una breve intervencién en relacidén con lo gque
ha sido el debate de esta comisidn.

El punto de partida es que la norma autorizaria la
denominada “facturacién provisoria”, gque permite a las
empresas distribuidoras de energia eléctrica no tomar la
lectura presencial de los medidores de sus clientes y a
emitir boletas con consumos promedios de los UGltimos seis
meses. Esta operacidén se puede realizar, de acuerdo con

la norma, hasta por dos periodos consecutivos.



Entonces, desde ahi empiezan tal vez las dificultades.
Es decir, la primera de ellas es que sabemos que uno de
los derechos méas importantes del consumidor es el derecho
a la informacién. E1 derecho a la informacidén oportuno y
veraz estd consagrado no solo en Chile, sino que también
en todas las legislaciones internacionales.

En este contexto, en nuestra opinidén, el proceso de
facturacidén provisoria se ha implementado con graves
defectos de informacién a los consumidores, a guienes no
se les ha informado adecuadamente sobre en qué consiste
el proceso, cudl es su marco legal y su duracidédn y cuales
son los canales de reclamo. Me ©parece dgue eso €S
coincidente, incluso, con algunas intervenciones de la
superintendencia en términos de los déficit
importantisimos de informacién que ha habido, incluso, de
acuerdo con la aplicacidén de la norma vigente.

Luego, los porcentajes de facturas con COonsumo
estimados varian entre las empresas, lo cual es un poco
raro y dificil de comprender. Por qué existe esta
diferencia? Porque una empresa cobra una cosa y la otra
cobra otra cosa.

cEncubre eventuales comportamientos negligentes vy no
profesionales la distribuidora? ;Se han investigado estos
comportamientos? Si han sido negligentes, :qué sancidn se
ha aplicado?

Creemos que la regla del consumo promedio de 1los
ultimos seis meses supone un consumo estable de 1los

consumidores. No obstante, como ha reconocido la propia



autoridad, dado que la base de calculo incluye el periodo
de wverano y las restricciones sanitarias han provocado,
como se ha dicho, mayor consumo en los hogares y menor
consumo en recintos que albergan actividades que se han
suspendido, se han generado dos grupos de consumidores
afectados.

Uno son los negocios que han recibido cuentas con
cobros menores a los reales por mayor actividad, producto
de las restricciones sanitarias, y quienes han recibido
cuentas mayores a las reales por menor actividad por
restricciones sanitarias.

En este marco, la Superintendencia de Electricidad vy
Combustibles ha instruido un conjunto de medidas; no
obstante, no son automaticas y requieren que el
consumidor realice un trdmite que, a nuestro juicio, no
es el adecuado, ni desde la perspectiva de proteccidn al
consumidor ni desde el contexto sanitario, econdémico vy
social que enfrenta el pais.

Frente a eso, ¢no debieran aplicarse automaticamente en
beneficio de los consumidores las medidas decretadas por
la autoridad? ¢Por qué el consumidor debe hacer 1la
gestidén?

A la luz de los hechos, ;es adecuada la regla de los
seis meses? Hay hechos que hacen dudar de que esta regla,
esta normativa, sea la més clara o gque ayude al
consumidor en esta circunstancia.

Luego, como se menciond, cuando hay falta de

informacién vy me 1llega wuna cuenta que estd, a mi



entender, sobredimensionada, ;qué canales de atencidn
existen? El desempefio de los canales de atencidén de las
empresas ha sido deficiente. No sabemos si se han
aplicado sanciones. Tengo entendido que se 1le han
levantado cargos por el trabajo mal hecho.

Entonces, ¢cbdédmo se repara el dafio causado al consumidor
por un trabajo mal hecho? Es decir, la norma, méas alla de
los seis meses, dos veces consecutivas, exige un canal de
atencidén, los cuales han funcionado, sobre todo en 1los
tres primeros meses, en forma muy deficiente.

En sintesis, uno de los graves problemas ha sido la
enorme falta de informacidén al consumidor. No existe una
informacidén adecuada que les informe sobre el proceso:
ipor qué existe ese proceso? ;cual es el marco legal?

Entonces, frente a eso, ¢;qué debo hacer para recuperar
el dinero que he pagado por encima del consumo dgque he
realizado? ;Cdémo lo hago? ¢Tengo yo que hacerlo, tengo yo
que gestionar, en el marco de la pandemia? ;Tengo yo dque
ir a la oficina o abrir un canal? :Por qué debo hacerlo
yo y no es automdtico?

Si uno suma lo anterior al problema que ha habido con
los 1llamados call center u oficinas de atencidén, hace
que, en definitiva, al consumidor, ademds de todo el peso
de 1la contingencia, se le afiada que deba hacer la
gestidén. Es decir, aqui hay temas que se pueden resolver
y la comisidén puede indicar. Nos permitimos sugerir esto
y, ademas, que, en la medida en gque estamos en una crisis

sanitaria gque no tiene visos de recuperacidén, por 1lo



menos en un mediano plazo, creo que es muy evidente y muy
importante que, en el tema de la electricidad, siendo
este Dbasico en la coyuntura actual, sea realmente
vigilado, tal como esta comisidén lo estd haciendo.

Muchas gracias, sefior Presidente.

El sefior SABAG (Presidente) [via telemdtica].- Muchas
gracias, don Stefan Larenas.

Para formular preguntas, ofrezco la palabra.

Ofrezco la palabra.

Quiero hacer wuna consulta a don Hernadn Calderdn en
relaciédn con la propuesta que planted respecto de un
subsidio a la electricidad. Sabemos que hay un subsidio
al agua potable, que es mensual. Muchos de 1los
parlamentarios que estdn en esta comisidén, por lo menos
lo he escuchado y también lo he planteado, consideramos
que la solucidn no es tanto repactar, que se permita a
las familias acumular las deudas sin que les corten el
servicio vy, posteriormente, ©prorratear en 12 meses,
porque muchas familias, la gran mayoria, van a colapsar
con esta situacidén. Por eso, anticipando lo gque viene,
que es un muy probable aumento de las tarifas, guiero
pedir a don Herndn Calderdén gque nos especifique cbémo
debiera ser este subsidio -habldé de un equivalente a 150
kilos- y si nos puede detallar si debiera ser mensual.
Porque, en verdad, el alza de las cuentas de la luz y la
pandemia han hecho que las familias estén sobreendeudadas
y todos los beneficios que han recibido, ya sea ingreso

familiar de emergencia, retiro del 10 por ciento, se han



ido a pagar deudas y ha poder sobrevivir en estos meses,
pero no ha enfrentar esta situacidén que se viene.

Tiene la palabra don Herndn Calderdn.

El sefior CALDERON (via telemédtica).- Sefior Presidente,
es una propuesta que nosotros hicimos en la Comisidén de
Economia, cuando discutimos los subsidios y las medidas
que se estaban adoptando para los servicios béasicos, vy
después la profundizamos vy tomamos ejemplos de otros
paises que han aplicado medidas de este tipo.

Comenté el caso de Portugal, en el que fue mucho mas
directo. El gobierno portugués bajdé el costo del IVA de
los servicios Dbésicos a 6 por ciento, siendo que en
Portugal el IVA es 23 por ciento. Por lo tanto, la medida
significé una rebaja, a las personas, en el costo final
del servicio, de 17 por ciento, inmediatamente. Esa es
una medida.

También, tomamos el ejemplo colombiano, gque creemos que
podria ser aplicado en Chile, porque lo que se hace es
que ha todas las ©personas del 40 por ciento més
vulnerable se les aplica una rebaja, un subsidio a los
primeros 180 kilos qgue consuman, y a los que estan en el
60 por ciento mé&s vulnerable, una rebaja de 150 kilos, vy
los que estdn en el 80 por ciento méds vulnerable, les
aplican una rebaja de 125 kilos mensuales; todos los
meses tienen acceso a este subsidio, una rebaja.

Nosotros proponemos algo similar.

;Cébmo se financia? Creo que es factible, sefior

Presidente. E1 70 por ciento de la energia eléctrica la



consume la industria y el comercio; solo el 30 por ciento
lo consumen los usuarios residenciales.

Por lo tanto, siguiendo el ejemplo colombiano: (qué
hizo el gobierno colombiano cuando instauré este
subsidio? Aumentdé el costo de los servicios a 1las
industrias y al comercio, de tal manera de equipararla
con los precios que pagan los consumidores residenciales.

No hay que olvidar que en Chile tenemos una situacidn
especial y particular, pues existen servicios regulados vy
servicios no regulados, y clientes libres, que les llaman
también.

Bueno, los clientes libres y los no regulados negocian,
hacen una negociacidén directa con los generadores, cosa a
la cual el consumidor residencial no tiene acceso: tiene
que pagar el precio que se establece en la fijacidn
tarifaria y nada mas.

En consecuencia, eso significa que los industriales, 1la
mineria y el comercio pagan mucho menos que 1los
consumidores residenciales. Pero, ademds, tienen otra
particularidad: el consumidor no tiene oportunidad de
rebajar el IVA; en cambio, el comercio y la industria si
lo pueden rebajar.

Por lo tanto, tienen un crédito con el IVA gque pagan
por la energia, por lo que les baja incluso el 19 por
ciento més. Por ello, seria justo que los consumidores
residenciales tuvieran un fondo que pudiera subvencionar
a las personas para qgue tengan acceso a este subsidio,

que podria extenderse al 60 por ciento o al 40 por ciento



més vulnerable, como sucede con el subsidio del agua, que
estd destinado, precisamente, al 20 por ciento més
vulnerable. Simplemente es muy escasa la aplicacidén de
ese subsidio.

Sin embargo, proponemos que sean los primeros 150
kilowatts, que es equivalente al subsidio que se otorga
al agua potable, 15 metros cubicos, es decir, alrededor
de 15.000 pesos. Las cuentas en Chile, en promedio, son
como de 20 o 22.000 mil pesos; no es mas. Por lo tanto,
darle un subsidio de 15.000 mil pesos a una persona,
probablemente, haga que los hogares de menores recursos
consuman mucho menos; no llegan a los 15.000 pesos.

Por consiguiente, seria un tremendo alivio para las
familias chilenas.

En resumen, esa seria nuestra propuesta. Incluso, se
las podemos enviar para gque ustedes la tengan en su
poder.

Estabamos pidiendo un subsidio a la electricidad y una
ampliacidén al subsidio del agua potable, porque el que
tenemos hoy es muy  pPoOCco utilizado; ademés, esta
condicionado a pasar por las oficinas de los municipios,
que muchas veces son un impedimento para poder acogerse
al subsidio. Tiene que ser un sistema automatico.

Eso es lo que hemos propuesto respecto de este subsidio
a los servicios bésicos.

Muchas gracias.



El sefior SABAG (Presidente).- Gracias a usted, por su
intervencidén y por su propuesta. Le agradeceria mucho que
la pudiera hacer llegar a la Comisidn.

Le prometo que no nos vamos a atribuir la autoria
intelectual, al contrario, siempre vamos a destacar dque
es una iniciativa de ustedes, que nos parece realmente
relevante. Incluso, me recuerda al proyecto de ley que se
hizo en el gobierno anterior de la Presidenta Bachelet,
en que se rebajaron las tarifas de regiones, qgque pagaban
mucho més que en Santiago, y precisamente, se subid un
poquito la tarifa -que me disculpen los diputados de la
Regidén Metropolitana- a 1la Regidén Metropolitana para
compensar la baja de las regiones.

Ahora, lo que propone don Hernan Calderdn es que se
haga algo parecido, pero industria versus consumidores.
Industria- mineria y comercio en general, que consume el
70 por ciento versus consumidores, que consume un 30 por
ciento. Con ello podriamos tener una cierta simetria,
porque la gran industria puede negociar, no asi el
ciudadano de a pie que tiene un contrato de adhesidén. No
puede negociar con las empresas.

Ofrezco la palabra a los parlamentarios para seguir la
discusioén.

Ofrezco la palabra.

Les recuerdo que en dos semanas mas tendremos que
empezar a elaborar las conclusiones para emitir un
informe sobre la situacidén del alza en las cuentas de luz

en el periodo de pandemia.



Incluso, tenemos Dbastante claro el panorama. Hemos
recibido al sefior superintendente de Electricidad vy
Combustibles, a distintos vecinos de la Regidn
Metropolitana, de La Pintana, de Nufioa, que han expuesto
con sus respectivos antecedentes esta situacidén. Ahora, a
la Conadecus, a la 0Odecu, solo nos qgueda pendiente
recibir un informe de la Cepal e invitar nuevamente al
superintendente de Electricidad y Combustibles, para ir
elaborando un informe que deberiamos tener preparado para
el 14 de noviembre, de acuerdo al mandato que tenemos
como Comisién.

Tiene la palabra el diputado Boris Barrera.

El sefior BARRERA.- Sefior Presidente, :estd presente el
superintendente?
El sefior SABAG (Presidente).- No, lo estamos invitando

para el préximo jueves con el objeto de ir cerrando para
comenzar a elaborar un informe. Solo estdn invitados
Conadecus y Odecu.

El sefior BARRERA.- Sefior Presidente, me parece gque es
importante porque él, en su exposicidén, dijo que estaban
revisando algunas acciones contra algunas de las empresas
que habian incumplido o que habian cobrado de mala manera
el transporte de energia.

Entonces, seria bueno saber si han concluido algo, si
han cursado alguna multa; no lo sé. Seria importante que
nos pudiera expresar eso en la visita que venga.

Gracias.



El sefior SABAG (Presidente).- Si, para la prdxima
semana estamos citando al superintendente de Electricidad
y Combustibles, y también a la Cepal, que no pudo venir
hoy, para que nos haga la mencibén al respecto.

Con esto estariamos empezando a cerrar nuestro trabajo
para elaborar las propuestas de conclusiones y votarlas
el 14 de noviembre, y después enviarlas a la Sala.

El sefior HALABI (Secretario) .- Seflor Presidente, como
bien dijo, el plazo vence el 14 de noviembre, pero
tenemos con posterioridad 15 dias para elaborar el
informe, después del 14 de noviembre; pero no para
recibir invitados. El1 Reglamento lo establece solo para
efectos de elaborar las conclusiones y proposiciones que
se van a sugerir a la Sala.

El sefior SABAG (Presidente).- Muy bien, entonces, asi
procederemos.

Tiene la palabra don Stefan Larenas.

El sefior LARENAS (Presidente Organizacidn de
Consumidores y Usuarios) .- Sefior Presidente, me permite
aportar algo directamente relacionado con esta comisién
investigadora, pero aprovecho de colgarme de lo que dijo
mi colega Hernan Calderédn.

Hay dos tipos de clientes: el cliente regulado y el
cliente no regulado. Respecto del cliente regulado, due
somos todos nosotros, los consumidores, ni ningtn
organismo fuera de la empresa, ni fuera del gobierno,
participan en el proceso de tarificacidén de energia

eléctrica.



Es importante tenerlo claro, porque se pone de acuerdo
una empresa modelo, el Estado Jjunto con la empresa,
dejando fuera al consumidor, sea una organizacidén de
consumidores, sean agrupaciones vecinales, sea la
sociedad civil organizada, de poder dar su opinidn.

Sin embargo, a pesar de que estd en la Ley del
Consumidor, que data de 1997, todavia tenemos el grave
problema de que las cuentas nos llegan a nosotros y no
tenemos absolutamente nada que opinar.

Muchas gracias.

El sefior SABAG (Presidente).- Efectivamente, es un
contrato de adhesién; lo toma o lo deja. No hay ninguna
posibilidad, a diferencia del cliente no regulado, gque si
tiene espacios de negociaciédn.

Ofrezco la palabra.

Tiene la palabra el diputado Pablo Vidal.

El sefior VIDAL (via telemdtica).- Sefior Presidente,
solo hacer una precisidén respecto de lo que decia don
Stefan, en cuanto a que hay un cambio respecto de
aquello.

A partir de la Ley Corta de Distribucidén Eléctrica, que
despachamos en 2019, donde en los préximos procesos
tarifarios, necesariamente, se van a 1incorporar otros
elementos que van a modificar parcialmente la empresa
modelo, se haradn algunas correcciones respecto de las
areas tipicas, particularmente en las empresas
cooperativas, y que va a tener, también gracias a la

presentacién que hizo don Herndn Calderdén 'y otras



personas, otras organizaciones de usuarios, en la
tramitacién de ese proyecto, mas la participacidn
ciudadana que serd considerada -ahora si- en el proceso
de tarificacidn.

Ahora, hay un debate pendiente respecto de una reforma
integral al sistema de distribucién eléctrica, lo que
también se estd discutiendo en la Comisidén de Mineria vy
Energia.

Por consiguiente, refuerzo el punto que plantea Stefan
Larenas, en el sentido de que es cierto que se trata de
un problema que tiene el sistema de distribucidn, sin
embargo, es algo que estd en proceso de mejoramiento vy,
para lo cual, ya se incorpord la participacidén ciudadana
en el proceso de tarificacidén a través de la ley corta.
AUn queda un debate mads profundo para el cambio del
sistema de distribucidn.

El sefior SABAG (Presidente) .- Don Stefan, cquiere
agregar algo?

El sefior LARENAS.- Sefior Presidente, lo que menciond el
sefior diputado es una materia que nos atrae
profundamente, que es la portabilidad. Siempre se ha
considerado que la empresa es un monopolio natural en la
zona en que uno vive, algo que, aparentemente, hoy
estaria en vias de cambio.

El sefior SABAG (Presidente).- Ofrezco la palabra.

Agradezco la comparecencia de nuestros invitados y el

aporte que han hecho a la comisiédn.



Para la proéxima sesidén estd citado el superintendente
de Electricidad y Combustibles.

También, en su momento c¢itaremos a la ministra de
Desarrollo Social, porque debemos evaluar un potencial
subsidio en los términos planteados en la comisiédn.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesiédn.

-Se levanté la sesidén a las 15.45 horas.

CLAUDIO GUZMAN AHUMADA,
Redactor

Coordinador Taquigrafos Comisiones.



