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SOMOS 
DIFERENTES
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BIO BIO - LOS 
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165 MIL165 MIL
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2%
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PAÍS

23 MIL23 MIL
KILÓMETROS

DE RED
MT-BT

25 MIL25 MIL
TRAFOS DE 

Dx

15 MIL15 MIL
KILÓMETROS

DE RED
MT



LAS COOPERATIVAS ELÉCTRICASLAS COOPERATIVAS ELÉCTRICAS
CUMPLIMOS UN ROL SOCIALCUMPLIMOS UN ROL SOCIAL

11,211,2
CLIENTES 

POR KM DE 
RED MT

6,66,6
CLIENTES 

POR TRAFO

7,07,0
CLIENTES 

POR KM DE 
RED MT-BT

SOMOS UN ACTOR RELEVANTESOMOS UN ACTOR RELEVANTE
EN EL DESARROLLO ELÉCTRICOEN EL DESARROLLO ELÉCTRICO

PRESENCIA 

27% 
COMUNAS

80-160
KWH-mes 

CLIENTE
RESIDENCIAL

LLEGAMOS DONDE  OTROS LLEGAMOS DONDE  OTROS 
NO QUISIERON LLEGARNO QUISIERON LLEGAR

EN EL DESARROLLO ELÉCTRICOEN EL DESARROLLO ELÉCTRICO

DAMOS UNA MEJOR CALIDADDAMOS UNA MEJOR CALIDAD
DE VIDA A NUESTROS USUARIOSDE VIDA A NUESTROS USUARIOS



CONTEXTO

BAJA RENTABILIDAD HISTÓRICA
• Pérdidas reales mayores a las

consideradas tarifariamente.

• Niveles de inversión y costos
reales superiores a los
reconocidos en tarifas.

• Mayores costos y menor
acceso a financiamiento que
otras empresas.

CONTEXTO
COOPERATIVASCOOPERATIVAS

• Multas severas en proporción
al resultado.

¿QUIENES SON NUESTROS USUARIOS?
• El promedio de consumo residencial 

de nuestros usuarios es 
aproximadamente de 120 kWh/mes. 

• Es un consumo bajo considerando 
promedio RM de 220 kWh/mes.

93%
CLIENTES CLIENTES 

RESIDENCIALESRESIDENCIALES



MEJORAMOS LA CALIDAD DE VIDA DE NUESTROS USUARIOSMEJORAMOS LA CALIDAD DE VIDA DE NUESTROS USUARIOS

SUMINISTRO ELÉCTRICO

 BUENA CALIDAD DE SERVI CIO.

 MEJOR CALIDAD DE ATENCIÓN.

 SE REINVIERTE EL 100% DE LAS UTI LIDADES

LAS COOPERATIVAS ELÉCTRICAS PERMANENTEMENTE LAS COOPERATIVAS ELÉCTRICAS PERMANENTEMENTE 
OCUPAN LOS PRIMEROS LUGARES DEL RANKING OCUPAN LOS PRIMEROS LUGARES DEL RANKING SECSEC DE DE 

CALIDAD DE SERVICIOCALIDAD DE SERVICIO

Ranking 2020
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 SE REINVIERTE EL 100% DE LAS UTI LIDADES
DE TODOS LOS NEGOCIOS PARA
MEJORAR LA CALI DAD DE SUMINISTRO.

ACERCAMOS OTROS SERVICIOS

 UNA CARACTERÍST ICA NATURAL DE LAS
COOPERATI VAS ES PROPORCIONAR
OTROS SERVICIOS DE APOYO.

 PROVEEMOS BIENES Y SERVICIOS
ESENCIALES PARA NUESTROS SOCIOS.



IMPACTO
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IMPACTO DE LA PORTABILIDADPORTABILIDAD
ELÉCTRICA EN LAS 
COOPERATIVAS ELÉCTRICASCOOPERATIVAS ELÉCTRICAS



I. EL I. EL PDLPDL NO BAJA NO BAJA 
LAS TARIFASLAS TARIFAS
A NUESTROS A NUESTROS 

o Beneficio para los usuarios más grandes en
desmedro de los usuarios de las
cooperativas mayormente rurales. Ya que el
comercializador buscará maximizar su
rentabilidad enfocándose en los usuarios de
mayor tamaño.

o Se pone en riesgo el mecanismo de EquidadA NUESTROS A NUESTROS 
USUARIOS USUARIOS 

RESIDENCIALESRESIDENCIALES

o Se pone en riesgo el mecanismo de Equidad
Tarifaria Residencial. El PdL no trata
claramente la ETR.

o No se soluciona el problema prioritario de
nuestros clientes que es el de acceder a
precios justos en la cuenta eléctrica.



JUNTO CON LA AGREGACIÓN DE 
DEMANDA, EXISTE LA EQUIDAD 

TARIFARIA RESIDENCIAL (ETR), LA 
CUAL PODRÍA PERDERSE CON EL 
ACTUAL PDL DE PORTABILIDAD 

ELÉCTRICA, PROVOCANDO 
IMPORTANTES ALZAS A NUESTROS 
USUARIOS MAYORITARIAMENTE  

26.273 26.273 

39.474 
35.812 35.016 

30.483 
34.189 

30.928 

38.296 

30.615 30.274 30.274 

34.689 34.342 

27.124 

15.000 

20.000 

25.000 

30.000 

35.000 

40.000 

45.000 

CUENTA TIPO (180 KWH/MES), COMUNAS CON MAYOR Y MENOR BENEFICIO

LOS CLIENTES DE COOPERATIVAS SON BENEFICIADOS 
POR LA ETR… LA CUAL DEBIESE MANENERSE!!!

USUARIOS MAYORITARIAMENTE  
RURALES. 

El PDL NO ES CLARO 
EN CUANTO A LOS 
EFECTOS DE ESTE 

MECANISMO.Fuente: Modelo ETR del ITD Julio 2019.
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II. II. LA PORTABILIDAD PROVOCARÁ UNALA PORTABILIDAD PROVOCARÁ UNA
POSIBLE POSIBLE DISCRIMINACIÓN Y ALZA DISCRIMINACIÓN Y ALZA 

EN LAS CUENTAS DE LOS USUARIOS RURALESEN LAS CUENTAS DE LOS USUARIOS RURALES

EL MODELO DE LAS LICITACIONES DE SUMINISTRO ACTUALES AGREGAN LA DEMANDA DE TODOS LOS USUARIOS SIN 
DISCRIMINAR POR SU TAMAÑO. NO OBSTANTE, EL ACTUAL PROYECTO PERMITE A LOS COMERCIALIZADORES 

AGREGAR DEMANDA EN MENOR ESCALA Y AL NO SER ATRACTIVOS LOS USUARIOS RURALES, ESTOS  DEBERÁN 
TOMAR UN PRECIO POTENCIALMENTE MAS ELEVADO.



III. PONE EN RIESGO III. PONE EN RIESGO 
EL MODELO EL MODELO 

COOPERATIVOCOOPERATIVO

La interacción mensual con nuestros socios
permite una oferta variada de servicios que van
más allá del suministro eléctrico.

La salida de algunos cooperados, en especial
los de mayor consumo, implicaría su pérdida de
calidad de asociados, disminuyendo la base de
socios.

El pilar fundamental de las cooperativas son sus
socios a quienes se les suministra energía

EL MODELO COOPERATIVO SE
BASA EN LA ESTRECHA RELACIÓN
ENTRE EL COOPERADO Y SU

socios a quienes se les suministra energía
eléctrica y otros servicios. Al emigrar ellos a un
potencial comercializador externo, las
cooperativas no podrían existir.

NUESTRA MISIÓN ES EL BIENESTAR INTEGRAL DE 
NUESTROS SOCIOS.
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COOPERATIVA.

LA PÉRDIDA DE RELACIÓN
SOCIO/COOPERATIVA PONE EN
RIESGO UN MODELO EXITOSO DE
GESTIÓN EN LA CALIDAD DE
SERVICIO POR SOBRE EL LUCRO.
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PROPUESTAS DE LAS 
COOPERATIVAS AL PDL DE 
PORTABILIDAD ELÉCTRICA



1.- PERMITIR QUE LAS COOPERATIVAS PUEDAN AGREGAR
DEMANDA Y COMERCIALIZAR

Permitir que las cooperativas puedan comercializar energía
dentro y fuera de su zona de concesión, para continuar
mejorando la calidad de vida de sus socios/usuarios,

PROPUESTAS DE LAS COOPERATIVAS AL PDL DE 
PORTABILIDAD ELÉCTRICA

mejorando la calidad de vida de sus socios/usuarios,
ubicados mayoritariamente en el sector rural.

Además, se debe incorporar una figura especial de
“comercialización agregada” con el objetivo de que las
cooperativas asuman la representación de sus
socios/usuarios, para efectos de comprar energía mediante
un mecanismo de licitación competitivo.
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2.- GARANTIZAR MECANISMOS DE EQUIDAD TARIFARIA
RESIDENCIAL

La ley debe garantizar que se mantenga el actual
mecanismo de solidaridad de Equidad Tarifaria Residencial,
de tal forma que los usuarios ubicados en zonas rurales sigan

PROPUESTAS DE LAS COOPERATIVAS AL PDL DE 
PORTABILIDAD ELÉCTRICA

de tal forma que los usuarios ubicados en zonas rurales sigan
manteniendo precios razonables y accesibles.
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3.- MANTENER LA RELACIÓN DE LA COOPERATIVA CON SOCIOS/USUARIOS

En el caso de un comercializador externo a la Cooperativa, éste deberá
realizar su oferta de suministro a través de la misma Cooperativa. La
Cooperativa siempre mantendrá la relación comercial con los usuarios
(incluyendo facturación y recaudación).

PROPUESTAS DE LAS COOPERATIVAS AL PDL DE 
PORTABILIDAD ELÉCTRICA

Interacción con CooperativasInteracción con Distribuidoras
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Cooperativas

Interacción con Cooperativas

Transmisoras

Interacción con Distribuidoras

ComercializadorComercializadorTransmisoras
Distribuidoras



COOPERATIVAS ELÉCTRICAS
ELECTRIFICANDO LAS ZONAS RURALES 


