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COMERCIO MINORISTA Y 

PEQUEÑAS EMPRESAS



• El Comercio Minorista cumple la función de 
recaudadores de Impuestos (IVA 19%) desde los 
contribuyentes.

• El costo de todo este proceso es asumido por los 
mismos comerciantes. (Boletas, facturas, 
contador, timbraje, etc.)



• Covid-19 (factor económico): La implementación pasa a
ser un obstáculo más a superar en un periodo en que la
cantidad de ingresos por ventas ha bajado
ostensiblemente y se aplica en comercios minoristas que
no tienen las espaldas tecnológicas de supermercados o
grandes tiendas.

• Covid-19 (Tiempo de espera): La venta toma mas
tiempo al ser emitida electrónicamente por la lentitud
del proceso de emisión e impresión, el cliente debe
permanecer mas tiempo en el local comercial, lo que
aumenta las posibilidades de contagio.



• Impresión del documento: En muchos casos la impresión
del documento se hace necesaria para el cliente, esta
impresión obliga al empresario a invertir en maquinas de
impresión rápidas. El cliente muchas veces requiere el
vale para dar cuenta de compra para su jefe o
organización u otras alternativas, por lo que debe
imprimirse.

• Acceso a Internet. En nuestro país existen muchas
localidades con baja o nula la conexión a internet y el uso
para los contribuyentes genera un costo adicional. En
nuestra comuna hay localidades que no funciona o no
llega internet.



• Costo Adicional de implementación software gratuito SII:
Para hacer mas rápido el proceso se debe incurrir en
costos adicionales de Implementación tecnológica
(computador , teléfono e impresoras dedicadas
exclusivamente)

• Costo Adicional de implementación con empresas que
prestan el servicio: Se debe incurrir en costos de
contratación de empresas que presten el servicio que
varían entre los $150.000 y $300.000 anuales.



• Educación tecnológica y capacitación: En nuestro país
existe una gran Analfabetización digital (uso de teléfonos
inteligentes y computadores), lo que se transforma en otro
impedimento al momento de ejecutar la Implementación
de la Boleta Electrónica.

• Costo implementación tecnológica: Contratación de
Internet, software, hardware, son costos que deberán
desembolsar para implementar el nuevo sistema, esto en
el momento mas complejo de la economía en muchos
años, cuando las ventas y el comercio en general pasa han
caído estrepitosamente.



• Desfavorecidos en relación a Comercio MyPE

El software Gratuito del SII no es ágil para poder efectuar
ventas simples y rápidas dando ventaja competitiva a
cadenas de supermercados y casas comerciales que tienen
sistemas tecnológicos robustos de boleta electrónica,
potenciando nuevamente que nuestros clientes se dirijan a
esos lugares y fomentando las aglomeraciones en
supermercados y tiendas.



POSTERGACIÓN DE LA 
IMPLEMENTACIÓN

• Postergar el proceso ya iniciado y el que 
comienza a regir a contar del 01 de marzo de 
2021 por un plazo no inferior a un año 
calendario después de levantados los estados 
de excepción constitucional

• Que todos los contribuyentes que a la fecha no 
han podido implementar el sistema no sean 
objeto de infracciones ni multas por parte del 
SII.

CONECTIVIDAD UNIVERSAL

• El estado debe generar una red universal de 
conectividad básica que abarque el mayor 
porcentaje de las comunas del país, para 
hacer la una verdadera implementación 
Nacional de la Boleta Electrónica.



CAPACITACIÓN 

Programas de alfabetización digital 
impartidos por SERCOTEC a empresarios y 
funcionarios 

SUBVENCIÓN PARA COMPRA DE 
EQUIPOS 

El mecanismo mas eficaz para implementar 
es la compra de equipos computacionales, 
para ello solicitamos una subvención a la 
compra de estos artículos



CÁMARA DE COMERCIO DETALLISTA 
SAN VICENTE

PEUMO 
PICHIDEGUA 

CÁMARA DE TURISMO 
SAN VICENTE

AGRUPACIÓN DE TURISMO CACHAPOAL


