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POR EL CUIDADO Y BUEN USO
DE LOS RECURSOS PUBLICOS



Transparencia en la actuacidn

CORONAVIRUS ;

C*VID 19

INFORMACION RELEVANTE

"U

Lz pandemia del Covid-18 representa un desafio sin precedentes para las personas, la sociedad y el Estado. Es por ello que en |z Contraloria General de |z RepuUilica hemos debido
adaptar nuestra forma de trabajo para continuar realizando las tareas gue nos encomiendan la Constitucion y |a ley, v dar respuesta oportuna z los reguerimientos de control de
legalidad y fiscalizacion gue resultan exigibles en estos momentos.

En esta nueva interfaz gue se presenta gueremos dar cuenta, en una mirada, de toda aguella informacion relevante gue pasa por CGR o0 3 |z gue tiene acceso nuestra institucion y
gue g2 relaciona con la actuacidn del Estado en la lucha contra esta enfermedad.

En tiempaos de una crisis sanitariz como la gue enfrentamos, |a presencia del control y el cuidado v buen uso de los recursos puolicos se vuelven mas imperiosos gue nunca.

ACCIONES DE
DICTAMENES Y OFICIOS MEDIDAS INTERNAS CGR MNFOGRAFIAS RRSS CGR FISCALIZACION
| PLANIFICADAS

INGRESAR INGRESAR
ACTOS INGRESADOS A N DECRETOS DE INFORMACION
TOMA DE RAZON o )LEYES TRAMITADAS =3)2.)| MODIFICACION SANITARIA
— ze2™/ PRESUPUESTARIA 2020
INGRESAR INGRESAR

OFICIOS ENVIADOS A
-
PREGUNTAS FRECUENTES ENTIDADES

()

Publicamos en un sitio unico toda la informacion de CGR
vinculada a COVID-19




Comparecencia ante el Congreso Nacional
con ocasion de las medidas adoptadas
frente a la pandemia
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1. 28/07/2020 - Comisidon de Hacienda — Camara de Diputados: Proyecto de ley que crea
el Fondo de Emergencia Transitorio Covid-19 (Boletin N° 13.655-05).

2. 6/08/2020 - CEI COVID.

3. 31/08/2020 - Comision de Hacienda — Senado: Proyecto de ley que crea el Fondo de
Emergencia Transitorio Covid-19 (Boletin N° 13.655-05)

4. 21/09/2020 — CEIl de los actos de Gobierno de actos de gobierno, relacionados con la
habilitacion de inmuebles para la instalacion de hospitales de campana o para
hospedaje de enfermos Covid-19, y en especial, el arrendamiento de “Espacio Riesco”.

5. 28/09/2020 — CEl de los actos que pudieren significar una reduccién injustificada de
inscripciones de defunciones respecto de las defunciones efectivas, a causa de la
enfermedad Covid-19.

6. 5/11/2020 - Comisién de Trabajo y Seguridad Social — Camara de Diputados: Abordar el
sistema de solicitud y entrega del Bono Clase Media, en el marco del proceso de
reintegro de dicho aporte fiscal para quienes lo obtuvieron sin cumplir con los requisitos
para su adjudicacion.
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Estrategia CGR 2021-2024

INNOVAR CONECTAR IMPACTAR

Para ser una organizacion Para realizar un control que Para contribuir a la Buena
agil y flexible responda activamente al Administracion con informacion
entorno objetiva sobre el uso de los

recursos publicos

€) Incentivar el desarrollo de las personas | )} Colaborar con el fortalecimiento de la @ Priorizar un control transversal en dreas
funcionarias para contribuir al bienestar funcion publica a traves de iniciativas de alto impacto, promoviendo el
de la ciudadania ue preventivo desempeno eficiente del Sector Publico

) Transformar CGR en una organizacion 0 Aumentar la participacion de la Q Alinear todo nuestro trabajo hacia la
impulsada por datos ciudadania en procesos de alto impacto promocion de la integridad y la lucha

contra la corrupcion

) Promover el trabajo colaborativo como
herramienta de fortalecimiento
institucional

(©) Incidir a nivel nacional e internacional
en instancias que promuevan el control
publico como pilar para una mejor
democracia
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En este caso los recursos publicos para la entrega de alimentos
son de ejecucion inmediata.

“Las resoluciones que autoricen gastos para emergencias,
emergencia ambiental, seran de ejecucidn inmediata, asimismo,
los contratos y ordenes de compra podran estar exentos del
certificado de disponibilidad presupuestaria, sin perjuicio del
control de legalidad que a posteriori le corresponda a la
Contraloria General de la Republica” (Partida 15 — Capitulo 10 -
Programa 01 — Glosa 08 - Ley de Presupuesto 2020).

El control de legalidad incorpord analisis de datos para
determinar posibles irregularidades que habitualmente no se
detectaban con la sola revision documental (ej. conflictos de
intereses, ampliaciones de giro recientes, estudio de mallas
societarias, etc.).
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+ Se estudiaron 162 resoluciones relativas a compras de cajas de
alimentos, de las cuales:

126 fueron tomadas de razén y/o cursadas con alcance.
13 fueron definitivamente representadas.
18 fueron definitivamente retiradas.

5 fueron objeto de abstencion.

« Se estudiaron 70 resoluciones de transferencias desde la Subsecretaria
del Interior a las distintas Intendencias.

 Problema: las transferencias desde M. Interior a Intendencias y

Municipios constituyen recursos extrapresupuestarios, de uso mas o
menos discrecional.
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Representacion
1. Oficio N° 10.485-2020: Representa Res. N° 42 de 2020 de la Intendencia
Regional de Arica y Parinacota

En consecuencia, ni el objeto social ni el

giro declarado ante el Sll de la empresa Tobar y Tobar Ltda. tienen relacion con el
objeto_del contrato, sin que en el acto administrativo en examen se sefialen los
motivos que condujeron, primero, a requerirle cotizacion y, luego, a suscribir con

ella el contrato en cuestion, mediante la modalidad de trato directo.

Por otra parte, segun los antecedentes que
constan en el Portal www.mercadopublico.cl, el lugar en el cual se llevaria a cabo

la entrega de ca'|as de mercaderia esta emglazado en la direccion declarada por la
Sociedad Comercial e Inversiones Mc-Conell Ltda. como su domicilio, proveedor

que también presentd cotizaciones en el proceso de trato directo en comento.

En tanto, de la clausula tercera, letra d), del
contrato aparece que el contratista declara que el sefialado inmueble es de su
propiedad, de lo que se desprende que ambas empresas que presentaron
cotizaciones mantienen algun grado de relacion.

Dicha circunstancia pudo ser constatada
por personal de esta Entidad de Control, en una visita inspectiva efectuada en el
referido inmueble el dia 5 de junio de esta anualidad, en la cual los fiscalizadores
fueron recibidos por el sefior Juan Carlos Salgado Mc-Conell, quien es socio de la
otra empresa cotizante en el proceso de contratacion.



|. Funcion: Toma de Razdn — Ejemplo Oficios de
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2. Oficio N° 1620-2020: Representa Res. N° 15 de 2020 de la Intendencia
Regional de Antofagasta

A su turno, revisado el portal del Servicio »
de Impuéstos Internos SII se advierte que el contratista declara como giros, en
el afo 2018, actividades de asesoria y consultoria, y solo, con fecha 4 de mayo
de 2020, vale decir, el mismo dia de solicitada la cotizacibn, agrega como
actividad tributaria la venta al por mayor de confites, hueévos, lacteos, abarrotes
y otros alimentos, ‘

. En consecuencia, ni el objeto social ni el
giro declarado ante el Sl del proveedor seleccionado, a la data en que le fue
requerida su cotizacion, guardaban relacion con la finalidad del contrato, sin que
en el instrumento en examen se sefalen los motivos que condujeron, pnmero, a
requerirle su participacion y, luego, a suscribir el contrato en cuestion, mediante
| li ir ]

Ademas de que la empresa proveedora
no tenia un objeto social ni un giro vinculado con |la materia del contrato, no se
ha acompafiado ningin antecedente que demuestre que, en los hechos, dicha
entidad desarrollaba actividades de venta de productos similares a los
contratados.

: Finalmente, es dable anotar que no existe
coincidencia en la fecha del contrato transcrito en la resolucién que se analiza, y
la sefalada en el instrumento firmado por las partes.
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2. Oficio N° 21574-2020: Representa Res. N° 3y 4 de 2020 de la Intendencia
Regional de Tarapaca y Res. N° 30 del GORE de Tarapaca

En primer témino, consultada la
situacion tributaria del proveedor DID Sonido y Compania Spa, en el sitio web del
Servicio de Impuestos Intemos, se observa que a la data de celebracion del
contrato en examen (3 de junio), como a la de la emision de la orden de compra
N® 95196-SE20 (26 de mayo), esa empresa declaraba giros que no se
relacionaban con el objeto del trato directo, tales como, servicios de produccion de
obras de teatro, conciertos, espectaculos; venta al por mayor de productos
quimicos; venta al por menor de aparatos eléctricos, texties para el hogar;
transporte de carga por carmretera y ofras actividades de servicios personales
N.C.P., comprobandose que recién con fecha, 16 de junio, esta amplio su giro a
través del codigo de actividad economica N° 463019 denominado “venta al por
mayor de huevos, lacteos, abarmotes y de otros alimentos”.

Ademas, segun las diversas ordenes de
compra acompanadas para acreditar la experiencia de la empresa, se aprecia que
esta ha prestado senvicios y efectuado suministros a la Administracion circunscritos

estrictamente a las actiidades antes indicadas y que no dicen relacion con el
objeto del contrato que se viene aprobando.



|. Funcion: Toma de Razdn — Ejemplo Oficios de

representacion
2. Oficio N° 21574-2020: Representa Res. N° 3y 4 de 2020 de

Regional de Tarapaca y Res. N° 30 del GORE de Tarapaca

En lo que concieme al contrato
celebrado con dofia Lorena Bamentos Ramrez, es dable expresar que, no
obstante que aquella era la proveedora seleccionada, de acuerdo a las
validaciones efectuadas por personal de esta Entidad de Control, se verifico que en
el lugar de acopio el trabajo era desarrollado en términos operativos, esto es,
gestion con proveedores, contratacion de personal, ammado de cajas de aimentos
y la coordinacion para la distribucion a los beneficiarios, por el sefor Juan Carlos
Ayala Brito y dofa Ximena Ciudad Varela, ambos propietarios de la empresa C &
A Eventos Spa, cuyo nombre de fantasia es “Ciudad Eventos®, empresa que al
igual que el caso anterior, solo a partir del 16 de junio, amplid su giro a uno
relacionado con el objeto del contrato.

Lo anterior, se comobora con la
publicacion efectuada por la propia sefora Lorena Bamentos Ramirez, el 18 de
junio, a través de la red social Facebook -el que posteriormente fue eliminado-, en
la que expreso “No es tanta confianza porque yo no estoy haciendo las cajas es
cya eventos, yo presté el nombre... No he recibido ni un peso al respecto”.
Asimismo, con fecha 24 de junio y mediante correo electronico, la sefora
Bamientos Ramrez confimo al equipo de fiscalizacion de esta Entidad de Control
la relacion existente entre ella y C & A Eventos Spa, sefalando que el senvicio fue
adjudicado a su persona, quien mantiene en amiendo el recinto Porto Madero y que
fue C & A Eventos Spa quien ejecuto la totalidad del trabajo, confirmando con elio
los antecedentes levantados en la visita a terreno, en cuanto a que el primer
acercamiento entre la Intendencia y la proveedora Lorena Bamientos Ramrez de
14 de mayo de 2020, fue dingido al comeo de Ciudad Eventos,
gerencia@ciudadeventos.cl
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2. Oficio N° 21574-2020: Representa Res. N° 3y 4 de 2020 de la Intendencia
Regional de Tarapaca y Res. N° 30 del GORE de Tarapaca

Del mismo modo, es posible advertir que
la participacion de la sefora Bamientos Ramirez fue solo formal y aparente, puesto
Ue quien realizo efecivame 8 ciones del co empresa
Eventos Spa, entidad que, como se dijo, se encuentra inhabilitada para contratar
con el Estado. Ello constituye un incumplimiento de las reglas sobre inhabilidad
previstas en la ley N° 19.886.

En lo que atafe a la resolucion N° 30,
del GORE, es del caso anadir que la Asociacion Cristiana de Jovenes de lquigue
encargd la adquisicion de 6.000 canastas basicas de alimentos no perecibles y
utiles de aseo, a la misma empresa inhabil, C & A Eventos Spa.

En definitiva, la empresa C & A Eventos
Spa termind ejecutando las prestaciones comprometidas tanto en el contrato
suscnto mediante trato directo con la sefora Bamientos Ramrez, como a través de
la transferencia, en circunstancias que, como se indico, se encontraba inhabilitada
de contratar con el Estado.
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3. Oficio N° 1620-2020: Representa Res. N° 15 de 2020 de la Intendencia
Regional de Antofagasta

A su turno, revisado el portal del Servicio »
de lmpuestos internos SII se advierte que el contratista declara como giros, en
el afio 2016, actividades de asesoria y consultoria, y solo, con fecha 4 de mayo
de 2020, vale decir, el mismo dia de solicitada la cotizaciéon, agrega como
actividad tributaria la venta al por mayor de confites, huévos, lacteos, abarrotes
y otros alimentos. '

En consecuencia, ni el objeto social ni el

iro declarado ante el S|l del proveedor seleccionado, a la data en que le fue
requerida su cotizacion, guardaban relacion con la finalidad del contrato, sin que
en el instrumento en examen se senaien 10s motivos que condujeron, primero, a
requerirle su participacion y, luego, a suscribir el contrato en cuestion, medlante
la modalidad de trato directo.

Ademas de que la empresa proveedora
no tenia un objeto social ni un giro vinculado con la materia del contrato, no se
ha acompafiado ningun antecedente que demuestre que, en los hechos, dicha
entidad desarrollaba actividades de venta de productos similares a los
contratados.

: Finaimente, es dable anotar que no existe
coincidencia en la fecha del contrato transcnito en la resolucion que se analiza, y
la sefalada en el instrumento firmado por |as partes.
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En conclusion:

e Se trataba de recursos de ejecucion inmediata, porque se ocupo la
glosa de emergencia.

e Se utilizdé la modalidad de trato directo, lo que implicaba que las
cotizaciones fueron solicitadas a proveedores especificos.

 Varios de esos proveedores ampliaron su giro con ocasion de la
cotizacion solicitada.

e Por su parte, las transferencias para atender los gastos por la
pandemia a los municipios  corresponden a fondos
extrapresupuestarios de las municipalidades, existiendo una gran
discrecionalidad para su uso.
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Objetivo

Analizar las compras de las canastas de alimentos y el precio pagado
por ellas, con la finalidad de levantar informacion que servira de
antecedente para el Programa Nacional de Auditoria “Alimentos
para Chile” llevado a cabo por las Contralorias Regionales.
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4. Comparacion de Precios

OR EL CUIDADO Y BUEN USO
E LOS RECURSOS PUBLICOS

O v

Comparacion del gasto en

o T . cimadamener cloretimoner Dferenca  canastas familiares v/s
Tarapacd | $ 1.190.877.163 | $ 51.524 | $ 663.182.004 | $ 28.693 | 44,3% | precios alterna’tlvos
Maule $ 2.095.377.429 | $ 36.820 | $ 1.294.825.113 | $ 22.753 | 38,2% recogldos en linea
Antofagasta | $ 2.673.870.500 | $ 41.643 | $ 1.719.750.000 | $ 26.783 | 35,7%
La Araucania S 2.278.338.270 | $ 37.575| S 1.604.112.580 | S 26.455 | 29,6%
Arica y Parinacota| $ 1.532.721.147 | $ 39.624 | $ 1.110.473.574 | $ 28.708 | 27,5% : :
Nuble $ 2.462.824.000 | $ 37.890 | $ 1.923.471.000 | $ 29502 | 21,9% _II._grr::ay:érg(;LeLenan;%rrespondea
Magallanes | $  443.372.500| $ 29.757 | $ 371.420.800  $ 24.928 | 16,2% =
Valparaiso | $10.458.507.148 | $ 35.000 | $ 8.913.904.036 | $ 20.831| 14,8% 15 de las 16 regiones pagaron un
Atacama $ 978.773.924 | S 29.685 | $ 837.204.680 | $ 25.391 | 14,5% mayor valor al precio alternativo.
Metropolitana | $41.166.253.345 | $  34.689 | $35.580.863.075 | $ 29.982 | 13,6% La region del Biobio pagé un
O'Higgins | $ 2.259.729.674 | $ 34.859 | $ 2.018.861.678 | $ 31.143 | 10,7% menor precio que el alternativo.
loslagos | $ 4.239.339.368 | $ 38.967 | $ 3.859.306.487 | $ 35.474| 9,0% No se dispuso de precio
Coquimbo | $ 1.500.178.000 | $ 35.693 | $ 1.425.531.510 | $ 33.917 | 5,0% alternativo para la regién de
Los Rios $  891.665.810 | $ 44.583 | $ 872.030.000 | $ 43.602 | 2,2% Aysén.
Aysén $  947.392.254 | $ 72553 | $ 3B - -
Biobio $ 2.089.742.588 | $ 31.406 | $ 2.159.318.184 | $ 32.452!
Total $ 77.208.963.120 - $64.354.254.721 - 15,6%

Fuente: (1) Datos primarios ChileCompra, registros de la intendencia de Antofagasta y de la Intendencia de Coquimbo. (2)
Elaboracion propia. (3) Precios recogidos en linea en Supermercado con cobertura nacional. (4) En la columna 2 se excluyen
aquellas canastas en que sus OC no tenian el detalle de productos (Metropolitana y Biobio). (5) En las columnas 4y 5 no se
contemplan los costos de insumos y servicios.
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programa “Alimentos para Chile”

4. Cotizaciones Regionales

Region N°OC de referencia Valor \{alo.r’ Diferencia
compra cotizacion = Pesos %
Tarapaca 951-98-SE20 $ 52.500 | S 28.970 | $ 23.530
Arica y Parinacota 5473-152-SE20| $ 38.814 | $ 22.793 | $ 16.021 70,3%
Maule 1142-70-CM20| $ 36.820 | S 21.636 | S 15.184 70,2%
Valparaiso 878-96-SE20| $ 35.000 | $ 22.290 | $ 12.710 57,0%
Antofagasta 36-Intendencia ll| S  41.650 | S  27.097 | S 14.553 53,7%
Los Rios 5472-90-SE20| S 44,558 | § 29.202 | $ 15.356 52,6%
La Araucania 1589-45-SE20| S  38.202 | S  25.709 | S 12.493 | 48,6%
O’Higgins 882-54-SE20 S 34.990 $ 23.681 | $ 11.309 47,8%
Aysén 1608-45-SE20| $ 73.900 | S 50.742 | S 23.158 45,6%
Los Lagos 1577-90-SE20| $ 38.979 | $ 27.079 | $ 11.900 43,9%
Metropolitana 887-76-SE20| $ 34,998 | $ 25.090 | $ 9.908 39,5%
Nuble 1043046-218-SE20| $ 36.990 S 28.307 | S 8.683 30,7%
Biobio 1143-96-SE20 | $ 31.578 | $ 29.059 | $ 2.519 8,7%
Coquimbo N/A| S 35.639 | S 34.178 | S 1.461 4,3%
Magallanes 764-80-SE20 S 42,528 |S 41.710 | $ 818 2,0%
Atacama 1612-158-SE20| $  26.873|$  29.790|$ -2.917| -9,8% |

Fuente: (1) Datos primarios ChileCompra, registros de la intendencia de Antofagasta y de la Intendencia de Coquimbo.
(2) Cotizaciones de Contralorias Regionales. (3) Elaboracion Propia. (4) Andlisis en base a canasta tipo.

¥l B POR EL CUIDADO Y BUEN USO
w47y & DE LOS RECURSOS PUBLICOS

Diferencias en relacion al

monto cotizado por las
Contralorias Regionales

En 15 de las 16 Regiones el valor de compra
de la canasta fue superior al valor de la
cotizacion.

Solo la canasta de la Region de Atacama
presenté un menor valor de compra al de la
cotizacion.

En 3 regiones la diferencia entre el valor de
cotizacién y el valor de compra alcanzé entre
un 70% y un 81% del monto cotizado.

En 7 regiones la diferencia entre el valor de
cotizacion y el valor de compra alcanzé entre
un 43% y un 57% del monto cotizado.

En 5 regiones la diferencia entre el valor de
cotizacién y el valor de compra alcanzé entre
un 2% y un 39% del monto cotizado.
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Principales Resultados:

Las compras de las canastas familiares a nivel nacional fueron, en promedio,
un 12,1% mas caras que las cotizadas en linea, incluyendo un 4% de costos
de insumos y servicios, y un 15,6% mas caras sin considerar dichos costos.

15 de las 16 regiones compraron las canastas familiares seleccionadas a un
mayor precio que lo cotizado por cada Contraloria Regional en comercios
gue se caracterizan por sus bajos precios.

De las 15 regiones anteriores, la diferencia entre el valor de compra y el
valor de cotizacion fue de $23.530 en Tarapacd, $16.021 en Arica y
Parinacota, $15.184 en Maule y $12.710, en Valparaiso. Ello, hubiere
permitido comprar 81,2%, 70,3%, 70,2% y 57%, mas productos,
respectivamente.




Este estudio se remitid a Chile Compras y a las Intendencias como insumo para
la mejora de sus procesos de compras publicas.
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que le otorga la ley N* 10.336, de Organizacion'y Atribuciones de esta Entidad, ° Chile*, focalizado en los precios de adquisicion de tos productos.
ha estimado pertinente realizar un estudio respecto del programa “Alimentos - . o 0 ity
para Chile”, focahzado en los precios de adwtsudon de los productos. Al respecto, en el desamolio de este
trabajo se han observado un conjunto de hechos susceplibles de mejoras que
Al respecto, en el desarrolic de este podrian contribuir a perfeccionarla calidad del regisiro de las compras pablicas,
ttaba)o se han observado un congunto de hechos susceptibles de mejoras que . 3unamayor iensparencia de los datos y a facilitar el uso de los mismos por los
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Fiscalizaciones relacionadas con compra y entrega

.w"‘“ae\
de canastas de alimentos Q@Q o .05 RECURSOS PUBLICOS
Fiscalizacidn N° Objetivo
Auditoria a las adquisiciones para enfrentar la pandemia a
Compras en el través de trato directo, convenio marco y aquellas con cargo a
contexto del COVID- 160 los subtitulos: 22 - Bienes y servicios de consumo; 29 -
19 por Municipios adquisicidn de activos no financieros; y 31 - iniciativas de
inversion.

Revisar el proceso de adquisicion, custodia y distribucién de las
canastas de mercaderia ejecutado por las Intendencias y GORE
para ser distribuida a la poblaciéon mas vulnerable de nuestro
pais, durante el afo 2020.

[Compra y entrega de
canastas de 32
alimentos

Efectuar una auditoria y un examen de cuentas a los gastos
efectuados por la JUNAEB, del Programa de Alimentacion
Escolar, particularmente la entrega de canastas de alimentos a
las familias de estudiantes, en el marco del estado de catastrofe
16 por efectos de la pandemia COVID-19, a contar del 18 de marzo

de 2020, a fin de verificar su efectiva entrega a los beneficiarios,
Programa de : . .
Alimentacién Escolar previamente definidos por la JUNAEB, y los procedimientos de
control que ha implementado el mencionado servicio para
(PAE) de JUNAEB . ., .
garantizar la prestacion del encomendado servicio.

Auditorias a nivel

nacional respecto de
la entrega de
alimentos a

beneficiarios del




Fiscalizaciones despachadas por Region

¥\ POR EL CUIDADO Y BUEN USO

42 Y | DE LOS RECURSOS PUBLICOS

Acciones derivadas
. Reparo Sumario [Sumario .
Entidad Estado Reparo condicpionado CGR  |Entidad Remisiones
1 Intendencia Tarapaca IF 432/2020 No No Si No | MPyCDE
2 Intendencia Tarapaca IF 625/2020 No No Si No No
3 GORE Tarapaca IF 555/2020 No No Si No MP y CDE
4 Intendencia Antofagasta IF 618/2020 33.500.319 No Si No No
Incluido
5 Intendencia Antofagasta IF412/2020 No 5.888.484 en eI. No No
sumario
del IF 618.
6 Intendencia Coquimbo OF 363-A (E42086/2020) No No No No No
7 Intendencia Valparaiso OF 281-A (E26106/2020) No No No No No
8 Intendencia Metropolitana OF 282-A (E23902/2020) No No No No No
9 Intendencia Nuble OF 355-A (E28708/2020) No No No No No
10 Intendencia Araucania OF 306 A No No No No No
11 Intendencia Araucania OF 306 B No No No Si No
12 Intendencia Araucania IF (725/2020) No No No Si No
13 Intendencia Aysen OF 308-A (E36859/2020) No No No Si No
14 Intendencia Magallanes OF 514-A (E46217/2020) No No No No No
15 Intendencia Magallanes OF 514-B (E83711/2020) No No No No No




Fiscalizaciones en ejecucion por Region

Y1 B POR EL CUIDADO Y BUEN USO
{ & DELOS RECURSOS PUBLICOS

Entidad Estado
16 Intendencia Arica y Parinacota Ejecucion
17 Intendencia Arica y Parinacota Ejecucidn
18 Intendencia Atacama Ejecucion
19 Intendencia Atacama Ejecucion
20 Intendencia Valparaiso Ejecucién
21 Intendencia de Coquimbo Ejecucién
22 Intendencia Metropolitana Ejecucidn
23 Intendencia Metropolitana Ejecucion
24 Intendencia Metropolitana Ejecucion
25 Intendencia O'Higgins Ejecucion
26 Intendencia O'Higgins Ejecucion
27 Intendencia Nuble Ejecucién
28 Intendencia Maule Ejecucion
29 Intendencia Maule Ejecucion
30 Intendencia BioBio Ejecucion
31 Intendencia BioBio Ejecucion
32 Intendencia Los Rios Ejecucion
33 Intendencia Los Rios Ejecucion
34 Intendencia Los Lagos Ejecucidn
35 Intendencia Los Lagos Ejecucion
36 Intendencia Aysén Ejecucion
37 Intendencia Aysén Ejecucidn
38 Intendencia Aysén Ejecucion
39 Intendencia Magallanes Ejecucion




lll. Funcion Auditoria: Fiscalizaciones relacionadas
con COVID-19. Resumen de hallazgos 4R ) o7 5% recumsos pusticos

* Se determinan precios pagados mayores a los cotizados al por menor
por parte de las Contralorias Regionales y DCFP.

 Una observacion recurrente fue la falta de control en los centros de
acopio, tanto de las canastas o insumos recibidos, como de las canastas
despachadas.

 En los casos en que se sustituyen elementos de las canastas, aquélla no
atendiod a criterios de equivalencia nutricional, de peso, o de precio.




lll. Funciéon Auditoria: Fiscalizaciones relacionadas
con COVID-19. Resumen de hallazgos

f EL C DADO Y BUEN USO
DE LOS RECURSOS PUBLICOS

* Al contratarse por la via de trato directo, fundado en la causal de
emergencia, no queda clara la razén de la seleccion de empresas
sin experiencia en el rubro.

* En varias ocasiones, las empresas cotizadas compartian domicilio,
o bien, una actuaba como “testaferro”.

 Tanto los cronogramas de entrega, como los lugares en que se
debia distribuir, en muchas ocasiones fueron incumplidos.

 En varias ocasiones las Intendencias o GOREs no aplicaron las
multas previstas para los incumplimientos de los proveedores.




1. INFORME N° 432 DE 2020:
INTENDENCIA REGIONAL TARAPACA Q / o155 e s

Objetivo Fiscalizar la correcta ejecucion de los contratos suscritos
por la Intendencia Regional de Tarapaca, en el marco de
la entrega de alimentos y elementos de limpieza a la
poblacion beneficiaria, en el periodo comprendido entre
el 1 de mayo y el 31 de julio de 2020, incluyendo Ia
revision de procedimientos y controles previstos para la
correcta distribucion de las especies y la validacion de
los beneficiarios, de acuerdo con los criterios
predefinidos, todo ello, en el contexto de las medidas
adoptadas para enfrentar la emergencia sanitaria por
COVID-19.




1. INFORME N° 432 DE 2020:
INTENDENCIA REGIONAL TARAPACA Q / o155 e s

Principales hallazgos:

 Se determind un mayor precio pagado a los proveedores contratados por la
Intendencia por $232.450.393. El valor por caja calculado en la auditoria,
considerando cotizaciones en el comercio local y costos asociados, dio como
resultado el monto de $41.467 (cercano al promedio nacional), en
circunstancias que el monto promedio por caja pagado por la Intendencia fue
de $51.541. Dicho monto sobrepasd en mayor proporcidn si se compara con el
valor referencial de $36.500, pagado en el marco de la segunda etapa del
mismo programa.




1. INFORME N° 432 DE 2020: INTENDENCIA
REGIONAL TARAPACA

Principales hallazgos:

@
£/ DE LOS RECURSOS PUBLICOS

* Se constataron deficiencias en la ejecucion de los contratos. En el caso del
proveedor “Lorena Barrientos Ramirez”, se advirtid que aquel solo tuvo una
participacion meramente formal y que una tercera empresa, denominada “C &
A Eventos SpA”, fue la que efectivamente desarrollo las actividades estipuladas
en el contrato, ello, no obstante que se encontraba inhabil para contratar con
el Estado segun el portal de Chile Proveedores. Dichas circunstancias seran
incluidas en el sumario administrativo que la Sede Regional iniciara en lIa
Intendencia Regional de Tarapaca.

* De las revisiones aleatorias efectuadas al contenido de las cajas de alimentos y
elementos de limpieza a los proveedores “DID Sonido y Compania SpA” vy
“Sociedad V y L Deportes Limitada”, se advirtid la sustitucion de productos no
evaluadas previamente por la Intendencia, ademas de canastas de alimentos
con contenido menor al contratado, sin que la Intendencia aplicara las multas
establecidas en el punto noveno del contrato, que correspondian al 5% del
valor total de éste por cada incumplimiento.




1. INFORME N° 432 DE 2020: INTENDENCIA
REGIONAL TARAPACA

Conclusiones:

o ! . DO Y BUEN USC
& DE LOS RECURSOS PUBLICOS

* Atendidas las consideraciones expuestas durante el desarrollo del presente
trabajo, la Intendencia Regional de Tarapacda, ha aportado antecedentes e
iniciado acciones que han permitido salvar parte de las situaciones planteadas
en el Preinforme de Observaciones N° 432, de 2020.

* Ante la eventual existencia de responsabilidades de orden penal en esta
materia, esta Contraloria Regional remitira el presente Informe Final al
Ministerio Publico y al Consejo de Defensa del Estado, dada la investigacion en
curso llevada a cabo por la Fiscalia Local de Iquique.

e La Contraloria Regional iniciara un sumario administrativo a fin de determinar
las eventuales responsabilidades administrativas comprometidas en estos
hechos.

* La Intendencia debera implementar las medidas de control a fin de evitar que
tareas como las examinadas sean realizadas sin la debida segregacion de
funciones conforme a las normas de control interno.




2. INFORME N° 625 DE 2020: g

INTENDENCIA REGIONAL TARAPACA é@ e Lo s w25
Objetivo Fiscalizar la ejecucion de los contratos suscritos por la

Intendencia Regional de Tarapaca para el suministro y
distribucion de canastas de alimentos, ademas de los
convenios de colaboracion suscritos por dicha entidad
con los municipios de la regidn, para la entrega de cajas
de alimentos y elementos de limpieza a la poblacion
beneficiaria, en el contexto de la segunda etapa del
programa de “Alimentos para Chile”, generado como
una medida para enfrentar la emergencia sanitaria por
COVID 19.




2. INFORME N° 625 DE 2020: INTENDENCIA
REGIONAL TARAPACA

Principales hallazgos:

\ ) Y BUEN USO
<

&\ N 5' DE LOS RECURSOS PUBLICOS

* Se constatd la existencia de productos con menor gramaje que los ofertados
por el proveedor, que la Intendencia no habria advertido y por tanto no aplicé
sanciones.

* Se observo que el proveedor no dio cumplimiento al cronograma definido en el
contrato, originando la aplicacion de una multa que posteriormente fue
rebajada por parte de la entidad auditada, sin acreditar fundadamente las
causas.

 Se observaron inconsistencias en los plazos de entrega establecidos a la
empresa “Envases Impresos SPA”, para el suministro de las cajas de carton
impresas y que constituian un insumo para el armado vy distribucion por parte
de E-FOOD SPA, resultando en el atraso en la entrega de las canastas de
alimentos. Sin embargo, la Intendencia desistio de aplicar la multa pactada por
el retraso.




2. INFORME N° 625 DE 2020: INTENDENCIA o,

5 Y \\é\ POR EL CUIDADO Y BUEN USO
f‘ DE LOS RECURSOS PUBLICOS
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REGIONAL TARAPACA

CHILE ~

Conclusiones:

* Atendidas las consideraciones expuestas durante el desarrollo del presente
trabajo, la Intendencia Regional de Tarapacda, ha aportado antecedentes e
iniciado acciones que han permitido salvar parte de las situaciones planteadas
en el Preinforme de Observaciones N° 625, de 2020.

* La Contraloria Regional iniciara un sumario administrativo a fin de determinar
las eventuales responsabilidades administrativas comprometidas en los hechos
observados.

* La Intendencia debera adoptar los resguardos que estime necesarios, a objeto
de efectuar una adecuada supervision del proceso en su totalidad.

 La Intendencia debera adoptar las medidas de control necesarias a fin de
aplicar los controles suficientes de manera tal que logre cumplir correctamente
con las condiciones contractuales, tales como en este caso, relacionadas con la
aplicacion de multas.



3. INFORME N° 555 DE 2020: g

7 9{«, POR EL CUIDADO Y BUEN USO
GOBIERNO REGIONAL DE TARAPACA éi@
Objetivo Fiscalizar la correcta ejecucion de los convenios de

transferencia de recursos, suscritos por el Gobierno Regional
de Tarapaca, en el marco de la entrega de alimentos y
elementos de limpieza a la poblacién beneficiaria, en el
periodo comprendido entre el 1 de junio y el 31 de julio de
2020, incluyendo la revision de procedimientos y controles
establecidos en los centros de acopio para la correcta
distribucion de las especies y la validacion de los beneficiarios,
de acuerdo con los criterios predefinidos, todo ello, en el
contexto de las medidas adoptadas para enfrentar la
emergencia sanitaria por COVID-19.




3. INFORME N° 555 DE 2020:
GOBIERNO REGIONAL DE TARAPACA

Principales hallazgos:

e | C DO Y BUEN USO
@Y 5 DE LOS RECURSOS PUBLICOS

 El GORE aprobd rendiciones de gastos en las que se advierte un mayor precio
pagado de $282.953.520, en la compra de canastas para las provincias de
lquique y del Tamarugal. En las cotizaciones del comercio local y costos
asociados, el precio por caja calculado en la auditoria fue de $39.982 vy
S40.153, respectivamente, en circunstancias que el monto promedio por caja
pagado alcanzé un valor de $52.492. Dicho monto sobrepasd en mayor
proporcion si se compara con el valor referencial de $36.500, pagado en el
marco de segunda etapa del mismo programa.

* Se advirtieron debilidades en el sistema electronico de beneficiarios utilizado y
sus registros, el cual consignd 703 beneficiarios con RUN inconsistentes,
entrega duplicada de canastas y ayudas otorgadas en un lapso inferior al que
se estimo debia durar el beneficio.

* Se verifico la ejecucion de un contrato por un tercero distinto a la empresa
contratada por la Asociacion de Municipios Rurales.




3. INFORME N° 555 DE 2020:
GOBIERNO REGIONAL DE TARAPACA

Conclusiones:

POR EL CUIDADO Y BUEN USO
DE LOS RECURSOS PUBLICOS

 Se remitira el presente Informe Final al Ministerio Publico y al Consejo de
Defensa del Estado.

* La Contraloria Regional incoara un sumario administrativo a fin de determinar
las eventuales responsabilidades administrativas de los funcionarios
involucrados en estos hechos. Lo anterior, sin perjuicio de las medidas que el
Gobierno Regional debera adoptar para evitar la ocurrencia de situaciones
similares a la advertida.

* Se debera acreditar documentalmente la actualizacion del manual de
rendiciones e informarlo a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en
un plazo de 60 dias habiles, contado desde la fecha de recepcion del presente
informe final.




4. INFORME N° 412 DE 2020: gy

INTENDENCIA REGIONAL ANTOFAGASTA éﬁ@ bF |05 RECURSOS PUBLICOS
Objetivo Examen de cuentas a los gastos efectuados en la

adquisicion de cajas de alimentos por la Intendencia de
la Region de Antofagasta, y al proceso de adquisicion,
custodia y distribucion de esa ayuda social en el marco
del programa “Alimentos para Chile”, -segunda entrega-
desarrollado en el periodo comprendido entre el 15 de
julio y el 30 de noviembre de 2020, todo esto en el
contexto de las medidas adoptadas por el Gobierno para
enfrentar la emergencia sanitaria por Covid-19.




4. INFORME N° 412 DE 2020:
INTENDENCIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA

o | EL CUIDADO Y BUEN USO
il < .
= g/ DE LOS RECURSOS PUBLICOS

Principales hallazgos:

e Se constatd que la Intendencia rebajo en $1.828.815 la multa cursada
inicialmente a la empresa E-Food SpA., por el incumplimiento del plazo de
entrega establecido contractualmente y por la recepcion de 2 canastas de
ayuda social con articulos vencidos, sin que se adviertan fundamentos para
realizar dicha accion.

e Se advirtid que la Intendencia no cursé multas:

- Al proveedor E-Food SpA, por 7 cajas de ayuda social que presentaron
mermas por la suma de $241.500;

- Al proveedor Productora de Eventos Chilysdogs SpA., por
incumplimientos al contrato debido a que no presentdé toda la
dotacién de vehiculos comprometidos, por S 495.000;

- A la empresa Envases Impresos SpA, por incumplimientos advertidos
en el plazo de entrega de las cajas de cartdn establecido en el acuerdo
de voluntades suscrito, por $149.169.

S IS



4. INFORME N° 412 DE 2020:
INTENDENCIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA Q / o155 e s

Principales hallazgos:

* Se evidencid que la entidad pagd por servicios que no fueron ejecutados
por la empresa Productora de Eventos Chilysdogs SpA., por un monto de
$90.000, toda vez que, el despacho a la comuna de Ollagiie fue realizado
por vehiculos municipales, aun cuando el contrato suscrito establecia la
entrega en esa localidad.

* Se constato la falta de acreditacion de los gastos efectuados por el pago de
los servicios adicionales adquiridos a la empresa Productora de Eventos
Chilysdogs SpA, por un monto de $ 3.084.000.




4. INFORME N° 412 DE 2020: =

Y/ £
gg <9 \é.| POR EL CUIDADO Y BUEN USO
ﬂ“ DE LOS RECURSOS PUBLICOS

INTENDENCIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA e,

CHILE ~

Conclusiones:

* Corresponde que la Intendencia en el plazo de 30 dias habiles, contado
desde la recepcion de este informe final, adopte las acciones que resulten
pertinentes para para obtener la restitucion de las sumas detalladas
anteriormente. En el caso que lo anterior no se concrete, se procedera a
formular los reparos pertinentes ante el Juzgado de Cuentas.

* Las observaciones descritas en este informe se incluiran en el
procedimiento disciplinario que se incoara, anunciado en el Informe Final
N° 618, de 2020, de este origen, sobre auditoria desarrollada en Ia
Intendencia de la Region de Antofagasta, respecto de la primera entrega de
cajas de alimentos, en el marco del programa “Alimentos para Chile”, con |la
finalidad de investigar eventuales responsabilidades administrativas del
personal involucrado en los hechos descritos.




5. INFORME N° 618 DE 2020: g

INTENDENCIA REGIONAL ANTOFAGASTA éﬁ@ bF |05 RECURSOS PUBLICOS
Objetivo Examen de cuentas a los gastos efectuados en la

adquisicion de cajas de alimentos por la Intendencia de
la Region de Antofagasta, y al proceso de adquisicion,
custodia y distribucion de esa ayuda social en el marco
del programa “Alimentos para Chile”, -segunda entrega-
desarrollado en el periodo comprendido entre el 15 de
julio y el 30 de noviembre de 2020, todo esto en el
contexto de las medidas adoptadas por el Gobierno para
enfrentar la emergencia sanitaria por Covid-19.




5. INFORME N° 618 DE 2020:
INTENDENCIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA Q / o155 e s

Principales hallazgos:

* Se evidencié que la Intendencia no cursé multas por un monto total de
$33.500.319, que se desglosan:

- Por incumplimientos en el plazo de la entrega de las canastas por
parte de los proveedores que alcanzé la suma de $32.223.085 (EDS
JCM por S 24.982.860 - Servicios de Alimentacion S.A. por $ 3.540.225
- Comercial San Antonio S.A. por $ 3.700.000)

- Por la entrega de canastas en mal estado correspondiente a
$1.277.234 (Servicios de Alimentacion S.A. por S 1.203.234 -
Comercial San Antonio S.A. por S 74.000).




5. INFORME N° 618 DE 2020: =
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INTENDENCIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA e,

CHILE ~

Principales hallazgos:

* Se detectaron diferencias entre los bienes detallados en la cotizacion de |la
empresa EDS JCM Ingenieria y Servicios SpA., y el contenido de las canastas
efectivamente entregadas por el proveedor. También se observo una
eventual disminucion del precio de las canastas de ayuda social entregadas
por la empresa EDS JCM Ingenieria y Servicios SpA., en consideracion al
cambio en el contenido de las mismas.

* De la validacion realizada por esta Sede Regional en el SIAPER, se advirtio
que, al 30 de junio de 2020, solo dona X, es funcionaria de la entidad,
evidenciandose que la Intendencia mantiene como giradores habilitados de
sus cuentas corrientes a ex funcionarios, con el consecuente riesgo
operacional, que personas ajenas a esta puedan intervenir en las
transacciones de esa institucion.




5. INFORME N° 618 DE 2020: FES oo
INTENDENCIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA @»@} o Lo RecuRsos isLIcos

Conclusiones:

La CGR formulara el reparo respectivo por la observacién relacionada al no
cobro de la multa.

La Contraloria Regional incoara un procedimiento disciplinario destinado a
investigar eventuales responsabilidades administrativas del personal
involucrado en los hechos alli descritos.

La Intendencia debera adoptar las medidas pertinentes que le permitan
asegurar que solo funcionarios activos y debidamente autorizados tengan
acceso a sus cuentas corrientes.




6. INFORME N° 363-A DE 2020:
INTENDENCIA REGIONAL COQUIMBO

YL B POR EL CUIDADO Y BUEN USO
R@RL § DE LOS RECURSOS PUBLICOS

LHILE

Objetivo Examen de cuentas a los gastos realizados por la
Intendencia para la entrega de alimentos y articulos de
aseo a la poblacion, en el marco de la emergencia
sanitaria.

Verificar la correcta entrega de los productos a los
beneficiarios, que éstos cumplan con los requisitos para
acceder a los mismos y si el proceso de seleccion fue
objetivo.




6. INFORME N° 363-A DE 2020:
INTENDENCIA REGIONAL COQUIMBO

e \ EL CUIDADO Y BUEN USO
%\ B 5 DE LOS RECURSOS PUBLICOS

Principales hallazgos:

* Se constatd en los Centro de acopio de las comunas de lllapel, Canela y
Ovalle las cajas de alimentos distribuidos por el proveedor Tostaduria de
Chile S.A., contenian garbanzos de las marcas Diaz y Serrano con gorgojos.

Conclusiones:

* La Intendencia aportd antecedentes que dan cuenta de la existencia de
lineamientos y protocolos sobre la materia objeto a revision y ademas
sustentan la reposicion de los productos en mal estado, estos no resultan
suficientes para salvar las situaciones planteadas.

* La Intendencia debera tener presente la importancia que reviste la
supervision en terreno y el control oportuno de los procedimientos,
evitando pérdidas, mal uso y dano de los recursos involucrados.



7. INFORME N° 281-A DE 2020:
INTENDENCIA REGIONAL DE VALPARAISO

Objetivo

Revisar la ejecucion de los recursos traspasados por parte del
Ministerio de Interior y Seguridad Publica al GORE de
Valparaiso, cuyo objetivo es la adquisicion de cajas de
alimentos, el transporte de las mismas y la compra de
materiales para su correcto despacho.




7. INFORME N° 281-A DE 2020:
INTENDENCIA REGIONAL DE VALPARAISO

POR EL CUIDADO Y BUEN USO
DE LOS RECURSOS PUBLICOS

Principales hallazgos:

* Se constatod la carencia de un documento que establezca de manera formal
los procedimientos de recepcion de las cajas de alimentos entregadas.

e Se advierte que la Intendencia no ha tramitado totalmente los contratos de
prestacion de servicios con el proveedor, sin perjuicio de que la empresa se
encontraba efectuando la entrega de cajas de alimentos.

* Se constatd que las cajas de alimentos no contaban con la totalidad de los
productos y/o cantidad o éstos fueron reemplazados por otros sin
considerar la equivalencia nutricional alimentaria.

* Se advierten atrasos en la entrega de 20.160 cajas de alimentos.




POR EL CL DO Y BUEN USO
DE OS RECURSOS PUBLICOS

Conclusiones:

* La Intendencia debera acompanar un documento donde se establezcan los
criterios para la equivalencia al realizar el cambio de productos, debiendo

respetarse tanto el valor monetario como nutricional.

* Asimismo, debera remitir la reprogramacion realizada para la entrega de las
canastas alimenticias, junto con el acto administrativo que lo sancione.




8. INFORME N° 282-A DE 2020:
INTENDENCIA DE LA REGION METROPOLITANA Q.‘_/ o¢ Los Recinsos .o

lllll

Objetivo |+ Examen de cuentas a los gastos realizados por la Intendencia
para la entrega de alimentos y articulos de aseo a la
poblacidn, en el marco de la emergencia sanitaria.

* Verificar que las operaciones se ajusten a normativa legal y
contable en ejecucion de los recursos, comprobar los
controles aplicados en los procesos de recepcion, custodia y
entrega de los bienes adquiridos.

 Verificar los procedimientos implementados por los
municipios para la custodia y registro de los bienes a
distribuir.

* Verificar cumplimiento de las normas sobre rendicion de
cuentas de los distintos organismos.




8. INFORME N° 282-A DE 2020: =,
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INTENDENCIA DE LA REGION METROPOLITANA &,
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Principales hallazgos:

* Se detectd que la Municipalidad de Macul no mantenia un registro de
control de la cantidad de cajas disponibles para ser distribuidas ni
mecanismos de registro que identificara la cantidad de cajas que serian
distribuidas por cada voluntario municipal.

 Se verificd que los funcionarios de los centros de acopio Pudahuel,
Recoleta y Colina, al momento de recepcionar |la mercaderia, desconocian
la cantidad y tipo de productos que debian contener las cajas de alimentos
y sus reemplazos.

* Se constatd que los municipios no recibian una copia del acta de entrega de
los bienes al momento de retirar las cajas desde el centro de acopio.

e Se constatd que el personal a cargo de los centros de acopio no mantenian
antecedentes o instrucciones sobre eventuales cambios de productos
autorizados por la Intendencia.



o ! . DO Y BUEN USC
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Conclusiones:

* La Intendencia debera requerir a los municipios el cumplimiento de las
circulares y oficios sobre registro y control en la distribucidn de cajas de
alimentos, de modo de evitar posibles pérdidas y/o hurtos de los bienes
adquiridos.

* La Intendencia debera acreditar que ha informado a los encargados de los
centros de acopio sobre el contenido de las cajas adquiridas a los
proveedores y de los cambios de productos autorizados, a fin de que estos
puedan controlar adecuadamente la recepcion de los bienes.

* La Intendencia debera adoptar las medidas administrativas necesarias para
evitar confusiones o diferencias sobre la cantidad de productos recibidos,
exigiendo que se suscriban las actas correspondientes y que se entregue
una copia de estas a los municipios.




9. INFORME N° 355-A DE 2020:
INTENDENCIA REGIONAL DE NUBLE

Objetivo

Revisar la ejecucion del Programa “Alimentos para Chile”,
especificamente el proceso de adquisicién, custodia vy
distribucion de las canastas de alimentos a la poblacion.




9. INFORME N° 355-A DE 2020:
INTENDENCIA REGIONAL DE NUBLE

POR EL CUIDADO Y BUEN USO
DE LOS RECURSOS PUBLICOS

Principales hallazgos:

* Se advierten diferencias en algunas unidades de alimentos, ausencia de
alimentos que forman parte del kit preestablecido e incorporacion de
alimentos distintos a los informados en el kit.

 Se advierte que las guias de despacho de |la mercaderia ingresada por
personal de la Intendencia, no evidencian la firma del funcionario
responsable de la recepcion de ellas.

* Se evidencian cajas de alimentos sin sello o con sello deteriorado y/o en
mal estado.

* Se constata que las actas de entrega y de devoluciones de canastas de
alimentos no presentan la firma y/o control del funcionario responsable.




9. INFORME N° 355-A DE 2020:
INTENDENCIA REGIONAL DE NUBLE

f EL C DADO Y BUEN USO
DE LOS RECURSOS PUBLICOS

Principales hallazgos:

 Se evidencia que los controles aleatorios de los kits de alimentos recibidos,
respecto a su composicion, son realizados en forma posterior a su recepcion
conforme.

 Se evidencia la ausencia de control de pesaje de los productos a granel
(legumbres y papas).

 Se advierten diferencias entre los productos senalados en las 6rdenes de
compra y la entrega real hecha por el proveedor.

e Se advierte el reemplazo de alimentos por productos que no son homologables
conforme a su composicion, presentacion y rendimiento.

* Se constata que los kits de alimentos que no son entregados a sus beneficiarios
finales son devueltos al centro de acopio y redistribuidos.

* Se advierte ausencia de control de las cajas de alimentos que son devueltas al
centro de acopio.



o f Y BUEN USC
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Conclusiones:

* La Intendencia debera adoptar las medidas necesarias para ajustar su
actuar a los procedimientos establecidos.

* La Intendencia debera evacuar un informe que dé cuenta del analisis
realizado a la homologacion de productos y la incidencia monetaria
determinada para el pago de cada proveedor.

* La Intendencia debera establecer formalmente las situaciones de fuerza
mayor con la finalidad de mitigar riesgos de discriminacion arbitraria, e
implementar controles previos que impidan el riesgo de duplicidad.

* La Intendencia debera adoptar las medidas pertinentes con el propdsito de
establecer controles respecto de la posible ausencia de un funcionario,
describiendo los criterios de reemplazo y de aviso exigido a los mismos; del
procedimiento a efectuar en caso de no encontrar moradores en el hogar
beneficiado; y lo relacionado con las cajas devueltas desde el punto de
distribucion al centro de acopio.




10. OFICIO FINAL N° 306-A DE 2020:
INTENDENCIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA

Objetivo

Auditoria al proceso de adquisicidon, custodia y distribucién de
las canastas de alimentos a la poblacién en el marco del
programa denominado “Alimentos para Chile”.




10. OFICIO FINAL N° 306-A DE 2020:
INTENDENCIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA

\ ) Y BUEN USO
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Principales hallazgos:

* Se constata que las guias de despacho no indican el detalle Unico unitario y
contenido de los productos de las cajas de alimentos o kits de emergencia.

» Se verificd que las guias de despacho de los centros de acopio que dan cuenta
de la recepcion de los kits de alimentos no identifican al funcionario
responsable de su recepcion ni certifican la recepcion conforme de los bienes
en cuanto a su cantidad, calidad y precio.

* Se verificd que la entrega de cajas de alimentos a los beneficiarios no cuentan
con la recepciéon conforme de los productos.

* Se constatd que las cajas de alimentos contenian productos que no estaban
acorde con el contrato suscrito entre el proveedor Empresa Comercializadora
Luis Valdés Lyon SpA vy la Intendencia.

* Se comprobd que algunas cajas de alimentos contenian porotos y arvejas
sin la rotulacion general.



10. OFICIO FINAL N° 306-A DE 2020: -
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INTENDENCIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA (L) e
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Principales hallazgos:

« Se advierte que la Intendencia carece de un documento formal sobre
procedimientos de entregas de cajas de alimentos.

* Se advierte que la planificacion de entrega de cajas de alimentos no cumpliria
la entrega de 1.500 cajas comprometidas por el proveedor.

* Se constata que en el centro de acopio de la Municipalidad de Saavedra que el
acta de recepcion de las cajas de alimentos destinadas a los beneficiarios
finales se encontraba completa de forma previa a la real distribucion de la
ayuda, quedando solo pendiente la firma de la misma.

 Se advierte, en la Municipalidad de Temuco, que no existid una adecuada
coordinacion entre los distintos servicios.

 Se constata en los centros de acopio de la Capitania de Puerto del Lago
Villarrica y el dispuesto por la Municipalidad de Traiguén, no existe evidencia
que se haya implementado registros de entrada y salida de las cajas de
alimentos.
S



10. OFICIO FINAL N° 306-A DE 2020:
INTENDENCIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA

Conclusiones:

* La Intendencia deberd establecer directrices, procedimientos, lineamientos y/o
mecanismos, en relacion a considerar una muestra proporcional a los
productos entregados a los centros de acopio respectivos e instrucciones a
seguir en caso de productos danados o en mal estado.




11. OFICIO FINAL N° 306-B DE 2020: g
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Objetivo |* Examen de cuentas a los gastos efectuados en la entrega de
alimentos y articulos de aseo a la poblacidn.

* Verificar que las operaciones se ajustaron a la normativa
legal, presupuestaria y contable vigente en la ejecucion de los
recursos.

* Realizar un seguimiento y evaluacion al grado de
cumplimiento y oportunidad en la entrega de las cajas de
alimentos a los beneficiarios por parte de los municipios,
verificando que las familias cumplan con los requisitos
establecidos.

 Validar el proceso de recepcion, custodia, conservacion,
distribucion y control de las mercancias en los centros de
acopio.




11. OFICIO FINAL N° 306-B DE 2020: g
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INTENDENCIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA (88 Fiiaiaiiles

Principales hallazgos:

 Se advierte que los giros declarados ante SIl las empresas invitadas a
participar en la adquisicidon de las cajas de alimentos — ECONA y MALMO —
no tienen relacién con el objeto de la adquisicion.

 Se advierte que dos empresas que presentaron cotizaciones — ECONA vy
LUVALY — tenian la misma direccién. Asimismo se constatd que estas
empresas forman parte de un mismo grupo empresarial.

* Se constatd que las cajas con alimentos beneficiaron al 27,68%, aprox., de
los hogares pertenecientes a los barrios o sectores mas vulnerables de las
32 comunas de la region.

* Se verifico que algunas de las facturas o guias de despacho emitidas por el
proveedor de las cajas de alimentos, no detalla el valor unitario y el
contenido de los productos del kit de emergencia familiar.



11. OFICIO FINAL N° 306-B DE 2020:
INTENDENCIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA

Principales hallazgos:
e Se evidencian diferencias de precios entre los productos reemplazados.

« Se constatan diferencias entre la cantidad de cajas entregadas a 4
municipalidades y las actas suscritas por los beneficiarios.

* Se evidencian inconsistencias en los RUN de los beneficiarios.

e Se constatdé que 39.641 beneficiarios de cajas de alimentos, tienen
Registro Social de Hogares, ubicandose entre el 40% y 100% de tramos de
calificacion econédmica de mayor vulnerabilidad.

 Se constatd que 1.745 beneficiarios de kits de emergencia no contaban
con RSH al mes de marzo de 2020.

* Se constato la entrega de 16 cajas a beneficiarios fallecidos, cuya fecha de
defuncion fue anterior al mes de entrega.



11. OFICIO FINAL N° 306-B DE 2020:
INTENDENCIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA

Conclusiones:

 Respecto a las observaciones relacionadas con los tramos de calificacion
socioeconomica de los beneficiarios, beneficiarios sin RSH y personas fallecidas
beneficiarias de cajas de alimentos, la Intendencia debera realizar un
procedimiento disciplinario.




12. INFORME FINAL N° 725 DE 2020:
INTENDENCIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA

Objetivo

Examen de cuentas a los gastos efectuados en la segunda
entrega de las cajas de alimentos, en el marco del programa
“Alimentos para Chile”.




12. INFORME FINAL N° 725 DE 2020:
INTENDENCIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA

f EL C DADO Y BUEN USO
DE LOS RECURSOS PUBLICOS

Principales hallazgos:

* Se advierte que las guias de despacho de los proveedores no indican el
detalle del contenido del kit de emergencia familiar, ni identifican al
funcionario responsable de su recepcion.

* No se evidencia la firma de recepcion conforme de los funcionarios de
enlace de la Intendencia.

e Se constata que los contratos por las adquisiciones de las cajas de
alimentos no especifican las multas ni contemplan un mecanismo para
fijarla o determinarla, en la hipdtesis de cualquier otro incumplimiento
relacionado con lo ofertado en la cotizacion.

* No se advierte convenio suscrito con proveedor de cajas de carton
destinadas a almacenar los alimentos del kit familiar.



12. INFORME FINAL N° 725 DE 2020:
INTENDENCIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA

f EL C DADO Y BUEN USO
DE LOS RECURSOS PUBLICOS

Principales hallazgos:

 Se evidencia que los productos que contienen las cajas de alimentos no se
condice con los contratos suscritos con el proveedor Tostaduria Chile S.A.

e Se evidencian inconsistencias en los RUN de 148 beneficiarios.

* Se constatd que 103.520 beneficiarios de cajas de alimentos, tienen Registro
Social de Hogares, ubicandose entre el 40% y 100% de tramos de calificacién
econdmica de mayor vulnerabilidad.

* Se advierte que 27.514 beneficiarios, equivalentes al 22,01% del total de cajas,
se encuentran en un tramo igual o superior al 50% de calificacidn
socioecondmica.

* Se constatd que 6.712 beneficiarios de kits de emergencia no contaban con
RSH al mes de junio de 2020.

 Se constatd la entrega de 49 cajas a beneficiarios fallecidos, cuya fecha de
defuncidn fue anterior al mes de entrega.



12. INFORME FINAL N° 725 DE 2020: .
INTENDENCIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA {8} wsisaie:

Conclusiones:

* Respecto a las observaciones relacionadas con la inexistencia de convenio en la
adquisicion de 125.000 cajas de cartdn, tramos de calificacion socioecondmica
de los beneficiarios de kits de emergencia, beneficiarios de kits de emergencia
familiar sin RSH, y personas fallecidas beneficiarias de las cajas de alimentos, la
Intendencia debera realizar un procedimiento disciplinario.

* En relacion a la observacion de inconsistencia entre productos que contienen
las cajas de alimentos y contrato suscrito con proveedor, la Intendencia debera
informar las medidas adoptadas o acciones realizadas.




13. OFICIO FINAL N° 308-A DE 2020:
INTENDENCIA REGIONAL DE AYSEN DEL Qm/ 67155 recios ialios
GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

Objetivo Verificar si las adquisiciones de alimentos y servicios
relacionados al antes referido programa y los gastos
asociados a ellos se ajustaron a las disposiciones
normativas vigente, en lo referente, entre otros
aspectos, al principio de legalidad del gasto, a Ia
acreditacion, contabilizacion de los  mismos,
resguardando los principios de eficiencia, eficacia y
economicidad. Asimismo, se constatara la correcta
entrega de los productos a los beneficiarios, que estos
cumplan con los requisitos para acceder a los mismos,
asi como el respectivo proceso de seleccion.




13. OFICIO FINAL N° 308-A DE 2020:
INTENDENCIA REGIONAL DE AYSEN DEL
GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

Principales hallazgos:

\ | DO Y BUEN USO
@Y 5 DE LOS RECURSOS PUBLICOS

 De la revision efectuada en el portal Mercado Publico, para verificar la
cantidad de canastas adquiridas por la Intendencia, se constatdé la compra
de 12.358 “canastas-emergencia sanitaria COVID-19”. Al comprobar los
antecedentes publicados en la plataforma web donde se incorpora la
informacion referente a las actas de entrega, en la cual se ingresan los
beneficiarios receptores de las canastas de alimentos de las cuatro
provincias, se constatdo que al dia 3 de julio de 2020, se informaba la
entrega de un total de 12.842 cajas de alimentos.

e De la revision practicada a los 59 tratos directos suscritos por la
Intendencia, se verificd que en 16 casos las adquisiciones fueron mayores a
100 UTM, sin que se formalizaran a través de un contrato.

* En las cajas de alimentos adquiridas, se constatd la existencia de 31
productos que se encontraban danados o deteriorados al interior de la caja

o bolsa que los conteql'a.
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INTENDENCIA REGIONAL DE AYSEN DEL R
GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

Principales hallazgos:

* En 29 cajas examinadas, lo que equivale al 23% de |la muestra determinada
por esta Contraloria Regional, siete proveedores entregaron una cantidad
distinta de productos en relacion a lo indicado en las resoluciones exentas.

Conclusiones:

 Atendida las consideraciones expuestas en el presente trabajo, Ia
Intendencia aportd antecedentes e iniciado acciones que han permitido
subsanar parte de las situaciones planteadas en el oficio N° 308-A, de 2020.

* La Intendencia debera incoar un procedimiento disciplinario destinado a
investigar las eventuales resp. administrativa que se deriven del personal
involucrado, atendida la falta de controles y supervision verificada en el
proceso de contratacion a la empresa Pilchero SpA numeral, y de productos
gue no se ajustan a las condiciones de envasado y rotulado, acorde al

reglamento sanitario de alimentos por parte de la misma persona juridica.
S IS



13. OFICIO FINAL N° 308-A DE 2020:
INTENDENCIA REGIONAL DE AYSEN DEL
GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

Conclusiones:

* La Intendencia debera acreditar documentadamente la regularizacion del
registro de las actas de entrega de las cajas de alimentos, en la plataforma
www.alimentos-chile.aysenpatagonia.cl/entregas con la finalidad de
corroborar |a totalidad de beneficiarios y el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el numeral 1, de la resolucion exenta N° 529, de 2020, de
en el plazo de 30 dias habiles contados desde la recepcion del presente
oficio.

* |Intendencia Regional debera acreditar documentadamente el reemplazo de
los productos que se encontraban danados, conforme lo indica en su
respuesta en un plazo de 30 dias habiles, contados desde la recepcion del
presente documento.




14. OFICIO FINAL N° 514-A DE 2020:
INTENDENCIA REGIONAL DE MAGALLANES
Y DE LA ANTARTICA CHILENA

f EL C DADO Y BUEN USO
DE LOS RECURSOS PUBLICOS

Objetivo Examen de cuentas a los gastos efectuados en la entrega de
alimentos y articulos de aseo a la poblacién, entre otros,
recursos dispuestos en los convenios celebrados con las
entidades edilicias de la regién, en el marco de la
emergencia sanitaria generada por la pandemia por COVID-
19, durante el ano 2020.

Verificar que las operaciones se ajusten a la normativa legal
y contable vigente en la ejecuciéon de los recursos,
comprobar los controles aplicados por la institucion en los
procesos de recepcion, custodia y entrega de los bienes
adquiridos.

Verificar los procedimientos de control implementados por
los municipios para la custodia y registro de los bienes a
distribuir, y el cumplimiento de las normas sobre rendicion
de cuentas entre los distintos organismos, para asegurar el
correcto uso de los recursos publicos involucrados.




14. OFICIO FINAL N° 514-A DE 2020:
INTENDENCIA REGIONAL DE MAGALLANES
Y DE LA ANTARTICA CHILENA

Principales hallazgos:
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 De la revision efectuada a diversas cajas de alimentos seleccionadas de
forma aleatoria en las bodegas del distribuidor, se pudo observar la
existencia de 2 articulos en conserva que se encontraban abollados, los que
fueron cambiados por el proveedor una vez advertido el hecho.

e Se verifico que no se detalla el contenido de la caja de alimentos en el
documento en que se acredita la entrega de la caja, lo que impide al
receptor, identificar su composicion. Se consulté telefonicamente a 18
beneficiarios, sobre el contenido de las cajas de alimentos, y dos personas
mencionaron haber recibido 1 paquete de harina de cinco kilos, cuando
correspondian 2, mientras que tres personas informaron que falté uno o
mas productos de los individualizados al momento de la validacidn
telefonica.




14. OFICIO FINAL N° 514-A DE 2020:
INTENDENCIA REGIONAL DE MAGALLANES
Y DE LA ANTARTICA CHILENA

Principales hallazgos:

EL C DADO Y BUEN USO
5 DE LOS RECURSOS PUBLICOS

* Se constato la falta de medidas de resguardo en el traslado de las cajas, toda
vez que son transportadas en el pick-up de las camionetas, a la intemperie, sin
contar con ningun tipo de material para cubrirlas, quedando vulnerables a las
inclemencias del tiempo o posibles caidas.

Conclusiones:

* Atendidas las consideraciones expuestas durante el desarrollo del presente
trabajo, es dable concluir que la Intendencia Regional de Magallanes y de |la
Antartica Chilena, no ha aportado antecedentes suficientes que permitan
subsanar las situaciones planteadas en el oficio N° E22823, de 2020.

* En lo atingente a los Tarros de conserva abollados, la Intendencia Regional
debera comunicar al proveedor sobre el hecho objetado, para adoptar las
medidas pertinentes, de modo tal que asegure que los productos que
contienen las cajas de alimentos.



15. OFICIO FINAL N° 514-B DE 2020:
INTENDENCIA REGIONAL DE MAGALLANES
Y DE LA ANTARTICA CHILENA

f EL C DADO Y BUEN USO
DE LOS RECURSOS PUBLICOS

Objetivo Examen de cuentas a los gastos efectuados en la entrega de
alimentos y articulos de aseo a la poblacién, entre otros,
recursos dispuestos en los convenios celebrados con las
entidades edilicias de la regién, en el marco de la
emergencia sanitaria generada por la pandemia por COVID-
19, durante el ano 2020.

Comprobar que las operaciones se ajusten a la normativa
legal y contable vigente en la ejecucion de los recursos,
comprobar los controles aplicados por la institucion en los
procesos de recepcion, custodia y entrega de los bienes
adquiridos, verificar los procedimientos de control
implementados por los municipios para la custodia vy
registro de los bienes a distribuir, y el cumplimiento de las
normas sobre rendicion de cuentas entre los distintos
organismos, para asegurar el correcto uso de los recursos.




15. OFICIO FINAL N° 514-A DE 2020:
INTENDENCIA REGIONAL DE MAGALLANES
Y DE LA ANTARTICA CHILENA

Principales hallazgos:

POR EL CUIDADO Y BUEN USO
DE LOS RECURSOS PUBLICOS

e Se advirtid que existen ex funcionarios que figuran como giradores de cuenta
corriente.

Conclusiones:

* Atendidas las consideraciones expuestas es posible concluir, que la Intendencia
Regional, ha aportado antecedentes e iniciado acciones que han permitido
verificar el cumplimiento de algunas situaciones planteadas.

* El servicio debera acreditar y documentar en el SSA-CGR, la documentacion
emanada de la entidad bancaria que dé cuenta de la regularizacion, y realizar
los tramites ante la Contraloria Regional, para dejar sin efecto la condicion de
girador que conserva el ex funcionario, en un plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente informe




POR EL CUIDADO Y BUEN USO
DE LOS RECURSOS PUBLICOS
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