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VALPARAISO, 22 de marzo de 2021.

OFICIO N° 1301/4/2021

La COMISION DE EDUCACION, en sesion celebrada el dia
de hoy, tomo conocimiento de la compleja situacién por la que atraviesa la Universidad
Austral de Chile, luego de que el exrector renunciara tras acusaciones por posibles
irregularidades detectadas por una auditoria externa realizada por la empresa Crowe
Auditores Consultores, que en copia se acompafia, que constatdé anomalias tales como
contrataciones irregulares de personas y empresas, y falta de control en la autorizacién,
uso de viaticos y rendiciones de gastos, entre otras.

En tal sentido, la Comisién acordd solicitar a Ud., si en
derecho corresponde, se sirva iniciar un proceso de fiscalizacion respecto de esta
institucion de educacién superior, que si bien es de caracter privado, recibe recursos

publicos, asi como emitir un pronunciamiento sobre los resultados que arrojé la auditoria
externa.

Lo que tengo a honra comunicar a Ud. en virtud del

referido acuerdo, y por orden del Presidente de la Comisién, H. diputado Juan Santana
Castillo.

Dios guarde a Ud.,,

MARIA SOLEDAD FREDES RUIZ,
Abogada Secretaria de la Comisién.

AL CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA, SENOR JORGE BERMUDEZ SOTO.
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Santiago, 3 de diciembre de 2020

Sefores

Comisién de Auditoria Externa
Universidad Austral de Chile
PRESENTE

De nuestra consideracion:

De acuerdo a lo solicitado, hemos efectuado determinados
procedimientos de revision previamente convenidos en relacién con
los términos de referencia y hechos denunciados segun se detallan en
Anexo 1. De acuerdo con sus instrucciones, nuestros servicios se han
limitado al trabajo descrito en contrato de fecha 25 de septiembre
de 2020 y nuestra carta de contratacién de la misma fecha.

Nuestro trabajo no constituyd una auditoria de acuerdo con normas de
auditoria de estados financieros generalmente aceptadas, por lo tanto,
no se expresa una opiniébn sobre ninguna informacion financiera,
contable, legal, tributaria o de sistema a la cual tuvimos acceso para
el desarrollo de nuestro trabajo. Asimismo, nuestro trabajo no
constituyé un examen de los controles internos ni otros servicios de
atestacion. Por consiguiente, no estamos expresando una opiniéon u
otra forma de garantia por lo que se refiere a los hechos denunciados
o0 sobre cualquiera otra informacién financiera sefialada en este
informe.

La suficiencia del trabajo que realizamos esta limitada a los
procedimientos convenidos detallados en la referida carta de
contrataciéon. Si nos hubiesen solicitado realizar un trabajo adicional,
otros asuntos podrian haber surgido y de los cuales ustedes habrian
sido informados.

Crowe Auditores Consultores Limitada

Me|
Avda. Apoquind

mber Crowe Global
0 3669, oficina 902

Las Condes — Santiago — Chile

Este informe esta reservado exclusivamente para conocimiento
y uso de la Comision de Auditoria Externa mandatada por el
Consejo Académico de la Universidad Austral de Chile para los
propositos de esta revision, por lo tanto, no debe distribuido ni
publicado ni entero ni en parte a otras personas o entidades
antes que dicho cuerpo colegiado decida la forma y momento
para su difusion. En consecuencia, el momento, etapas, y
formas para la distribucion de este informe es de exclusiva
responsabilidad de ese cuerpo colegiado.

Agradecemos la oportunidad de haberles brindado nuestros
servicios profesionales en la revision solicitada. En caso de que
ustedes requieran aclaracion de alguno de los asuntos que se
presentan en nuestro informe o alguna informacién adicional,
nos sera grato ampliar nuestro trabajo seguin sus necesidades.

Saludamos atentamente a usted,

Crowe Auditores Consultores
Member Crowe Global

(R

Patricio Argote Venegas
Socio

(562) 2607 67 00
www.crowe.com/cl
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I RESUMEN EJECUTIVO

El presente resumen ejecutivo exhibe de manera sintética los principales procedimientos realizados, los hallazgos observados y las limitaciones
al alcance de nuestro trabajo, cuyo propésito no pretende sustituir la lectura del cuerpo del informe, sino Unicamente servir de guia respecto de
sus contenidos sustantivos.

En lo que constituye el grueso del informe solicitado, se aborda cada uno de los puntos de la denuncia, conforme a los términos de referencia del
contrato de auditoria. Para una mejor comprension de este informe, cada punto se ha desarrollado de la siguiente forma:

Introduccién.

Procedimientos Aplicados.

Limitaciones al Alcance de Nuestro Trabajo.
Hallazgos Observados.

El texto que aqui se presenta, incluye un capitulo que contiene recomendaciones de control interno y de mejores practicas que surgieron durante
el desarrollo de nuestro trabajo, que no cubre la totalidad de las debilidades eventualmente existentes en las areas definidas para nuestra revision.
Por lo anterior, no se ha probado los controles vigentes en la Universidad y nuestras observaciones no incluyen necesariamente, todas aquellas
posibles sugerencias que se podrian poner de manifiesto por medio de un estudio especial sobre la materia y de otras medidas que la Universidad
decida adoptar.

Finalmente, se incluyen Anexos, que constituyen nada mas que un complemento documental de materias que no esta sujeto a obligacion de
confidencialidad.

a) Principales Procedimientos Aplicados:

Se solicitaron requerimientos de informacion al inicio y durante la auditoria especial.

Se realizaron entrevistas a personas consideradas claves en la Investigacion.

Revisamos lecturas de Actas de Directorios y de Asamblea Ordinarias de Socios.

Solicitamos confirmaciones de transacciones con terceros.

Revisamos transacciones con documentacion de sustento (facturas, 6rdenes de compras, propuestas, cotizaciones, etc.).
Revisamos contratos relacionados con las transacciones definidas en los términos de referencia de la Universidad.

Revisamos contratos de trabajo relacionadas con las personas incluidas en los términos de referencia definidos por la Universidad.
Revisamos estatutos, reglamentos e instructivos y otras normativas internas de la Universidad.

Revisamos selectivamente viaticos, rendiciones de gastos con los instructivos internos de la Universidad.

Indagamos sobre los procedimientos de contratacion de las personas definidas en los términos de referencia de la Universidad.
Revisamos remuneraciones de las personas definidas en los términos de referencia de la Universidad.



Crowe

b) Principales Hallazgos Observados.

Los principales hallazgos observados durante la ejecucion de los procedimientos convenidos se resumen a continuacion:

1.

Contratacion de Gestor para el Plan de Captacion de Donaciones

El Sr. Presidente del Directorio de la Universidad, Sr. Carlos Montt, es quien recomendé al Rector, Sr. Oscar Galindo la contratacion del
Sr. Andrés Hortal para el servicio profesional de Gestor del Plan de Captaciéon de Donaciones, cuyo contrato de servicios profesionales
fue firmado con fecha 1 de agosto de 2016. Asimismo, el Sr. Montt nos confirmé que en esa oportunidad informé al Rector, Sr. Oscar
Galindo de la relacién de parentesco con el Sr. Hortal.

El Sr. Andrés Hortal tenia un vinculo de matrimonio con una hermana del Presidente del Directorio, Sefior Carlos Montt, hasta el 07 de
junio de 2018, fecha de divorcio. Sin perjuicio de ello, y segun el Articulo 31 del Cédigo Civil, la relaciéon de parentesco no se extingue
por una separacion o divorcio.

Con fecha 1 de agosto de 2016, la Administracién de la U.A.Ch. firma contrato, mediante la modalidad de contratacién directa (es decir,
sin solicitar cotizaciones a otros posibles proveedores) con el Sr. Hortal, por servicios a honorarios de Gestor para el Plan de Captacion
de Donaciones por un monto equivalente a la fecha del contrato de 437 UTM (mas honorarios variables segun cumplimiento de metas),
monto superior a los limites establecidos en el Reglamento de Procedimientos de Convenios y Contratos de la Universidad, segun
el cual, las contrataciones por montos iguales o superiores a 400 UTM deben ejecutarse mediante licitacién privada o publica. En
consecuencia, se observa una desviacion con respecto a dicha normativa.

Segun contrato, el sefior Hortal debia emitir informes bimensuales y cumplir con metas establecidas. Al respecto, el sefior Andrés Hortal
no emitié todos los informes bimensuales sefialados en contrato y no pudo gestionar ningun aporte de donaciones, en consecuencia,
no se cumplié con las metas establecidas en el contrato.

En e-mail de fecha 16 de marzo de 2017, dirigido por el Sr. Hortal al Vicerrector de Gestién Econémica y Administrativa, Sr. Cesar Pino,
solicita “suspender” la labor de Gestor del Plan de Donaciones.
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Contratacion Asesor financiero para el financiamiento del Plan de Inversiones - BH Inversiones SpA.

El Presidente del Directorio, sefior Carlos Montt, no informé al Directorio sobre la relacion de parentesco con el Sefior Hortal (BH
Inversiones SpA es una empresa unipersonal del Sr. Andrés Hortal). Para propdsitos informativos, tampoco observamos en ningun Acta
de Directorio que el Rector, Sr. Oscar Galindo haya informado que estaba en conocimiento de esta relacion de parentesco, ni tampoco
informé en la Sesién de Directorio donde Rectoria recomienda contratar a la empresa BH Inversiones SPA. como asesor financiero para
el Plan de Inversiones de la Universidad.

Los Estatutos de la Universidad en su Articulo 34, dicen lo siguiente: “El o los Directores que tengan un interés pecuniario directo o indirecto
respecto de una materia, operacion acto o contrato sometido a la consideracion del Directorio, deberan abstenerse de participar y votar en estas
materias”. Al respecto, debemos sefialar que el Sr. Montt no se retiré de la sala, no se abstuvo de participar en el debate, ni dejo de votar
en el acuerdo adoptado.

A diferencia de otros procesos de contratacion (por montos inferiores al contrato de la referencia), en esta oportunidad el Ex Contralor no
fue invitado a participar como Ministro de Fe, no obstante, el objeto de la contratacion y los montos involucrados, estan dentro de las
transacciones mas significativas en la historia de la Universidad.

El Sr. César Pino y el Sr. Oscar Galindo conocian al sefior Andrés Hortal desde la contratacion para el trabajo como asesor externo de
Gestor del Plan de Captacién de Donaciones (segun se explicé en punto 1 anterior) y también tenian conocimiento de los resultados en
términos de no cumplimiento de los objetivos convenidos. Para propositos informativos al lector del presente informe, hacemos notar que
no observamos en el Acta de Directorio de fecha 19 de abril de 2018, que el Sr. Pino haya informado durante su presentacién, que
conocia al Sr. Hortal ni sobre los resultados de la experiencia anterior cuando contraté los servicios profesionales como Gestor del Plan
de Captaciéon de Donaciones. Asimismo, tampoco observamos que el Rector, Sr. Oscar Galindo haya hecho mencién de ello en dicha
Sesién de Directorio, toda vez que, en esa oportunidad, algunos Directores manifestaron no conocer a la empresa BH Inversiones SpA
(empresa del Sr. Hortal y cuya propuesta estaba firmada por €l mismo) y plantearon dudas sustanciales sobre dicha empresa, porque no
tenian ningan conocimiento ni antecedentes anteriores sobre ella y tampoco encontraban ninguna informacién publica sobre la misma.

Conforme al mandato del Directorio, la Universidad opt6 por un proceso de seleccién por invitacion privada, no obstante, el Reglamento
de Procedimientos de Convenios y Contratos de la Universidad establece que para contrataciones mayores a 4.000 UTM se debera
llamar a propuesta publica. Durante este proceso, la Vicerrectoria de Gestion Econémica y Administrativa liderada por el Sr. César Pino,
no prepar6 Bases Administrativas, Técnicas y Econémicas. En su lugar, la Direccion de la Universidad optd por tener reuniones privadas
con los invitados a participar. En consecuencia, no fue posible verificar lo siguiente:

e El cumplimiento sobre la uniformidad e integridad de los antecedentes solicitados a los participantes para compararlos con cada una
de sus propuestas.

e Los sustentos, certificaciones y declaraciones juradas que pudieran haber sido requeridas en las bases para validar los datos
proporcionados en sus respectivas propuestas.
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e Lasdeclaraciones de independenciay de posibles conflictos de Interés que puedan existir con la Universidad y sus directivos claves.

e Las comunicaciones de los criterios y ponderaciones econdmicas y técnicas por cada “dimension” a evaluar, las que, de acuerdo a
practicas de transparencia, deberian estar definidas e informadas a los participantes antes de la entrega de sus propuestas. En
consecuencia, no es posible verificar si las “dimensiones” y sus respectivas ponderaciones, han podido ser modificadas con
posterioridad a la recepcion de las propuestas.

El proceso de definicion de dimensiones (criterios a evaluar), sus ponderaciones y evaluaciones de las propuestas, a nuestro entender,
no se encuentran debidamente sustentadas y justificadas, por las razones sefialadas en el cuerpo de este informe.

El Directorio, por la unanimidad de sus miembros, acordé la contratacion de la empresa B.H. Inversiones SpA (empresa unipersonal del
Sr. Hortal). El contrato fue suscrito por el Sr. Hortal con fecha 11 de junio de 2018.

El monto que la Universidad pagé por este contrato de prestacion de servicios ascendié a un total de $ 671.309.981.

3. Contratacion de dos profesionales adicionales para apoyar funciones de la Vicerrectoria de Gestion Econdémicay
Administrativa

No observamos desviaciones a las normas establecidas por la Universidad respecto a los procesos de contratacion de las personas
individualizadas en el cuerpo de este informe.

4. Contratacion laboral de una hija del Presidente del Directorio.

No hubo concurso en el proceso de contratacion para el cargo en que fue contratada la Sra. Reni Montt Miiller, es decir, se efectud
mediante contratacion directa, en consecuencia, no fue posible verificar la objetividad y efectividad del proceso de reclutamiento y de
seleccién respecto a otros potenciales postulantes al cargo.

A pesar de que no se encontraba vigente el Instructivo para “Reclutamiento y Seleccion de Personal de Administracion y Servicios” a la
fecha en que fue contratada la Sra. Reni Montt Mdller, el procedimiento utilizado no se corresponde con las “Buenas Practicas” ni con los
procedimientos adecuados de un sistema de control interno y, en particular, cuando se trata de familiares directos de las principales
autoridades de una entidad, como en este caso, en que se trata de la hija del Presidente del Directorio. Lo anterior, es sin perjuicio de las
adecuadas competencias que puedan tener las personas que fueron contratadas.
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Contratacion laboral de una hija del Ex Contralor.

Observamos una desviacion con respecto a las normas de la UACh vigentes a la fecha de contratacién de la Sra. Paula Bueno Mezzano,
en particular, respecto al Instructivo para Reclutamiento y Seleccién de Personal de Administracion y Servicios de fecha 26 de
febrero de 2018, ya que la contratacién se hizo en forma directa (sin llamado a concurso). En consecuencia, no fue posible verificar la
objetividad y efectividad del proceso de reclutamiento y de seleccion respecto a otros potenciales postulantes al cargo.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior, el procedimiento utilizado para contratar a la Sra. Paula Bueno Mezzano no se
corresponde con las “Buenas Practicas” ni con los procedimientos adecuados de un sistema de control interno y, en particular, cuando
se trata de familiares directos del Contralor de una entidad. Lo anterior, es sin perjuicio de las adecuadas competencias que puedan tener
las personas que fueron contratadas.

Viaticos y rendiciones de gastos del Vicerrector de Gestién Econémica y Administrativa.

Los viaticos y las rendiciones de gastos del Sr. César Pino, son generados y autorizados por el mismo Sr. Pino. En consecuencia, no
existe una debida segregacion de funciones entre quien realiza el gasto y la persona que los revisa y autoriza. La Normativa Interna
vigente de la Universidad en Resolucion de Rectoria N° 512 del 22 de diciembre del 2010, Articulo 6°, establece lo siguiente:

Los Directivos de Macrounidad dependientes del Rector, as/ como también el Contralor, solicitaran a aquel la autorizacion de viaticos que
corresponda por sus cometidos de servicio; y los Decanos, la solicitaran al Vicerrector Académico”. En consecuencia, existe una desviacién en
el cumplimiento de esta normativa de la UACh.

No fue posible revisar la correcta rendicién de los gastos en combustible por el uso del vehiculo particular del Sr. César Pino, porque
éstos son autorizados por el mismo Sr. Pino. En consecuencia, no existe la debida segregacion de funciones entre quien realiza el gasto
y la persona que revisa y autoriza. Adicionalmente, no fue posible verificar si los gastos en combustible corresponden efectivamente a
los kilometrajes recorridos, porque no hay un control adecuado e independiente sobre los mismos.

Sobre la base de una muestra, hemos revisado y observado para algunas rendiciones de gastos, la falta de documentacion de sustento,
informacién poco clara e insuficiente, que no permite justificar algunas rendiciones de gastos.

Hemos observado algunas rendiciones de gastos que estarian cubiertas por los viaticos.
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7. Denuncia sobre supuestos maltratos laborales y hostigamiento.

Con fecha 12 de noviembre de 2019 el sefior Ricardo Leal Patifio, Jefe de Tesoreria presenta una ficha de tramitacion de denuncia, la
cual sefiala que sufre de “acoso laboral y psicolégico por la jefatura superior” (no jefe directo) identificando en este documento como
victimario (supuesto) al sefior César Pino, Vicerrector de Gestibn Econdémica y Administrativa.

Con fecha 14 de noviembre de 2019 la Comision para la Intervencién en Situaciones de Acoso, Violencia y Discriminacion en la
Comunidad Universitaria sefiala lo siguiente: De acuerdo a la letra a), del Articulo 17 del reglamento de intervencion en situaciones de
acoso, violencia y discriminacién en la Comunidad Universitaria, resuelve no admitir a trdmite la denuncia o reclamacion.

La Asociacion Chilena de Seguridad en su resolucion de fecha 10 de diciembre de 2019 resuelve e informa que en relacién al proceso
de calificacion del origen de los accidentes y enfermedades a que se refiere la ley N°16.744, que la enfermedad por la cual consulto el
Sr. Ricardo Javier Leal Patifio ha sido calificada como de origen laboral, debido a la presencia en su puesto de trabajo del factor causante
“liderazgo disfuncional a través de comportamientos hostiles de jefatura”.

De acuerdo a las indagaciones y entrevistas realizadas al denunciante y al supuesto victimario y a otras personas de la Universidad,
éstas no arrojaron evidencias comprobables ni resultados concluyentes. Sin embargo, hacemos notar la importancia de la resolucion
de la Asociacion Chilena de Seguridad antes sefialada, que amerita, segun nuestro mejor saber y entender, seguimiento a la denuncia
del sefior Ricardo Leal y la revision de los procedimientos internos sobre la materia tratada en este punto, especialmente cuando se
trata de denuncias sobre autoridades superiores de la Universidad.

8. Contratacionesy pagos relacionados con Jardin Botanicoy laempresa Produccién en Viveros, Cultivo Forestal y Apicola,
Neri Carrasco E.l.R.L.

El Rector, Sr. Oscar Galindo, mediante carta de fecha 4 junio de 2019, invita al Sr. Jaime Biichner a participar en el Comité Asesor
Externo dependiente de la Direccidn de Vinculacién con el Medio de la Universidad.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 19 de septiembre de 2020, la Administracion de la UACh hizo compras
directas, es decir, sin solicitar cotizacién a otros proveedores, a la empresa Produccién en Vivero y Cultivo Forestal y Apicola Neri
Carrasco E.I.R.L. (empresa de la Sra. Neri Carrasco, cuyo cényuge es el Sr. Jaime Blchner, gerente de operaciones de la misma) por
montos individuales superiores al limite de 400 Unidades Tributarias Mensuales para ejecutar compras directas, segun lo establece el
Reglamento de Procedimientos de Convenios y Contratos, lo que representa una desviacién en el cumplimiento de la misma. El
monto total de compras efectuadas por la UACh a dicha entidad durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 19 de
septiembre de 2020 asciende a un total de $ 98.340.338; de este monto $ 139.230 corresponden al periodo 2018 y $ 98.313.563
corresponden al periodo comprendido entre el 12 de abril de 2019 y el 19 de septiembre de 2020.
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Sin perjuicio de lo anterior, hemos observado dos 6rdenes de compra a la empresa Produccién en Viveros, Cultivo Forestal y Apicola,
Neri Carrasco E.I.R.L por un total de $ 35.935.308, cuyas fechas son anteriores a las fechas autorizadas para su ejecucion por parte
del Rector, Sr. Oscar Galindo.

9. Programas con recursos fiscales (Programa de Acompafamiento y Acceso Efectivo, PACE; Beca de Nivelacion
Académica, BNA y otros.

Hemos observado que no hubo concurso en el proceso de contratacion para los cargos en que fue contratada la Srta. Yislen Mufioz.
En consecuencia, no fue posible verificar la objetividad y efectividad del proceso de reclutamiento y de seleccion respecto a otros
potenciales postulantes a dichos cargos.

Con fecha 02 marzo de 2020, mediante comunicacion interna N°5654, el Sr. Rector, Oscar Galindo, solicita al Director de Personal,
Sr. Guido Lépez, cursar el contrato de reemplazo como secretaria administrativa de Rectoria a la Sra. Marcela Ojeda Catalan.

Conforme nos fue solicitado en los términos de referencia definidos por la UACh, las siguientes son las relaciones de parentesco que
nos fueron confirmadas durante los procedimientos de indagacion de auditoria que realizamos:

Gloria Angelica Moll

Oscar Galindo Zita Munhoz Jerez Yislen Mufioz Jerez Moreira

Rector UACH - Conyuge de Zita : _." Jefe de Responsabilidad Social - Coordinadora Regional del PACE -

rvicios de trask ACE -
Murioz s Conyuge del Rector Hermana de Zita Mufioz SENHES TSI 0 27T 5l

Prima Hermana de Madre de Zita
Mufioz y de Yislen Mufioz

En la denuncia efectuada por la Sra. Claudia Letelier se informa sobre la relacion existente entre la Srta. Yislen Mufioz Jerez y la Sra.
Karolina Pradines (alli se indica que es prima de la pareja de Yislen Mufioz). Al respecto, conforme nos fue solicitado en los términos
de referencia del contrato, en nuestros procedimientos de indagacién, nos fue confirmada la existencia de esta relacion.

10
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Salvo en una oportunidad, todas las restantes compras realizadas a la empresa de transporte de la Sra. Gloria Angélica Moll Moreira
(prima hermana de la madre de Zita Mufioz y de Yislen Mufioz), se hicieron bajo la modalidad de Contratacion Directa, en
consecuencia, no fue posible verificar la efectividad y objetividad del proceso de seleccion, ni si los precios pactados corresponden a
valores de mercado a la fecha de cada contratacion efectuada con dicha empresa. El monto de las compras realizadas a esta empresa
durante el periodo comprendido entre el 6 de abril de 2019 y el 8 de junio de 2020 asciende a $ 16.819.880.

Salvo en 2 oportunidades, todas las restantes compras realizadas a la empresa de Servicio de Catering Karolina Pradines E.l.LR.L. se
hicieron bajo la modalidad de Contratacion Directa, en consecuencia, no fue posible verificar la efectividad y objetividad del proceso
de seleccién ni si los precios pactados corresponden a valores de mercado a la fecha de cada contratacion efectuada con dicha
empresa. El monto de las compras realizadas a esta empresa durante el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2017 y el
22 de abril de 2020 asciende a $ 41.146.832.

En correo de fecha 16 de noviembre de 2020, la Sra. Monica Pradenas, Jefa de la Oficina de Gestion de Proyectos Institucionales, a
nuestra solicitud, nos proporciona los presupuestos a cargo de la Sra. Zita Mufioz Jerez. En la gréfica siguiente se presenta su
evolucioén en el tiempo:

Presupuestos Anuales de Zita Mufioz
1.200.000.000
1.000.000.000
800.000.000
600.000.000
400.000.000
200.000.000

0

2018 2019 2020
AUS 1877 - 1899 AUS 1977 AUS 2077 - 2099

Nota:
AUS 1877 : Programa de acompafiamiento y acceso a la educacion superior.
AUS 1899 : Fondo de Fortalecimiento institucional.
AUS 1977 : Programa de acompafiamiento y acceso a la educacion superior.
AUS 2077 : Programa de acompafiamiento y acceso a la educacion superior.
AUS 2099 : Fondo de Fortalecimiento institucional.
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Segun nos fue informado por la UACh, los cargos que ha ejercido la Sra. Zita Mufioz Jerez desde el afio 2011 hasta la fecha, son los
siguientes:

Cargo Periodo

Profesional en la Unidad de Responsabilidad Social 01-10-2011 al 31-08-2012
Apoyo en la Gestion del Proyecto FFAUS11 15-06-2012 al 31-03-2013
Coordinadora de la Unidad de Responsabilidad Social 01-09-2012 al 01-09-2019
Profesional Gestion Académica y Adm. del Proyecto MECESUP FAUS11 01-04-2013 al 31-12-2016
Coordinadora Administrativa Institucional del Programa P.A.C.E. 2018 01-05-2018 al 31-05-2019
Coordinadora Administrativa Institucional del Programa P.A.CE. 2019 01-06-2019 al 29-02-2020
Coordinadora de la Unidad de Responsabilidad Social (Escalafon E-01) 01-09-2019 a la fecha

Coordinadora Administrativa Institucional del Programa P.A.C.E. 2020 01-03-2020 a la fecha

No nos fue posible confrontar los antecedentes anteriores con la Sra. Zita Mufioz, asi como otros antecedentes que se resefian al cuerpo
de este informe, porgque no fue posible entrevistar a la Sra. Zita Mufioz, durante todo el proceso de nuestra auditoria especial.

12



Crowe

c) Principales Limitaciones al Alcance de Nuestro Trabajo.

Durante el desarrollo de nuestro trabajo, hemos tenido algunas limitaciones al alcance de nuestra labor, las cuales se detallan en el cuerpo
de este informe. Estas restricciones al alcance se refieren principalmente a:

Entrevistas que no pudieron ser realizadas.

Documentacion solicitada que no fue proporcionada a la fecha de emision de este informe (3 de diciembre de 2020).
Documentacién proporcionada por la UACh, cuya fuente no ha sido auditada.

Problemas observados sobre falta de segregacién de funciones en los viaticos y rendiciones de gastos.

Contrataciones directas con terceros (sin licitacion) efectuadas por la Universidad.

Contratacion de personal, sin concurso.

La Administracion de la Universidad no preparé Bases Administrativas, Técnicas ni Econdmicas para la Licitacion Privada para
contratar al asesor financiero para el financiamiento del Plan de Inversiones; por lo tanto, no fue posible verificar lo siguiente:

. La uniformidad e integridad de los antecedentes solicitados a los participantes para validar su cumplimiento o incumplimiento con
cada una de las propuestas.

. Los sustentos, certificaciones y declaraciones juradas que pudieran haber sido requeridas en las bases para validar los datos
financieros y de otro tipo (Ejemplo: ventas, estructura, equipo de trabajo, etc.) proporcionados en sus respectivas propuestas.

° Las declaraciones de independencia y de posibles conflictos de Interés que pudieran haber existido con la Universidad y sus
directivos clave.

° Las comunicaciones de los criterios y ponderaciones econémicas y técnicas por cada “dimension” a evaluar, que deberian estar

definidas e informadas a los participantes antes de la entrega de sus propuestas. En consecuencia, no fue posible verificar si las
“‘dimensiones” y sus respectivas ponderaciones, no fueron modificadas con posterioridad a la recepcién de las propuestas.

° Que todas las preguntas y respuestas de los participantes fueran comunicadas a todos ellos en un mismo momento,
independientemente de quiénes hicieron las preguntas.

Debido a las “limitaciones al alcance de nuestro trabajo” detalladas bajo el mismo titulo en cada uno de los puntos desarrollados en el
cuerpo de este informe, no ha sido posible determinar o cuantificar, los eventuales perjuicios patrimoniales para la Universidad Austral de
Chile, que se puedan derivar de los hallazgos observados. Asimismo, estos efectos dependen de las futuras acciones y criterios para su
determinacion, que puedan ser adoptados exclusivamente por la Comisién de Auditoria Externa mandatada por el Consejo Académico de
la Universidad, segun se establece en la clausula tercera ,letra b) del contrato de prestacién de servicios. Asimismo, estas limitaciones no
nos permitieron obtener todas las evidencias necesarias de auditoria, para poder cerciorarnos sobre todos los hechos denunciados por la
Sra. Claudia Letelier.

Toda informacion solicitada y no entregada a la fecha de este informe (3 de diciembre de 2020), no fue ni sera considerada para realizar
modificaciones posteriores al mismo.
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Il PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS

A. PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS CONTRATACION GESTOR PARA EL PLAN DE CAPTACION DE DONACIONES

1. Antecedentes:

En diferentes Sesiones Ordinarias de Socios, se informa sobre la necesidad de crear la figura de un gestor para el plan de captacion de
donaciones, entre ellas, se destacan las siguientes:

Sesioén Ordinaria Asamblea General de Socios de fecha 18 de julio de 2010, punto (k).

Sesion Ordinaria Asamblea General de Socios de fecha 17 de junio de 2011, punto (g).

Sesioén Ordinaria Asamblea General de Socios de fecha 22 de junio de 2012, punto 2(h).

Sesion Ordinaria Asamblea General de Socios de fecha 29 de julio de 2016, punto (2), en parrafo 9 se menciona lo siguiente:

“En otro tema, el Presidente Sr. Montt, da cuenta de la implementacion de un Plan de Captacion de Donaciones. Sefiala que ésta es una larga aspiracion y
compromiso que él adoptd al asumir la Presidencia del Directorio y que se refiere a la diversificacion de los ingresos de la Universidad los que, en este
momento, son por los estudiantes, por Investigacion, por la gratuidad, becas y por el financiamiento estatal en algunas areas. Explica que, replicando el
modelo europeo, las donaciones no solo de los exalumnos, sino que, de instituciones, para realizar obras concretas como edificaciones u hogares estudiantiles,
o refaccionar museos se hacen necesarias y eso ya se ha implementado este afio y, a partir del 1 de agosto, ha iniciado su trabajo “‘full time” una persona
para recolectar estos fondos y seiiala que se espera tener muy buenos resultados al respecto.” (El subrayado es nuestro. Asimismo, la inconsistencia
entre la fecha de la Sesion y la fecha donde se indica el 1 de agosto ha iniciado su trabajo “full time”, es la que establecen los documentos).

En Sesion Ordinaria Asamblea General de Socios de fecha 22 de junio de 2012, en punto 2 letra a) el Presidente del Directorio, Sr. Montt
sefala: lo siguiente:

“Insiste en que el Directorio no tiene remuneracion, no tiene ninguna vinculacién econémica con la Universidad, mas atn cuando un socio es elegido Director
de la Universidad, hay un auto acordado del Directorio, segun el cual debe pasar ante el Secretario General y declarar sus intereses o vinculaciones
econdmicas que pueda tener con la Universidad o las que tiene en general; y, de acuerdo al art. 34 de los Estatutos, si hay una materia en que esté relacionado
debe declarar su incompetencia, abstenerse de debatir el tema y salir de la sala; lo que es tanto para los no académicos como para los académicos (El subrayado
es nuestro). Agrega que cuando se tratan materias sindicales, los miembros del Directorio que son parte del Sindicato, también se retiran de la sala”.

En rigor los Estatutos en su Articulo 34, dice lo siguiente:

“El o los Directores que tengan un interés pecuniario directo o indirecto respecto de una materia, operacion acto o contrato sometido a la consideracion del
Directorio, deberdn abstenerse de participar y votar en estas materias” .
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El Articulo 31 del Cdadigo Civil sefiala, en su primer pérrafo, la relacién de parentesco de la siguiente forma:

“Parentesco por afinidad es el que existe entre una persona que esta 0 ha estado casada y los consanguineos de su marido o mujer” (El subrayado es
nuestro).

Hacemos notar sobre este Articulo 31 del Cédigo Civil que la relacion de parentesco no se extingue por una separacion o divorcio.

Con fecha 1 de agosto de 2016 la UACh firma contrato con el Sr. Hortal por servicios profesionales a honorarios como Gestor de Donaciones,
donde se individualiza con estado civil: Casado.

En e-mail de fecha 16 de marzo de 2017, el Sr. Hortal informa al Sr. César Pino, entre otros aspectos, lo siguiente:

“Como conversamos hace un par de dias, te escribo para ratificar mi intencion de suspender mi labor como gestor de donaciones en el Programa de
Donaciones de la UACH” (El subrayado es nuestro para hacer notar que no se usa la palabra “Término de Contrato”).

El Reglamento de Procedimientos de Convenios y Contratos de la Universidad en su Articulo 1 titulado Ambito de Aplicacion sefiala lo siguiente:

“Sin perjuicio de las facultades que el Estatuto de la Corporacion entrega al Rector, el presente reglamento establece y regula el procedimiento interno
requerido para éste, en su calidad de representante legal de la Corporacién, pueda obligar a la Universidad frente a terceros mediante la suscripcién de
convenios o contratos. Los efectos de los convenios y contratos celebrados se regirdan por la legislacion vigente” (El subrayado es nuestro).

El Articulo 17, parrafo 3, del referido Reglamento sefala lo siguiente:

“Origen del contrato. La contratacion de servicios y compra de insumos deberdan ser gestionados por la Direccidn de Servicios, en tanto la contratacion de
obras sera gestionada por la Unidad de Infraestructura y Desarrollo Fisico.
Estos contratos, se originaran a través de Licitacion Publica, Licitacion Privada o Invitacion Directa de acuerdo a las siguientes normas:

a) Licitacion Publica: Para la ejecucién de toda obra, contrataciéon de servicios o compra de insumos, cuyo valor total supere las 4.000 Unidades
Tributarias Mensuales se debera llamar a propuesta publica. En este caso, el llamado a la propuesta se hara mediante publicacion, por una sola vez,
en un diario de circulacion local o nacional.

b) Licitacion Privada: Toda ejecucién de obra, contratacion de servicios o compra de insumos, cuyo valor total esté comprendido entre las 400 y 4.000
Unidades Tributarias Mensuales se efectuara a través de propuesta publica o privada. La Licitacion Privada se efectuard mediante invitacion, por
escrito, a lo menos a tres contratistas de la especialidad que se encuentren inscritos en el Registro de Contratistas.

c) Invitacion Directa: Se podra ejecutar por este medio s6lo aquellas obras, contratacion de servicios o compra de insumos, cuyo valor total sea inferior a
400 Unidades Tributarias Mensuales. En este caso, se podra invitar s6lo a un proveedor o contratista, el que debera encontrarse inscrito en el Registro
de Contratistas a que se refiere la letra anterior, si procediere”.
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Procedimientos Aplicados:

Entrevista al Presidente del Directorio, Sefior Carlos Montt.

Entrevista al Rector, Sefior Oscar Galindo V.

Entrevista al Sefior Andrés Hortal Vergara (Asesor contratado).

Entrevista al Sefior César Pino, Vicerrector de Gestion Econdmica y Administrativa.

Entrevista a la Sefiora Claudia Letelier — Profesora y; revisién de los antecedentes proporcionados en su denuncia.

Entrevista al Sefior Alejandro Ovando Fuentealba — Director de Servicios.

Entrevistas al Contralor anterior y a la actual Contralora.

Revision Actas de Sesiones Asambleas Generales Ordinarias de Socios, individualizadas anteriormente bajo el titulo Antecedentes.
Revisién Actas de Directorio que tratan la materia aludida.

Revisién de documentos de propuestas y contrapropuestas entre el Sr. César Pino y el Sr. Hortal, donde ademas se identifica su
Estado Civil como casado.

Revision contrato de prestacion de servicios profesionales entre la UACh y el Sefior Andrés Hortal de fecha 1 de agosto 2016.
Revision de Facturas emitidas por el sefior Andrés Hortal.

Revision “Plan de Captacion de Donaciones” presentado por el Sefior Andrés Hortal de fecha 15 de marzo de 2016 y 9 de mayo de
2016.

Indagacién sobre proceso de contratacidn de servicios profesionales de Gestor Plan Captacion de Donaciones.

Indagamos sobre la existencia de Informes (entregables) comprometidos en contrato por parte del Sefior Andrés Hortal en relacién
con los servicios y metas establecidas en los contratos.

Lectura de e-mail del Sefior Andrés Hortal de fecha 16 de marzo de 2017, donde solicita “suspender” la labor de Gestor de
Donaciones.

Revision de los Estatutos de la UACh.
Revision del “Reglamento de Procedimientos de Convenios y Contratos”.

Solicitamos Carta al Director Juridico de la UACh sefior Carlos Carnevali D. referida al alcance del “Reglamento de Procedimientos
de Convenios y Contratos”.
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Limitaciones al Alcance de Nuestro Trabajo:

La UACh hizo una contratacion directa, en consecuencia, no fue posible verificar la efectividad y objetividad del proceso de seleccién ni
si los honorarios pactados corresponden a valores de mercado a la fecha de contratacion del Sefior Hortal.

No se nos proporcion6 los comprobantes de egresos y las cartolas bancarias para verificar los pagos efectivos efectuados al Sefior
Hortal.

El Sr. Hortal solo present6é un informe bimensual de avance correspondiente al periodo octubre — noviembre 2016, por lo tanto, no fue
posible verificar el cumplimiento integral de los informes comprometidos en el contrato.

4. Hallazgos Observados:

En entrevista con el Sr. Hortal de fecha 19 de octubre de 2020, nos sefiala que el Presidente del Directorio sefior Carlos Montt fue quien
le informé sobre la necesidad de la UACh de contratar a un gestor financiero para el “Plan de Captaciéon de Donaciones”. Asimismo, el
Sr. Hortal nos informa que no tenia ninguna experiencia anterior de Gestor en Captacién de Donaciones.

El Sefor Carlos Montt en entrevista con Crowe de fecha 21 de octubre de 2020, confirma lo informado por el sefior Andrés Hortal en
parrafo anterior y manifiesta que fue él quien lo recomienda al Rector Sefior Oscar Galindo para el servicio profesional de Gestor del
Plan de Captacion de Donaciones.

De acuerdo a Informacion del Registro Civil de Chile, el Sefior Andrés Hortal, mantiene un vinculo de matrimonio con una hermana del
Presidente del Directorio Sefior Carlos Montt, hasta el 07 de junio de 2018, fecha de divorcio. Asimismo, el Sefior Montt nos confirmé en
nuestra entrevista, que no informo al Directorio de esta relacion de parentesco con el Sefior Hortal, pero que si la habia informado al
Rector, Sr. Oscar Galindo.

Destacamos, que la fecha del contrato de los servicios profesionales del Sr. Hortal fue el 1 de agosto de 2016 y la fecha de divorcio con
la hermana del Presidente del Directorio Sr. Carlos Montt fue el 07 de junio de 2018 (es decir, 22 meses después de haber firmado el
contrato). Sin perjuicio de lo anterior, hacemos notar que de acuerdo al Articulo 31 del Cédigo Civil, la relacion de parentesco no se
extingue por una separacion o divorcio. El Articulo 31 del Cédigo Civil sefiala, en su primer parrafo, la relacion de parentesco de la
siguiente forma:

“Parentesco por afinidad es el que existe entre una persona que esta 0 ha estado casada y los consanguineos de su marido o mujer.” (El subrayado
€S nuestro).
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Como sefialamos anteriormente bajo el titulo Antecedentes, en la Sesion Ordinaria Asamblea General de Socios de fecha 29 de julio de
2016, punto (2). El Sr. Presidente del Directorio, Sr Montt informa que “.... a partir del 1 de agosto, ha iniciado su trabajo “full time” una
persona para recolectar estos fondos y sefiala que se espera tener muy buenos resultados”. Al respecto, para efectos informativos hacemos notar,
que el Sr. Montt, no mencioné en ese momento el nombre de esa persona ni la relacion de parentesco existente con el Sr. Hortal, persona
que habia sido contratada para tal efecto. Asimismo, como veremos en el punto siguiente titulado CONTRATACION ASESOR
FINANCIERO PARA EL FINANCIAMIENTO DEL PLAN DE INVERSIONES, el Presidente del Directorio Sr. Montt, tampoco informé al
Directorio sobre esta relacién de parentesco con el Sr. Hortal.

La UACh hizo la contratacién directa con el sefior Hortal con fecha 1 de agosto de 2016 por un monto equivalente a la fecha del contrato
de 437 UTM (monto sin considerar los honorarios adicionales variables establecidos en contrato), no obstante, segun el “Reglamento de
Procedimientos de Convenios y Contratos” en su Articulo Namerol17 parrafo 3, letra ¢) se establece que : “Invitacion Directa: Se podrd
ejecutar por este medio solo aquellas obras, contratacion de servicios o compra de insumos, cuyo valor total sea inferior a 400 Unidades Tributarias
Mensuales. En este caso, se podré invitar sélo a un proveedor o contratista, el que debera encontrarse inscrito en el Registro de Contratistas a que se
refiere la letra anterior, si procediere”. En consecuencia, hemos observado una desviacion respecto a esta normativa, toda vez que la
referida contratacion supera las 400 Unidades Tributarias Mensuales y se encuentra bajo el Ambito de Atribuciones y Limitaciones
establecidas para el Rector de la Universidad segun el Articulo 1 del Reglamento de Procedimientos de Convenios y Contratos de la
Universidad. En consecuencia, no fue posible verificar la efectividad y objetividad del proceso de seleccién ni si los honorarios pactados
corresponden a valores de mercado a la fecha de contratacion del Sefior Hortal.

Hacemos presente que durante nuestro trabajo también hicimos indagaciones con el area de Contraloria Interna de la Universidad
(Contralor anterior y Contralora actual), respecto al &mbito de aplicacion del referido Reglamento y; preguntamos si existia alguna otra
normativa general que la complementara. La respuesta de Contraloria fue que no existia otra normativa general que la complementara
y; respecto a las contrataciones del Sr. Hortal, tanto como Gestor para el Plan de Captaciéon de Donaciones y como Asesor Financiero
para el Plan de Inversiones, dicha Contraloria no habia sido consultada ni habia sido solicitada su participacion como Ministro de Fe
(como si habia ocurrido en otros procesos de contratacion) o para tratar situaciones extraordinarias o excepcionales.

Segun contrato, el sefior Hortal debia emitir informes bimensuales y cumplir con las siguientes metas:

“El presente contrato de prestacion de servicios a honorarios tendra vigencia de un ario con fecha de término al 31 de agosto de 2017, renovable contra
resultados, el no cumplimiento de las metas sefialadas en el parrafo precedente dara la facultad de poner término al contrato en cualquier tiempo, lo
gue no generara responsabilidad ni cargo alguno paraella”.

“En el mes de diciembre de 2016, se debe cumplir con una recaudacion de al menos de $50 millones. En el mes de agosto de 2017, se debe cumplir con
una recaudacion acumulada de $250 millones, finalizando el aiio 2017 con un fondo recaudado de $300 millones”.

Segun nos fue informado, el sefior Andrés Hortal no emitié todos los informes bimensuales sefialados en contrato y no pudo gestionar
ningun aporte de donaciones, en consecuencia, ho se cumplieron con las metas establecidas en el contrato.

Durante el periodo en gue estuvo vigente el contrato referido, la UACh pagé al Sefior Hortal, honorarios por $ 11.666.669.
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En e-mail de fecha 16 de marzo de 2017 dirigido por el Sr. Hortal al Sr. César Pino, relativo a “suspender” la labor de gestor del Plan de
donaciones, sefiala, entre otros aspectos, lo siguiente:

“Las razones que este programa no haya tenido el éxito esperado son varias y bdsicamente se basan en el momento econémico que Vive nuestro pais.
El control de gastos que las empresas estan haciendo es muy riguroso y, por otra parte, los organismos internacionales y sin fines de lucro que visitamos,
ven a Chile mas como un socio, que como un pais al cual ayudar econémicamente. Dado ello, obtener, aportes también se hizo dificil”.

Nuestro comentario sobre las razones de indole econémico del pais dadas por el Sr. Hortal no eran muy diferentes a las que existian a

la fecha de su contratacion (1 de agosto de 2016). Asimismo, hacemos notar que el Sr. Hortal solicita “suspender” la labor de gestor del
Plan de Donaciones y; de acuerdo a las indagaciones realizadas, la Universidad no hizo una resciliacion del contrato de la referencia.
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B. CONTRATACION ASESOR FINANCIERO PARA EL FINANCIAMIENTO DEL PLAN DE INVERSIONES

Antecedentes:

La necesidad de contratar a un asesor financiero externo para el financiamiento del Plan de Inversiones para la nueva infraestructura esta
vinculada con dicho Plan y proviene de los acuerdos del Directorio de la UACh. Al respecto, en Sesién Ordinaria de Directorio de fecha
18 de enero de 2018, en punto (7), se mencionada lo siguiente:

“Considerando la justificada necesidad de mejorar y modernizar la infraestructura de la Universidad, para dar respuesta a los requerimientos planteados
por distintas Facultades de la Universidad, el Directorio acuerda, por la unanimidad de los integrantes presentes, aprobar en general la propuesta de
financiamiento de nueva infraestructura académica para los afios 2018 al 2022 presentada por Rectoria. El proceso de implementacién de esta propuesta
debe contemplar asesoria externa de profesionales del ambito financiero cuya definicidn la realizara el Directorio en el mes de abril de 2018, a partir
de una terna de empresas o profesionales externos gue presente Rectoria. (El subrayado es nuestro). La definicion respecto al financiamiento a contratar
se debera presentar en Directorio en el mes de agosto de 2018. Asimismo, el Directorio acuerda financiar los proyectos contemplados para el afio 2018
en la propuesta presentada, por un monto de M$11.459.719, contemplados para el afio 2018, con un crédito bancario especifico, a contratar en el mes
de marzo de 2018 mediante un proceso de invitacion a diversas entidades bancarias, en similares condiciones de plazo, tasa y pago al contemplado en
la propuesta de financiamiento de nueva infraestructura, sin costo de prepago. Una vez concluida el proceso de invitacién, el Directorio debera sancionar
su adjudicacion”.

Sobre la base de la informacion proporcionada por la administracion de la UACh, los principales hitos en el proceso de seleccién y
contratacion del asesor financiero externo para al financiamiento del Plan de Inversiones se resumen a continuacion:

Con fecha 25 de enero de 2018 un equipo de la Vicerrectoria de Gestion Econdmica y Administrativa realizaron reuniones con cinco
empresas invitadas a participar, para presentar la propuesta de la Universidad del Plan de Financiamiento de Infraestructura Académica
2018-2022, con el objetivo de obtener por parte de ellos, las propuestas de servicios de consultoria financiera. Las 5 empresas de asesorias
invitadas a participar fueron las siguientes:

. BH Inversiones SpA. (Como lo veremos mas adelante, se trataria de una empresa unipersonal del Sr. Hortal).
. Larrain Vial Servicios Profesionales Limitada.
. Berma Asesoria Financiera SpA.

. Econsult RS Capital SpA.
. Asset Chile S.A.
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Durante el mes de marzo de 2018, las empresas antes sefialadas, hicieron consultas, solicitaron informacion adicional y entregaron sus
propuestas y; se inicia un andlisis comparativo para presentar al Directorio. En este andlisis participa el Rector sefior Oscar Galindo, el
Vicerrector de Gestiobn Econdmica y Administrativa sefior César Pino S. y un profesional de apoyo en esta gestion, el sefior Juan Carlos
Navarro.

Con fecha 12 de abril de 2018, el Sr. César Pino - Vicerrector de Gestion Econdmica y Administrativa, envia Comunicacion Interna Niumero
030/18 a la Sra. Maria Asuncién de la Barra -Secretaria General, con el siguiente Motivo:

“Se adjunta Andlisis comparativo de servicios de consultoria financiera asociada a gestion del plan de inversiones (2018-2020) para ser entregado como
parte de la documentacion que se enviara al Directorio con la citacion de la reunion ordinaria del 19 de abril”. En esta presentacion, se incluye un
cuadro comparativo de costos preparado a partir de las propuestas recibidas, donde predomina un cobro porcentual del monto total a
financiar. Para tal efecto, se hace una simulacion en base a la gestién de un crédito por un monto de $ 80.000.000.000. Los costos totales
gue resultaron de esta comparacién son los siguientes: Larrain Vial $ 740.250.000, BH Inversiones $ 680.000.000, Econsult $ 502.600.000
y Berna $ 615.250.000.

En Sesioén de Directorio de fecha 19 de abril de 2018 (Participantes: Presidida por don Carlos Montt, asisten don Félix Urcullu, don Juna Fernando
Soro, don Jorge Salazar, don Tiglat Montecinos, don Eduardo Schild, don Francisco Luzzi, don Eduardo Gantz, don Rafael Burgos, don Alejandro Reyes,
dofia Laura Rodriguez, dofia Andrea Baez, don Juan Luis Hernandez, don Sebastian Brauchi, don Sergio Jrause y la secretaria General, Sra. Maria
Asuncién de la Barra. Invitados:

El Rector don Oscar Galindo, el prorrector don Mario Calvo, el Vicerrector Académico don Mauricio Ruiz-Tagle, el Vicerrector de Gestion Econémica
y Administrativa, don César Pino, el Vicerrector de Investigacion, Desarrollo y Creacién Artistica, don Hans Richter, el sefior Contralor Manuel
Bueno, la Directora de Finanzas, Srta. Monica Raddatz y la Directora de Museologia Sra. Karin Weil), se presenta al Directorio un analisis
comparativo de las propuestas recibidas, elaborado por el Vicerrector de Gestion Econémica y Administrativa seglin se indica en dicha
Sesién de Directorio. Luego de plantearse dudas por parte de algunos Directores sobre la empresa BH Inversiones SpA (Empresa
unipersonal del Sr. Hortal) propuesta por Rectoria y de VGEA, en dicha sesién se acuerda por unanimidad de los Directores participantes
lo siguiente:

“El Directorio acuerda mandatar a la Comision de Administracion y Finanzas del Directorio para sancionar la propuesta de contratacion de servicios
de consultoria financiera para la implementacion del Plan de Financiamiento de Inversiones 2018-2022. La Comisién queda mandatada para resolver
Si es conveniente contratar con la empresa propuesta por Rectoria, BH Inversiones, y las condiciones de contratacion en su caso. Asimismo, en el evento
de que resuelva no contratar con la empresa antes indicada, queda mandatada para resolver la contratacion con alguna de las otras empresas
participantes del proceso”.
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En Sesion de fecha 18 de mayo de 2018, la Comision de Administracion y Finanzas del Directorio, por la unanimidad de los integrantes
presentes (Sefiores Presidente del Directorio Sr. Montt, quien Preside esta Sesion, el Director don Jorge Salazar, la Directora dofia
Laura Rodriguez, el Director don Sebastian Brauchi, el Director don Juan Luis Hernandez, el Director don Alejandro Reyes y el Director
don Rafael Burgos, la Secretaria General Sra. Maria Asuncion de la Barra S; el Rector don Oscar Galindo, el Vicerrector de Gestion
Econdmicay Administrativa don César Pino, la Directora de Finanzas dofia M6nica Raddatz y la asistente juridica del Directorio Sra.
Carola Pefa S.) y luego de escuchar la presentacion realizada por el gerente general de la empresa asesora sefior Andrés Hortal (lnica
empresa que hizo esta presentacion), se acordé lo siguiente:

“Aprobar la contratacion de la empresa BH Inversiones SpA para realizar la asesoria financiera del Plan de Financiamiento de nueva infraestructura
académica. Sin perjuicio de lo anterior, esta Comision debera aprobar el contrato a suscribir con la empresa, el que debera contemplar clausulas
que, al menos, aseguren una negociacion directa y expedita con diversas empresas financieras y bancarias, plazos acotados y posibilidad de poner
término al contrato de forma unilateral en el evento de que los servicios no se desarrollen de la forma en que se tiene previsto o que ellas demoren
mas de lo estipulado. Asimismo, acuerda solicitar a Rectoria que el avance de las gestiones realizadas sea informado en la cuenta mensual de gestién
universitaria que se realiza en el Directorio”.

En Sesion de fecha 21 de junio de 2018, la Comision de Administracion y Finanzas del Directorio, por la unanimidad de los integrantes
presentes (Participaron: Sefiores Presidente del Directorio Sr. Montt., quien Preside esta sesion, el Director don Juan Luis
Hernandez, el Director don Fernando Soro, la Directora dofia Andrea Baez, la Secretaria General Sra. Maria Asuncion de la Barra S; el
Rector don Oscar Galindo, el Vicerrector de Gestion Econdémica y Administrativa don César Pino, los abogados de la Direccion
Juridica don Jorge Manzano y don Eduardo Jauregui Berry, el asesor de la Vicerrectoria de Gestion Econdmica y Administrativa don
Juan Carlos Navarro y la Asistente Juridica del Directorio Sra. Carola Pefia S. ), acordé lo siguiente :

“Aprobar la suscripcion del contrato de mandato a la empresa BH Inversiones SpA. en los términos contenidos en el documento tenido a la vista en
esta sesion y que se entiende parte integrante del presente acuerdo”.

El contrato fue suscrito por el Sr. Hortal, representante legal de la empresa BH Inversiones SpA, con fecha 11 de julio de 2018. Este
contrato establece que la Universidad pagara al Asesor una comision de un 0,85% sobre los montos correspondientes a los créditos
efectivamente contratados por parte de la Universidad. Esta comision se paga de acuerdo a la siguiente modalidad: a) Anticipo al
momento de suscripcion del contrato por $ 68.000.000 que corresponde a un diez por ciento de la comision, calculada sobre el monto
aproximado que la Universidad ha definido para el financiamiento, esto es, ochenta mil millones de pesos. b) El mandante pagara al
mandatario, al momento de recibir formalmente el minimo de ofertas que cumplan integramente con lo establecido en la letra c) de la
clausula del contrato, un monto de $ 272.000.000, que corresponde a un 40% de la comision indicada precedentemente, calculada
sobre el monto aproximado que la Universidad ha definido para el Financiamiento, esto es, ochenta mil millones de pesos. c) La
Universidad pagara al mandatario, al momento de suscribir el o los contratos de financiamiento de cada una de las instituciones
financieras seleccionadas, un monto equivalente al saldo restante para completar la comision total de un 0,85% acordada por las
partes, calculada sobre los montos correspondientes a los créditos efectivamente contratados por parte de la Universidad, obtenido de
las gestiones de Financiamiento.
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Los montos facturados por la empresa BH Inversiones SpA a la UACH por los servicios prestados ascendié a $ 671.309.981

En Comisién de Administraciéon y Finanzas del Directorio de fecha 26 de abril de 2019, con la asistencia del Presidente Sr. Carlos Montt
G.; los Directores Sres. Eduardo Schild, Jorge Salazar, Juan Luis Hernandez, Francisco Luzzi; el Vicerrector de Gestion Econémica y
Administrativa Sr. César Pino, la Directora de Finanzas Sra. Monica Raddatz, el Coordinador Proyecto Modernizaciéon de la Gestion
Institucional, don Juan Carlos Navarro y la Secretaria General Sra. Maria Asuncién de la Barra. Actué como Secretaria de Actas, dofia
Carola Pefia, Asistente Juridico Directorio.

“Luego de la exposicion del Vicerrector Sr. Pino y resueltas las consultas formuladas, la Comision de Administracién y Finanzas del Directorio
acuerda lo siguiente: Autorizar la contratacion de un crédito con la institucion financiera BANCO SECURITY, METLIFE, SCOTIABANK vy
PRINCIPAL.

El siguiente es el Marco Normativo de la UACh parala ejecucion o celebracidon de actos o contratos a titulo oneroso:

Los Estatutos de la UACh en su Articulo 29 letra i), establece que:

“Compete al Directorio aprobar la ejecucion o celebracion de cualquier acto o contrato a titulo oneroso que sea de un valor igual o superior al
0,25% del patrimonio de la Corporacion”.

El Reglamento de Procedimientos de Convenios y Contratos”. En su Articulo 1- Ambito de aplicacion, establece lo siguiente:

“..... sin perjuicio de las facultades que el Estatuto de la Corporacién entrega al Rector, el presente Reglamento establece y regula el procedimiento
interno requerido para éste, en su calidad de representante legal de la Corporacion, pueda obligar a la Universidad frente a terceros mediante la
suscripcion de convenios 0 contratos. Los efectos de los convenios y contratos celebrados se regiran por la legislacion vigente”.

El “Reglamento de Procedimiento de Convenios y Contratos” de la Universidad establece en su Articulo 17, parrafo 3, lo siguiente:

“Origen del contrato. La contratacion de servicios y compra de insumos deberan ser gestionados por la Direccion de Servicios, en tanto la

contratacion de obras sera gestionada por la Unidad de Infraestructura y Desarrollo Fisico.

Estos contratos, se originaran a través de Licitacion Pablica, Licitacion Privada o Invitacion Directa, de acuerdo a las siguientes normas:

a) Licitacion Publica: Para la ejecucion de toda obra, contratacion de servicios o compra de insumos, cuyo valor total supere las 4.000 Unidades
Tributarias Mensuales se debera Ilamar a propuesta publica. En este caso, el llamado a la propuesta se hara mediante publicacion, por una sola
vez, en un diario de circulacion local o nacional.

b) Licitacion Privada: Toda ejecucion de obra, contratacion de servicios o compra de insumos, cuyo valor total esté comprendido entre las 400 y
4.000 Unidades Tributarias Mensuales se efectuara a través de propuesta publica o privada. La Licitacion Privada se efectuard mediante
invitacion, por escrito, a lo menos a tres contratistas de la especialidad que se encuentren inscritos en el Registro de Contratistas.
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c) Invitacién Directa: Se podra ejecutar por este medio solo aquellas obras, contratacion de servicios 0 compra de insumos, cuyo valor total sea
inferior a 400 Unidades Tributarias Mensuales. En este caso, se podra invitar s6lo a un proveedor o contratista, el que debera encontrarse
inscrito en el Registro de Contratistas a que se refiere la letra anterior, si procediere.”

Conforme a la interpretacion proporcionada por el Director Juridico de la Universidad (Ver Carta legal del Director Juridico de la UACh
en Anexo 3), la regla que hace necesaria la licitacion publica para contrataciones sobre las 4.000 UTM no rige si el propio Directorio
decide exceptuar algun caso, cosa que hizo para el proceso de contratacion del Asesor Financiero para el financiamiento del Plan de
Inversiones, segun consta en sesion de Directorio de fecha 18 de enero de 2018 punto 7 ,en que se sefiala lo siguiente:

“...El proceso de implementacion de esta propuesta debe contemplar asesoria externa de profesionales del ambito financiero cuya definicion la
realizara el Directorio en el mes de abril de 2018, a partir de una terna de empresas o profesionales externos que presente Rectoria. La definicion
respecto al financiamiento a contratar se debera presentar en Directorio en el mes de agosto de 2018

El Articulo 31 del Cdadigo Civil define la relacion de parentesco, en su primer parrafo, de la siguiente forma:

“Parentesco por afinidad es el que existe entre una persona que estd 0 ha estado casada y los consanguineos de su marido o mujer”. (El subrayado
€s nuestro).

Hacemos notar sobre este Articulo 31 del Cdodigo Civil, que la relacion de parentesco no se extingue por una separacion o divorcio.
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2.  Procedimientos Aplicados:

Entrevista al Presidente del Directorio, Sefior Carlos Montt.

Entrevista al Rector, Sefior Oscar Galindo V.

Entrevistas al Vicerrector de Gestiébn Econdmica y Administrativa, Sefior César Pino.
Entrevistas a la Sefiora Claudia Letelier — Profesora y revision de los antecedentes proporcionados en su denuncia.
Entrevista al Sefior Juan Carlos Navarro.

Entrevista al Sefior Andrés Hortal Vergara (Asesor externo contratado).

Entrevistas realizadas a otras personas relacionadas con el tema denunciado.

Revisién Actas de sesiones de Socios.

Revisién Actas de Directorio individualizadas anteriormente bajo el Titulo de Antecedentes.
Revisién Actas de la Comisién de Administracién y Finanzas del Directorio.

Revision Contrato de servicios profesionales entre la UACh y el Sefior Andrés Hortal.
Revision de las Propuestas presentadas por las empresas participantes.

Revision Comunicacién Interna Niumero 030/18 de fecha 12 de abril de 2018 denominada “Presentacion Evaluacion comparativa de
Propuestas”.

Revision Sesion de la Comisién de Administracion y Finanzas de Directorio, de fecha 18 de mayo de 2018.

Revision de las grabaciones de las siguientes sesiones de Directorio y de las Comisiones de Administracion y Finanzas de Directorio:
- Sesion de Directorio de 18 de enero de 2018.

- Sesion de Directorio de 19 de abril de 2018.

- Sesién de Directorio de 23 de agosto de 2018.

- Sesién de Directorio de 28 de septiembre de 2018.

- Sesion de Directorio de 22 de noviembre de 2018.

- Sesién de Directorio de 20 de junio de 2019.

- Sesién de Directorio de 18 de julio de 2019.
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Revisién del contrato firmado con la empresa BH Inversiones SpA.

Revision de Facturas emitidas por el sefior Andrés Hortal.

Revision de los Estatutos de la UACh.

Revisién del “Reglamento de Procedimientos de Convenios y Contratos”.

Revisién de contratos firmados con las entidades financieras con quienes se contrataron los créditos.

Solicitamos Carta al Director Juridico de la UACh Sefior Carlos Carnevalli D. referida al alcance del “Reglamento de
Procedimientos de Convenios y Contratos”.

Revisamos la presentacion denominada “financiamiento de largo plazo”, que indica “Esta presentacion ha sido preparada por
Universidad Austral de Chile en conjunto con BHV (Asesor Financiero)”.

26



3.

Crowe

Limitaciones al Alcance de Nuestro Trabajo:

La Administracion de la Universidad no preparé Bases Administrativas, Técnicas ni Econémicas para la Licitacion Privada basada
en invitaciones, por lo tanto, no fue posible verificar lo siguiente:

. La uniformidad e integridad de los antecedentes solicitados a los participantes para validar su cumplimiento o incumplimiento
con cada una de las propuestas.

. Los sustentos, certificaciones y declaraciones juradas que pudieran haber sido requeridas en las bases para validar los datos
financieros y de otro tipo (Ejemplo: ventas, estructura, equipo de trabajo, etc.), proporcionados en sus respectivas
propuestas.

. Las declaraciones de independencia y de posibles conflictos de Intereses que puedan existir con la Universidad y sus
directivos claves.

. Las comunicaciones de los Criterios y ponderaciones Econémicas y Técnicas por cada “dimensién” a evaluar, que deberian

estar definidas e informadas a los participantes antes de la entrega de sus propuestas. En consecuencia, no fue posible
verificar si las “dimensiones” y sus respectivas ponderaciones, no fueron modificadas con posterioridad a la recepcion de las
propuestas.

. Que todas las preguntas y respuestas de los participantes fueran comunicadas a todos ellos en un mismo momento,
independientemente de quienes hicieron las preguntas.

No fue posible verificar si la experiencia en financiamiento mediante lease-back fue solicitada a todos los participantes para que
fuera informada en sus propuestas, toda vez que seria considerada como una dimensidn relevante que seria posteriormente
evaluada. En consecuencia, no fue posible verificar la experiencia en esta forma de financiamiento de todos los participantes.

No hubo un proceso oficial sobre la Apertura de las Propuestas en tiempo y forma y; en presencia de todos los participantes, incluida

la participacién del Contralor como Ministro de Fe, para asegurar su cumplimento y transparencia sobre los precios y condiciones
ofrecidas por todos.
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Hallazgos Observados:

Tal como informaramos en el punto anterior titulado Contratacion Gestor Financiero para el Plan de Captacion de Donaciones,
el sefior Andrés Hortal mantenia un vinculo de matrimonio con una hermana del Presidente del Directorio sefior Carlos Montt hasta
el 7 de junio de 2018, fecha de su divorcio (50 dias después de la sesion de Directorio de fecha 19 de abril de 2018, donde fue
hecha la evaluacion y pre-adjudicacion a la empresa BH Inversiones SpA de propiedad del Sr. Hortal).

El sefior Montt nos confirmé en entrevista realizada el 21 de octubre de 2020, que no informé al Directorio de esta relacién de
parentesco con el Sefior Hortal, pero que si habia informado de esta relacién de parentesco al Rector, sefior Oscar Galindo, cuando
recomendo al sefior Hortal como Gestor para el Plan de Captacién de Donaciones para la Universidad (cuyo contrato fue firmado
con el Sr. Hortal con fecha 1 de agosto de 2016, por el periodo de 1 afio renovable). Sin perjuicio de lo anterior, hacemos notar que
de acuerdo al Articulo 31 del Cédigo Civil, la relacién de parentesco no se extingue por una separacion o divorcio

A diferencia de otros procesos de contratacion (por montos inferiores al contrato de la referencia), el Ex Contralor no fue invitado a
participar como Ministro de Fe, no obstante, el objeto de la contratacion y los montos involucrados, estan dentro de las mas
significativas en la historia de la Universidad.

Hacemos presente nuevamente, que en Sesion Ordinaria de Asamblea General de Socios de fecha 22 de junio de 2012, en punto 2
letra a), el Presidente del Directorio Sr. Montt sefiala lo siguiente:

“Insiste en que el Directorio no tiene remuneracion, no tiene ninguna vinculacion economica con la Universidad, mas aun cuando un socio es
elegido Director de la Universidad, hay un auto acordado del Directorio, segin el cual debe pasar ante el Secretario General y declarar sus
intereses o vinculaciones econdmicas que pueda tener con la Universidad o las que tiene en general; vy, de acuerdo al art. 34 de los Estatutos, si
hay una materia en gue esté relacionado debe declarar su incompetencia, abstenerse de debatir el tema y salir de la sala; lo que es tanto para
los no académicos como para los académicos (el subrayado es nuestro). Agrega que cuando se tratan materias sindicales, los miembros del
Directorio que son parte del Sindicato, también se retiran de la sala”.
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En rigor, los Estatutos de la Universidad en su articulo 34, establecen lo siguiente:

“El o los Directores que tengan un interés pecuniario directo o indirecto respecto de una materia, operacion acto o contrato sometido a la
consideracion del Directorio, deberan abstenerse de participar y votar en estas materias”. Al respecto, debemos sefialar que el Sr. Carlos
Montt no se retir6 de la sala, no se abstuvo de participar en el debate, ni dejé de votar en el acuerdo adoptado.

Conforme a la ya sefialada interpretacion normativa, la Universidad opto por un proceso de seleccién por invitacion privada. Durante
este proceso, la Vicerrectoria de Gestion Econdémica y Administrativa liderada por el Sr César Pino, no prepar6 Bases
Administrativas, Técnicas y Econémicas. En su lugar, la direccion de la Universidad opt6 por tener reuniones privadas con los
invitados a participar. En consecuencia, no fue posible hacer las verificaciones sefialadas en parrafo anterior Titulado Limitaciones
al alcance de nuestro trabajo.

El Sr. César Pinoy el Sr. Oscar Galindo conocian al sefior Andrés Hortal durante la contratacion para el trabajo como asesor externo
de Gestor del Plan de Captacion de Donaciones y también tenian conocimiento de los resultados en términos de no cumplimiento
de los objetivos convenidos. Para propdsitos informativos al lector del presente informe, hacemos notar que no observamos en el
Acta de Directorio de fecha 19 de abril de 2018, que el Sr. Pino haya informado durante su presentacion, que conocia al Sr. Hortal
ni sobre los resultados de la experiencia anterior cuando contraté los servicios profesionales como Gestor del Plan de Captacion
de Donaciones. Asimismo, tampoco observamos que el Sr. Rector, Sr. Oscar Galindo haya hecho mencion de ello en dicha Sesion
de Directorio, toda vez que en esa oportunidad, algunos Directores manifestaron no conocer a la empresa BH Inversiones SpA
(empresa del Sr. Hortal y cuya propuesta estaba firmada por el mismo) y plantearon dudas sustanciales sobre dicha empresa,
porgue no tenian ningun conocimiento ni antecedentes anteriores sobre la misma y tampoco encontraban ninguna informacion
publica sobre la misma.
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En el analisis presentado por el Sr. César Pino se informa que se preseleccionaron a dos empresas, BH Inversiones y Larrain Vial,
descartando a Econsult y Berma principalmente por restricciones que presentan sus propuestas en términos de alternativas de
financiamiento a explorar y de complejidades en su sistema de cobro. La evaluacion que se present6 al Directorio de estas dos empresas
seleccionadas fue la siguiente:

Diferencia
Dimensiones Evaluadas Evaluacion Evaluacion en
BH puntuacién
Ponderacion | Inversiones | Larrain Vial | BH Inversiones | Larrain Vial

Posicionamiento de la Marca 10% 3 5 0,30 0,50 -0,20
Experiencia con entidades de educacion superior o corporaciones 15% 2 4 0,30 0,60 -0,30
Variedad opciones de financiamiento (considera Lease - back) 25% 5 3 1,25 0,75 0,50
Personalizacion del servicio 10% 5 3 0,50 0,30 0,20
Propuesta econémica 30% 5 3 1,50 0,90 0,60
Coordinacidn entre empresa asesora e instituciones Financieras 10% 5 2 0,50 0,20 0,30

Total 435|325 | 110

(1) Para efectos del analisis que haremos mas adelante, hemos agregado nosotros la columna “Diferencia en puntuacion”.

Respecto al andlisis comparativo de las propuestas recibidas, elaborado por el Vicerrector de Gestibn Econdmica y Administrativa
Sr. César Pino, la cual presentd en Sesion de Directorio de fecha 19 de abril de 2018, observamos los siguientes asuntos sobre las
dimensiones evaluadas:
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Dimension “Posicionamiento de la Marca en el Mercado”:

En Sesion de Directorio de fecha 19 de abril de 2018, se sefiala lo siguiente:

“El sefior Pino indica que el analisis de las empresas segun los parametros explicados, las 2 empresas grandes. Larrain Vial y Econsult son marcas
reconocidas en el mercado, BHV Capital SpA es de tamafio medio y por su nivel de ventas su marca tiene un reconocimiento sectorial y Berma que

”

es pequeria tiene un bajo reconocimiento de marca”.
Respecto a esta dimension evaluada debemos sefialar lo siguiente:

En entrevista que realizamos al Sr. Hortal con fecha 19 de octubre de 2020, él nos informa que participa en la propiedad de 2 empresas
a saber, una de ellas es una empresa de Factoring (donde hay otros socios y cuya empresa no es la que particip6 en la propuesta de
la referencia) y otra empresa unipersonal en la gque participa solamente el Sr. Hortal como Socio y Gerente, cuyo nombre es
BH Inversiones SpA (empresa que se presentd bajo este nombre en la propuesta). Asimismo, al revisar la primera factura emitida por
esta sociedad a la UACh por el servicio financiero contratado, observamos que esta factura era la numero 4 (cuatro), en consecuencia,
esta empresa so6lo habia emitido 3 facturas antes en su historial de ventas. Adicionalmente, tratamos de obtener mayor informacién de
esta empresa en la pagina Web y no encontramos su pagina. Tratamos de obtener mayor informacion de esta empresa a partir de la
propuesta que el sefior Hortal present6 a la UACh y observamos lo siguiente:

La propuesta de la empresa del sefior Hortal (BH Inversion SpA) es un documento de tan solo 4 paginas incluyendo la carta inicial
de envio, donde no hay mucha informacién sobre la empresa BH Inversiones SpA. Solo para propésitos informativos al lector
del presente informe, la propuesta de la empresa Larrain Vial es un documento muy completo de 43 péginas en la cual se acredita
una alta experiencia y con importantes credenciales sobre el servicio especifico solicitado por la UACh, informacion relevante
sobre sus estructura y datos claves.

En cuanto a experiencia institucional de la empresa BH Inversiones SpA, no se individualiza experiencia especifica de dicha
empresa (Ejemplo; nombre de los clientes de BH Inversiones SpA), en cambio se hace referencia general a experiencia por tipo
de industrias. Sin embargo, de acuerdo a entrevistas realizadas al Sr. Hortal, nos informamos que la experiencia principal sefialada
en su propuesta es de caracter personal cuando trabajé para otras instituciones financieras formando parte de dichas empresas
(Comentario nuestro: Donde es sabido, que se trabaja dentro de un equipo de profesionales y, por lo tanto, no puede ser extensiva
0 asociarse dicha experiencia de esos clientes a otras empresas). No observamos en la propuesta del Sr. Hortal que haya hecho
esta necesaria distincion.

En la propuesta del sefior Hortal (BH Inversion SpA) se hace referencia a sus socios en plural, sin embargo, de acuerdo a entrevista

realizada al Sr. Hortal, nos informamos que él es Unico socio en BH Inversiones SpA. y que existe otra empresa de Factoring
donde él participa con otros socios, pero ésta no es la empresa que participé de esta propuesta.
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De los antecedentes anteriores, no observamos sustento suficiente para que en la dimensién denominada: Posicionamiento de la
Marca en el Mercado, la empresa BH Inversiones SpA, pudiera ser clasificada e informada al Directorio como de tamafio MEDIO
y con reconocimiento de marca sectorial. Cabe hacer presente que BH Inversiones SpA. en esta dimension fue calificada con una
nota de 3 sobre una escala de 1 a 5 puntos y; Larrain Vial fue calificada con una nota de 5. Esta dimension tenia una ponderacion
de 10%, por lo tanto, la evaluacion ponderada fue de 0,30 puntos para BH Capital y de 0,50 para Larrain Vial, con lo cual, esta
dimensién sélo arroj6 una diferencia marginal entre ambas propuestas de tan solo 0,20 puntos.

b) Dimensién “Coordinacién entre empresa asesora e Instituciones financieras”:

En Sesién de Directorio de fecha 19 de abril de 2018, en la presentacion del Sr. Pino él sefala lo siquiente;

“Aiiade que la otra dimension era un tema que surgio en varios de los planteamientos y discusiones dentro del trabajo de las comisiones y que era la
coordinacion que a veces se da entre la empresa asesora y las potenciales instituciones financieras lo que se ha denominado exceso de coordinacién que
se da por la naturaleza del negocio ya que estas empresas también aparecen en los rankings financieros como principales agentes de financiamiento
bancario por lo que, a nivel de las grandes empresas (el destacado en negrita es nuestro),el nivel de coordinacion es muy relevante lo que para la
Universidad era igualmente una caracteristica que se recogio del trabajo de la comision y que se definié como algo en lo que habia diferencias entre las
empresas medianas y pequefias versus las grandes ”.

En otro parrafo de la Sesion de Directorio de la referencia, el Sr. Pino sefiala lo siguiente:

“Respecto del nivel de coordinacion entre las empresas y los bancos seiiala que la mds grande (Larrain Vial y Econsult) tiene un alto nivel de coordinacién
con la banca mientras que las otras manifestaron y es parte de su oferta la independencia entre ellos y la banca” (El subrayado es nuestro).

“El Presidente, Sr. Montt sefiala que lo importante es que la compafiia ofrezca trabajar toda la gama de posibilidades de financiamiento y que no haya
exceso de coordinacion entre la banca”.

En relacion a esta dimension hemos observado lo siguiente:

De la presentacién hecha por el Sr. Pino, se entiende que la dimensién de exceso de coordinacién entre empresa asesora e Instituciones
financieras se refiere a eventuales conflictos que pudiera existir sobre la independencia profesional de la empresa asesora y las
instituciones financieras. Al respecto, a nuestro entender esta dimension no puede ni deber ser ponderada en una evaluacion (asignacion
de puntaje), toda vez que, de existir dudas sobre la independencia profesional de un postulante u oferente, no cabe otra opcién que
descartarlo. Dicho esto, ademas asignar puntajes sobre eventuales conflicto de independencia profesional, hace imposible sustentar
objetivamente su puntuacién y no posibilita su revisién posterior desde un punto de vista de Control Interno.
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Sin perjuicio de lo anterior, no compartimos el criterio que entre mayor sea el tamafio de una empresa, necesariamente el riesgo de conflictos
de independencia profesional sea mayor respecto a una empresa de menor tamafio. No hay estudios serios suficientes y demostrables que
puedan sustentar dicho criterio y menos que éstos puedan sustentar la posibilidad de su cuantificacion para sustentar una ponderacion.

En otra parte de su presentacion al Directorio, el Sr. Pino sefiala lo siguiente:

...... mientras que las otras manifestaron y es parte de su oferta la independencia entre ellos y la banca” (Nuestro comentario: El Sr. Pino se refiere
a las empresas de menor tamafo).

Al respecto, nosotros revisamos las propuestas de los postulantes, incluida la empresa del Sr. Hortal, y no observamos que existan tales
Declaraciones de Independencias en dichos documentos, tampoco observamos que la Universidad haya solicitado declaraciones de
Independencia a las empresas que participaron de esta propuesta, como es habitual que se solicitan en el mercado en propuestas de este
nivel de significatividad monetaria.

Cabe hacer presente que BH Inversiones SpA. en esta dimension fue calificada con la nota maxima de 5, sobre una escala de 1 a 5 puntos
y Larrain Vial fue calificada con una nota de 2. Esta dimensién tenia una ponderacién de 10%, por lo tanto, la evaluacién ponderada fue de
0,50 puntos a favor de BH Capital y de 0,20 para Larrain Vial.

c) Dimension “Variedad” de opciones de financiamiento (considera Lease - back)”:

En relacion a esta dimension, en Sesion de Directorio de fecha 19 de abril de 2018, en la presentacion del Sr. Pino se sefiala lo siguiente:

“Ieualmente se evalud la experiencia de las compafiias con instituciones de Educacion Superior o corporaciones al igual que la experiencia en operaciones
de financiamiento via lease - back, lo que fue una idea que surgio6 de la UACh y que se le planteé a cada una de las empresas”.

“Sobre el alcance de las opciones de financiamiento Larrain Vial ofrecio varias alternativas y Econsult planted solo la posibilidad del crédito sindicado

y no otra opcidn. Por su parte BHV Capital ofrecié lo mismo que Larrain Vial, sin embargo, al igual que Berma ellos si estaban familiarizados y acogieron
bien la idea de explorar la alternativa de financiamiento via lease - back ”.
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En la experiencia en trabajos con instituciones de Educacién Superior o corporaciones educacionales, reportan esa experiencia Larrain Vial ya que ellos
fueron quienes colaboraron con la Universidad de Concepcion para su primera colocacion de bonos aun cuando también otras empresas fueron parte de
ese proceso. Por su parte BHV Inversiones fue la Unica empresa que indico tener experiencia en el financiamiento via lease - back en lo que trabajaron
con corporaciones educacionales y municipios”.

“Agrega que si bien es cierto que hoy no se puede afirmar que el lease - back seria la alternativa a seleccionar, el hecho de que se analice es relevante
porque de darse esa opcion permitiria a la UACh ahorrarse el costo del IVA en una construccion, por lo tanto, si se esta pensando en una cartera de
proyectos cercana a los $50.000.000.000 el VA de esa cifra no es menor .

En relacion a esta dimensién hemos observado lo siguiente:

En entrevista que efectuamos con el Sr. Hortal con fecha 19 de octubre de 2020, nos informé que la opcion del Lease - back habia sido
posteriormente descartada por el alto costo tributario que implicaba esa opcién. Asimismo, en entrevista realizada con el Sr. Juan Carlos
Navarro con fecha 11 de noviembre de 2020 también nos confirmé que la alternativa de financiamiento a través de Lease - back habia sido
descartada porque al hacer la evaluacion posterior de los supuestos ahorros tributarios por concepto del IVA (que no eran todos los que
inicialmente se pensaba) versus los costos de las contribuciones que deberia asumir la UACh, no justificaba econémicamente esta opcion.

Respecto a este punto, hacemos notar que, entre el 19 de abril de 2018, fecha del Directorio donde se recomienda contratar a la empresa
del Sr Hortal y la fecha en que se contrataron finalmente los créditos, las normas legales sobre los aspectos tributarios mencionados (y sus
“supuestas ventajas”) no habian cambiado. En consecuencia, las supuestas ventajas tributarias a favor de la alternativa a explorar del lease -
back para la UACh no eran tal al considerar los aspectos anteriormente informados. Hecha la aclaracion sobre este aspecto, hacemos notar
gue, en la evaluacion de la dimension en comento, fue favorecida con mayor puntuacién la alternativa de la empresa BH Inversiones SpA.
por sobre la otra alternativa.

Sin perjuicio de la aclaracion anterior, hacemos notar que no encontramos evidencias que se hayan solicitado a las empresas participantes,
gue debian hacer referencia en sus propuestas sobre experiencia especifica en operaciones de financiamiento mediante el mecanismo de
Lease - back.

Cabe hacer presente que BH Inversiones SpA. en esta dimension fue calificada con la nota maxima de 5, sobre una escala de 1 a 5 puntos
y Larrain Vial fue calificada con una nota de 3. Esta dimensidn tenia una ponderacién de 25%, por lo tanto, la evaluacion ponderada fue de
1,25 puntos a favor de BH Capital y de 0,75 para Larrain Vial.
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Dimension “Personalizacion del Servicio”:

En relacion a esta dimension, en Sesion de Directorio de fecha 19 de abril de 2018, en la presentacion el Sr. Pino se sefiala lo siguiente:

“lgualmente sefiala que se prestd atencion al nivel de personalizacion algo en lo que habia diferencias entre empresas medianas y pequefas versus
las grandes”

Adicionalmente, comenta el Sr. Pino en otro parrafo de dicha Sesion de Directorio, lo siguiente:

“Agrega que por una cuestion de tamarnio la personalizacion del servicio tiene un alto nivel en las empresas de menor tamario”.

Contrariamente a lo anterior, en el documento denominado Comunicacion Interna Numero 030/18 de fecha 12 de abril de 2018 -
Presentacion Evaluacion Comparativa de Propuestas, que fue preparado para ser presentado al Directorio, el Sefior Pino sefiala en el
punto 5 - Seleccion de Alternativa de la pagina 4, lo siguiente:

“Respecto a las dimensiones evaluadas, es importante senialar que se excluye del andlisis la dimension “tamaiio de la empresa’, por tener un
caracter mas bien descriptivo (el subrayado es nuestro), y que la variable alcance (variedad) de opciones de financiamiento, considera la
experiencia en operaciones de financiamiento via lease - back ”.

En relacion a esta dimension hemos observado lo siguiente:

Sin perjuicio de la contradiccién observada anteriormente, respecto al tamafo de la empresa y personalizacién del servicio, no hay
estudios serios demostrables y suficientes, que puedan sustentar el criterio de correlacion inversa entre tamafio de la empresa y nivel
de personalizacién. Esto porque hay buenos argumentos en contra, que sefialan que las empresas de servicios profesionales de mayor
tamafo disponen normalmente de una mayor estructura, recursos y de un equipo de profesionales distribuido por segmentos
especializados y con control de limite de horas de profesionales por cartera de clientes, lo que permite normalmente una mayor
focalizacion y una mayor cercania con los clientes, delegando otras labores de tipo administrativas, comerciales y de otras
especialidades, a otras personas dentro de una estructura organizacional de mayor tamafio. Ademas, es sabido que el “trabajo en
equipo” entrega hormalmente un mayor valor agregado respecto a un trabajo mas bien individual.

Hacemos notar que BH Inversiones SpA. en esta dimension fue calificada nuevamente con la nota maxima de 5, sobre una escala de
1 a 5 puntos y Larrain Vial fue calificada con una nota de 3. Esta dimension tenia una ponderacion de 10%, por lo tanto, la e valuacién
ponderada fue de 0,5 puntos a favor de la empresa del Sr. Hortal y de 0,30 puntos para Larrain Vial.
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Dimension “Propuesta Econdmica”:

En la Sesién Ordinaria de Directorio de fecha 19 de abril de 2018, el Sr. Pino sefiala lo siguiente:

“Salvo BH Inversiones, todas discriminan entre la opcion de un costo fijo y uno variable el cual se asocia al monto que se transaria. En el caso de
BH Inversiones, el 10% del monto transado pasa a ser el costo fijo, sin embargo, como el monto a transar ain no se define, ese 10% cae en la
categoria de costo variable.” “Con la informacion disponible se simulo la gestion de un crédito de $80.000.000.000".

En la presentacion efectuada por el Sr. Pino se observa que a esta dimension se le asigno la mayor ponderacién a evaluar, la que fue
de un 30%. Los resultados de esta evaluacion comparativa entre las empresas BH Inversiones y Larrain Vial presentada al Directorio

fue la siguiente:

Nota Nota Evaluacion vaIuacnon Diferencia
Ponderacion ‘
BH Inversiones arrain Vial H Inversiones arrain Vial Evaluacion

30%

En relacion a esta dimensién hemos observado el siguiente hallazgo:

La presentacion del Sr. Pino no informa la formula utilizada para calcular la puntuacion de esta dimension. En ausencia de esta
informacion, hemos utilizado la siguiente formula que tiene légica matematica y que se utiliza habitualmente para estos propésitos y
gue también se utiliza en las licitaciones publicas de Chile Compras:

Puntaje = (Menor Precio Ofertado con el cual se compite / Precio de Ofertas a Evaluar) x Puntaje Maximo posible.

Aplicada esta férmula, los resultados serian los siguientes:

- Puntaje para BH Inversiones= ($680.000.000/$680.000.000) x5 = 5
- Puntaje para Larrain Vial = ($680.000.000/$740.000.000) x 5 = 4,59

Al aplicar esta férmula, el puntaje que obtiene la oferta de Larrain Vial por la ponderacion asignada a esta dimensién por la

administracion de 30%, seria da 1,37 puntos versus la puntuacién asignada en la presentacion del Sr. Pino que fue de solo 0,9 (ver
cuadro anterior), lo que da una diferencia corregida entre ambas alternativas de solo 0,13 puntos segln se detalla a continuacién:

Nota Nota Evaluacion Evaluacion Diferencia
Ponderacion BH Inversiones Larrain Vial BH Inversiones Larrain Vial Corregida

30% 4,59 1,37 0,13
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C. CONTRATACION DE DOS PROFESIONALES ADICIONALES PARA APOYAR FUNCIONES DE LA
VICERRECTORIA DE GESTION ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA

Antecedentes:

De acuerdo a carta enviada por el Sr. César Pino con fecha 5 de octubre del 2020 en respuesta a nuestros requerimientos de
antecedentes, nos sefiala que respecto a la contratacion de 2 “asesores” a la VGEA, él entiende que se refieren a Cristian Lopez e
Ivonne Guajardo, considerando que en la denuncia de la Sra. Letelier no se individualizan las personas.

En Sesion de Directorio de 17 de marzo de 2016, se aprueba el presupuesto de ingresos y gastos de la Universidad Austral de
Chile para el afio 2016, el cual incluye la creacion del cargo de “Profesional de Control de Gestién de Centros” para la VGEA. Lo
anterior quedé promulgado en decreto N°15 de fecha 21 de marzo de 2016.

En Sesién Ordinaria de Directorio de fecha 16 de noviembre de 2017, se acuerda realizar la contratacion de personal para el
reforzamiento de la VGEA. En punto 4, parrafo 5, se expresa lo siguiente:

“El Vicerrector, Sr. Pino, explica que, como es sabido, en anteriores sesiones del Directorio se planteo la necesidad de reforzar la linea de finanzas
de la Vicerrectoria de Gestion Econdmica y Administrativa (VGEA) y al respecto se ha estado trabajando 3 ejes tematicos. La primera linea de
trabajo se refiere al reforzamiento de las habilidades y del capital humano que hay en las distintas unidades de la VGEA para lo cual se ha
implementado desde el 2016 un Plan de Capacitacion Especializada en tematicas relacionadas con control de gestion, procesos y gestion del cambio
para fortalecer toda la linea procedimental de todas las operaciones que se realizan al interior de las unidades de la VGEA. Agrega que el segundo
eje de trabajo se liga al disefio de un proyecto de modernizacion mucho méas amplio y que se relaciona con el anélisis de los procesos al interior de
la VGEA para poder identificar o evaluar la factibilidad de implementar un sistema de gestion integrado que conecte a las distintas unidades de la
VGEA, algo que hoy la UACh no tiene por lo que un equipo integrado por las direcciones de finanzas, de tecnologias de informacion, personal y él
en su calidad de Vicerrector. Afiade que se quiere avanzar en una primera fase en dos areas especificas: recursos humanos y finanzas. Indica que
el tercer eje temético de fortalecimiento de la funcion de finanzas dentro de la VGEA se relaciona con la incorporacién de capital humano
especializado.

El Vicerrector, Sr. Pino, sefiala que, si se ven las cifras, la Vicerrectoria en aquellas areas que son claves para el trabajo administrativo cuenta sélo
con 26% de profesionales lo que es un dato bastante duro como indicador para este tipo de analisis. Por lo tanto, lo que se esta proponiendo es que
se rescate la funcidn de asesor estratégico en donde hoy trabaja el Director de Contabilidad, don Juan Carlos Navarro, quien hoy lleva los 2
principales proyectos como el que se expone ahora sobre la modernizacion de la gestion institucional y el segundo es el nuevo sistema de compras
gue ya esta en fase de implementacién en calidad de piloto. Explica que, cuando se genera este movimiento, la idea es que el cargo de Jefe de
Departamento sea reemplazado por un perfil técnico mucho mas especifico. Igualmente indica que, aprovechando el proceso de renovacion, por las
personas que se retiran en los préoximos afos, se propone que la jefatura de la Unidad de Presupuesto se cambie por un perfil mucho mas técnico y
especifico. En tercer lugar, se planifica que todos los funcionarios que se retiran en los proximos afios se puedan cambiar por profesionales de
Ingenieria en Informacién y Control de Gestion, contadores auditores, ingenieros comerciales e ingenieros civiles industriales. Sefiala que la idea
es que estos cambios se implementen en el contexto del proximo presupuesto, por lo tanto, se trata de medidas de rapida aplicacion”.
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Proceso seleccién de la Sra. Ivonne Guajardo:

Segun la documentacién entregada y revisada, el proceso de contratacion de la Sra. lvonne Guajardo Cruces, se llevé a cabo
sobre las bases del Instructivo para Reclutamiento y Seleccién de Personal de Administracion y Servicios de fecha 26 de
febrero de 2018. Su formacion profesional y su experiencia laboral son concordantes con el perfil del cargo definido por
Universidad.

Proceso seleccion del Sr. Cristian Lopez:

El Instructivo para Reclutamiento y Seleccién de Personal de Administracion y Servicios de fecha 26 de febrero de 2018
es posterior a la fecha de contratacion del Sr. Cristian Lopez. Sin embargo, podemos sefialar que el proceso de reclutamiento y
seleccidn se llevo a cabo bajo el concepto de “buenas practicas”. Se realizd un llamado a concurso, se recibieron antecedentes
de los distintos candidatos, hubo entrevistas, se realizé evaluacion, hubo una preseleccion, se realizé entrevista psicolégica, tuvo
participacion la direccion de personal y Vicerrectoria en la decision final.

2. Procedimientos Aplicados:

Revisién de Actas de Directorio.

Revision del presupuesto donde se detalla la contratacion de las dos personas antes individualizadas.
Revision de Instructivo para Reclutamiento y Seleccion de Personal Administrativo y de Servicios.
Revision de perfiles de cargos.

Revision del Manual de Procedimiento Politicas de Movilidad y Ascenso.

Revision proceso de contratacion de los dos asesores

Revision de los contratos de trabajo y sus anexos.

Entrevista al Director de Personal, Sr. Guido Lopez.

Entrevista al Vicerrector de Gestion Econdmica y Administrativa Sr. César Pino.

3. Limitaciones al Alcance de Nuestro Trabajo:
A diferencia de otros perfiles de cargos proporcionados por la Universidad, en el caso del Sr. Cristian Lépez, el Director de Personal
nos proporcioné cierta informacién sobre el perfil de cargo, en archivo Word, sin logo de la Universidad, sin fecha, sin folio ni
formato acorde al formato establecido por la Universidad.

4.  Hallazgos Observados:

No observamos desviaciones a las normas establecidas por la Universidad respecto a los procesos de contratacion de las
personas antes individualizadas.
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D. CONTRATACION LABORAL DE UNA HIJA DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Antecedentes:

En entrevistas realizadas al Ex - Vicerrector de la sede de Puerto Montt, Sr. Renato Westermeier y al Director de personal, sefior
Guido Lépez, nos informan que no se realiz6 un proceso de licitacién o llamado a concurso para la seleccién y contratacion de la
Sra. Reni Montt Mdller, hija del Presidente del Directorio de la UACh, Sr. Carlos Montt.

El Instructivo para Reclutamiento y Seleccién de Personal de Administracién y Servicios de fecha 26 de febrero de 2018,
sefiala que, para la contratacion de algin colaborador, el proceso se debe iniciar de la siguiente manera:

“Dada la necesidad de contratacion y verificado los recursos disponibles, el Director o jefe de departamento es responsable de solicitar
contratacion en unidad correspondiente mediante tipo de vacante, es decir, por creacion de cargo, vacante por plan de retiro, vacante por
fallecimiento, vacante por destitucion, renuncia voluntaria, vacante por traslado de unidad, vacante para reemplazo. Inicia este proceso con el
Formulario para Requerimiento Concurso Interno, disponible en Intranet”.

En respuesta a nuestros requerimientos, el Sr. Guido Lépez nos informa lo siguiente:

“No tenemos antecedentes del perfil ni del proceso de reclutamiento, sin embargo, me permito sefialar que la Sra. Reni Montt fue contratada a
partir de agosto del afio 2017, y en esa época nuestra area estaba iniciando marcha blanca del proceso de reclutamiento y seleccion sin
considerar Sede Puerto Montt ni Campus Patagonia. Recién a mediados del afio 2018 incorporamos a Sede Puerto Montt en este proceso .
Los documentos proporcionados por la UACh en relacién a esta contratacion son los siguientes: Propuesta de hombramiento y
contratacion, Contrato de trabajo, anexos de contrato, resolucion para nueva asignacion de cargo e incremento de jornada laboral

y de sueldo, acreditacion de titulo profesional de Psicéloga y de experiencia anterior.

El contrato fue finalmente firmado 21 de agosto de 2017 y el cargo es de Psicologa en la Sede de Puerto Montt.
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Procedimientos Aplicados:

Revisién de contrato de trabajo.
Revisién de propuesta de nombramiento y contratacion para el cargo de Psicéloga firmada por la Unidad.

Revision de Resolucion N°6 donde se crea el cargo de Jefe de Unidad de Bienestar de la sede de Puerto Montt, firmado por el
Sr. Renato Westermeier Hitschfeld.

Solicitud de aumento de jornada laboral y de sueldo solicitada por el ex Vicerrector de la Sede de Puerto Montt, el Sr. Renato
Westermeier Hitschfeld.

Revisién de anexos de contrato con la autorizacion de la Direccion de Personal.
Revision del Certificado de titulo y de experiencia profesional.

Entrevista al Presidente del Directorio, Sr. Carlos Montt.

Entrevista al Sr. Ex Vicerrector de la Sede de Puerto Montt Renato Westermeier.
Entrevista al Director de Personal, Sr. Guido Lépez.

Limitaciones al Alcance de Nuestro Trabajo

La UACh hizo una contratacion directa (No hubo concurso), en consecuencia, no fue posible verificar la objetividad y efectividad
del proceso de reclutamiento y de seleccion para el referido cargo respecto a otros posibles postulantes.

No pudimos disponer del perfil de cargo para el puesto de Psicéloga que ejerce la Sra. Reni Montt Muller, por las razones
sefaladas anteriormente por el Director de Personal Sr. Guido Lépez.

Hallazgos Observados:

No hubo concurso en el proceso de contratacién para el cargo que fue contratada la Sra. Reni Montt Miller, en consecuencia,
no fue posible verificar la objetividad y efectividad del proceso de reclutamiento y de seleccion respecto a otros potenciales
postulantes al cargo.

A pesar que no se encontraba vigente el Instructivo para “Reclutamiento y Seleccién de Personal de Administraciéon y Servicios”
a la fecha en que fue contratada la Sra. Reni Montt Miller, el procedimiento utilizado no se corresponde con las “Buenas
Practicas” ni con los procedimientos adecuados de un sistema de control interno y, en particular, cuando se trata de familiares
directos de las principales autoridades de una entidad, como en este caso, en que se trata de la hija del Presidente del
Directorio. Lo anterior, es sin perjuicio de las adecuadas competencias que puedan tener las personas que fueron contratadas.
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E. CONTRATACION LABORAL DE UNA HIJA DEL EX CONTRALOR

Antecedentes:

En Puerto Montt, 28 de junio de 2019, mediante comunicacion interna N°741, el Ex - Vicerrector de la sede de Puerto Montt, Sr. Renato
Westermeier envia propuesta de nombramiento y contratacion al Director de Personal, Sr. Guido Lépez. A continuacion, se detalla
extracto de la comunicacion en cuestion:

“Adjunto remito a usted propuesta de Nombramiento y contratacion de la Sra. Paula Eugenia Bueno Mezzano N° de Rut: 16.938.649-8, quien se
desempefiara como Fonoaudiodloga en la escuela de Fonoaudiologia entre el 01-06-2019 al 31-12-2019".

En entrevistas realizadas al Ex - Vicerrector de la sede de Puerto Montt, Sr. Renato Westermeier y al Director de personal, sefior Guido
Lopez, nos informan que no se realizé un proceso de licitacion o llamado a concurso para la seleccion y contratacion de la Sra. Paula
Bueno Mezzano, hija del Ex Contralor, Sr. Manuel Bueno, para el cargo de fonoaudidloga en la sede de Puerto Montt.

El Instructivo para Reclutamiento y Seleccion de Personal de Administracion y Servicios de fecha 26 de febrero de 2018, sefala
gue para la contratacion de algun colaborador el proceso se debe iniciar de la siguiente manera:

“Dada la necesidad de contratacion y verificado los recursos disponibles, el Director o jefe de departamento es responsable de solicitar contratacion
en unidad correspondiente mediante tipo de vacante, es decir, por creacion de cargo, vacante por plan de retiro, vacante por fallecimiento, vacante
por destitucién, renuncia voluntaria, vacante por traslado de unidad, vacante para reemplazo. Inicia este proceso con el Formulario para
Requerimiento Concurso Interno, disponible en Intranet”.

En respuesta a nuestros requerimientos, el Sr. Guido Lépez nos informa lo siguiente:

“No tengo antecedentes en relacion con concurso para este cargo, ya que es un cargo a plazo fijo, Se encuentra en la actualidad con un contrato a
plazo fijo desde 1/7/2019 a 31/12/2020 como profesional adscrita a la escuela de fonoaudiologia de la Sede Puerto Montt” .

Finalmente, con fecha 5 de julio del afio 2019, firmé el contrato la Sra. Paula Bueno Mezzano con la Universidad.
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2.  Procedimientos Aplicados:

Revisién de propuesta de nombramiento y contratacion para el cargo de Fonoaudidloga firmada por la Unidad.
Revision del contrato de trabajo y sus anexos.

Entrevista al Ex — Vicerrector de la sede de Puerto Montt Sr. Renato Westermeier Hitschfeld.

Entrevista al Director de Personal, Sr. Guido Lépez.

Revisién del Certificado de Titulo y de experiencia profesional.

3. Limitaciones al Alcance de Nuestro Trabajo:

La UACh hizo una contratacion directa (No hubo concurso), en consecuencia, no fue posible verificar la objetividad y efectividad
del proceso de reclutamiento y de seleccion para el cargo de fonoaudiéloga.
No contamos con el perfil de cargo para el puesto Fonoaudiéloga que ejerce la Sra. Paula Bueno Mezzano.

4. Hallazgos Observados:

Observamos una desviacion con respecto a las normas de la UACh vigentes a la fecha de contratacion de la Sra. Paula Bueno
Mezzano, en particular respecto al Instructivo para Reclutamiento y Seleccion de Personal de Administracion y Servicios
de fecha 26 de febrero de 2018, ya que la contratacién se hizo en forma directa (sin llamado a concurso). En consecuencia, no
fue posible verificar la objetividad y efectividad del proceso de reclutamiento y de seleccidon respecto a otros potenciales
postulantes al cargo.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior, el procedimiento utilizado para contratar a la Sra. Paula Bueno Mezzano no se
corresponde con las “Buenas Practicas” ni con los procedimientos adecuados de un sistema de control interno y, en particular,
cuando se trata de familiares directos del Contralor de una entidad. Lo anterior, es sin perjuicio de las adecuadas competencias
gue puedan tener las personas que fueron contratadas.
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F. VIATICOS Y RENDICION DE GASTOS DEL VICERRECTOR DE GESTION ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA

1. Antecedentes:

De acuerdo con lo informado por la Universidad, las politicas de viaticos y pasajes para el personal de la Universidad estan reguladas en
las siguientes resoluciones de Rectoria:

Resolucion Numero 512 del 22 de diciembre del 2010.
Resolucion Nimero 03/2013 del 11 de marzo de 2013.
Resolucion Nimero 05/2019 del 28 de marzo de 20109.

Para efectos del desarrollo de nuestra revision, destacamos los siguientes articulos de estas resoluciones de Rectoria sobre los viaticos y
pasajes:

Resolucion de Rectoria N°512 del 22 de diciembre del 2010, Articulo 6°:

“Los Viaticos seran autorizados por los respectivos Directivos de Macro unidad, dentro de los margenes que establezca la Resolucion que se menciona
en el articulo 3° del presente cuerpo normativo. Los Directivos de Macro unidad dependientes del Rector, asi como también el Contralor, solicitarén a
aqguel la autorizacién de viaticos que corresponda por sus cometidos de servicio; y los Decanos, la solicitardn al Vicerrector Académico . (El subrayado
€s nuestro).

Resolucion de Rectoria N°512 del 22 de diciembre del 2010, Articulo 8°, letra e:

“Consignar la autorizacion formal del Directivo o jefe directo del que depende la persona objeto del viatico, as/ como también el cumplimiento de lo
correspondiente a lo establecido en el Articulo 6° de la presente Resolucion”.

Resolucion de Rectoria N°512 del 22 de diciembre del 2010, Articulo 9°;

“Los dias domingos y festivos daran derecho a viaticos solo cuando la comision de servicios, requiera de la permanencia de la persona fuera del lugar
de desempefio laboral habitual en dichos dias o sea menos oneroso que su regreso transitorio”

43



Crowe

Resolucion de Rectoria Numero 03/2013 del 11 de marzo de 2013, Articulo 4°;

"Si las circunstancias del cometido, requiere para efectos de transporte, el uso de un medio aéreo, la autorizacion para cursar el pago del pasaje
sera otorgada por el directivo superior de la respectiva Macro unidad".

Resolucion de Rectoria Numero 03/2013 del 11 de marzo de 2013, Articulo 5:

"Como una forma de complementar las normas que regulan el pago de viaticos por cometidos institucionales, a quienes ejerzan alguno de los
cargos directivos a que se refiere el Decreto N-316-A de 1993 y sus modificaciones o que representen a una de dichas autoridades en una
comisidn oficial, se les podra aplicar en sustitucion del viatico por pernoctacion, la devolucion del pago de la factura por alojamiento a nombre
de la Universidad que hubiese originado el cometido.

En estos casos el eventual pago por alimentacion se mantendré en el monto fijado para los viaticos sin pernoctacion para los Directivos”
(Comentario nuestro: Este Articulo fue derogado en la Resolucion de Rectoria nimero 05/2019 del 28 de marzo de 2019).

Resolucion de Rectoria Numero 03/2013 del 11 de marzo de 2013, Articulo 11°;

“En los casos que se utilice el vehiculo particular para trasladarse al lugar de destino de un cometido de servicio, esta modalidad debera ser
autorizada por el respectivo Directivo de Macro unidad, de manera de validar los gastos de combustible y peajes que corresponda reembolsar”
(Comentario nuestro: En el caso de la Vicerrector de Gestion Econdémica y Administrativa, hemos observado que es autorizada por el
mismo Sr. César Pino).

2. Procedimientos Aplicados:

Revision de Viaticos y de “Solicitudes de Devolucion de Gastos” correspondientes a los meses de enero y febrero del 2020, rendidos
por el Vicerrector de Gestibn Econdmica y Administrativa, Sr. César Pino. Hacemos notar que los Viaticos y las “Solicitudes de
Devolucion de Gastos” del mes de marzo no fue posible revisarlos a la fecha de nuestro informe (3 de diciembre de 2020), por los
motivos sefialados en la seccion siguiente denominada Limitaciones al alcance de nuestro trabajo.

Revision conceptual selectiva de algunos Viaticos y de “Solicitudes de Devoluciones de Gastos” correspondiente al afio 2016 (Sin
revision de documentacion de sustento).
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3. Limitaciones al Alcance de Nuestro Trabajo:

No fue posible cerciorarnos sobre la autorizacion efectiva de los Viaticos y de las devoluciones de Gastos del Sr. César Pino, por los
motivos sefialados en la seccidn siguiente denominada Hallazgos observados.

No nos fueron proporcionados la correspondiente documentacion de sustento de las rendiciones del mes de marzo (Boletas, facturas,
etc.)

No fue posible cerciorarnos sobre la correcta rendicion de gastos en “Combustible y Lubricantes” y del kilometraje relacionados al uso
del vehiculo particular del Sr. César Pino, por los motivos sefialados en la seccion siguiente denominada Hallazgos observados.

Hemos observado devoluciones de gastos rendidos como “Sin Comprobantes”, respecto a los cuales no nos pudimos cerciorar.

No fue posible cerciorarnos sobre la relaciéon que existe entre las solicitudes de devoluciones de gastos y el viaje correspondiente. Esto
es debido a que los documentos de solicitudes de devolucion de gastos no especifican fecha del viaje asociado ni motivo especifico
(motivos generales, por ejemplo: “gastos varios”) que permita realizar el cruce de la informacion con el viaje correspondiente.

No fue posible revisar la justificacion de viajes via aérea por los motivos que se presentan en la seccion de Hallazgos observados.

No fue posible cerciorarnos en algunos casos sobre la adecuada justificacion de los dias solicitados por viaticos. A modo de ejemplo,
en julio del 2016, observamos un viaje a Puerto Montt por motivos de “Reuniones Vicerrector Puerto Montt” correspondiente a los dias
20 al 24 de julio, es decir, de miércoles a domingo. Si bien, el Articulo N°9 de la resolucion del 2010 establece que “Los dias domingos y
festivos daran derecho a viaticos solo cuando la comision de servicios, requiera de la permanencia de la persona fuera del lugar de desemperno
laboral habitual en dichos dias 0 sea menos oneroso que su regreso transitorio.”, en los casos mencionados, no fue posible revisar el
cumplimiento de esta normativa.

No fue posible revisar algunos documentos de sustento de devolucidén de gastos debido a que no nos fueron proporcionados.
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4. Hallazgos Observados:

Segun los términos de referencia, se nos ha solicitado revisar los viaticos y rendiciones de gastos (devoluciones) del Vicerrector de
Gestion Econémica y Administrativa, Sr. César Pino, correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo de 2020.Los hallazgos
observados para dicho periodo fueron los siguientes:

No fue posible revisar la Autorizacion efectiva de los viaticos y las rendiciones de Gastos del Sr. César Pino, porque éstos son
generados y autorizados por el mismo Sr. Pino. Por lo tanto, no existe una debida segregacion de funciones entre quien realiza el gasto
y la persona que los revisa y autoriza. Como fue sefialado en la seccién Introduccién de este punto, la normativa interna de la
Universidad dice lo siguiente: “Los Directivos de Macro unidad dependientes del Rector, as/ como también el Contralor, solicitaran a aquel la
autorizacion de viaticos que corresponda por sus cometidos de servicio; y los Decanos, la solicitaran al Vicerrector Academico”. Al respecto,
hemos observado una desviacion en el cumplimiento de dicha normativa.

No fue posible revisar la correcta rendicién de los Gastos en Combustible por el uso del vehiculo particular del Sr. César Pino, porque
éstos son autorizados por el mismo, no existiendo, por lo tanto, una debida segregacion de funciones entre quien realiza el gasto y la
persona que revisa y autoriza. Adicionalmente, no fue posible verificar si los gastos en combustible corresponden efectivamente a los
kilometrajes recorridos, porque no hay un control independiente sobre los mismos. Como fue sefialado en la seccion Introduccién de
este punto, la normativa interna de la Universidad dice lo siguiente: “En los casos que se utilice el vehiculo particular para trasladarse al
lugar de destino de un cometido de servicio, esta modalidad debera ser autorizada por el respectivo Directivo de Macro unidad, de manera de validar
los gastos de combustible y peajes que corresponda reembolsar”.

Segun el Articulo N°8, letra e) de la Resolucién N°512, establece que: “Consignar la autorizacion formal del Directivo o jefe directo del
que depende la persona objeto del viatico, asi como tambien el cumplimiento de lo correspondiente a lo establecido en el Articulo 6° de la presente
Resolucion”. Sin embargo, ninguna solicitud de viatico contaba con la firma del Rector para la aprobacion/validacion de los
documentos.

Segun el Articulo N°8, letra c) de la Resolucién N°512 del 2010, establece que: “Indicar el lugar de destino y motivo o labores que ejercerd
en el o los puntos de destino del cometido”. Sin embargo, el motivo del viatico de marzo, el cual asciende a $ 102.000, solamente establece
‘reuniones varias”. En consecuencia, el motivo descrito es muy general, no cumple con el propésito establecido en este articulo y no
permite ejercer la verificacion del cumplimiento de los procedimientos de control interno de la Universidad.
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Segun los registros contables de la Universidad, resumimos a continuacion los viaticos y rendiciones de gastos (devoluciones)
correspondiente al primer trimestre del afio 2020, del Sr. César Pino.

MOVILIZACION Y TOTALES
VIATICOS COMBUSTIBLE GASTOS SIN FLETES POR
COMPROBANTES
$ $ $
506.064

Febrero 180.000 = = = = 180.000
. mow s - 100 102000
TOTALES 510.000 152.124 21.000 10.400 94.540 788.064

La representacion grafica de los viaticos y devoluciones de gasto del Sr. César Pino durante el primer trimestre del afio 2020 es la siguiente:

Viaticos y devoluciones de gastos - Primer trimestre 2020

Enero Febrero Marzo

400,000
300,000
200,000

100,000

0

M Vidticos M Devoluciones
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La representacion grafica de los conceptos incluidos en las “devoluciones de gastos” del Sr. César Pino durante el afio 2020 es la siguiente:

Proporcidon devoluciones de gastos

11%

4%
7%
4%

-

= Combustible = Obsequio Gastos sin comprobantes

= Peaje = Estacionamiento aeropuerto = Taxi aeropuerto

m Cambio pasaje LATAM

En funcién de los hallazgos observados en el primer trimestre del afio 2020, hemos ampliado el alcance de nuestro trabajo, revisando
selectivamente y sobre base conceptual algunas “Solicitudes de Devolucion de Gastos” correspondiente al afio 2016, pero sin revisar la

documentacion de sustento. Los hallazgos observados son los siguientes:

* En el mes de enero de 2016 hubo viaticos y rendiciones de gastos (devoluciones) por un total de $ 475.353. De este total, $ 76.000
fueron por viaticos, $ 238.550 por “Atenciones Especiales”, $ 100.000 por “Sumas a Rendir’, $ 52.003 por “Combustible y Lubricante”,

y $ 8.800 por “Movilizacién y Fletes”. De estos gastos observamos lo siguiente:
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Dentro de “atenciones especiales” se incluye gasto por almuerzo trabajo Puerto Montt por $ 80.500. Sin embargo, la politica de viaticos
vigente para el afio 2016, establece que los gastos por alimentacion sélo pueden ser rendidos en reemplazo del viatico sin pernoctacion,
el cual asciende a un total de $ 26.000. Ademas, dentro de la categoria “atenciones especiales” se encuentran “gastos sin
comprobantes” respecto a los cuales el Sr. César Pino solicité su devolucién.

En el mes de mayo de 2016, hubo viaticos y rendiciones de gastos (devoluciones) por un total de $ 862.361. De este total, $ 382.000
fueron por “pasajes y viaticos”, $ 60.906 por “combustible y lubricante”, $ 34.460 por “movilizacion y fletes”, y $ 384.995 por “atenciones
especiales” cuyo monto es el mas alto por este concepto del afio 2016. De estos gastos observamos lo siguiente:

De los gastos por “atenciones especiales”, destacan “almuerzos por trabajo” los cuales sobrepasan el monto establecido en el
reglamento de viatico sin pernoctacion que es de $ 26.000. A modo de ejemplo, se encuentran gastos por “almuerzo Directores” por
$ 61.985, “almuerzo trabajo” por $ 32.400, “Cena Conycit” por $ 40.810, “almuerzo de trabajo” por $ 43.300, etc. También, dentro de

esta categoria, se encuentran “gastos sin comprobantes”, “gastos por consumo” y “gastos varios”.

En el mes de junio de 2016 hubo viaticos y rendiciones de gastos (devoluciones) por un total de $ 540.703. De este total, $ 330.000
fueron por “pasajes y viaticos”, $ 162.403 por “atenciones especiales”, $ 30.000 por “combustible y lubricantes”, y $ 18.300 por
“movilizacioén y fletes”. De estos gastos observamos lo siguiente:

- De los gastos por “Atenciones Especiales”, $1 34.463 son por gastos por “consumo”, “obsequio Institucional’, “gastos sin
comprobantes”, y “alimentacion”.
- De los gastos por “movilizacion y fletes, se incluyen gasto de $ 8.000 por concepto de “recarga Bip”.

En el mes de julio de 2016, hubo viaticos y rendiciones de gastos (devoluciones) por un total de $ 731.477. De este total, $ 396.985
corresponden a “pasajes Yy viaticos (factura electronica Campanil)’, $ 152.220 por “atenciones especiales”, $ 67.182 por “combustible
y lubricante”, y $ 115.090 por “movilizacion y fletes. De estos gastos observamos lo siguiente:

- De los gastos por “atenciones especiales”, el 100% corresponde a gastos por “consumo”, y “gastos sin comprobantes.

- De los gastos por “pasajes y viaticos” corresponden a “factura electronica campanil”. Como fue senalado en la seccién Introduccion
de este punto, la normativa interna de la universidad dice lo siguiente: "Si las circunstancias del cometido, requiere para efectos de
transporte, el uso de un medio aéreo, la autorizacion para cursar el pago del pasaje sera otorgada por el directivo superior de la respectiva
Macro unidad". (Comentario nuestro: En el caso de la Vicerrectoria de Gestion Econémica y Administrativa, es autorizada por el mismo Sr.
César Pino).
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En el mes de agosto de 2016, hubo viaticos y rendiciones de gastos (devoluciones) por un total de $ 748.312. De este total, $ 343.000
corresponden a “pasaje y viatico”, $230.690 por “atenciones especiales”, $ 109.073 por “combustible y lubricante”, $ 55.649 por
“movilizacién y fletes” y $ 9.900 por “otros gastos”. De estos gastos observamos lo siguiente:

- De los gastos por “atenciones especiales”, $ 26.070 corresponden a “alimentacion”, el resto se distribuye en “consumo”,
“‘obsequios”, y “gastos sin comprobantes”.

- La cuenta “otros gastos” por $ 9.900 corresponden a gastos “varios” y “anillado”.

- Dentro de la cuenta “movilizacion y fletes” se encuentra un gasto por $ 25.049 por “Chilexpress”.

En el mes de noviembre de 2016, hubo viaticos y rendiciones de gastos (devoluciones) por un total de $ 487.248. De este total,
$ 102.000 corresponden a “pasajes y viaticos”, $ 252.106 por “atenciones especiales”, $ 66.002 por “combustible y lubricante”, $ 9.000
por “mantencion y reparacion” y $ 58.140 por “movilizacion y fletes”. De estos gastos observamos lo siguiente:

- Gasto por “mantencion y reparaciéon” por concepto de “lavado de auto”.
- Gastos por “atenciones especiales” incluye $ 78.256 de “factura electrénica Servitur Hoteles S.A” por alojamiento.

En el mes de diciembre de 2016, hubo viaticos y rendiciones de gastos (devoluciones) por un total de $ 526.595. De este monto,
$ 102.000 corresponden a “pasajes y viaticos”, $ 194.990 por “atenciones especiales”, $ 72.205 por “combustible y lubricante”, $ 73.700
por “mantencién y reparacion”, $ 8.700 por “movilizacion y fletes” y $ 75.000 corresponden a “otros gastos”. De estos gastos
observamos lo siguiente:

- Los gastos de “pasajes y viaticos”, $ 102.000 corresponden a un viaje a Puerto Montt del 8 al 9 de diciembre. No se especifica el
motivo del viaje y el jueves 8 de diciembre fue dia feriado.

- Las “atenciones especiales” por $ 194.990, corresponden en su totalidad a gastos en “consumo” y “obsequios”.

- Del total de gastos de “mantencion y reparacion”, se incluyen $64.700 en gastos de “combustible” y $ 9.000 en “lavado de auto”

- Los $ 75.000 de “otros gastos”, corresponden a “pantalla IPhone”.
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La representacion gréfica de los viaticos y devoluciones de gastos del Sr. César Pino correspondiente al afio 2016 es la siguiente:

Comparacion gasto de viatico/pasaje y devoluciones
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- Para efectos informativos, hacemos notar que las rendiciones de gastos (devoluciones) revisados, superan en un 14,50%, al monto
total de los viaticos. Asimismo, hacemos notar que estos viaticos se concentran en aproximadamente un 33% entre los jueves,
viernes, sabados y feriados a la Ciudad de Puerto Montt.

- El miércoles 7 de diciembre del 2016 se realiz6 una solicitud de viatico con una fecha de salida para el 8 de diciembre (dia feriado)
y un retorno para el 9 de diciembre por el motivo de “viaje a P. Montt”. Si bien, el Articulo N°9 de la Resolucion del 2010 establece
gue, “Los dias domingos y festivos daran derecho a viaticos solo cuando la comision de servicios requiera de la permanencia de la persona
fuera del lugar de desempefio laboral habitual en dichos”, no se recibié algin documento de sustento que indigue tal requerimiento.

- También es importante volver a mencionar que en julio del 2016 observamos un viaje a Puerto Montt por motivos de “reuniones
Vicerrector Puerto Montt” los dias 20 al 24 de julio, es decir, de miércoles a domingo. Sin embargo, si bien el Articulo N°9 de la
Resolucion del 2010 establece que, “Los dias domingos y festivos daran derecho a viaticos solo cuando la comision de servicios requiera de
la permanencia de la persona fuera del lugar de desempefo laboral habitual en dichos”, no fue posible revisar algin documento que
sustente dicho requerimiento.
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La representacion grafica de los conceptos incluidos en las “devoluciones de gastos” del Sr. César Pino durante el afio 2016 es la siguiente:
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e Hacemos notar que el 60% del total de las devoluciones de gastos revisadas, corresponde al concepto “atenciones especiales”.

e No fue posible cerciorarnos sobre la relacién que existe entre las solicitudes de devoluciones de gastos y el viaje correspondiente, debido a que los
documentos de solicitudes de gastos no especifican fecha del viaje asociado ni motivo especifico que permita realizar el cruce de esta informacion

con el viaje correspondiente.

e También hacemos notar que no hemos hecho ningln tipo de revision de los viaticos y rendiciones de gastos de los afios 2017, 2018 y 2019 del
Sr. César Pino y; que la revisién del afio 2016 es solamente conceptual (sin revision de documentacion de respaldo, como son facturas, boletas,
“ticket” de pasajes, etc.). En consecuencia, a la luz de los hallazgos observados, es recomendable extender la revisién a dichos periodos. Asimismo,
aclaramos que no hemos hecho una revision de los viaticos y rendiciones de gastos correspondientes a otros cargos directivos superiores de la
Universidad, porque ello no se encontraba dentro del alcance de los términos de referencia del trabajo solicitado.
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G. DENUNCIA SOBRE SUPUESTOS MALTRATOS LABORALES Y HOSTIGAMIENTO

Antecedentes:

Con fecha 12 de noviembre de 2019 el sefior Ricardo Leal Patifio, Jefe de Tesoreria presenta una ficha de tramitacion de denuncia
N°35/2019, la cual sefala que sufre de “acoso laboral y psicoldgico por la jefatura superior” (no jefe directo) identificando en este
documento como victimario (supuesto) al sefior César Pino, Vicerrector de Gestion Econdmica y Administrativa.

Con fecha 14 de noviembre de 2019, la Resolucion N°83/2019 de la Comision para la Intervenciéon en Situaciones de Acoso, Violencia
y Discriminaciéon en la Comunidad Universitaria, sefiala lo siguiente: De acuerdo a la letra a), del Articulo 17 del reglamento de
intervencion en situaciones de acoso, violencia y discriminaciéon en la comunidad universitaria, resuelve no admitir a tramite la
denuncia o reclamaciéon. La comision en su facultad propone las siguientes lineas de accion dirigidas a poner fin a la situacion
denunciada:

“En primer lugar, se ofrecera a las partes la realizacion de una mediacion.

En segundo lugar, se recuerda a las jefaturas que existen ciertas bases o0 minimo de comportamiento que se esperan de ellas, asi, podemos destacar
la necesidad de que nuestras jefaturas, siendo asertivos en el legitimo ejercicio de las facultades organizativas y de direccion no se produzca un
deterior en sus relaciones con las personas subordinadas a su autoridad. En este sentido, se recuerda la obligacién establecida en al reglamento
interno de orden, higiene y sequridad de “observar el mayor respeto y cortesia con sus superiores, compaiieros de trabajo, dependientes,
estudiante, visitas y publico en general, dentro de las sanas normas de las relaciones humanas, el respeto mutuo y una adecuada y armonica
convivencia .

En Acta de entrevista de secretaria ejecutiva, se informa respuesta a la resolucion de la Comision por parte del Sr. Ricardo Leal,
guien sefiala que acepta la decisién, pero no quiere participar de la mediacion propuesta.
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Con fecha 01 de octubre la Comisién para la Intervencion en Situaciones de Acoso, Violencia y Discriminacion en la Comunidad
Universitaria, nos envia carta de respuesta a los requerimientos de informacién que enviamos y nos informa lo siguiente:

“En primer lugar, en cuanto a la integracion de la Comision informamos que, de acuerdo al articulo 7 del Reglamento de Intervencion en situaciones
de acoso, violenciay discriminacion, aprobado por el D.R. N°07 de 28 de febrero de 2018 (en adelante, Reglamento) esté integrada actualmente por:

1. La Prorrectora, quien la preside. Actualmente se desempefia como tal la Dra. Carola Otth Lagunas.

2. Un abogado o abogada que no dependa de la Administracion Central, nombrado por el Consejo Académico. Actualmente se desempefia como tal
el Dr. Sebastian Agliero San Juan, docente de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.

3. Tres integrantes de la Comunidad Universitaria, nombrados o nombradas por el Consejo Académico:

a. Un trabajador o trabajadora académico o académica. Actualmente se desempefia como tal la Dra. Jimena Carrasco, docente de la Facultad de
Medicina.

b. Un trabajador o trabajadora administrativo o de servicios. Actualmente dicho cupo se encuentra vacante por la renuncia de la Sra. Mariela
Gonzalez, psicéloga y encargada del Departamento de Vinculacion, Acceso y Permanencia Estudiantil.

¢. Un o una estudiante de pregrado o de postgrado. Actualmente se desempefia como tal la Sra. Isabel Ruiz Esquide, estudiante del Doctorado en
Derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.

4. Un trabajador o trabajadora universitaria académica, administrativa o de servicios experta en género y diversidad, designada por el Comité
Paritario de Género y Diversidad. Actualmente se desempefia como tal la Dra. Yanira Zufliga Afiazco, docente de la Facultad de Ciencias Juridicas
y Sociales.

En segundo lugar, en cuanto a la denuncia realizada por el Sr. Ricardo Leal contra el Sr. César Pino Soto, Vicerrector de Gestién Econémica y
Administrativa, esta Comision informa que, tal y como consta en Resolucion N°83-2019 de 14 de noviembre de 2019, debida y oportunamente
notificada a las partes, dicha denuncia no fue admitida por considerar que los hechos denunciados no se encuadraban claramente en el ambito de
competencia material de la Comisidn (esto es, conductas de acoso, violencia y/o discriminacién). Sin perjuicio de ello, esta Comisidn estimo que los
hechos denunciados eran habiles para lesionar la sana convivencia universitaria, de manera que propuso dos lineas de accion en los términos del
articulo 17 letra b) del Reglamento:

1. Ofrecer a las partes la realizacion de una mediacion. Dicho proceso de mediacién, tal y como consta en Resolucidn 93-2019 de esta Comision, de
14 de noviembre de 2019, fue rechazado por el denunciante, Sr. Ricardo Leal Patifio.

2.Recordar a las jefaturas que existen ciertas bases o minimos de comportamiento que se esperan de ellas, asi, podemos destacar la necesidad de que
nuestras jefaturas, siendo asertivos en el legitimo ejercicio de las facultades organizativas y de direccion no se produzca un deterioro en sus relaciones
con las personas subordinadas a su autoridad. En este sentido, se recuerda la obligacion establecida en el articulo 90 Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad de “observar el mayor respeto y cortesia con sus superiores, compafieros de trabajo, dependientes, estudiantes, visitas y publico
en general, dentro de las sanas normas de las relaciones humanas, el respeto mutuo y una adecuad y armonica convivencia”.
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En tercer lugar, en cuanto a la solicitud de acceso a la denuncia presentada por el Sr. Ricardo Leal, esta Comision estima que la forma en que estan
establecidos el deber de confidencialidad y la obligacion de reserva en los articulos 3 letra d) y 12 del Reglamento impide acceder a dicha solicitud.
En efecto, tal y como esta Comisidn sefialéd en su Memoria Anual 2018, la publicidad de las actuaciones de la Comisién y sus miembros se encuentran
limitadas por dichos deberes con “el propdsito directo de cautelar la dignidad, honra e intimidad de todas las personas que concurran ante la
Comision e igualmente la neutralidad, evitar la revictimizacion y proteger ciertos bienes colectivos propios de la comunidad universitaria”. Todo ello
sin perjuicio de que la empresa solicitante se dirija al autor de dicha denuncia para los fines que estime pertinentes ”. (El subrayado es nuestro).

Considerando la respuesta de la Comision descrita en el parrafo anterior, procedimos a entrevistar al sefior Ricardo Leal el 8 de octubre
del afio 2020, quien autorizé por escrito compartirnos los antecedentes que él tenia en su poder y también nos autorizé para que los
mismos fueran incluidos en nuestro informe.

2. Procedimientos Aplicados:
Revisién de la ficha de tramitacion de denuncias, secretaria ejecutiva, donde el Sr. Ricardo Leal realiza la denuncia.

Revision de la resolucién de la Comision para la Intervencion en Situaciones de Acoso, Violencia y Discriminaciéon en la Comunidad
Universitaria.

Revision del Acta de Entrevistas, donde se notifica al Sr. Ricardo Leal la resolucion.
Entrevista al Sr. Ricardo Leal.

Entrevista al Director de Personal, Sr. Guido Lopez.

Entrevista al Vicerrector de Gestién Economia y Administrativa Sr. César Pino.
Revision de la resolucién de la Asociacion Chilena de Seguridad.

Revision de la resolucién de calificacion del origen de los accidentes y enfermedades emitido por la ACHS.

55



3.

- Crowe

Hallazgos Observados:

La Asociacion Chilena de Seguridad en su Resolucion de fecha 10 de diciembre de 2019, resuelve e informa lo siguiente:

“En relacion al proceso de calificacion del origen de los accidentes y enfermedades a que se refiere la ley N°16.744, debemos informar que la
enfermedad por la cual consulto el Sr. Ricardo Javier Leal Patifio, dependiente de esa entidad empleadora, ha sido calificada como de origen
LABORAL, debido a la presencia en su puesto de trabajo del factor causante “LIDERAZGO DISFUNCIONAL A TRAVES DE COMPORTAMIENTOS
HOSTILES DE JEFATURA .

“Si la jefatura ha sido un agente hostilizador, debe considerarse la posibilidad de alejarlo de este y/o generar una instancia de trabajo por parte del
area de recursos humanos que aborde esta tematica. En relacién con lo anterior, incluya una politica de no violencia interna (Acoso), en donde
ademas se genere un procedimiento para establecer e implementar un marco organizativo y estrategias en las que se prevenga un comportamiento
ofensivo, y sea tratado con rapidez y adecuadamente si se presenta una de estas situaciones. Debe quedar claro que estas formas de comportamiento
son inaceptables en cualquier forma en el lugar de trabajo. La politica laboral debe abordar tanto la prevencion primaria (es decir, la forma de
prevenir el comportamiento ofensivo) como la prevencion secundaria (es decir, la forma de ayudar a los trabajadores que han sido ofendidos y tratar
con el ofensor)”.

“Finalmente, los medios formales de acreditacion de la implementacion practica de las diferentes medidas antes sefialadas deberan ser
proporcionadas por el empleador al profesional experto en prevencién de riesgos ACHS, quien los solicitara en forma periddica para cumplir con
los plazos establecidos (Los plazos se inician desde la fecha de calificacion de la enfermedad como laboral, fecha que se encuentra sefialada en la
resolucion de calificacion (RECA)”.

De acuerdo a las indagaciones y entrevistas realizadas al denunciante y al supuesto victimario y a otras personas de la Universidad,
éstas no arrojaron evidencias comprobables ni resultados concluyentes. Sin embargo, hacemos notar la importancia de la resolucion
de la Asociacién Chilena de Seguridad antes sefialada, que amerita, segun nuestro mejor saber y entender, seguimiento a la denuncia
del sefior Ricardo Leal y la revision de los procedimientos internos sobre la materia tratada en este punto, especialmente cuando se
trata de denuncias sobre autoridades superiores de la Universidad.
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CONTRATACIONES Y PAGOS RELACIONADOS CON JARDIN BOTANICO Y LA EMPRESA PRODDUCCION EN
VIVEROS, CULTIVO FORESTAL Y APICOLA, NERI CARRASCO E.I.R.L.

Antecedentes:

El Rector, Sr. Oscar Galindo mediante carta N°242 de fecha 4 junio de 2019, invita al Sr. Jaime Biichner a participar en el Comité
asesor externo dependiente de la Direccién de Vinculacién con el Medio de la Universidad.

El equipo integrante del Comité Asesor de Vinculacion con el Medio es el siguiente: Beatriz Chocori, proveniente del territorio de
Panguipulli; Hellen Urra, del area de cultura; Jaime Biuichner, Ingeniero Forestal y ex- alumno UACh; Santiago Guarda, Presidente
del COSOC Regional; Rodrigo Pérez, representante de la Cadmara de Comercio e Industrias; y Marcela Traub, del area de salud
municipal. A este grupo se suman por parte de la UACh, Cristébal Urrutia (Area Artistica), Zita Mufioz (Area de Vinculacién y
Responsabilidad Social de la UACh), Marcelo Godoy (Area de Patrimonio), Marcela Gonzélez (Area de Estudios y Audiencias) y
Luis Sanchez (Area de Relaciones Publicas). Fuente: Diario UACh en su pagina web.

Con fecha 15 de julio de 2019, en reunién de gabinete de Rectoria, la Sra. Leonor Adan y su equipo presentan el avance de la
propuesta Jardin Botanico (poda y manejo sanitario, limpieza manejo de arbustos, recuperacion de areas verdes, manejo prado,
escurrimiento aguas y mobiliario urbano y recuperacion Jardin Kate Taylor), cuyo presupuesto asciende a $ 66.862.000. Segun
nos fue informado, en esta presentacion participo el Sr. Jaime Buchner.

Con fecha 26 de septiembre de 2019, mediante comunicacion interna N°3099, la Direccion de vinculacion con el medio, a través
de su Directora la Sra. Leonor Adan, solicita al Rector, Sr. Oscar Galindo, la autorizacion para contratar de forma directa a la
empresa Produccion en Viveros, Cultivo Forestal y Apicola, Neri Carrasco E.I.R.L. cuyo nombre comercial es Vivero Plangen,
para realizar trabajos de mantencion del Jardin Botanico y Kate Taylor. Hacemos notar que la sefiora Neri Carrasco, duefia de la
empresa antes sefialada, es conyuge del Sr. Jaime Blchner. A continuacion, se detalla extracto de esta solicitud.

“Junto con saludar, solicito a usted, autorizar la contratacion directa de los trabajos de mantencion del Jardin Botanico y Kate Taylor.

Las razones para esta contratacion directa se deben a la especificidad del trabajo y cuidado de mismo que hacen imprescindible éste sea
realizado por un proveedor que cumpla con los requisitos técnicos y pueda integrar criterios de manejo de areas verdes acordes al caracter
patrimonial de dichas instalaciones.

Tales trabajos le seran encargados a Vivero Plangen, quien satisface estos requerimientos y asi han sido ya desarrollados en el Campus de los
Museos (se adjuntan cotizaciones). Por lo anterior, solicito a usted autorizar el procedimiento ”. (Comentario nuestro: Vivero Plangen es
el nombre comercial de la Empresa de Neri Carrasco y, su Cényuge Sr. Jaime Blichner, también es el gerente de operaciones de
dicha Sociedad. Respecto a las cotizaciones referidas, aclaramos que estas son de la mismas empresa Viveros Plangen y no de
otros proveedores).
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Con fecha 16 de octubre de 2019, en respuesta a la solicitud antes mencionada, el Rector, Sr. Oscar Galindo, mediante
comunicacion interna N°3651, sefiala lo siguiente:

“Junto con saludar, por medio de la presente, acuso recibo de su C.I. N°3099, a través de la cual solicita autorizaciéon para efectuar
contratacion directa de trabajos para el Jardin Botanico y Kate Taylor.

De acuerdo a las razones expuestas y por tratarse de un trabajo que debe realizar un proveedor especializado en este tipo de labores, asi como
Ilevarlos a cabo de manera urgente y en determinadas estaciones, se autoriza proceder en forma directa a la contratacion de los profesionales
del Vivero Plangen”.

Para una mejor comprension del lector, a continuacion, destacamos el ambito normativo que regula el procedimiento interno de la
Universidad para las compras de bienes y servicios, y en particular, las limitaciones en cuanto a atribuciones establecidas para el
Rector sobre esta materia:

« ElReglamento de Procedimientos de Convenios y Contratos de la Universidad, en su Articulo 1 titulado Ambito de Aplicacién
sefala lo siguiente:

“Sin perjuicio de las facultades que el Estatuto de la Corporacion entrega al Rector, el presente reglamento establece y regula el
procedimiento interno requerido para éste, en su calidad de representante legal de la Corporacion, pueda obligar a la Universidad frente
a terceros mediante la suscripcion de convenios o contratos. Los efectos de los convenios y contratos celebrados se regiran por la
legislacion vigente”.

e El Articulo 17, parrafo 3, del referido Reglamento sefiala lo siguiente:

“Origen del contrato. La contratacion de servicios y compra de insumos deberan ser gestionados por la Direccidn de Servicios, en tanto
la contratacion de obras sera gestionada por la Unidad de Infraestructura y Desarrollo Fisico. Estos contratos, se originaran a través
de Licitacion Pablica, Licitacion Privada o Invitacion Directa de acuerdo a las siguientes normas:

a) Licitacion Pablica: Para la ejecucién de toda obra, contratacion de servicios o compra de insumos, cuyo valor total supere las 4.000
Unidades Tributarias Mensuales se debera llamar a propuesta publica. En este caso, el llamado a la propuesta se hara mediante
publicacion, por una sola vez, en un diario de circulacion local o nacional.

b) Licitacién Privada: Toda ejecucion de obra, contratacion de servicios o compra de insumos, cuyo valor total esté comprendido entre
las 400 y 4.000 Unidades Tributarias Mensuales se efectuara a través de propuesta publica o privada. La Licitacion Privada se efectuara
mediante invitacion, por escrito, a lo menos a tres contratistas (El subrayado es nuestro) de la especialidad que se encuentren inscritos
en el Registro de Contratistas.

¢) Invitacion Directa: Se podra ejecutar por este medio s6lo aquellas obras, contratacion de servicios o compra de insumos, cuyo valor
total sea inferior a 400 Unidades Tributarias Mensuales. En este caso, se podra invitar sélo a un proveedor o contratista, el que debera
encontrarse inscrito en el Registro de Contratistas a que se refiere la letra anterior, si procediere.
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Procedimientos Aplicados:

Revision del Proyecto Institucional del afio 2018 disefiado por la Facultad de Ciencias.

Revisién de la propuesta de corto plazo disefiado por la empresa Produccién en Viveros, Cultivo Forestal y Apicola, Neri Carrasco
E.LR.L.

Entrevista al Sr. Jaime Blchner, encargado de operaciones de la empresa Produccion en Viveros, Cultivo Forestal y Apicola,
Neri Carrasco E.I.LR.L.

Otras Entrevistas con personal de la Universidad.

Revision Ordenes de Comparas emitidas por la UACh a la empresa Produccion en Viveros, Cultivo Forestal y Apicola, Neri
Carrasco E.I.R.L.

Revision facturas pagadas por la UACh a la empresa Produccion en Viveros, Cultivo Forestal y Apicola, Neri Carrasco E.I.R.L.
Circularizacion directa de transacciones comerciales a la empresa Produccion en Viveros, Cultivo Forestal y Apicola, Neri
Carrasco E.I.LR.L.

Revision de facturas emitidas por Produccion en Viveros, Cultivo Forestal y Apicola, Neri Carrasco E.I.R.L, segun informacion
enviada a nosotros por la UACh.

Limitaciones al Alcance de Nuestro Trabajo:

No pudimos entrevistar a la Sra. Zita Mufioz (Coordinadora del Area de Vinculacion y Responsabilidad Social de la UACh) durante
todo el proceso de nuestra auditoria (2 meses).

No pudimos verificar los valores de mercado respecto a las transacciones de compras realizadas a la empresa Produccion en
Viveros, Cultivo Forestal y Apicola, Neri Carrasco E.I.R.L. porque todas las transacciones de compras a dicha empresa fueron
realizadas en forma directa (sin cotizar a otros proveedores).

No nos proporcionaron las cartolas bancarias para verificar los pagos realizados a la empresa Produccién en Viveros, Cultivo
Forestal y Apicola, Neri Carrasco E.I.R.L.

No nos proporcionaron los egresos contables para verificar las autorizaciones de los pagos realizados a la empresa Produccién
en Viveros, Cultivo Forestal y Apicola, Neri Carrasco E.I.R.L
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4. Hallazgos Observados:

La UACh hizo compras directas (es decir, sin solicitar cotizacion a otros proveedores) a la empresa Produccién en Vivero y Cultivo
Forestal y Apicola Neri Carrasco E.I.R.L. (Cuyo nombre comercial es Vivero Plangen, empresa de la Sra. Neri Carrasco cuyo Cényuge
es el Sr. Jaime Blichner, gerente de operaciones de la misma.) por montos individuales superiores al limite de 400 Unidades Tributarias
Mensuales. El Reglamento de Procedimientos de Convenios y Contratos, en su Articulo 17, parrafo 3 letra c), establece que para las
compras de bienes o servicios “cuyo valor total esté comprendido entre las 400 y 4.000 Unidades Tributarias Mensuales se efectuara a través de
propuesta publica o privada”.

El detalle de todas las compras realizadas por la Universidad a la empresa Produccion en Vivero y Cultivo Forestal y Apicola Neri
Carrasco E.I.LR.L. durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 19 de septiembre de 2020 cuyo total asciende a
$98.340.338, segun informacién proporcionada por la UACh, es el siguiente:

= Valor de
N Monto d . . .
tmero Fecha de [Numero de Fecha de Monto de la OC | UTM a la onto de Persona de la UACh que Concepto o Naturaleza del Servicio o bienes Superiores
Nombre del Proyecto de OC de OCen e S .
ocC la factura factura en$ fecha de solicito el servicio en OC solicitados a 400 UTM
la UACh la 0C ut™m
CBIT-140 Propagacion y viveros para restauracion 21845 11-12-2018 592 07-11-2018 26.775 48.353 0,5[Armando Alarcén Compra50 plantas de Maqui NO
CBIT-140 Propagacion y Viveros para restauracion 21838 11-12-2018 593 08-11-2018 112.455 48.353 2,3|Armando Alarcon Compra 210 plantas nativas NO
MAC Convenio CNCA 29208 12-04-2019 - 15-04-2019 19.813.500 48.353 ,8|Direccion Vinculacion c/medio Disefio y ejecucion paisajistica Entorno MAC y Canelos

Remodelacmn areas verdes Campus los Museos 38866 14-08-2019 813 21-08-2019 4.187. 610 49.033 85, 4 Dlreccmn Vlnculacmn clmedlo Ejec. Jardin y Areas Verdes Esc A Vlsuales y Museos
Mantencién Jardin Botanico 39602 26-08-2019 885 11-10-2019 16 007 241 49 033 326 5 Direccion Vinculacién c/medio Mantencién Jardin Kate Taylor

Jardines casa Comentz 42587 02-10-2019 949 02-12-2019 11.480.005 49.229 233,2 Direccién de Senicios Remodelacion jardines casa Comentz NO
Centro Investigacion Humedales Rio Cruces 43319 09-10-2019 865 03-09-2019 188. 020 49. 229 g 8 Centro Humedales RIO Cruces Compra de plantas

Proyecto FIA PYT-2017-0368 Carolina Lizama 49118 09-01-2020 989 16-02-2020 460 887 49 673 9 3 Guisela Blichner Plantacmn Estacmn Mafil de Bemes
Fondo de Emergencias Corporativo 54918 15-06-2020 1060 15-06-2020 5.454.603 50.372 108,3 Alejandro Ovando Riego Areas Verdes Sector Museos
Proyecto FIA PYT-2017-0368 Carolina Lizama 55194 24-06-2020 1198 24-09-2020 30.524 50.372 0,6 Gabriela Hernandez Ss. Fertilizacion Centro Innovacion Mafil
Proyecto FIA PYT-2017-0368 Carolina Lizama 57199 12-09-2020 1197 24-09-2020 44.625 L 0,8 Gabriela Hernandez 2,5 hs arriendo elaboracion platabandas
Totales 98.340.338 2.002]

Hacemos notar que, de acuerdo a las entrevistas realizadas a personal competente e informado de la UACh en la materia sefialada,
nos fue confirmado que, en la zona de la Universidad, también hay otros proveedores de muy buen nivel y experiencia que también
podian haber sido alternativas validas para los bienes y servicios comprados por la UACh a la empresa Produccion en Vivero y Cult.
Forestal y Apicola Neri Carrasco E.I.LR.L.

Dentro de las compras informadas en el cuadro anterior, observamos que existen dos érdenes de compra (destacadas en color verde
N°21845 y N°21838) gue tienen fecha posterior a las fechas de las respectivas facturas, lo cual aparece como una inconsistencia en
los procedimientos, al figurar compras facturadas antes que hayan sido autorizadas mediante 6érdenes de compras.
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Dentro de las compras informadas en el cuadro anterior, hay algunas compras directas a la empresa Produccion en Vivero y Cult. Forestal
y Apicola Neri Carrasco E.I.R.L. que fueron especificamente autorizadas por el Rector, Sr. Oscar Galindo, a solicitud de la Direccién de
Vinculacién con el Medio, cuya Directora es la Sra. Leonor Adan y la Coordinadora es la Sra. Zita Mufioz (Conyuge del Rector, Sr. Oscar
Galindo). Esta solicitud dice lo siguiente:

“Junto con saludar, solicito a usted, autorizar contratacion directa de los trabajos de mantencion del Jardin Botdnico y Kate Taylor.

Las razones para esta contratacion directa se deben a la especificidad del trabajo y cuidado de mismo que hacen imprescindible éste sea realizado por un
proveedor que cumpla con los requisitos técnicos y pueda integrar criterios de manejo de areas verdes acordes al caracter patrimonial de dichas
instalaciones.

Tales trabajos le seran encargados a Vivero Plangen quien satisface estos requerimientos y asi han sido ya desarrollados en el Campus de los Museos (se
adjuntan cotizaciones). Por lo anterior, solicito a usted autorizar el procedimiento.” (Comentario nuestro: Vivero Plangen es el nombre comercial de
la Empresa de Neri Carrasco y su Conyuge Jaime Bichner, también es el gerente de operaciones de dicha Sociedad. Respecto a las
cotizaciones referidas, aclaramos que estas son de la mismas empresa Viveros Plangen y no de otros proveedores).

El detalle de estas compras es el siguiente:

Valor de
Fecha de [Numero de Fecha de Monto de la OC | UTM a la Persona de la UACh que Concepto o Naturaleza del Servicio o bienes

el Glal (RepeE tbEseh ocC la factura factura en$ fecha de solicito el servicio en OC solicitados
la UACh la 0C ut™m

Namero

Mantencién Jardin Botanico 39366 22-08-2019 13-11-2019 $19.928.067 406 Direccion Vinculacién c/medio Poda y Manejo Sanitario Jardin Botanico
Disefio Proyecto Jardin Botanico 46700 02-12-2019 17-01-2020 $20.606.026 415 Direccion Vinculacién c/medio Recup. prados, Inst. postes, puentes, etc.

Mantencién Jardin Boténico 39602 26-08-2019 11-10-2019 $16.007.241 326 Direccién Vinculacién c/medio Mantencién Jardin Kate Taylor
Totales $56.541.334 1.148

Al respecto, el Articulo 1 del Reglamento de Procedimientos de Convenios y Contratos, establece las facultades y Limitaciones para el Rector
en su calidad de representante legal de la Corporacién para contraer obligaciones de la Universidad frente a terceros. Dicho articulo establece

lo siguiente:

“Sin perjuicio de las facultades que el Estatuto de la Corporacion entrega al Rector, el presente reglamento establece y regula el procedimiento interno
requerido para éste, en su calidad de representante legal de la Corporacion, pueda obligar a la Universidad frente a terceros mediante la suscripcion de
convenios o contratos. Los efectos de los convenios y contratos celebrados se regiran por la legislacion vigente”.
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Como sefialamos anteriormente, el Reglamento de Procedimientos de Convenios y Contratos, en su Articulo 17, parrafo 3 letra c), establece
gue para las compras de bienes o servicios “cuyo valor total esté comprendido entre las 400 y 4.000 Unidades Tributarias Mensuales se efectuara a
través de propuesta publica o privada”. Hacemos notar que este Reglamento, no establece excepciones.

Sin perjuicio de lo anterior, segun nos fue informado, estas compras forman parte de un proyecto denominado “Etapa de recuperacion, poda
y manejo sanitario, limpieza manejo de arbustos, recuperacion de areas verdes, manejo prado, escurrimiento aguas y mobiliario urbano y
recuperacion Jardin Kate Taylor”, cuyo presupuesto ascenderia a $ 66.862.000.En consecuencia, de tratarse de compras correspondiente a
una sola Propuesta, aplicaria solicitar licitacion privada o publica segun el reglamento antes citado.

Sin perjuicio de lo anterior, hemos observado que en dos de las tres Ordenes de Compras (ver cuadro anterior) existe una inconsistencia de
fechas, toda vez que la solicitud de autorizacion de compra directa de la Sra. Leonor Adan (de fecha 26 de septiembre de 2019) y la fecha de
autorizacion del Rector, Sr Oscar Galindo (de fecha 16 de octubre de 2019) son posteriores a las fechas de emision de las Ordenes de Compra
emitidas por la UACh a la empresa Produccion en Viveros, Cultivo Forestal y Apicola, Neri Carrasco E.I.R.L. relacionadas con “los trabajos de
mantencion del Jardin Botanico y Kate Taylor”.
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Gréficamente, el comportamiento y concentracion de estas compras a la empresa Produccion en Viveros, Cultivo Forestal y Apicola,
Neri Carrasco E.I.R.L. durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 19 de septiembre de 2020 es el siguiente:

Grafico de Tendencia de compras de bienes y servicios a
Viveros Plangen
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e Como se puede observar, a contar del afio 2019 hay un notorio incremento en las compras de bienes y servicios a la empresa
Produccién en Viveros, Cultivo Forestal y Apicola, Neri Carrasco E.I.R.L.

e Como destacamos en la Seccién Antecedentes, el Rector, Sr. Oscar Galindo con fecha 4 de junio de 2019 invita al Sr. Jaime
Buchner (Conyuge de la Sra. Neri Carrasco, propietaria de la empresa Produccién en Viveros, Cultivo Forestal y Apicola, Neri
Carrasco E.I.LR.L.) a integrarse al Comité Asesor Externo dependiente de la Direccién de Vinculacién con el Medio de la
Universidad Austral de Chile.

Respecto a la factura del 2 de octubre de 2019, N°949 por un monto total de $ 11.480.005 individualizada en la denuncia de la Sra.
Letelier, segun indagaciones que efectuamos, hay un error en la denominacién del cddigo presupuestario, toda vez que el trabajo
efectuado corresponde a jardines, cuyo servicio fue realizado por la empresa Produccién en Viveros, Cultivo Forestal y Apicola, Neri
Carrasco E.I.LR.L.
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.  PROGRAMAS CON RECURSOS FISCALES (PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO Y ACCESO EFECTIVO - P.A.C.E; BECA
DE NIVELACION ACADEMICA, B.N.A. Y OTROS, BAJO LA COORDINACION FINANCIERA DE DONA ZITA MUNOZ JEREZ

1. Antecedentes:

El P.A.C.E. (Programa de Acompafiamiento y Acceso Efectivo a la Educacién Superior) es un programa impulsado por el Gobierno
de Chile, a través del Ministerio de Educacién que se enmarca dentro de las iniciativas orientadas a la restitucion del derecho a una
educacioén de calidad en todos los niveles. El P.A.C.E. se orienta a facilitar el acceso y favorecer la permanencia en el sistema de
educacioén universitaria de estudiantes con desempefio destacado en ensefianza media, provenientes de contextos socioeducativos
menos favorecidos. Estos objetivos se concretan a través de actividades de preparacion y apoyo permanentes, junto con el
aseguramiento de cupos adicionales, para favorecer el ingreso, junto a actividades de apoyo para quienes ingresan a la Universidad
mediante cupos P.A.C.E. durante el primer afio de carrera.

Los servicios de transporte contratados por la administracion del Programa, tienen como finalidad el traslado de profesionales a los
establecimientos educacionales, correspondientes al acompafiamiento académico prestado, tanto a profesores y alumnos dentro del
horario escolar.

Los servicios de Catering contratados del Programa, tienen como finalidad repartir colaciones frias o “Coffe Break” para los alumnos
gue asistian los dias sabados a los cursos de acompafiamiento académicos prestados por los profesionales del P.A.C.E.

Con fecha 02 de marzo de 2010, mediante Resolucion N°09, el Sr. Oscar Galindo (Vicerrector Académico a esa fecha) informa a la
Direccién de Personal lo siguiente:

“...Nombrar a la Srta. Zita del Pilar Mufioz Jerez como profesional asistente de la Unidad de Responsabilidad Social Universitaria”.

Con fecha 22 de septiembre de 2011, mediante comunicacién interna N°889, el Sr. Oscar Galindo (Vicerrector académico a esa fecha),
solicita al Director de Personal, Sr Hugo Lara, realizar la gestién para contratar a la Sra. Zita Mufioz Jerez. A continuacion, se detalla
extracto de la comunicacion:

“Junto con saludarlo cordialmente, solicito a Ud. realizar gestiones necesarias para contratar a la Sr. Zita Mufioz Jerez como profesional a media
jornada, con una renta equivalente a una categoria IV, adscrita a la Unidad de Responsabilidad Social, a contar del 01 de septiembre de 2011 y
hasta el 31 de agosto de 2012 .
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Con fecha 16 de mayo de 2012, mediante Resolucion N°053, el Sr. Oscar Galindo (Vicerrector Académico a esa fecha), solicita al
Director de Personal, Sr. Hugo Lara, lo siguiente:

“...Nombrar a la Srta. Zita del Pilar Mufioz Jerez como Coordinadora de la Unidad de Responsabilidad Social, quien ademés representara a la
Universidad en la red Universitaria Construye Pais”.

Con fecha 16 de mayo de 2012, mediante comunicacion interna N°514, el Sr. Oscar Galindo (Vicerrector Académico a esa fecha),
solicita al Director de Personal Sr. Hugo Lara, lo siguiente:

“Junto con saludarlo cordialmente, informo a Ud. que de acuerdo a resolucion de Vicerrectoria Académica que se adjunta (texto anterior), se ha
nombrado a la Sra. Zita Mufioz Jerez como Coordinadora de la Unidad de Responsabilidad Social Universitaria en remplazo de la Prof. Marcia
Costa Lobos. Por lo anterior solicito a Ud. pagar a partir del 01 de mayo de 2012, la asignacion contemplada por esta funcién en las mismas
condiciones establecidas hasta la fecha”.

Con fecha 22 de agosto de 2012, mediante comunicacion interna N°837, el Sr. Oscar Galindo (Vicerrector Académico a esa fecha),
solicita al Director de Personal, Sr. Hugo Lara, lo siguiente:

“Junto con saludarlo cordialmente, solicito a Ud. renovar, en los mismos términos y condiciones, el contrato de trabajo de la Sra. Zita del Pilar
Murioz Jerez, como coordinadora de la Unidad de responsabilidad Social .

Con fecha 18 de enero de 2016, mediante comunicacion interna/OGPI/N°017, la Sra. Mdnica Pradenas (coordinadora institucional a
esa fecha), envia antecedentes al Director de Personal, Sr. Guido Lépez para la contratacién de la Srta. Yislen Mufioz Jerez. A
continuacion, se detalla extracto de la comunicacion:

“Junto con saludar, adjunto envio con V°B° de esta Unidad y para su tramitacién correspondiente, Propuestas de Nombramiento y contratacion de
la Srta. Yislen Pollet Mufioz Jerez, como Asistente Administrativa Proyecto P.A.C.E, sede Puerto Montt. Fecha de vigencia del contrato es a partir
del 02 de enero de 2016 hasta el 30 de abril de 2016 .
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Con fecha 13 de mayo de 2016, mediante comunicaciéon interna N°143, el Vicerrector de la Sede de Puerto Montt, Sr. Renato
Westermeier Hitschfeld, solicita al Director de Personal, Sr. Guido Lépez, modificar el contrato de trabajo de la Srta. Yislen Mufioz
Jerez. A continuacion, se detalla extracto de la comunicacion:

“Solicito a usted, modificacion de contrato de trabajo de la Sra. Yislen Muiioz Jerez, de contrato de prestacion de servicios a contrato de trabajo
por jornada completa a partir del 1 de mayo del presente hasta el 31 de marzo del 2017. Su remuneracion se compondrade $ ...de la cuenta P.A.C.E
2016, cuyo cddigo presupuestario es el 26015374y de $ ...... de la cuenta de remuneracion de la sede de Puerto Montt, codigo presupuestario
5101.11.01. La firma autorizada para la cuenta P.A.C.E. 2016 es Mariela Gonzélez como Coordinadora Institucional de P.A.C.E. de la
Universidad”. (Comentario nuestro: Para propésitos de este informe hemos omitimos el monto de la remuneracion).

Con fecha 23 de mayo de 2017, mediante comunicaciéon interna N°174, el Vicerrector de la Sede de Puerto Montt, Sr. Renato
Westermeier Hitschfeld, solicita al Director de Personal, Sr. Guido Lépez, contratar de forma indefinida a la Srta. Yislen Mufioz Jerez.
A continuacion, se detalla extracto de la comunicacion:

“Solicito a Ud., se contrate en forma indefinida a la Srta. Yislen Mufioz Jerez, dependiente de la Vicerrectoria de la Sede. Su remuneracién se
compondra des$........... de la cuenta PACE, cuyo codigo presupuestario es el 26015375. La firma autorizada para la cuenta P.A.C.E. es Mariela
Gonzalez como Coordinadora Institucional de P.A.C.E. de la Universidad”. (Comentario nuestro: Para propdsitos de este informe, hemos
omitido el monto de la remuneracién).

Con fecha 29 de mayo de 2019, mediante comunicacion interna N°240, El Vicerrector de la sede de Puerto Montt, Sr. Renato
Westermeier Hitschfeld, envia al Director de Personal, Sr. Guido Lopez, propuesta de nombramiento y contratacion de la Srta. Yislen
Mufoz Jerez. A continuacion, se detalla extracto de la comunicacion:

“Adjunto remito a usted Propuesta de Nombramiento y Contratacién de la Sra. Yislen Pollet Mufioz Jerez quien se desempefiara como Encargada
de Programas Especiales de Acceso, a partir del 16.06.2019 a indefinido .

Segun los antecedentes proporcionados por la Universidad, la Srta. Yislen Mufioz estudié pedagogia en Historia y Ciencias Sociales y

el cargo que desempenfia actualmente dentro de la Universidad, es de Coordinadora del Programa de Acceso Inclusivo a la Educacion
superior.
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Con fecha 02 marzo de 2020, mediante comunicacion interna N°5654, el Sr. Rector Oscar Galindo, solicita al Director de Personal,
Sr. Guido Lopez, cursar el contrato de reemplazo como Secretaria Administrativa de Rectoria a la Sra. Marcela Ojeda Catalan. A
continuacion, se detalla extracto de la comunicacion:

“Por medio de la presente, comunico a usted que con fecha 26 de febrero del afio en curso, la sefiora Marcela Ojeda C. se encuentra trabajando en
Rectoria, en reemplazo de la secretaria titular sefiora Carola Bahamondez H., quien se encuentra con licencia pre y postnatal.

De igual modo, el cargo que la sefiora Ojeda liber6 en la unidad de responsabilidad social esta siendo desempefiado por la sefiora Dayana Rodriguez
R. Por lo sefialado, agradeceré proceder a cursar el contrato de reemplazo de la sefiora Ojeda, considerando la asignacién de cargo
correspondiente”.

En entrevista realizada a la Sra. Marcela Ojeda C. con fecha 3 de diciembre de 2020, nos informa lo siguiente: “No hubo concurso, se
me informé el mismo dia que regresaba de vacaciones que ese mismo dia iba a tener una entrevista con el Rector, fue una entrevista personal y el
Rector a mi me ofrecié la posibilidad de trabajar con él.”

En correo de fecha 16 de noviembre de 2020, la Sra. Ménica Pradenas, jefa de la oficina de gestion de proyectos institucionales, a

nuestra solicitud, nos proporciona los presupuestos a cargo de la Sra. Zita Mufioz Jerez. En la gréafica siguiente se presenta su
evolucion en el tiempo:

Presupuestos Anuales de Zita Mufioz
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AUS 1877 - 1899 AUS 1977 AUS 2077 - 2099
Nota:
AUS 1877 : Programa de acompafiamiento y acceso a la educacion superior.
AUS 1899 : Fondo de Fortalecimiento institucional.
AUS 1977 : Programa de acompafiamiento y acceso a la educacion superior.
AUS 2077 : Programa de acompafiamiento y acceso a la educacion superior.
AUS 2099 : Fondo de Fortalecimiento institucional.
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Conforme a los términos de referencia establecidos en el contrato de auditoria especial suscrito con la UACH, en correo de fecha
19 de noviembre de 2020, el Director de Personal, Sr. Guido Lépez, responde nuestra solicitud de informacion sobre la Sra. Zita Mufioz

Jerez:

“No tenemos antecedentes de proceso de seleccion ya que su ingreso es el afio 2011 en el caso de dofia Zita Mufioz y no habia implementados
procesos de seleccion sistematicos en la universidad. Se adjuntan contratos y liquidaciones de sueldo que dan cuenta de la remuneracion de la Sra.

Zita Murnioz J.”

Remuneraciones Anuales Zita Munoz Jerez

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

M Sueldo Anual Total

Nota: Para propésitos de este informe, hemos omitido la informacion sobre las remuneraciones de la Sefiora Zita Mufioz y hemos
graficado el incremento de las mismas durante los Ultimos 13 afios.
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Los cargos que ha ejercido la Sra. Zita Mufioz Jerez desde el afio 2011 hasta la fecha, son los siguientes:

Cargo \ Periodo
Profesional en la Unidad de Responsabilidad Social 01-10-2011 al 31-08-2012
Apoyo en la Gestion del Proyecto FFAUS11 15-06-2012 al 31-03-2013
Coordinadora de la Unidad de Responsabilidad Social 01-09-2012 al 01-09-2019
Profesional Gestion Académica y Adm. del Proyecto MECESUP FAUS11 01-04-2013 al 31-12-2016
Coordinadora Administrativa Institucional del Programa PACE 2018 01-05-2018 al 31-05-2019
Coordinadora Administrativa Institucional del Programa PACE 2019 01-06-2019 al 29-02-2020
Coordinadora de la Unidad de Responsabilidad Social (Escalafon E-01) 01-09-2019 a la fecha
Coordinadora Administrativa Institucional del Programa PACE 2020 01-03-2020 a la fecha

2. Procedimientos Aplicados:

Revision de propuesta de nombramiento y contratacion para los distintos cargos para los que fue contratada la Sra. Zita Mufioz Jerez.
Revision de anexo de contratos de la Srta. Yislen Mufioz Jerez.

Lectura de comunicaciones internas sobre contratacion y modificaciones de contrato de la Srta. Yislen Mufioz Jerez.

Entrevista a la Srta. Yislen Mufioz Jerez.

Entrevista al Director de Personal Sr. Guido Lopez.

Entrevista al Ex Vicerrector de la sede de Puerto Montt, Sr. Renato Westermeier.

Revision del titulo profesional de la Srta. Yislen Mufioz Jerez.

Revision de los contratos de trabajos de la Srta. Marcela Ojeda Catalan y anexos de contratos.

Revision de la propuesta de nombramiento y contratacion de la Sra. Marcela Ojeda Catalan.

Revision de los contratos de trabajo y anexos de contratos de la Sra. Zita Mufioz Jerez.

Revision de Ordenes de Compras, facturas y pagos asociadas a los servicios de transporte de la Sra. Gloria Angelica Moll Moreira.
Revision de Ordenes de Compras, facturas y pagos realizados a la empresa Serv. De Catering Karolina Pradines EIRL.

Indagacién sobre cotizaciones realizadas con otros proveedores.

Entrevista a Ex estudiantes del programa P.A.C.E.

Entrevista a la Sra. Mariela Gonzalez, Encargada del Programa P.A.C.E.

Indagacién sobre los sueldos y su evolucion en el tiempo de la Sra. Zita Mufioz Jerez.

Indagacién sobre presupuestos asignados vigentes administrados por la Sra. Zita Mufioz Jerez.

Indagaciones sobre relaciones de parentescos informados en la denuncia de la profesora, Sra. Claudia Letelier.

Solicitud de informacién sobre eventuales contrataciones y/o pagos realizados por la Universidad a la Sra. Margarita Jerez Moreira.
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Revision selectiva de lista de asistencia para los servicios de Catering.

Revision selectiva lista de asistencia de alumnos en establecimientos educacionales P.A.C.E.

Revision selectiva bitacora de visitas a establecimientos educacionales P.A.C.E.

Obtuvimos confirmacién escrita de la Universidad donde se indica que en sus registros contables no figuran transacciones comerciales
efectuadas con la Sra. Margarita Jerez. Asimismo, el Director de Personal de la Universidad, también nos ha confirmado que la Universidad
no tiene contrataciones efectuadas con la Sra. Margarita Jerez.

Limitaciones al Alcance de Nuestro Trabajo:

No pudimos entrevistar a la Sra. Zita Mufioz (Coordinadora del Area de Vinculacion y Responsabilidad Social de la UACh) durante todo
el proceso de nuestra auditoria especial (2 meses).

No nos fueron proporcionados los presupuestos asignados anteriores al afio 2018 de la Sra. Zita Mufioz Jerez.

No pudimos disponer de los perfiles de los cargos desempefiados por la Sra. Zita Mufioz Jerez. El Director de Personal Sr. Guido Lépez
nos informoé que, a contar del afio 2016, se iniciaron los levantamientos de cargos de la Universidad.

Salvo una compra, todas las restantes compras realizadas a la empresa de transporte de las Sra. Gloria Angélica Moll Moreira, se hicieron
bajo la modalidad de Contratacion Directa ( sin cotizar a otros proveedores), en consecuencia, no fue posible verificar la efectividad y
objetividad del proceso de seleccion ni si los precios pactados corresponden a valores de mercado a la fecha de cada contratacién de los
servicios efectuados con dicha empresa, a pesar de haber solicitado esta informacién reiteradamente.

No nos proporcionaron los perfiles de los cargos de los distintos puestos en los que ha trabajado la Srta. Yislen Mufioz Jerez. EIl Director
de Personal, Sr. Guido LAopez, nos informo que a contar del afio 2016 se iniciaron los levantamientos de cargos de la Universidad.

No nos proporcionaron los antecedentes, sobre los pagos de tutorias 0 ayudantias a estudiantes para el apoyo a los programas P.A.C.E.
y B.N.A. que solicitamos en nuestra Carta de Requerimientos de informacién, ni los correspondientes sustentos para verificar la efectiva
ejecucion de esas funciones y las labores asociados a los pagos. Hacemos presente, que esta informacién fue solicitada reiteradamente.
Asimismo, el contrato de servicio firmado por la Universidad establece en su articulo tercero, letra €) lo siguiente: "Se deja constancia de
que, atendida la emergencia que se encuentra atravesando el pais por el brote del COVID-19, lo que configura una situacién que habilita la adopcidn
de medidas extraordinarias, la Universidad debera enviar la informacion solicitada por Crowe en forma digitalizada para llevar a cabo la prestacién
de sus servicios". EI mismo Articulo establece que la responsabilidad de poner a disposicion la informacién solicitada por CROWE, es de
la UACh. Se hace presente que la Universidad tuvo mas de 2 meses para proporcionar esta informacion a nuestra Firma.
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Respecto a esta informacion, el Rector, Sr. Oscar Galindo con fecha 25 de noviembre de 2020, nos respondio lo siguiente:

“Con fecha 16 de noviembre la jefa de la oficina de gestién de proyectos institucionales, Sra. Monica Pradenas y la jefa del Departamento de
Vinculacidn, Acceso y Permanencia estudiantil. Sra. Mariela Gonzalez, informaron que toda la documentacién requerida se encuentra disponible para
ser consultada en formato fisico. No es posible remitirla de forma electrénica porque se trata de miles de documentos (100 rendiciones mensuales
aproximadamente, de 5 hojas cada una, por 5 afios) .

Como procedimiento alternativo, efectuamos entrevistas a algunos Ex -Alumnos de la UACh en relacion a la denuncia de la Sra. Claudia
Letelier, pese a que ratificaron los hechos de la denuncia, no pudieron proporcionar las evidencias documentales necesarias para
sustentarlos.

Respecto a la denuncia de la Sra. Claudia Letelier sobre la supuesta obtencion irregular del titulo de la Srta. Yislen Mufioz, existe una

limitacion al alcance del trabajo del auditor de tipo circunstancial (no es posible comprobar la objetividad del proceso de evaluacion final
de la tesis de la Srta. Yislen Mufioz), que no nos permitié verificar la denuncia de la Sra. Letelier.
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4. Hallazgos Observados:

De acuerdo a los procedimientos de indagacion realizados, nos han confirmado las siguientes relaciones de parentesco:

. . . . . " Gloria Angelica Moll
Oscar Galindo R Zita Mufioz Jerez Yislen Mufioz Jerez Moreira

Rector UACH - Conyuge de Zita i o Jefe de Responsabilidad Social - 4 Coordinadora Regional del PACE - f Servicios de traslado Equipo PACE -
Mufioz Conyuge del Rector Hermana de Zita Mufioz Prima Hermana de Madre de Zita
Mufioz y de Yislen Mufioz

En la denuncia efectuada por la Sra. Claudia Letelier, se informa sobre la relacion existente entre la Srta. Yislen Mufioz Jerez y la
Sra. Karolina Pradines, (prima de pareja de Yislen Mufioz). Al respecto, conforme nos fue solicitado en los términos de referencia del
contrato, en nuestros procedimientos de indagacion, nos fue confirmada la existencia de esta relacion.

Hemos observado que la Coordinadora Administrativa Institucional del Programa P.A.C.E, la Sra. Zita Mufioz (Cényuge del Rector,
Sr. Oscar Galindo) fue la persona que firma, en conjunto con la Coordinadora Institucional Programa PACE, la Sra. Mariela Gonzalez,
la propuesta de nombramiento y contratacion para el cargo de Coordinadora Ejecutiva de la Region de los Lagos de la Srta. Yislen
Mufioz (Hermana de Zita Mufioz) para el programa P.A.C.E. 2017 y 2018.

Hemos observado que no hubo concurso en el proceso de contratacion para los cargos que fue contratada la Srta. Yislen Mufioz, en
consecuencia, no fue posible verificar la objetividad y efectividad del proceso de reclutamiento y de seleccién respecto a otros
potenciales postulantes a dichos cargos.

Salvo en una oportunidad, todas las restantes compras realizadas a la empresa de transporte de la Sra. Gloria Angélica Moll Moreira
(Prima hermana de la madre de Zita Mufioz y de Yislen Mufioz), se hicieron bajo la modalidad de Contratacion Directa (sin cotizar a
otros proveedores). Esta informacién era importante para poder comparar los precios con otros proveedores, por el mismo servicio,
en el mismo tiempo, lugar y condiciones. En consecuencia, no fue posible verificar la efectividad y objetividad del proceso de seleccién
ni si los precios pactados corresponden a valores de mercado a la fecha de cada contratacién efectuada con dicha empresa.

A la fecha de este informe (3 de diciembre de 2020), a pesar de nuestras solicitudes de requerimiento de informacién, no nos han
proporcionado las cotizaciones de otros proveedores cuando se efectuaron las compras a la empresa de transporte de las Sra. Gloria
Angélica Moll Moreira. Hacemos notar que la persona encargada que efectda la contratacion de estos servicios de transporte es la
Srta. Yislen Mufioz Jerez.
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El siguiente cuadro resume las compras realizadas a la empresa de transportes de las Sra. Gloria Angélica Moll Moreira, entre los afios
2018 y 2020 (Fuente: Informacién proporcionada por la UACh):

PACE Fecha Documento Monto $ N° Factura [ Razon Social Existen otras Cotizaciones
2018 06-04-2019 1.497.650 2 Gloria Moll Moreira Si
05-05-2019 1.294.370 Gloria Moll Moreira
05-06-2019 2.427.040 Gloria Moll Moreira
20-06-2019 765.380 Gloria Moll Moreira
09-07-2019 497.420 Gloria Moll Moreira
18-07-2019 1.267.420 Gloria Moll Moreira
25-08-2019 814.660 Gloria Moll Moreira
09-09-2019 486.640 Gloria Moll Moreira
11-09-2019 984.060 Gloria Moll Moreira
10-10-2019 1.077.230 Gloria Moll Moreira
13-11-2019 1.038.730 Gloria Moll Moreira
13-11-2019 242.550 Gloria Moll Moreira
15-12-2019 300.300 Gloria Moll Moreira
15-12-2019 243.320 Gloria Moll Moreira
19-01-2020 320.320 Gloria Moll Moreira
20-05-2020 397.320 Gloria Moll Moreira
08-06-2020 1.848.000 Gloria Moll Moreira
08-06-2020 1.317.470 Gloria Moll Moreira
16.819.880

Hacemos notar que el correlativo de las facturas emitidas por la empresa de transportes de la Sra. Gloria Angélica Moll Moreira sélo
corresponden a la UACh.
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El comportamiento de las compras realizadas por la UACh a la empresa de transporte Gloria Moll Moreira por los servicios de traslado
del personal P.A.C.E, es el siguiente:

Comportamiento Comprasa GloriaMoll Moreira
3.500.000
3.000.000
2.500.000

2.000.000
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Salvo en 2 oportunidades, todas las restantes compras realizadas a la empresa de Serv. De Catering Karolina Pradines E.I.R.L. se
hicieron bajo la modalidad de Contratacion Directa (sin cotizar a otros proveedores). Esta informacién era importante para poder
comparar los precios con otros proveedores, por el mismo servicio, en el mismo tiempo, lugar y condiciones. En consecuencia, no
fue posible verificar la efectividad y objetividad del proceso de seleccidén ni si los precios pactados corresponden a valores de
mercado a la fecha de cada contratacién efectuada con dicha empresa.

Hacemos notar que la persona encargada de efectuar la contratacién de estos servicios de Catering es la Srta. Yislen Mufioz Jerez.

m Monto Mineduc
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El siguiente cuadro resume las compras realizadas a la empresa Serv. De Catering Karolina Pradines EIRL entre los afios 2017 y 2020
(Fuente: Informacion proporcionada por la U.A.Ch.):

Afio Servicio | Fecha Documento Monto $ N° Factura Nombre Descripcion Existen otras cotizaciones
2017 01-09-2017 500.000 Serv. De Catering Pradines = Senicio de alimentacion a estudiantes AES No
2017 01-09-2017 500.000 Serv. De Catering Pradines Senicios de Alimentacién corresp a cuenta publica PACE 2016 No
2017 27-09-2017 225.400 Serv. De Catering Pradines = Senicio de Alimentacién a estudiantes PACE No
2017 19-10-2017 320.000 Serv. De Catering Pradines Serv alimentacion corresp a Proy. Participativos 2017 No
2017 08-11-2017 364.700 Serv. De Catering Pradines = Serv alimentacion corresp a estrategia AES \[e]
2017 14-11-2017 175.000 Serv. De Catering Pradines Serv. Alimentacion estudiantes PACE No
2017 14-11-2017 83.400 Serv. De Catering Pradines Serv. Alimentacion estudiantes PACE No
2017 20-11-2017 150.000 Serv. De Catering Pradines = Serv alimentacion estudiantes PACE- Taller psicosocial y académico No
2017 29-11-2017 176.000 Serv. De Catering Pradines = Serv alimentacion estudiantes PACE- AES No
2017 20-12-2017 178.024 Serv. De Catering Pradines = Serv. Alimentacién AES- PACE Los Rios No
2018 13-07-2018 179.607 Serv. De Catering Pradines = Serv. Alimentacién No
2018 24-07-2018 1.276.632 Serv. De Catering Pradines Serv. Alimentacion No
2018 25-07-2018 709.240 Serv. De Catering Pradines = Serv. Alimentacién No
2018 29-08-2018 4.397.288 Serv. De Catering Pradines = Serv. Alimentacién No
2018 10-09-2018 1.140.496 Serv. De Catering Pradines Serv. Alimentacion No
2018 05-11-2018 3.120.656 rv. De Catenng Pradlnes SEW Allmentauon

_

2018 06-12-2018 3. 333 428 36 Serv De Catering Pradines Serv Alimentacion
2018 12-12-2018 2.393.685 38 Serv. De Catering Pradines Serv. Alimentacion No
2019 21-01-2019 144.704 48 Serv. De Catering Pradines Serv. Alimentacion No
2019 09-04-2019 108.992 50 Serv. De Catering Pradines Serv. Alimentacion No
2019 12-04-2019 178.500 52 Serv. De Catering Pradines Serv. Alimentacién No
2019 06-05-2019 2.582.966 57 Serv. De Catering Pradines Serv. Alimentacion No
2019 09-05-2019 1.153.110 rv. De Catering Pradines = Serv. Alimentacion
_“
2019 26-06-2019 3.151.834 67 Serv. De Catering Pradines Serv. Alimentacion No
2019 15-07-2019 1.191.547 72 Serv. De Catering Pradines Serv. Alimentacion No
2019 23-08-2019 1.998.724 77 Serv. De Catering Pradines Serv. Alimentacion No
2019 23-08-2019 952.000 78 Serv. De Catering Pradines = Serv. Alimentacion No
2019 12-09-2019 1.210.766 86 Serv. De Catering Pradines Serv. Alimentacion No
2019 14-11-2019 1.210.766 95 Serv. De Catering Pradines = Serv. Alimentacién No
2019 26-11-2019 2.921.212 96 Serv. De Catering Pradines Serv. Alimentacion \[e]
2019 13-12-2019 1.249.203 98 Serv. De Catering Pradines Serv. Alimentacion No
2020 16-04-2020 47.600 116 Serv. De Catering Pradines = Serv. Alimentacion No
2020 22-04-2020 . Serv. De Catering Pradines = Serv. Alimentacién No
Totales 41.146.832
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El comportamiento de las compras realizadas por la UACh a la empresa Serv. De Catering Karolina Pradines E.I.R.L. entre los afos
2017 y 2020 es el siguiente:

Comportamiento Comprasa Karolina Pradines

6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000 I I I I I
A A A A e % e % e O 9 9 9 9 9 9 O .9 O
P & & O O QO QO QO Q0 Q0 9 9 9 9 9 9 9 O
: v v v v 7 7 v v 7 : An v v v : v v v
NN FE NN S FF FE N FE YN K

H Monto Mineduc

76



Crowe

[ll. RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO Y DE MEJORES PRACTICAS - AUDITORIA ESPECIAL SOBRE
LA BASE DE PROCEDIMIENTOS PREVIAMENTE CONVENIDOS

INTRODUCCION

Durante nuestra auditoria especial de procedimientos convenidos solicitada por la Comision de Auditoria Externa de la Universidad Austral
de Chile, para los propositos especificos definidos en los términos de referencia del servicios que nos fue solicitado, hemos notamos ciertos
aspectos sobre el funcionamiento del sistema de control interno de la Universidad que consideramos deben ser incluidos en este informe,
para aportar a la Administracién elementos y recomendaciones de mejores practicas ,que pueden contribuir a salvaguardar en forma mas
efectiva los activos , a mejorar la calidad de la informacion, a optimizar la eficiencia administrativa y a lograr una mejor adhesion a las politicas
de la Universidad. Es importante hacer presente que ningun sistema de control interno puede lograr eliminar totalmente el riesgo de que
errores o irregularidades ocurran y no sean detectados oportunamente.

En este contexto, nuestra revision, no cubre la totalidad de las debilidades eventualmente existentes en las areas relacionadas con los
términos de referencia definidos por la Universidad para nuestra revision. Por lo anterior, no se han probado los controles vigentes en la
Universidad y nuestras observaciones no incluyen necesariamente todas aquellas posibles sugerencias que se podrian poner de manifiesto
por medio de un estudio especial sobre la materia.

Los aspectos que llamaron nuestra atencion se presentan en las recomendaciones nimero 1 a la 4, en las paginas siguientes.

77



Crowe

1) Crear un Comité de Auditoria distinto de la actual Comision de Administracion y Finanzas del Directorio de la
Universidad.

Recomendamos crear un Comité de Auditoria, cuyas funciones estén focalizadas en el ambito de Riesgos, Controles, Politicas de Transparencia
y de Gobierno Corporativo. Este Comité debiera estar integrado por a lo menos 3 miembros del Directorio y con apoyo de profesionales externos
(no deliberantes) con formacion en materias financieras, de riesgos y de controles. No deberian formar parte de este Comité: el Presidente del
Directorio, el Rector, el Vicerrector de Gestién de Econ6mica y Administrativa, ni ninguna otra persona que paralelamente ejerzan cargos en la
administracién de la Universidad.

Dentro de las funciones de este Comité, deberian estar contempladas las siguientes:

a) Proponer y monitorear cumplimiento sobre Politicas y Procedimientos de Control Interno, relacionadas con transacciones con partes
relacionadas (directas o indirectas), sus comunicaciones al Directorio, las revelaciones en los estados financieros y las prohibiciones sobre
las mismas.

b)  Proponer y monitorear cumplimiento sobre Politicas y Procedimientos de Control Interno, relacionadas con normas de conflicto de interés.

c) Proponery monitorear cumplimiento sobre Politicas de Gobierno Corporativo.

d)  Proponery establecer Politicas de Control Interno y revisar las matrices de riesgos Corporativo.

e) Revisary aprobar el Plan de Auditoria Interna (o de Contraloria interna) y monitorear su cumplimiento.

f) Proponer al Directorio una nédmina para seleccionar a los auditores externos.

g) Mantener reuniones periddicas con los auditores externos y analizar sus resultados.

h)  Tomar conocimiento de los resultados de las revisiones internas de control Interno y monitorear la implementacion de las recomendaciones.

i) Revisar las remuneraciones y beneficios del Rector y del Personal Clave de la administracién e informar al Directorio pleno.

)] Revisar politicas de viaticos y rendiciones de gastos de la administracidén superior (incluye, Rector y Vicerrectorias).

k)  Revisar los estados financieros anuales y los informes de los auditores externos para proponer la aprobacion preliminar de los mismos al
Directorio pleno.

)] Proponer al Directorio de una terna para seleccionar al Contralor (Actualmente los estatutos establecen que esta funcién es del Rector).

Entendemos que muchas de estas funciones las realiza actualmente el Directorio, la Comision de Administracién y Finanzas del Directorio y el
Rector y que, en algunos casos, se requerira la modificacién de los Estatutos de la Corporacion.
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2) Modificar los Estatutos de la Universidad en las materias referidas a la designacion del Contralor de la Corporacién

Los Estatutos de la Corporacion establecen que le compete al Directorio designar al Contralor de la Corporacion a partir de una terna que le
presente el Rector. Al respecto, observamos que se produce en su origen, un problema de Independencia, al ser el propio Rector quien decide la
terna de Contralores para presentar al Directorio.

Conforme a lo anterior, recomendamos que la decisién de la terna para designar al Contralor de la Corporacion sea definida por el Comité de
Auditoria que hemos sefialado crear en la recomendacién N°1 anterior.

3) Elaborar e implementar un Cédigo de Etica

Si bien es cierto, la Universidad tiene distribuida en distintas normativas y reglamentos ciertos aspectos relacionados con valores y
comportamientos, consideramos necesario que la Universidad elaboren un documento oficial denominado Codigo de Etica, en el cual se
comuniquen los estandares éticos y valoricos que guian y orientan las conductas esperadas, la providad y la transparencia.

4) Verificar cumplimiento permanente e implementar mejoras en las Politicas y Procedimientos de Control Interno sobre
Viaticos y Rendiciones de gastos.

Hemos observado las siguientes debilidades en los procedimientos administrativo-contable y de control interno sobre viaticos y rendiciones de
gastos:

a) Rendiciones de gastos que son generados y autorizados por una misma persona. En consecuencia, no existe una debida segregacion de
funciones entre quien realiza el gasto y la persona que los revisa y autoriza.

b)  Gastos no justificados.

c) Rendiciones cuyo concepto son generales y que dificulta su control posterior.

d) Debilidades en el control sobre las rendiciones de combustible por uso de auto particular para trasladarse al lugar de destino de un cometido
de servicio.

Recomendamos hacer una revision profunda sobre los actuales procedimientos administrativo-contables y de control interno sobre viaticos y

rendiciones de gastos. Asimismo, se recomienda implementar procedimientos de control para verificar cumplimiento continuo desde el afio 2016

a la fecha.
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ANEXOS
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ANEXO 1: Términos de referencia de la UACh

UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE
CONSEJO ACAQEMICO
COMISION AUDITORIA EXTERNA

Minuta de Puntos Especificos para la Auditoria Forense
Denuncia Prof. C. Letelier

A. Términos de Referencia generales aprobados por Consejo Académico en sesion de 28 de julio de 2020

“(...) El servicio contratado comprendera la elaboracion de un informe que contenga:

1.1. El establecimiento de la efectividad de cada uno de los hechos que se puedan desglosar de la denuncia presentada en Contraloria Interna,
gue inicio investigacion mediante resolucién 07/2020, asi como de los hechos directamente derivados de la denuncia.

1.2. La adecuacion de cada uno de esos hechos con la normativa interna de la Corporacion.

1.3. La sujecion de cada uno de esos hechos con las leyes de la Republica.

1.4. La compatibilidad de cada uno de esos hechos con los estandares y buenas practicas de probidad usuales en instituciones del tamafio y
complejidad de la UACh.

1.5. La determinacion de los eventuales perjuicios patrimoniales o impactos financieros para la Corporacion.

1.6. Recomendaciones de cursos de accidn en el corto plazo, asi como de mejora de procesos en el mediano y largo plazo, que se deriven de
las constataciones anteriores.

1.7. Explicitacién de las limitaciones encontradas durante el trabajo de los auditores. (...)”

B. Minuta referencial de puntos especificos de prueba
1. Gestidn y patrimonio corporativo: Directorio y Administracion Central
a) Respecto del sistema estatutario de controles y equilibrios
i. Efectividad, procedimiento y condiciones de la contratacion laboral de una hija del Presidente del Directorio don Carlos Montt Gémez
en la Sede Puerto Montt.

ii. Efectividad, procedimiento y condiciones de la contratacién laboral de una hija del Contralor universitario don Manuel Bueno
Martinez en la Sede Puerto Montt.
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b) Respecto al punto capacidad administrativa

Existencia de justificacion para la creacion de puestos de asesor, adicionales a los profesionales de planta existentes, para apoyar
funciones de la Vicerrectoria de Gestion Econémica y Administrativa.

Funciones y evaluacion de los resultados de gestion. Procedimiento de eleccion y deteccion del grado de discrecionalidad en la
eleccion de los cargos. Preexistencia de perfiles de cargo e idoneidad de los seleccionados. Ajuste de las contrataciones a las
normas laborales, asi como a la normativa y préacticas internas de la UACh.

c) Respecto del Gestor Financiero (Plan de Donaciones):

Antecedentes que se tuvieron a la vista para crear la figura de gestor para un plan de donaciones.

Procedimiento de eleccién y deteccion del grado de discrecionalidad en la eleccion del gestor. Preexistencia de perfiles e idoneidad
de los seleccionados. Condiciones contractuales estipuladas.

Evaluacion del cumplimiento del Plan de Donaciones presentado al Directorio y de los resultados obtenidos, en relacion con el gasto
efectuado.

d) Respecto del Gestor Financiero (Obtencion de Crédito para Plan de Inversiones): Evaluacion de la contratacién de un gestor financiero
(BHV Capital Servicios Financieros, empresa de don Andrés Hortal Vergara) para la obtencion de un crédito.

Evaluacién de la justificacion de la necesidad de una consultoria como la contratada, dado el volumen del crédito. Experiencias
previas en la UACh o en otras entidades semejantes.

Evaluacién de los mecanismos institucionales para la eleccion del gestor, comprobantes que acrediten su idoneidad y autoridad
gue toma la decision.

En particular, revisién de la invitacion a la licitacion para la asesoria para conseguir el crédito, revision de audios y actas del
Directorio y de la comision creada especialmente para el tema, correos electrénicos originales con las propuestas de las empresas
para el plan de financiamiento y determinacién del manejo de esa informacion.

Determinacion de existencia de conflictos de interés en esa eleccién, y en caso de existir, determinacion de si sélo son de caracter
directo, o existe adicionalmente faltas de cuidado o diligencia. Condiciones contractuales estipuladas.

Comprobacion de la existencia de pagos por $ 68.000.000, el dia 27 de julio de 2018; por $ 272.000.000, el 9 de enero de 2019;
por $ 143.524.283, el 31 de julio de 2019; por $ 119.785.698, el 25 de noviembre de 2019 y por $ 68.000.000 el 25 de febrero
de 2020.

a. Antecedentes gue justifiquen la existencia de actividades asociadas a los pagos.

b. Informes asociados a la ejecucion de actividades en ese contexto.

C. Comprobantes de la autorizacion de la ejecucion de los pagos.

d. Evaluacién de los montos conforme al estandar de un servicio profesional.
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e)

vi. Determinacion de los resultados econémicos de la gestion del sefior Hortal Vergara, beneficios o perjuicios corporativos del conjunto

de su intervencion, comparando los costos de la gestion y del crédito, con los costos posibles de obtener en el mercado financiero
en el momento en que la operacion se cerro.

vii. Informe sobre la relacién contractual actual del Sr. Hortal con la Corporacién (afio 2020).

Respecto de practicas administrativas en Vicerrectoria de Gestiéon
i. Comprobantes que justifiquen los gastos en concepto de viaticos y devolucion de gastos aprobados para el Vicerrector de Gestion.
ii. Investigacion de la correlacién entre los gastos declarados y la politica universitaria al efecto.

Gestion y patrimonio corporativo: Otros funcionarios

a)

b)

d)

Esclarecimiento del pago de las facturas de 22 y 26 de agosto de 2019 (por $19.928.067.- y $16.007.241.-) por concepto de mantencién
del Jardin Botanico: descripcion de los servicios, analisis de oportunidad y evaluacién del costo con relacién al precio de mercado.
Verificacion de la Unidad pagadora del servicio y comprobacién de la pertinencia de dicha unidad.

Esclarecimiento del pago de la factura de 2 de diciembre de 2019 (por $20.606.026.-) correspondiente al “disefio del proyecto Jardin
Botanico”: descripcién de los servicios, analisis de oportunidad y evaluacion del costo en relacién con el precio de mercado. Verificacion
de la Unidad pagadora del servicio y comprobacion de la pertinencia de dicha unidad y conflicto con la Facultad de Ciencias y la
comision creada para tales efectos.

Andlisis de la eleccion de la empresa Prod. en Viveros, Cult. Flores y Apicola, Neri Carrasco, para las contrataciones anteriores.
Justificacion de la eleccion de esa empresa; indagacion sobre el posible conflicto de interés al ser cényuge de don Jaime Blichner
Oyarzo; preexistencia de la necesidad del proyecto. Oferentes y analisis del mercado.

Esclarecimiento del pago de la factura de 11 de diciembre de 2018 ($ 112.455.-), de la empresa Prod. en Viveros, Cult. Flores y Apicola,
Neri Carrasco. Determinacion de la adquisicion en condicion de trato directo y proveedor exclusivo, excluyendo otras opciones.
Operaciones realizadas durante el afio 2018 y que se denuncia culminan, al menos hasta el 9 de enero de 2020, acumulando un total
de $92.783.811.

Comprobantes que esclarezcan el pago de la factura de 12 de abril de 2019 (por $ 19.813.500), de la empresa Prod. en Viveros, Cult.
Flores y Apicola, Neri Carrasco; por concepto “disefio paisajistico del MAC”: descripciéon de los servicios, analisis de oportunidad y
evaluacion del costo con relacion al precio de mercado. Verificacion de la Unidad pagadora del servicio y comprobacion de la pertinencia
de dicha unidad. Preexistencia de la necesidad del proyecto. Oferentes y analisis del mercado.
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f)

9)

h)

Comprobantes que esclarezcan el pago de la factura de 2 de octubre de 2019 (por $ 11.480.005), de la empresa Prod. en Viveros,
Cult. Flores y Apicola, Neri Carrasco; por concepto “remodelacion del tercer piso” de la Casa Commentz: descripcion de los servicios;
verificacion de la capacidad de prestacion de servicios de remodelacion no paisajistica; analisis de oportunidad y evaluacion del costo
con relacién al precio de mercado. Verificacion de la Unidad pagadora del servicio y comprobacién de la pertinencia de dicha unidad.
Preexistencia de la necesidad del proyecto. Oferentes y analisis del mercado.

Esclarecimiento del pago de la factura de 14 de agosto de 2019 (por $ 4.187.610), de la empresa Prod. en Viveros, Cult. Flores y
Apicola, Neri Carrasco; por concepto remodelacion de areas verdes en el Campus de los Museos: descripcion de los servicios, analisis
de oportunidad y evaluacién del costo en relaciéon con el precio de mercado. Verificacion de la Unidad pagadora del servicio y
comprobacion de la pertinencia de dicha unidad. Preexistencia de la necesidad del proyecto. Oferentes y analisis del mercado.

Comprobantes que esclarezcan el pago de la factura de 9 de octubre de 2019 ($ 188.020), de la empresa Prod. en Viveros, Cult. Flores
y Apicola, Neri Carrasco: andlisis de oportunidad y evaluacion del costo en relacion con el precio de mercado. Verificacion de la Unidad
pagadora del servicio y comprobacién de la pertinencia de dicha unidad. Preexistencia de la necesidad del proyecto. Oferentes y
andlisis del mercado.

Esclarecimiento de las sucesivas contrataciones con la empresa Prod. en Viveros, Cult. Flores y Apicola, Neri Carrasco, cuyo cényuge,
don Jaime Biichner Oyarzo, podria estar en instancias de decisién de adjudicacion de sus servicios. Del mismo modo, aclarar si existe
relacion entre don Jaime Blchner y dofia Zita Mufioz que incida en la adjudicacion de servicios y pagos desde el presupuesto central.

Programas con Recursos Fiscales (Programa de Acompafiamiento y Acceso Efectivo, PACE; Beca de Nivelacion Académica, BNA) y otros
bajo la coordinacién financiera de dofa Zita Mufioz Jerez

a)

b)

Procedimiento de eleccién y deteccién del grado de discrecionalidad en los llamados a concurso de esos cargos y en la eleccion de los
cargos. Preexistencia de perfiles de cargo e idoneidad de los seleccionados. En especifico, revisar las contrataciones de dofia Yislen
Mufioz Jerez, dofia Gloria Angélica Moll Moreira y el servicio de catering de Karolina Pradines Urra EIRL.

En caso de existir, determinacion del parentesco o relacién familiar o de convivencia entre ellos o con integrantes de la Administraciéon
Central de la Universidad o de sus Cuerpos Colegiados.

Antecedentes de pagos de tutorias, ayudantias o aportes a estudiantes para el apoyo a los programas PACE y BNA desde el 2014 en
adelante, funcién y labores realizadas, y medios de verificacion de la efectiva ejecucién de esas funciones y labores.
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d) Efectividad del servicio de “traslado equipo PACE” 2018 y 2019. Existencia del servicio, costo y comparacion con el precio de mercado.
Comprobacion de la periodicidad y frecuencia de los pagos. Especialmente, comprobacion de la prestacion y existencia del servicio
tras los incidentes del 18 de octubre de 2019.

e) Esclarecimiento y existencia del servicio de catering prestado por Karolina Pradines Urra EIRL. Cumplimiento efectivo del servicio y
comparacion con el valor de mercado.

f) Verificar la contratacién de Marcela Elizabeth Ojeda Catalan en el programa PACE y el proceso de traslado a la Rectoria, tipo de
contrato de trabajo y su posterior categorizacion; y existencia de parentescos, o relaciones de familia o convivencia relevantes.

g) Analizar el presupuesto a cargo de la sefiora Zita Mufioz Jerez, incluyendo:
i. Evolucion en el tiempo de los montos presupuestarios a su cargo exclusivo

ii. Evolucién en el tiempo de su cargo y remuneracion.
ii. Pertinencia institucional de areas a su cargo.

Maltratos laborales y hostigamiento: Revisar las denuncias por esas materias por parte de algunos de los denunciados en Direccién de
Personal, Comision Acoso Violencia y Discriminacién (AVD), Inspeccion del Trabajo y Tribunales por maltrato laboral y manejo de estas
instancias al interior de la Universidad.
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ANEXO 2: Denuncia de la Sra. Claudia Letelier

Existe preocupacion en la comunidad de la UACH y en la local, por la gestion del actual gobierno universitario. Se han presentado situaciones en
el area de la gestibn econémica y administrativa, que pueden ser consideradas como falta de probidad y nepotismo que deben ser investigadas
para su correccion, en especial teniendo en cuenta que un 63% del presupuesto de la Universidad es de origen publico.

Los antecedentes que se expondran provienen de informacion recogida de académicos, funcionarios, ex estudiantes e incluso de personas
externas a la UACH, que se muestran preocupados por la marcha de una institucion de educacion superior fundamental en la sobrevivencia y
desarrollo del sur de Chile y se orientan a obtener una administracion responsable y transparente.

Existe mucha preocupacion que estos antecedentes se canalicen por la via publica, por los sindicatos y los estudiantes en cuyo caso el impacto
politico, econémico y de imagen de la UACh seria potente, pudiendo arriesgar perder el financiamiento publico en caso de que tuviera que
intervenir la Contraloria General de la Republica.

Queremos contribuir al cuidado de la comunidad de la UACh, sobre todo, considerando la regulacion de la educacién superior establecida en la
Ley 20.129, que establece que las universidades: “Deben contemplar politicas de desarrollo y objetivos estratégicos, y la existencia de una
estructura organizacional e instancias de toma de decisiones adecuadas para el cumplimiento de los fines institucionales”.

A. VICERRECTORIA DE GESTION ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA

La unidad responsable de cautelar el adecuado funcionamiento de las finanzas en la Universidad, segun los reglamentos vigentes, resulta hoy
cuestionable por las siguientes razones:

1. Capacidad administrativa.

1.1. El actual Vicerrector de Gestion Econdmica y Administrativa cuenta con tres asesores para la realizacion de las funciones propias de su
cargo. Ademas del funcionario que se encontraba contratado antes de que asumiera como Vicerrector, una vez iniciada su gestion, incorporé
a dos asesores adicionales, con remuneraciones brutas de $ 2.742.831 y $ 2.684.000, que son equivalentes a la remuneracion de un
profesor categoria uno. Entre ellos se suma un gasto mensual de $ 5.426.431 y anual de $ 70.548.803. Suponiendo que el tercer asesor
recibe una remuneracion similar, se generaria un gasto de $ 105.823.204 en sueldos de sus asesores, ademas de su propio sueldo que es
de $ 6.185.115.
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1.2. Asimismo, con la aprobacion del Directorio, se contratdé a un gestor financiero para elaborar un plan de donaciones. Durante un afio este
asesor recibié pagos mensuales por aproximadamente $ 1.500.000, dando un total al afio de $ 18.000.000, sin obtener resultados.

1.3. Posteriormente, el mismo asesor, se contratd para gestionar un plan de inversiones, pactando un crédito con una tasa poco conveniente
para la Universidad. Por esta asesoria cobr6 en menos de dos afios mas de 670 millones de pesos. Se trata del asesor financiero Andrés
Hortal.

Andrés Hortal Vergara, es Vicepresidente de la Asociacion de Empresas de Factoring y Gerente General en BHV Capital Servicios Financieros y
fue contratado por la UACh, a sugerencia del Presidente del Directorio, Sr. Carlos Monttl, para gestionar el plan de donaciones e inversiones
mencionados. Por el plan de inversiones, durante el 2018, recibié 68 millones en un Unico pago el 27 de julio. Al afio siguiente recibio tres pagos:
el 9 de enero, 31 de julio y 25 de noviembre, por $ 272.000.000, $ 143.524.283 y $ 119.785.698, respectivamente, recibiendo un ultimo pago el
dia 25 de febrero de 2020 por 68 millones. En total, el Sr. Hortal ha cobrado $ 671.309.981 por su asesoria financiera, y aproximadamente,
$ 18.000.000 por el plan de donaciones nombrado, dando un total de $ 689.309.981, sin haber logrado conseguir ninguna donacion y habiendo
gestionado un crédito por 80 mil millones de pesos con tasas en UF y mucho mas costosos que los originales y teniendo ese afio al menos dos
opciones financieras mas convenientes para la Universidad.

Si bien en la UACh no existe una regulacion normativa de los conflictos de interés, éstos suelen resolverse en la Universidad segun el sentido
comuny la probidad de la administracion que corresponda. En este sentido, la autoridad responsable de las finanzas de la Universidad ha permitido
gue el plan de inversiones sea gestionado por un asesor, recomendado por el Presidente del Directorio, y que sin haber logrado el objetivo de su
contrato fue, sin embargo, contactado

Andrés Hortal Vergara comparte redes sociales con las hijas de Carlos Montt, Catalina, Agustina y Renni Montt; ésta Gltima se desempefia como
encargada de bienestar de la sede Puerto Montt, nuevamente para la gestion de un crédito cobrando sumas millonarias que superan el total del
costo del plan de conectividad de la UACh este 2020.

2. Practicas administrativas.

Ademas, en las practicas del Vicerrector de Gestion se observan irregularidades en materia de viaticos y aportes por conceptos de viaje, que
infringen la regulacién de la Universidad en materia de tarifas para viaticos segun distancias y cargos, al destinarse, al Director de la unidad,
valores que doblan la tarifa mas alta, ademas, de la devolucién de gastos por cenas y bencina. A modo de ejemplo, en dos meses (enero y marzo
de este afio), el Vicerrector cobré un total de $634.908, practica observable durante todos los meses de su gestion, aunque que con variaciones
en los montos.
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3. Relaciones Laborales.

Por ultimo, a finales de 2019, el Jefe de la Unidad de Tesoreria, Sr. Ricardo Leal, puso una denuncia por acoso en contra del Vicerrector de
gestién econdémica y administrativa, en la unidad de AVD de la comunidad universitaria. La comision le informé que su caso no calificaba para
llevar a cabo una investigacion, ofreciéndole un proceso de mediacién que el Sr. Leal no acepto, por el estrés que eso le generaria. Estaba siendo
tratado por un psiquiatra por un cuadro ansioso depresivo. El Sr. Ricardo Leal, decidié dejar el cargo solicitando su traslado. Hasta la fecha, no
ha encontrado una planta, y colabora con algunas tareas en la Direccién de Personal.

El crecimiento desregulado del personal en esta Vicerrectoria y la existencia de responsabilidades no normadas resulta preocupante y pone en
cuestion la incidencia real que tienen los cuerpos colegiados de la Universidad en la gestidn del patrimonio institucional.

B. PATRIMONIO INSTITUCIONAL

En el afio 2018 fue aprobado en sesién del Directorio el anteproyecto de remodelacion del Jardin Botanico, a cargo de un equipo técnico integrado
por Mylthon Jiménez (académico del Instituto de Ciencias Ambientales y Evolutivas de la Facultad de Ciencias y coordinador del Jardin Botanico)
y Ménica Pradenas de la OGPI, por un monto aproximado de 300 millones (2).

(2) https://diario.UACh.cl/jardin-botanico-UACh-comenzaran-trabajos-de-mantencion-y-seguridad/

Posteriormente, este mismo equipo presentd un proyecto que sobrepasaba lo presupuestado, por lo que se solicitdé ajustar. Estando en ese
proceso, en el mes de julio de 2019, un nuevo proyecto de remodelacion del Jardin Botanico, disefiado y ejecutado por Leonor Adan y la Sra. Zita
Mufioz, desde la Direccién de Vinculacion con el Medio, y que contaba con la elaboracién y ejecucion del ingeniero forestal, Jaime Blchner, fue
presentado a la administracion central, incorporando una etapa de diagnostico y de recuperacion del Jardin por un costo de alrededor de 67
millones en un periodo de cinco meses.

Ante la molestia por la intromision de la Direccién de Vinculacion con el Medio en el proyecto del Jardin Botanico, que manifestaron el encargado
del Jardin Botanico y el Decano de la Facultad de Ciencias, se acordé desarrollar un plan maestro que incluyera al Director de la Oficina de
Coordinacion de Proyectos de Infraestructura Institucional de la UACH, Jorge Alvial, al Decano de la Facultad de Ciencias, Carlos Beltran, y al
coordinador del Jardin Botanico, Mylthon Jiménez. En marzo del afio 2020, el coordinador del Jardin Botanico, el Coordinador Institucional de
Infraestructura y el Decano de la Facultad de Ciencias presentaron al Consejo de esa Facultad los avances del proyecto para recoger sus
propuestas. Al término de la reunién, el Decano insisti6 en la necesidad de mantener la administracién del Jardin Botanico a través de dicha
Facultad y la importancia de sistematizar los comentarios del consejo a fin de hacérselos llegar al equipo a cargo de la iniciativa.
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Mientras tanto el disefio del Jardin Botanico continla en su etapa de anteproyecto, socializacion y discusion con los equipos de expertos, sin
embargo, se han implementado algunas acciones que al parecer dicen relacion con lo propuesto por el equipo de Blichner-Mufioz-Adan, como
hacen suponer las descripciones de las facturas emitidas el 22 y 26 de agosto de 2019, por $ 19.928.067 y $ 16.007.241, respectivamente, para
mantencion del Jardin Botanico. Asimismo, el 2 de diciembre del 2019, se destinaron $ 20.606.026 para disefio del proyecto Jardin Botanico,
sumando $ 56.541.334 (lo que coincide con la proyeccion de los 67 millones que debiese costar la realizacion de las etapas “diagnéstico” y
“recuperacion”). Las tres facturas estan dirigidas a la empresa “Prod. en Viveros, cult. Flores y Apicola, Neri Carrasco” (sic) de propiedad de Neri
Carrasco y de su conyuge Jaime Bichner, miembro, como ya se ha dicho, de este equipo de trabajo; y habrian sido pagadas desde el codigo
presupuestario de Rectoria, llamado “Programas Corporativos”. Llama la atenciéon que estos pagos:

1) no estén relacionados con los lineamientos del anteproyecto que lidera el equipo responsable —y que integra a los responsables de los
cuerpos colegiados afines: coordinacion del Jardin Botanico, OGPI, Coordinacion de Proyectos de Infraestructura, Decano de la Facultad
de Ciencias;

2) sibien estan asociados a cotizaciones, no se contrasten con otras dos de la competencia, por lo menos, con el fin de validar los montos;

3) serealicen desde un cédigo presupuestario no atingente al gasto —como si podria serlo la Direccién de Servicios o cualquiera de las unidades
0 macro unidades involucradas en este proyecto;

4)  Sean emitidos a una empresa de vivero que, al parecer, ha reemplazado a la comision de trabajo, pues no s6lo su duefio integra un equipo
técnico-académico, sino que ademas ofrece, al menos en lo que aparece en la glosa de la factura, “mantencion” y “disefio” del Jardin
Botanico, que es lo que debiera realizar la comisién ad hoc.

Pero la empresa no soélo ofrecio el 2019 la “mantenciéon” y “disefio” del Jardin Botanico. También recibié pagos por el “disefio paisajistico del MAC”
el 12 de abril de ese afio por un monto de $ 19.813.500, siendo pagado también desde el codigo presupuestario de Rectoria. Por el mismo cédigo
se pag6 también una factura el dia 2 de octubre de 2019 por $ 11.480.005 para “remodelacién del tercer piso” —lo cual no se condice con la
actividad de un vivero - y jardines Casa Comentz. Por su parte, desde el cédigo presupuestario de la Direccion de Vinculacion con el Medio se
emitio una factura el 14 de agosto de 2019 por $ 4.187.610, para remodelacion de areas verdes en el Campus de los museos y desde la Direccion
de Finanzas se pagaron $ 188.020 por la compra de arboles para el Centro de Investigacion Humedal Rio Cruces, el 9 de octubre de 2019.
Sumando un total de $ 92.210.469 para esta empresa, solamente durante el afio 2019.

El 11 de diciembre de 2018 se facturé desde el Instituto de Conservacion de la Biodiversidad y Territorio, un monto de $ 112.455 por una compra
de 210 plantas nativas y, segun declaracién del testigo externo, a partir de esta fecha se comenzaria a tratar exclusivamente con este proveedor
para la mantencién de todos los jardines de la Universidad, sin mediar licitaciones ni estudio de cotizaciones como corresponderia a las altas
cifras facturadas. La ultima factura que se le pag6 a este proveedor corresponde al 9 de enero de 2020 desde el Instituto de Produccion y Sanidad
Vegetal por $ 460.887, lo que suma un total de $ 92.783.811 en un poco mas de un afio.

89



Jaime Buchner, al mes siguiente de la socializacion de su proyecto de mejoramiento paisajistico, asume como integrante del Consejo Asesor
Externo de la Direccion de Vinculacion con el Medio, en tanto, “ingeniero forestal y exalumno”. De este consejo también es parte la Sra. Zita
Mufioz. Este Consejo esta integrado por Beatriz Chocori, proveniente del territorio de Panguipulli; Hellen Urra, del area de cultura; Jaime Buchner,
ingeniero forestal y exalumno UACh; Santiago Guarda, Presidente del COSOC Regional; Rodrigo Pérez, representante de la Camara de Comercio
e Industrias; y Marcela Traub, del area de salud municipal. A este grupo se suman por parte de la UACh, Cristébal Urrutia (Area Artistica), Sra.
Zita Mufioz (Area de Vinculacién y Responsabilidad Social), Marcelo Godoy (Area de Patrimonio), Marcela Gonzalez (Area de Estudios y
Audiencias) y Luis Sanchez (Area de Relaciones Publicas)” (17/07/2019 Web UACh, José Gémez, RRPP).

Cuesta comprender la pertinencia de su participacion en este consejo al no representar a ninguna institucion cultural ni territorial de nuestra region
gue se relacione con la extension o la vinculacién con el medio.

Nuevamente, en este caso, se demuestran practicas que evidencian la necesidad de regular los conflictos de interés al interior de la Universidad.
El ingeniero forestal Jaime Bichner, fue jefe de viveros y genética del CEFOR S.A., empresa de la UACH que quebr6 el 2008, mientras la esposa
de Buchner, Neri Carrasco, también ingeniero forestal de la UACH, era subgerente. La quiebra del CEFOR S.A. implicé para la Universidad una
pérdida de patrimonio avaluada en 600 millones de pesos aproximadamente. Pero, ademas, Jaime Bichner fue patrocinante de la tesis de
pregrado de la Sra. Zita Mufioz.

Sin embargo, es quien tiene a su cargo los proyectos de redisefio y mantencion de jardines del MAC, Museos, Casa Commentz, Humedal Rio
Cruces y Jardin Botanico. Con el monopolio de los jardines de la UACh, el Sr. Buchner habria recibido mas de 92 millones de pesos, y al parecer
sin mediar licitaciones para su contratacion, ni contar con al menos tres cotizaciones que permita comparar sus altos precios con otras empresas
del mercado, como lo indica la regulacién interna.

C. RECURSOS FISCALES. PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO Y ACCESO EFECTIVO A LA EDUCACION SUPERIOR (PACE)

Este programa tiene por objetivo “permitir el acceso a la Educacién Superior de estudiantes destacados en Ensefianza Media, provenientes de
contextos vulnerados, mediante la realizacion de acciones de preparacién y apoyo permanentes, y asegurar cupos adicionales a la oferta
académica regular por parte de las Instituciones de Educacion Superior participantes, y ademas cumplir con la misién de facilitar el progreso de
los estudiantes que accedan a la Educacion Superior gracias al Programa, a través de actividades de acompafiamiento tendientes a la retencién
de aquellos durante el primer afio de estudios superiores”.

Por este programa la UACh recibe anualmente entre 700 a 900 millones de pesos y su adscripcidon administrativa, desde el 2018, es al
Departamento de Vinculacion, Acceso y Permanencia de la Direccién de Estudios de Pregrado. La OGPI, en relacion a este proyecto, colabora
sélo con el registro en el sistema de Educacién Superior.
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La coordinacion financiera del PACE esta a cargo de la Jefe de Responsabilidad Social, de la Direccién de Vinculacién con el Medio, Sra. Zita
Mufioz Jerez3 y se hace a través de un codigo Unico generado anualmente para Valdivia, Puerto Montt y Coyhaique. Es la coordinadora, quien
asigna los recursos para las sedes y campus, y autoriza pagos y todo tipo de contratos.

Paralelamente, Yislen Mufioz Jerez, hermana de la Sra. Zita Mufioz, es la coordinadora regional del PACE UACH en la sede Puerto Montt4. Pero
antes de asumir este cargo, Yislen Mufioz, desde su primer afio de ingreso el 2014, a la carrera de Pedagogia en Historia y Ciencias Sociales de
la UACh, se desempefid como colaboradora en los proyectos BNA y PACE, también administrados financieramente por su hermana, la Sra. Zita
Mufioz, cuando se desempefiaba como ingeniero de proyectos de la OGPI. Estos programas tenian adscripcion administrativa a la Direccion de
Asuntos Estudiantiles, cuya Directora de la época era Angélica Aguilar y colaboraban la OGPI y la Unidad de Apoyo al Aprendizaje.

Llama la atencién que la Sra. Zita Mufioz siga estando a cargo de la administracion financiera de este proyecto, considerando que el afio 2017 se
desvincul6 de la OGPl y su contrato pas6 a jornada completa a la unidad mencionada. Ademas, el PACE tiene, como se menciond, adscripcion
administrativa a un departamento que depende de la Direccién de Estudios de Pregrado.

Yislen Mufioz es la Unica profesional que en el PACE cuenta con un contrato fijo. Su cargo fue designacion directa, no mediando ningln concurso.
Al afio 2019 recibia un sueldo de $1.800.000-., aproximadamente, solo por el programa PACE. Ademas, en la sede Puerto Montt esta a cargo del
propedéutico y de la unidad de Vinculacién con Egresados, como consta en el sitio web de la Sede Puerto Montt.

En este contexto, Yislen Mufioz, comenzé a contactar a una red de amigos y compafieros para ofrecerles tutorias en estos proyectos. Como
requisito sélo debian pertenecer a los deciles mas vulnerables y entregarle su nimero de rut para ser inscritos en el programa. Posteriormente,
los contactaban para confirmar su inscripcion. Sin haber hecho ninguna tutoria, Yislen los contactaba, para avisarles que habian salido los pagos,
pero que se habia cometido un error en la emision y debian devolver el dinero. Les ofrecia acompafarlos al banco para hacer la respectiva
devolucion del pago mal emitido. En un principio parecia razonable, en tanto, no habian hecho ninguna tutoria, pero la repeticién de esta practica
llamé la atencién de algunos. Por nombrar un ejemplo, solo uno de todos los casos conocidos de estudiantes tutores del programa registré pagos
el afio 2015 por $ 922.900 (en 8 pagos); el afio 2016 por $ 1.372.000 (en 9 pagos) y en el 2017 por $ 294.000 (5 pagos).
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Asimismo, Yislen Mufioz registra pagos el 2014 por $ 430.000 (M$ 150 el 22 de enero, M$ 150 también el 22 de enero, y M$ 130 el 24 de marzo),
por concepto de “aporte apoyo proyecto”.

También en la ejecucion presupuestaria del PACE de los afios 2018, 2019 y 2020, llama la atencién la participacion de otra de las personas
asociadas al nucleo familiar de la Sra. Zita Mufioz, nos referimos a Gloria Angélica Moll Moreira, prima hermana de Margarita Jerez Moreira, madre
de Zita y de Yislen Mufioz Jerez.

Gloria Moll Moreira, en un periodo de 9 meses ha facturado a la UACh $13.257.090. Estos pagos se han realizado de acuerdo con quince
documentos por concepto de “traslado equipo PACE”, trece de ellos financiados por el “PACE 2019” y dos por el “PACE 2018”: dos en el mes de
mayo de 2019, dos en junio de 2019, dos en julio de 2019, uno en agosto de 2019, dos en septiembre de 2019, dos en octubre de 2019, uno en
noviembre de 2019, dos en diciembre de 2019 y uno en enero de 2020.

De estas facturas, siete especifican el periodo de tiempo, pero no se puede establecer una regularidad en los pagos, pues cinco 5 son de caracter
“‘mensual’, dos de caracter “quincenal”. Por ejemplo, en el mes de junio 2019 la primera factura especifica “primera quincena de junio” y es de
$ 765.380. La segunda factura, especifica “junio” y es de $2.427.040. lo que para el mes de junio 2019 da un total de $ 3.192.420, sin
especificacion de los lugares de traslado.

Tres facturas especifican el lugar, “Regién de Los Lagos”, “Riachuelo” y “Quilacahuin”; tres indican solo “traslado equipo PACE”; una indica
“traslado equipo PACE PO 2019”; y una indica lugar y mes.

En once de ellas, la solicitante del pago es Yislen Mufioz, y en las restantes cuatro, la encargada administrativa del PACE sede Puerto Montt. Si
dividimos esos $ 13.257.090 en 9 meses, nos da un total de $ 1.473.010 mensuales. Si lo aproximamos a 12 meses, el gasto anual que el PACE
destina al traslado de su equipo, so6lo, en la Regién de Los Lagos, da un total de $ 17.676.120.

Llama la atencion que, en el mes de octubre de 2019, se emitieran dos facturas, de $ 1.038.730 y de $ 1.077.230, dando un total de $ 2.115.960
para un periodo que se caracterizo por la suspension de actividades producto del estallido social. La UACh suspendié todas sus actividadess, salvo
las que consideraban compromisos con instituciones externas y aquellas derivadas de tesis, trabajos de titulacidén o graduacion, a contar del 22 de
octubre, para todas sus sedes y campus. En las regiones de Los Rios y de Los Lagos, se habia declarado estado de excepcion constitucional de
emergencia.
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Por ultimo, llama la atencion en la ejecucion presupuestaria del PACE 2018 y 2019, los pagos por “Servicios de Catering Karolina Pradines Urra
E.ILR.L". Karolina Pradines, es prima hermana de Rodrigo Pradines, pareja de Yislen Mufioz. En el 2018, Karolina Padrines facturé a la UACh un
total de $ 20.786.361, en catorce documentos (dos facturas en marzo, dos en abril, dos en mayo, dos en julio, una en agosto, una en septiembre,
una en octubre, dos en noviembre y una en diciembre). Durante el 2019 factur6 a la UACh, también en catorce documentos, un total de
$ 20.798.726 (dos en enero, una en abril, dos en mayo, tres en junio, dos en agosto, una en septiembre, una en octubre, una en noviembre y una
en diciembre).

En el 2018, por servicios prestados en un periodo de 9 meses, Karolina Pradines obtuvo pagos por $ 2.309.595 mensuales. Asimismo, en el 2019,
por servicios prestados en un periodo de 9 meses, Karolina Pradines obtuvo pagos por $ 2.310.969 mensuales.

En un periodo de dieciocho meses, el programa PACE ha pagado a Karolina Pradines por servicios de alimentacién, un total de $ 41.585.087.
Las especificaciones del servicio que mas se repiten son “colaciones”. Se registra una factura que sobrepasa los cuatro millones de pesos, tres
gue sobrepasan los tres millones de pesos, cuatro que sobrepasan los dos millones de pesos, y nueve que sobrepasa el millon de pesos. El resto
son de bajo un millén de pesos.

Cabe mencionar que en el servicio de traslado a estudiantes PACE en Valdivia al parecer también habria participado Margarita Jerez Moreira,
madre de Zita y de Yislen Mufioz, que también se desempefia en el rubro del transporte escolar, al igual que su prima Gloria.

Otro antecedente importante de mencionar es que la Asistente Administrativa del PACE, la Sra. Marcela Elizabeth Ojeda Catalan, casada con
Mauricio de la Barra, hermano de Maria Asuncion de la Barra, Secretaria General de la UACh, actualmente esta realizando un reemplazo como
secretaria en la Rectoria, no habiendo mediado ningan concurso (interno ni externo).

Finalmente, sobre el uso discrecional de los presupuestos fiscales, si bien la Universidad no cuenta con una ley de transparencia, incorpora entre
sus practicas el funcionamiento de la autovigilancia interna, a través de un registro financiero que impide que los directivos aprueben pagos y
contratos sin la mediacién de algun funcionario administrativo, secretario/a o Direccion como la OGPI, unidad encargada de supervisar la gestion
de los recursos provenientes de fondos publicos, los cuales en efecto se deben rendir segun lo estipulan las leyes del fisco.

La Sra. Zita Mufioz el aflo 2007, obtuvo la Licenciatura en Ciencias Forestales y el titulo de ingenieria forestal por la UACh. Su tesis, fue patrocinada
por Jaime Buchner, y copatrocinada por Angélica Aguilar5, académica del Instituto de Silvicultura de la ex Facultad de Ciencias
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Angélica Aguilar, también fue patrocinante de la tesis de Yislen Mufioz, quien se titul6 como profesora de historia y ciencias sociales en la UACh.
El afio 2014, Yilsen Mufioz inscribié el seminario de tesis a cargo de un profesor del &rea de historia, quien luego seria su patrocinante. Si bien,
el profesor habia revisado y observado algunas versiones de sus avances, la que se considerd la version final fue entregada en modalidad impresa
solo a la profesora copatrocinante, Angélica Aguilar y al profesor informante. Ante la insuficiencia académica de la tesis, el profesor informante se
comunicé con el profesor patrocinante para consultarle por el proceso de supervision, informandole este Gltimo que no habria recibido la Gltima
version de la tesis. Se le recomendé a Yislen Mufioz, acercarse a conversar con su profesor patrocinante, lo que finalmente la estudiante no hizo,
y el patrocinante terminé por reprobarla en la asignatura.

Al afio siguiente, 2015, la estudiante se reunié con el nuevo Director de la escuela, para solicitarle la anulacion de la nota final de reprobacion de
la asignatura de seminario de tesis y el cambio de profesor patrocinante, ademas, de una extension de plazo para hacer entrega de su tesis. El
Director rechazé la solicitud invocando el Reglamento de titulacién de la Facultad de Filosofia y Humanidades y comunicandoselo formalmente a
la estudiante. Posteriormente, el Director y el profesor patrocinante fueron citados por el Director de Estudios de Pregrado, quien les solicitd la
eliminaciéon de la nota de Yislen Mufioz en el sistema académico. Al negarse nuevamente el Director, invocando el reglamento de titulacion
mencionado, recibié una citacion, esta vez del Vicerrector Académico, Néstor Tadich, para discutir el asunto personalmente junto al Decano de la
Facultad de Filosofia y Humanidades y al profesor patrocinante. Los tres académicos de la Facultad de Filosofia y Humanidades argumentaron el
caracter irregular de esta peticion, citando el ya mencionado reglamento, y se negaron nuevamente a eliminar del sistema la nota de reprobacion
de la signatura. Al afio siguiente, la tesis aparecio inscrita en el sistema bajo la direccion de un Forestales, unidad en la que se desempefié como
profesora adjunta a honorarios en el periodo 2008 - 2011.

El 2010 aproximadamente, ingresé a trabajar como ingeniero de proyectos a la OGPI, dependiente de la Vicerrectoria Académica. El 2011, egreso
del programa de Magister en Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la UACh. El 2012, se la
nombré como profesor adjunto ad-honorem en la unidad de Responsabilidad Social dependiente administrativamente de la Vicerrectoria
Académica. La Jefa de Responsabilidad Social en ese afio, era Marcia Costa, quien deja este cargo al afo siguiente, el 2013, asumiendo la
jefatura de esta unidad la Sra. Zita Mufioz.

También en el afio 2012, comenzd a hacer clases asociadas al Instituto de Administracién de la FACEA durante el primer semestre de ese afio y,
desde la OGPI, se hizo cargo de la coordinacién financiera del proyecto MECESUP AUS 1202 “Fortaleciendo el capital social entre la Universidad
Austral de Chile y la comunidad para el desarrollo territorial de la regién de Aysén”, proyecto de 3 anos, con un financiamiento total de 1.200
millones de pesos. También estuvo a cargo de la coordinacion financiera de los proyectos de Becas de Nivelacion Académica y del PACE (hasta
la actualidad, el presupuesto anual de este programa, recordemos, varia entre los 700 a 900 millones de pesos).

Posteriormente, el 2014, en la Unidad de Responsabilidad Social, se inauguré el programa UACh Inclusiva y se contratd a la empresa auditora
KPMG para la elaboracion del Reporte de Sostenibilidad, reporte anual cuya primera version se publico el afio 2015 y que tiene un costo de 9
millones de pesos.
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El 2017, a un afio de finalizar el primer periodo de la Rectoria de Oscar Galindo, la Sra. Zita Mufioz, dejo sus funciones en la OGPI, dedicandose
jornada completa a la Unidad de Responsabilidad Social en la Direccion de Vinculacion con el Medio. Sin embargo, habiéndose profesor del area
de filosofia, Angélica Aguilar y un profesor del area de historia, como informantes, sin contar con el conocimiento del Director de la escuela.
Finalmente, aprobé la tesis con nota 6,6 si bien se mantuvo en el sistema la nota 3,9 con que reprobé la asignatura por primera vez. En este
contexto, y utilizando las bases de datos de los proyectos institucionales, hizo la tesis titulada “Factores socioeducativos que inciden en la
efectividad del Programa de apoyo y nivelacion (BNA) de competencias implementado en la Universidad Austral de Chile” (documento PDF no se
encuentra disponible en tesis electrénicas).

Pero ademas, el reporte cuenta con recursos para financiar laborancias, las que se han transformado en un “apoyo en administracion”, que en la
actualidad lo realiza Javiera Paz Monsalve Moll, sobrina de Gloria Moll Moreira, por lo tanto, prima de la Sra. Zita Mufioz. Javiera Monsalve Moll,
estudi6 Ingenieria en Administracion de Empresas de la UACh y su practica profesional, la realizé en la Unidad de Responsabilidad Social, a cargo
de su prima, Sra. Zita Mufioz. Por esta practica se le pag6 un honorario mensual de 450 mil pesos. Este apoyo se ha extendido en el tiempo,
estando la ex estudiante ya titulada modificado su contrato, asociado ahora a la nombrada Direccién, se mantuvo en el cargo de coordinadora
financiera del PACE.

También el 2017 asumié la coordinacion general, en tanto ingeniera de proyectos institucionales, del convenio de desempefio del centro de
Estudios Regionales UACh, dependiente de la Direccién de Vinculaciéon con el Medio. Sus recursos totales son de aproximadamente 300 millones
de pesos. Ese mismo afio, asumioé como coordinadora administrativa del proyecto de Restauracion y Ampliacién del MAC, convenio firmado entre
el Gobierno Regional de Los Rios, la Direccion de Arquitectura del Ministerio de Obras Publicas y la UACh; cuyo presupuesto total es de
450 millones de pesos aproximadamente.

Asimismo, la Sra. Zita Mufioz, es la coordinadora financiera del proyecto de mejoramiento del Jardin Botanico, cuyo presupuesto asciende a 300
millones de pesos.

También, es parte del equipo que elabord y pondra en marcha la Vicerrectoria de Vinculacion, cuyo presupuesto aproximado es de mas de
$ 600 millones. Esta a cargo de la agenda de comunicaciones de la UACh, su participacion en el disefio de esta agenda y en la organizacion de
las ceremonias institucionales, también le da acceso a los presupuestos destinados a esta area. A modo de ejemplo, la celebracion del aniversario
N.° 65 de la UACh y la inauguracion de la Casa Central, organizados por la Sra. Zita Mufioz, tuvieron un costo aproximado en produccion y
contratacion de servicios de 60 millones de pesos.

A dos afios del inicio del segundo periodo de Rectoria de Oscar Galindo, la ingeniera forestal, administra (distribuye los recursos, autoriza pagos

y todo tipo de contratos) un presupuesto de origen publico de $ 1.650.000.000 aproximadamente, y un presupuesto interno de mas de 500 millones
de pesos.
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Varios de estos proyectos reciben subvenciones permanentes de codigos presupuestarios de la administracion central, como qued 6 de manifiesto
en los pagos realizados por el Jardin Boténico, por lo que ese presupuesto aproximado podria aumentarse.

La Sra. Zita Mufioz, el 2019, registra un sueldo de $2.628.000 bruto (incluye dos asignaciones de responsabilidad), equivalente a un académico
categoria uno.

Incumpliendo las practicas usuales de la Universidad, para evitar el conflicto de interés, queda de manifiesto a través de este caso, que los codigos
presupuestarios que administra la Sra. Zita Mufioz, que sobrepasan los $ 2.000.000.000 de pesos, son de su exclusivo control y visibilizacién, sin
intervencion de auditores ni supervisores — como obliga la administracion de los recursos del Estado - y sin haber sido contratada originalmente
para ello. Su gestién, tal como consta en las evidencias del caso, ha permitido, en los proyectos que administra, la incorporacion laboral de sus
familiares directos (hermana, madre, tia, prima, prima hermana de la pareja de Yislen Mufioz) sin mediar concursos internos ni externos (7), lo
cual es una incuestionable muestra de nepotismo.

También existen antecedentes sobre maltrato laboral en la Unidad de Responsabilidad Social, con denuncias en la Inspeccién del Trabajo y en
Tribunales.

(7) Incumpliendo el Art. 3 del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Personal de la Universidad Austral De Chile.
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ANEXO 3: Carta del Director Juridico de la UACh sobre el ambito de aplicacion del
Reglamento de Procedimientos de Convenios y Contratos.
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ACTA
CERTIFICACION DE CONFORMIDAD
COMISION DE AUDITORIA EXTERNA — H. CONSEJO ACADEMICO
UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE

En Valdivia, a treinta de diciembre de dos mil veinte, la Comisién de Auditoria Externa del
H. Consejo Académico,

Considerando:

1. Que conforme a las cldusulas Quinta y Sexta del contrato suscrito entre la Universidad
Austral de Chile y la empresa Auditora Consultora Crowe, de fecha 25 de septiembre
de 2020, corresponde a esta Comision, de manera exclusiva, emitir un
pronunciamiento respecto de la conformidad general con el Informe Final entregado
por la empresa, para efectos de su publicacion segun determine el H. Consejo
Académico, y del pago del saldo del precio pactado.

2. Que la certificacion de conformidad implica un juicio de suficiencia, el que debe
ponderarse necesariamente a la luz de los objetivos para los cuales fue contratada la
auditoria especial.

3. Que esos objetivos o propdsitos se limitan al establecimiento de la efectividad de unos
hechos denunciados por la Prof. Claudia Letelier, a efectos de la determinacion de
consecuencias politicas y de mejoras de caracter normativo, todo de acuerdo con
nuestros Estatutos y a la institucionalidad universitaria. En ningun caso, el Informe
determina sanciones administrativas o laborales que supongan responsabilidades
individuales de cardacter sancionatorio o punitivo.

4. Que, en este sentido, y en cuanto al fondo, Comisidn estima que el Informe Final, en
conjunto con las Respuestas de la Auditora a las preguntas y observaciones formuladas,
satisfacen suficientemente el objetivo contratado, al establecer como esencialmente
efectivos los hechos de la denuncia efectuada por la Prof. Claudia Letelier. Al mismo
tiempo, estima esta Comisién que los aspectos que no pudieron ser establecidos son
de caracter marginal, y han sido suficientemente resefiados como Limitaciones al
Alcance del trabajo, en el propio documento.

5. Desde el punto de vista técnico de la disciplina de la Auditoria, la Comisidon confia
plenamente en la opinion calificada de tres Auditores de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas, solicitada por la Direccion del Instituto de
Administracion, que concluye que “1. (La) Empresa auditora Crowe efectivamente
aborda todos los puntos de la denuncia de acuerdo a los términos de referencia
solicitados por Comision de Auditoria Externa UACH, segun el detalle de servicios
contratados. 2. Crowe aplica procedimientos de auditoria adecuados para obtener



evidencia y fundamentar sus hallazgos y conclusiones. 3. Los hallazgos son resultado
del debido cuidado profesional en aplicacién de procedimientos de auditoria. Realiza
entrevistas al personal, revision de Actas de Directorio, revision de documentos,
reglamentos, videos, estatutos, cartas, entre otros. 4. (La) Empresa auditora Crowe
sefiala una lista de limitaciones, principalmente internas al alcance en su proceso de
revision, lo cual le impide generar complementos a algunos aspectos de la auditoria.
(...) El informe entregado por la empresa Crowe responde, en nuestra opinién, a los
requerimientos detallados en los términos de referencia preparados por la Comision
encargada de su elaboracién, basando sus conclusiones en evidencia documental,
apropiado para proporcionar una base de opinion.”

Se resuelve:

1. Emitir esta resolucion como certificacién formal de conformidad de cumplimiento cabal
para efectos del finiquito del contrato respectivo, debiendo la empresa auditora emitir
la factura correspondiente al saldo de precio adeudado, y la Corporacién, pagarla a la
brevedad posible, considerando las dilaciones que ha sufrido el proceso.

2. Establecer que el conjunto de consultas, observaciones y comentarios al Informe de la
Auditora, asi como las respuestas de la empresa, particulares o colectivas, quedaran en
manos del Presidente de la Comisidn, Prof. Victor Leyan, a disposicidn de cualquiera de
los integrantes del H. Consejo Académico que los requiera de modo individual.

3. Establecer que esta certificacion de conformidad debera publicarse junto al Informe
Final, de la manera que determine el H. Consejo Académico.

4. Solicitar al Sr. Rector una sesion especial de Consejo para abordar este tema, el dia 6
de enero de 2021.

5. Mandatar al Sr. Presidente de la Comision para comunicar, a la brevedad posible, esta
resolucion al Sr. Rector, con copia a los Sres. Integrantes del H. Consejo Académico, y a
la empresa Crowe Auditores Consultores.

En nombre derta Comision de Auditoria Externa,

\
\

\
A )
N\ C (Ed

Victor teyan M. ‘
Presidente Comisidn de Auditoria Externa
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