COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA LOS ACTOS DE LOS ORGANOS DE
GOBIERNO EN EVENTUALES IRREGULARIDADES COMETIDAS EN EL
PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA LEY N° 21.040, SOBRE NUEVA
EDUCACION PUBLICA, ESPECIALMENTE AQUELLOS QUE DICEN RELACION
CON LA INSTALACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS NUEVOS SERVICIOS
LOCALES DE EDUCACION PUBLICA (CEI 52).

SESION N° 7 CELEBRADA EL DIA LUNES 12 DE ABRIL DE 2021,
DE 15:38 A 17:00 HORAS.

SUMARIO: Se escuch6 al Director Ejecutivo del
Servicio Local de Educacion Publicade
Barrancas, sefior Patricio Canales Rios
y a la Directora Nacional del Servicio
Civil y Presidente del Consejo de Alta
Direccion Publica, sefiora Solange
Garreaud de Mainvilliers Gerlach.

|.- PRESIDENCIA

Presidio la sesion el diputado Luis Pardo Sainz (Presidente). Actué como
Abogada Secretaria de la Comision la sefiora Maria Soledad Fredes Ruiz, como
Abogada Ayudante la sefiora Fabiola Urbina Rouse y como Secretaria Ejecutiva la
sefiora Teresita Sandoval.

II.--ASISTENCIA

Asistieron via remota los diputados y diputadas integrantes de la Comisién
sefioras Cristina Girardi Lavin, Camila Rojas Valderrama y Camila Vallejo Dowling
y sefiores Juan Fuenzalida Cobo, Cosme Mellado Pino, Luis Pardo Sainz, Juan
Santana Castillo y Mario Venegas Cardenas. Asistieron presencialmente los
diputados Sergio Bobadilla Mufioz y Leonidas Romero Saez.

Concurrieron el Director Ejecutivo del Servicio Local de Educacién Publica de
Barrancas, sefior Patricio Canales Rios, y la Directora Nacional del Servicio Civil y
Presidente del Consejo de Alta Direccién Publica, sefiora Solange Garreaud de
Mainvilliers Gerlach, acompafiada del Subdirector de Alta Direccion Publica, sefior
Basilios Peftouloglou y de la Jefa del Area de Educacion, sefiora Angélica
Fuenzalida. También estuvo presente la Directora de Educacion Publica, sefiora
Maria Alejandra Grebe Noguera, acompafiada del Jefe de la Division de
Implementacién de los Servicios Locales de Educacién Publica, sefior Alfredo
Romero Labra; del Asesor, sefior Guillermo Said Yarur, y de la Asesora del Ministro
de Educacion, sefiora Bernardita Molina.

.- ACTAS

El acta de la sesidén 52 queda reglamentariamente aprobada. El acta de la
sesién 62 se pone a disposicién de los miembros de la Comision.

V.- CUENTA

Se han recibido los siguientes documentos:



1.- Comunicacion de la Presidenta del Comité Directivo del Servicio Local de
Educacion Publica de Costa Araucania, sefiora Dina Huaiquipdn Marquez,
mediante la cual da respuesta a Oficio N° 13 de esta Comision, por el que se le
solicitd informar acerca de su participacion efectiva en la Estrategia Nacional de
Educacion Pudblica y en los planes estratégicos locales. Respuesta Oficio N°:
13/2021

-Se tomo6 conocimiento.

V.- ORDEN DEL DIA

Se escucho al Director Ejecutivo del Servicio Local de Educacion Publica de
Barrancas, sefior Patricio Canales Rios y a la Directora Nacional del Servicio Civil y
Presidente del Consejo de Alta Direccion Publica, sefiora Solange Garreaud de
Mainvilliers Gerlach.

Las exposiciones de los invitados y las intervenciones de los diputados
constan en detalle en el acta taquigrafica confeccionada por la Redaccion de
Sesiones de la Camara de Diputados, que se inserta a continuacion.
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El detalle de lo obrado en esta sesién gqueda registrado en un archivo de
audio digital, conforme a lo dispuesto en el articulo 256 del Reglamento de la
Corporacion.

Habiéndose cumplido el objeto de la presente sesién, se levanté a las 17:00
horas.

7)) /
) Al e,
MARIA SOI_':EDAD FREDES RUIZ
Abogada Secretaria de la Comision


http://www.camara.cl/pdf.aspx?prmTIPO=DOCUMENTOCOMUNICACIONCUENTA&prmID=100865
http://www.camara.cl/pdf.aspx?prmTIPO=DOCUMENTOCOMISION&prmID=220034
http://www.democraciaenvivo.cl/player.aspx?id=2902&name=PROGC017415.mp4

COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE EVENTUALES IRREGULARIDADES
COMETIDAS EN IMPLEMENTACION DE LEY SOBRE NUEVA EDUCACION
PUBLICA, EN PARTICULAR EN RELACION CON INSTALACION Y
FUNCIONAMIENTO DE NUEVOS SERVICIOS LOCALES
DE EDUCACION PUBLICA

SESION MIXTA
(Presencial y via telematica)

Sesidén 7%, celebrada en lunes 12 de abril de 2021,
de 15:38 a 16:54 horas.

Preside el diputado sefior Luis Pardo.

Asisten las diputadas Cristina Girardi, Camila Rojas y Camila
Vallejo, vy los diputados Sergio Bobadilla, Juan Fuenzalida,
Cosme Mellado, Leonidas Romero, Juan Santana y Mario Venegas.

Participaron, ademas, la diputada Marcela Hernando y 1los
diputados sefiores Rodrigo Gonzéadlez y Pablo Kast.

Concurren, como invitados, el director ejecutivo del Servicio
Local de Educacidén Publica de Barrancas, seflor Patricio Canales
Rios; la directora de Educacién Publica, sefiora Maria Alejandra
Grebe Noguera; el jefe de la Divisidén de Implementacidn de los
Servicios Locales de Educacidén Publica, sefior Alfredo Romero
Labra; el asesor, sefior Guillermo Said Yarur; la asesora del
ministro de Educacidn, sefiora Bernardita Molina; la directora
nacional del Servicio Civil y presidenta del Consejo de Alta
Direccién Publica, sefiora Solange Garreaud de Mainvilliers
Gerlach; la Jjefa del Area de Educacién, sefiora Angélica
Fuenzalida, y el subdirector de Alta Direccidén Publica, sefior
Basilios Peftouloglou.

TEXTO DEL DEBATE

-Los puntos suspensivos entre corchetes corresponden a
interrupciones en la transmisién telemdtica.

El sefior PARDO (Presidente) [via telemdtical.- En el nombre
de Dios y de la Patria, se abre la sesidn.

El acta de la sesidén 5% se declara aprobaba.

El acta de la sesidén 6? queda a disposicidén de las serfioras
diputadas y de los sefilores diputados.

La sefiora Secretaria dard lectura a la Cuenta.

-La sedora FREDES, doda Maria Soledad (Secretaria) [via
telematica] da lectura a la Cuenta.

El sefor PARDO (Presidente) [via telemétical.- Ofrezco la
palabra sobre la Cuenta.



Ofrezco la palabra.
Ofrezco la palabra sobre puntos varios.

Esta sesidén tiene por objeto de escuchar, dentro del marco
de la investigacién, a los siguientes invitados: hasta las
16:00 horas, al director ejecutivo del Servicio Local de
Educacidén Publica de Barrancas, sefior Patricio Canales, quien
continuard respondiendo las consultas que se le formularon en
la sesidn anterior; y de 16:00 a 17:00 horas, tenemos invitada
a la directora nacional del Servicio Civil y presidenta del
Consejo de Alta Direccidén Publica, sefiora Solange Garreaud, a
quien se ha otorgado un tiempo de exposicidén de entre 10 a 15
minutos. Ella estard acompafiada por la Jjefa del Area de
Educacidén, sefiora Angélica Fuenzalida, y por el subdirector de
Alta Direccidn Publica, sefior Basilios Peftouloglou.

Tiene la palabra el director ejecutivo del Servicio Local de
Educacidén Publica de Barrancas, sefor Patricio Canales.

El sefilor CANALES (director ejecutivo del Servicio Local de
Educacién Publica de Barrancas) [via telemdtica].- Sefior
Presidente, buenas tardes, y a todos los presentes, diputados
y diputadas.

Voy a responder en parte las preguntas que se me hicieron la
semana anterior, con una breve presentacidén donde espero dar
respuesta a dichas consultas.

En primer lugar, quiero hacer una presentacidén sobre el tema
referido al Consejo Local que se planted la semana anterior.
Su constitucidén se refiere en una linea de tiempo que esté
contenida en tres afios: 2018, 2019 y 2020. Se hizo una primera
convocatoria a través de un oficio ordinario el 28 de noviembre
del afio 2018, donde se invitaba a todos los directores de
colegios a que convocaran a sus consejos escolares para que
invitaran a participar a sus distintos estamentos como
candidatos a miembros del Consejo Local. Esta convocatoria se
cerraba en un mes, que es el plazo establecido por la normativa
-28 de diciembre-. Se cerrd con cero respuestas por parte de
los establecimientos y, naturalmente, cero candidatos.

Luego de eso, se hizo una segunda convocatoria en el mes de
marzo del 2019, cuyo cierre era un mes después -21 de abril-.
Se llamaba en esa misma convocatoria a elecciones el 28 y 29
de agosto. Ahi la convocatoria tuvo la respuesta de trece
establecimientos de un total de 54. Se presentaron 29
candidatos, distribuidos como 1lo indica la tabla: siete
representantes de los ©padres, tres candidatos de los
estudiantes, cinco de los profesionales de la educacidén, ocho
de los asistentes de 1la educacién vy seis directivos.
Posteriormente, se retiraron siete candidatos.

Simultédneamente, el Servicio Local oficidé a la Comisidn
Nacional de Acreditacidén, de manera tal que fueran informadas
todas las universidades, institutos profesionales y centros de
formaciédn técnica de la Regidn Metropolitana, a fin de



convocarlos vy constituir los siguientes dos miembros del
Consejo Local: uno en representacidén de las universidades, vy
otro en representaciédn de los institutos profesionales vy
centros de formacidén técnica.

En el mes de julio, el Colegio de Profesores representd a
esta direccidén ejecutiva su objecidn respecto al proceso de
esta convocatoria. Sefiald que le parecia que era muy PpocCoO
representativa de los establecimientos educacionales y de todas
las comunidades educativas.

Este tema se revisdé Jjunto con la DEP y se determindé que
resultaba conveniente hacer una nueva convocatoria de manera
tal de poder ampliar este proceso de participacidén animando a
que las comunidades participaran de forma mucho més intensa vy
se 1interesaran por el proceso. Entonces, este proceso de
elecciones que estaba convocado para el 28 y 29 de agosto se
suspendid.

Se hizo una tercera convocatoria el 23 de agosto con fecha
de cierre el 23 de septiembre, y se llamé a elecciones para
los dias 27, 28 y 29 de noviembre. Afortunadamente, este
proceso de cierre termind de mejor forma, con 31
establecimientos adicionales participando % 36 nuevos
candidatos.

Finalmente, las elecciones se pudieron llevar a efecto con
un total de 44 establecimientos, 58 candidatos y en un proceso
de votacidén muy democratico, porque se realizd a través de
urnas constituidas en todos los establecimientos educacionales
y los directivos fueron convocados al servicio local.

Lamentablemente, por normativa se requeria un quorum de 30
por ciento para que fuera véalido el estamento elegido. Ese
porcentaje no se logrd en el caso de los Centros de Padres y
Apoderados (CEPA), por lo que hubo que repetir esa eleccidn, y
en segunda vuelta ya no interesaba el porcentaje. La elecciédn
se repitid el 10 de diciembre, y en esa segunda vuelta participd
el 12,1 por ciento de los padres. Finalmente, se logrd elegir
a los dos representantes de dicha comunidad.

El 17 de junio de 2020 se realizd la primera convocatoria a
universidades, institutos profesionales y centros de formacidn
técnica. Quiero explicar el contexto y por qué se dilata este
llamado a universidades, institutos profesionales y centros de
formacidén técnica.

En diciembre se estaba cerrando el afio. Eran circunstancias
bastante especiales las que estdbamos viviendo, por lo que
empezamos a sensibilizar esta convocatoria con las
universidades porque estimamos que costaba explicar la ley en
cuanto a exigir a las rectorias de cada una de las instituciones
que presentaran un representante ante el servicio local.
Conversamos con ellos, pero la verdad es que costd hacerles
entender esta situacidn. Llegamos a enero y ya no tenia mucho
sentido seguir avanzando en el tema, ademds de que habia poco



interés de parte de estas organizaciones, por lo que acordamos
dejarlo para marzo.

En marzo llegd la pandemia, hubo que canalizar los esfuerzos
hacia otras exigencias inmediatas y urgentes. Pasado un tiempo,
entre abril y mayo, nuevamente volvimos a empezar a
sensibilizar a estas instituciones y logramos hacer la primera
convocatoria en la fecha sefialada.

Bueno, ocurridé que la convocatoria para hacer la primera
eleccidn se cerraba el 24 de junio, pero no se presentaron las
instituciones que se requerian para establecer quorum, por 1o
que en ese mismo momento hubo que fijar una segunda
convocatoria para el 7 de julio.

Finalmente, ese dia se presentaron 10 instituciones: 6
universidades y 4 centros de formacidén técnica, y se logrd
elegir a los dos candidatos que faltaban para conformar el
Consejo Local.

E1l Consejo Local quedd constituido en la forma y con 1los
participantes que observan en la presentacidén. E1l presidente
elegido fue el sefior Dorian Tobar, quien era representante de
los directores de los establecimientos educacionales. Hay una
referencia de las reuniones que se tuvieron durante el 2020,
las cuales ascendieron a seis, y el nivel de participacidédn de
los miembros de cada uno de ellos es el que se indica. En
general, hubo buena asistencia, aunque algo débil en el caso
de los estudiantes. Particularmente, una de las representantes
de las mamds tuvo algunos inconvenientes y por eso su baja
asistencia.

Respecto de los temas que se trataron en esas sesiones, costd
establecer la metodologia de trabajo, porque costd orientar el
trabajo de ellos.

En la primera sesidn, Jjunto con que los miembros eligieran
su presidente, intentamos hacer una exposicidén de lo que era
la normativa y de cudl era el objetivo que tenia que cumplir
el Consejo Local. A su vez, nosotros expusimos con todos
nuestros directores y subdirectores las distintas &reas del
servicio local.

En las sesiones siguientes se fueron abordando algunos temas
un poco al azar -diria-, porgue no se presentaban tablas, por
lo que fuimos insistiendo en esa necesidad. Por lo mismo, se
transformaron en sesiones para abordar temas de algun interés,
en que esta direccidn ejecutiva y los subdirectores dque
invitabamos ibamos respondiendo.

En algtn momento surgieron algunas iniciativas, como alguna
idea de ©prorretencidén, de abordar alguna propuesta para
reunirse con los directores o con las comunidades, pero, hasta
donde entiendo, esas ideas no prosperaron.

Finalmente, en diciembre se cerrd el afio con una ultima
sesién, en la cual ellos hicieron reflexiones sobre sus
experiencias como consejeros, el aprendizaje que conlleva la



responsabilidad de sus cargos y lo que faltaba para asumir en
propiedad y entender el aporte de los consejos locales.

Antes de entrar en la formulacidédn del Plan Estratégico Local
(PEL), que fue otras de las consultas que se nos hizo la vez
anterior, primero quiero hacer una breve mencidn.

Segun el articulo cuadragésimo sexto transitorio, de la ley
N° 21.040, el director ejecutivo tendrd ocho meses desde el
traspaso del servicio educacional para sancionar el Plan
Estratégico Local. Como esta direccidn ejecutiva asumid el 22
de abril del 2019, debia hacer entrega de su plan estratégico
el 22 de diciembre para someterlo a consideracidén del comité
directivo.

En atencidén a que la ley también contempla una participacién
importante del Consejo Local y de las deméds comunidades, como
sefiala el articulo 45 de la misma ley N° 21.040, lo gque se
hizo durante ese periodo fue recoger las orientaciones de la
Direccidédn de Educacidédn Puablica (DEP) que se hicieron durante
los primeros meses de 2019. Después de eso se generd una fase
constructiva y muy participativa, en atencidén a que en 2019 no
contdbamos con el Consejo Local, porgue estabamos en estas
fases de conformacién de los candidatos, etcétera.

Durante esa fase se hizo una reunidén de consejo de directores
en una modalidad de taller y bajo el Andlisis FODA, donde se
fueron presentando los distintos problemas del servicio local
y del territorio, de manera de concluir cuales eran las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas gque tenia el
servicio; recoger esas inquietudes vy conformar el plan
estratégico.

Después hubo una reunidén con los 54 consejos escolares, la
cual se subdivididé en aproximadamente cinco reuniones, en las
que también se incluyd a los jardines infantiles. En realidad,
participaron los 77 establecimientos del territorio. También
hubo una reunidén con las asociaciones gremiales y el Colegio
de Profesores, y, finalmente, con los funcionarios del servicio
local, pues era muy interesante conocer toda la experiencia
que se habia tenido a lo largo de la formacidén del servicio.

Concluida esa etapa, que termindé el 20 de octubre, se comenzd
la fase de formulacidén del plan estratégico por parte de las
distintas subdirecciones, liderado por la subdireccidén de
Planificacién y Control.

Quiero sefialar que el 10 de diciembre fueron electos 1los
primeros ocho miembros del Consejo Local. Por lo tanto, si
eventualmente hubiéramos logrado conseguir a los
representantes de las instituciones de las universidades y de
los centros de formacidén técnica, mediaban nueve dias hasta
poder entregar ese programa, lo cual hacia absolutamente
imposible considerar la participacién del Consejo Local de
manera de cumplir con los plazos establecidos por la normativa.
Por eso, pusimos énfasis en el trabajo con los distintos
consejos ya sefialados.



Finalmente, el 21 de diciembre -el 22, incluso- se entregd
el plan estratégico al comité directivo y, el 21 de enero de
2020, el comité directivo entregd sus primeras observaciones,
pero se reservd la aprobacidédn de este plan estratégico hasta
que no se encontrara aprobada la Estrategia Nacional de
Educacidén Publica (ENEP).

La cadena de hechos que ocurrieron después es la siguiente.

En mayo, la Estrategia Nacional de Educacidédn Publica fue
aprobada; el 21 de Jjunio, el comité directivo entregd sus
observaciones finales buscando articular ambos instrumentos;
el 4 de septiembre, entregamos la Gltima propuesta recogiendo
esas observaciones y, finalmente, el 21 de octubre de 2020, se
aprob6 el Plan Estratégico Local (PEL).

Respecto de la formulacidén del plan anual, que fue otro de
los comentarios que se hizo, de 2020 para el 2021, el 15 de
octubre se envid al comité directivo, que es la fecha tope que
establece la normativa. Para ello hay un periodo de elaboracidn
previo, que se va haciendo con el tiempo, evidentemente, pues
no hay una fecha formal de entrega, y donde lo Unico que se
recoge formalmente es que se vaya a la conferencia de
directores para recoger todas las opiniones y sugerencias que
quieran hacer los directores de los establecimientos, reunién
que se efectud el 9 de octubre del afo pasado.

Después de eso, la formulacién de este plan anual se hace
llegar -pongo el correo para que se entienda bien- a todos los
miembros del Consejo Local, a los presidentes y al resto del
servicio, en el cual se indica el plan anual, el PEL y el anexo
del PEL, para dque tengan conocimiento de ello; la estrategia
nacional y los planteamientos recogidos de la conferencia de
directores. Esto se hace llegar el mismo 15 de octubre.

Finalmente, hay una respuesta del Consejo Local gque, como
sefialé la vez pasada, se referia fundamentalmente a comentar
el PEL, lo cual ya estaba fuera de contexto. En ese sentido,
la respuesta del comité de directivos fue sin observaciones al
plan anual y, finalmente, el 13 de diciembre se respondid
fundadamente las observaciones del comité directivo,
entregandose copia a todos.

El 15 de diciembre se aprobd este plan anual una vez que se
habia enviado a la Direccidén de Educacidén Publica y no se
habian recibido comentarios dentro de los 10 dias que establece
la normativa.

Otra consulta que se hizo la vez anterior fue respecto de
cébmo habia sido el concurso de directores y cdmo se estaba
llevando a cabo.

El contexto es el siguiente. En 2018 se hizo un llamado a
concurso para 26 cargos —-estd sefialado en la primera fila-, de
los cuales se declard desierto a 13 de ellos. En consecuencia,
se designaron 13 cargos de los cuales hoy estan operando 11, o



quedaron operando 11 en su tiempo, porque dos renunciaron en
el intertanto.

Durante el 2020 se fueron haciendo las siguientes
convocatorias: en enero se llambé a seis concursos; en
septiembre, a siete; en octubre, a seis y, en diciembre, a
seis. En total se hicieron convocatorias para llenar 25 cargos
durante el afio.

El detalle de cada uno de los cargos estd indicado abajo, e
indica cudl era la calidad del cargo para el cual se estaba
llamando a concurso.

En general, los dos primeros concursos -los de enero y
septiembre- son para llenar cargos interinos, es decir, para
tratar de ir despejando la incertidumbre respecto de todos
aquellos cargos que no contaban con designacidén de la Alta
Direccién Publica y, ademéds, intentando reponer los cargos que
fueron dejados por renuncia en el concurso de 2018.

En el mes de octubre se pudo comenzar a convocar a CONCuUrso
para cargos que estdn venciendo en su periodo de ADP, razdn
por la cual la composicién es 4/2 - 4/2, tal como se observa
en la lamina.

Sin embargo, como sefialé la vez pasada, gquedaron tres cargos
desiertos en octubre, para los cuales no se pudo conformar
terna, por lo que, al final, la linea de designacidén es la que
aparece abajo, 6, 7, 3 y 6 en diciembre, totalizando 22 durante
el afio. También ocurrid que durante el periodo posterior a las
designaciones se produjeron renuncias. Algunas de esas
renuncias se reincorporaron a los procesos de concurso
posteriores. Por eso, el neto del afio fue que, en definitiva,
quedaron designados 19, con directores trabajando en 1los
servicios locales. Esos 19, méds los 11, constituyen 30 cargos,
por lo que quedan por establecer 22 cargos durante el 2021,
programacién que ya se ha enviado al Servicio Civil y cuyas
convocatorias son para mayo, Jjunio, julio y agosto, buscando
copar los 22 cargos que restan por vencer.

En definitiva, con esos 22 cargos se completarian los 41
cargos en concurso procesados durante los UGltimos cuatro afios,
y quedarian cargos vigentes ADP, al 31 de diciembre, gque vienen
de ©periodos anteriores, que son 13, con los cuales se
conformarian los 54 cargos que representan la plaza total del
servicio local.

Respecto del trabajo con directores, hay una labor con ellos
que comprende todo el servicio local, por lo pronto el area de
Asesoria Técnico Pedagdgica -ATP-, a los gque se aboca el
servicio en su conjunto. Sin embargo, hay un trabajo en
especial que quiero destacar. En primer lugar, una red de
directores que lidera esta direccién ejecutiva, donde tenemos
una foco absolutamente pensado en el liderazgo, en donde
trabajamos distintos temas con los directores, especialmente
en lo que significa el liderazgo colaborativo y, el afio pasado,
en particular trabajamos el liderazgo enfocado a la gestidn
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del cambio. Hubo cinco sesiones que se desarrollaron entre el
24 de julio y el 30 de octubre que, si bien son cinco sesiones,
son 10 reuniones porque se trabaja en grupos reducidos. Luego,
el 9 de octubre, tuvimos la conferencia de directores y, el 4
de diciembre del 2020, tuvimos una actividad de difusidén de la
Estrategia Nacional de Educacidén Publica y de nuestro Plan
Estratégico Local.

Asimismo, se hizo un comentario sobre la conectividad con
nuestros estudiantes del servicio local. Al respecto, comenzaré
seflalando la entrega de notebooks en el marco del programa Mi
PC que lleva adelante la Junaeb. El afio pasado se entregaron
1.893 equipos a séptimos basicos de establecimientos regulares,
distribuidos en los establecimientos de <cada wuna de las
comunas, segun se indica en la primera columna de la imagen.

En la cuarta columna aparece la entrega de 29 equipos a los
séptimos Dbasicos equivalentes de los Centro de Educacidn
Integrado de Adultos (CEIA). Luego, a los estudiantes en
escuelas especiales se entregaron siete, que aparecen en la
quinta columna y, a estudiantes rezagados, es decir, gque venian
de afios anteriores, se entregaron 54 equipos. En total, durante
2020 se entregaron 1.983 equipos.

(Cudl es la disponibilidad de conectividad que tienen en su
hogar nuestros estudiantes? A la fecha, la informacidén a
disposicidén establece que el acceso a internet en el domicilio
es del 48 por ciento y el acceso desde teléfono celular con
internet sube al 70 por ciento. Sin embargo, hay un 17 por
ciento y un 15 por ciento, respectivamente, sin informacidn,
porque si bien la encuesta se entregd, esta no fue respondida.
Finalmente, un 35 por ciento responde no tener internet en el
domicilio, y un 15 por ciento responde no tener celular con
acceso a internet.

También hemos preguntado si el estudiante cuenta con tablet
en el hogar. Desde luego, la cantidad es infima: 11,8 por
ciento. Respecto de si el estudiante cuenta con celular o con
acceso a internet en el hogar, la respuesta es 77,12 por ciento,
en aumento; estudiantes que cuentan con un computador en el
hogar, 36,68 por ciento; estudiantes gque cuentan con algun tipo
de dispositivo electrdénico de uso exclusivo para conectarse a
clases -aqui la cosa aumenta, porque puede ser cualquier
dispositivo que la familia cuente-, 64,36 por ciento. También
hemos preguntado cuanto es el tiempo de apoyo que tiene su hijo
durante el periodo de educacidén no presencial.

E1l sefior PARDO (Presidente) [via telematical.- Le pido ir
redondeando la idea, porgue nos queda poco tiempo.

El sefior CANALES (director ejecutivo del Servicio Local de
Educacidn Publica Barrancas) [via telemdtical .- Sefior
Presidente, termino en cinco minutos.

En el nivel parvulario, en general, la gente esta muy de
acuerdo en el rango de decir que tiene y que dispone de tiempo,
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asi como también se siente capaz de ayudar en las tareas
escolares a sus alumnos.

Otra pregunta dice relacidén con el tiempo que se tiene para
la atencidén de sus hijos. Mayoritariamente, la gente se situa
de una a tres horas, pero el tiempo que predomina es de tres a
cinco horas.

En cuanto a la conectividad de los estudiantes -gque haya
algun adulto a cargo durante el dia-, nos ha llamado la atencidn
que mayoritariamente siempre hay un adulto. E1 92 por ciento
dice que si.

¢En gué horarios puede conectarse? E1 40 por ciento dice que
durante todo el dia; en la jornada de la mafiana, el 30 por
ciento, lo que hace una disponibilidad bastante amplia de
conexidn.

Respecto de las realizaciones de presupuesto que me parece
interesante mencionar: en la presentacidn pueden apreciar 1los
gastos de prorretencidén, 151 millones y medio, aproximadamente;
SEP, 5.523 millones, desglosados en esos conceptos; 670
millones en insumos sanitarios; 179 millones en SIM card; 86
millones en capacitacidén y formacidn profesional; 138.600.000
en el Programa Movamonos -con el desglose que aparece en la
léamina- para cubrir participaciones en 53 establecimientos.

Me parece relevante destacar nuestras inversiones en los
distintos establecimientos.

Durante el periodo 2018 se hizo una inversién de casi 570
millones, ciento por ciento ejecutados; en 2019, una inversidn
de 1.432 millones en catorce proyectos, ciento por ciento
ejecutados. En la lédmina se pueden apreciar las imagenes. En
2020 se hace una 1inversidén de 4.600 millones, con catorce
proyectos, diez en Lo Prado y cuatro en Cerro Navia. Pasaré
muy rapido por aca, porque estd el desglose en cada uno de los
establecimientos.

Cabe sefialar que esto estd totalmente financiado, pues
contamos con los recursos. Simplemente estamos con un atraso,
producto de que pudimos partir recién en diciembre.

La inversidén realizada hasta 2020 es de 6.600 millones, en
treinta y un establecimientos.

En cuanto a las categorias de desempefio de nuestros colegios,
en general, se han mantenido en la educaciédn media y en la
educacidn bésica ha habido un cierto descenso de
establecimientos insuficientes. Naturalmente no es solo mérito
del Servicio Local, esto también viene con algun aporte de los
colegios cuando estaban municipalizados.

Por tltimo, esta es nuestra situacidén para el periodo 2021.
Estamos en un plan educativo a nivel trimestral, colocando
especial énfasis en los diagnésticos integrales, con la
nivelacidén y un sistema dual -lo hemos pensado siempre asi-,
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con un especial foco en el acompafiamiento sociocemocional vy
psicoemocional de nuestros estudiantes.

Seguimos fortaleciendo nuestras redes de mejoramiento
educativo, que para nosotros resulta fundamental, un punto
destacado de nuestra gestidn; fortalecimiento de la ensefianza
TP, en donde tenemos varias expectativas de desarrollo de
revisién de carreras, programas y la creacién de un comité
asesor estratégico.

También tenemos -esto nos llena mucho de orgullo- un centro
de salud mental gque estamos iniciando en uno de nuestros
establecimientos, donde vamos a poder contar con mas personal
para la atencidédn de nuestros alumnos. Seguimos colocando
énfasis en la formacidén profesional, como se aprecia en la
lédmina a través de las iniciativas.

Seguimos en el proceso de consolidacién de nuestra oficina
central, de nuestras dependencias en San Pablo, y con una
inversidén esperada en proyectos de R.0O de los Jardines
infantiles y otros por 1.750 millones.

Eso es todo, sefior Presidente.

El sefior PARDO (Presidente) [via telemdtical.- Muchas
gracias, director.

¢Alguien quiere hacer alguna pregunta, para no alterar el
itinerario?

Tiene la palabra la diputada Cristina Girardi.

La sefiora GIRARDI (dofila Cristina) [via telematical.- Sefior
Presidente, respecto de la convocatoria del Consejo Local que
sefilala el director de Barrancas, dquiero preguntar por la
primera convocatoria que seguimos de <cerca y en donde
efectivamente no hubo difusién. Por lo tanto, me gustaria que
se nos pudiera especificar en qué consistid esa primera
convocatoria. Claramente, se tuvo que hacer una segunda ya que
la primera fue practicamente imperceptible, por decirlo de
alguna manera. Nadie se dio cuenta de que habia wuna
convocatoria, por eso no llegd nadie.

;Como el Servicio Local asume esa primera convocatoria? Seria
interesante saber por qué no llegd nadie, porque es parte de
la responsabilidad del servicio hacer esa convocatoria. No era
nadie ajeno el que debia hacerla, sino que del propio Servicio.

Lo otro que quiero preguntar es el dato respecto de los
recursos que nos entrega el director. Quiero que profundice en
ello porque, lamentablemente, dijo que queria pasar rapido y
yo, Pprecisamente, queria que pasara lento por estos temas que
tienen que ver con las inversiones de la ejecucidn
presupuestaria 2020.

Al respecto, hemos puesto énfasis en todas las reuniones,
por lo que qgqueremos saber lo que estd pendiente que, una vez
mas, es la ejecucidn de las subvenciones prorretencidn, SEP y
Movamonos por la Educacidén Publica 2019. A la fecha, he pedido
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que se oficie cuatro veces para saber qué pasd con los recursos
de 2019 y aun no he tenido respuesta.

En cuanto a los recursos de 2020 que agqul se sefialan,
prorretencién 151 millones, adquisicién de 2.216 cajas de
alimentos; SEP, ¢supongo que estamos hablando de 5 millones?
Me parece rara esa cifra.

El sefior CANALES (director ejecutivo del Servicio Local de

Educacidn Puiblica Barrancas) [via telemdtical.- 5.000
millones.
La sefiora GIRARDI (dofia Cristina) [via telemédtical.- ¢Y de

prorretencién 151 mil?

El sefior CANALES (director ejecutivo del Servicio Local de
Educacidén Publica Barrancas) [via telemédtica].- 151 millones.

La sefiora GIRARDI (dofia Cristina) [via telemétical.-
Perfecto, estd con la “eme” adelante.

”

De esos 5.000 millones, 4.000 millones van a personal, 1.117
a operaciones, 670 a insumos sanitarios y 179 a SIM card.

Me gustaria saber cudles son los recursos gue van a mejorar
la calidad de la educacidén, porque la SEP es para eso.

¢Los 4.136 millones gque se gastan en personal son para
personal que se paga con SEP por no tener los recursos por otra
via? Tenemos informacidén de que hay mucho personal que debiera
pagarse por la subvencidén regular vy, como no estén los
recursos, se pagan por subvencidédn SEP.

Por lo tanto, me gustaria saber cbédmo se conforman esos 4 mil
y tantos millones, casi la totalidad de la SEP.

A qué tipo de operaciones se refiere cuando habla de 1.117
millones?

En cuanto a los insumos sanitarios, entiendo que se deberia
pagar para el funcionamiento de las escuelas. El funcionamiento
badsico debiera ser gastado con recursos de la subvencidn
regular, estoy pensando en aseo, cloro, etcétera.

;Por qué se estédn gastando 670 millones con la SEP? :Qué es
la SIM card -179 millones-? Capacitacidén, me queda claro, VY
espero que haya sido para capacitacidén de profesores, pero no
seria malo aclararlo.

Lo mismo sobre el plan Movamonos por la Educaciédn PUblica,
me gustaria saber, de todos estos gastos, cuadles son los que
solicitaron 1los directores de escuelas o las comunidades
educativas, y cudles fueron decididos por el nivel central,
sin la autorizacién de los directores. He sabido gque hay
ciertas situaciones en que ellos piden y después, a nivel
central, se cambia y se compran otras cosas, se adgquieren otras
cosas, se contratan otros servicios.

Respecto de las inversiones durante 2020, nosotros sefialamos
que recién en septiembre se estaban haciendo las licitaciones.
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Entonces, gquiero corroborar eso, que recién en septiembre se
iniciaron estas licitaciones.

También quiero aclarar, pues siendo los establecimientos de
Cerro Navia los que tienen un mayor deterioro en 1la
infraestructura, qué porcentaje de estos 4.598 millones estéan
destinados a Cerro Navia. Aqui, dice 10, Lo Prado; 4, Cerro
Navia.

Cerro Navia tiene 21 establecimientos, si mal no recuerdo.
Lo Prado debe tener la mitad. Entonces, respecto de 1los
porcentajes, obviamente, me parece que hay una diferencia vy
una brecha importante entre las dos comunas, por lo que me
gustaria saber los porcentajes de recursos, porque a lo mejor
puede ser que sean 10 de Lo Prado, pero pequefios proyectos, y
4 de Cerro Navia, grandes proyectos, y se lleven gran parte de
los recursos. Me gustaria méds detalle sobre eso.

Ahora, cuando se habla del 52 por ciento de avance, ¢a qué
se refiere con el avance? (Todos los proyectos estan a la mitad
de su ejecucidén? Falta solo el 48 por ciento de avance de
todas las obras? ¢Falta la mitad para 20217 ¢Ningun proyecto
se termind durante 20207

Por Ultimo, me gustaria preguntar al director respecto de su
exposiciédn. sCudntas veces se reunid con los directores de
escuelas en el primer semestre de 2020, en pandemia? Porque
uno de los temas que nos plantearon en la comisidén es que no
se habian reunido con el director durante todo el primer
semestre de la pandemia y que solo esto ocurridé una vez Jque
los directores se pudieron reunir con la directora de la DEP,
y ella le planted al director que tenia gque reunirse con los
directores.

Pero me gustaria oirlo del director, Presidente.

El senior PARDO (Presidente) [via telemétical].- Gracias,
diputada.

Tiene la palabra el sefior Patricio Canales.

El sefior CANALES (director ejecutivo del Servicio Local de
Educacién Publica de Barrancas) [via telematica]l].- Sefior
Presidente, la primera convocatoria se hizo en la fecha que
estd indicada en la lédmina, el 28 de noviembre de 2018. Se hace
mediante un oficio ordinario circular -no recuerdo en este
momento el numero-, dirigido desde el director ejecutivo
interino o subrogante -seguin entiendo- a cada uno de 1los
directores, donde se explica la necesidad de cumplir con esta
normativa, y pide que se convoque a los consejos escolares para
proponer los candidatos.

Ya en un juicio personal puedo decir que el oficio es muy
formal y explica poco la importancia de la creacidédn del Consejo
Local, pero también me parece que el momento en gque se hace es
poco apropiado, en el sentido de que los directores en esos
momentos, en el mes de diciembre, porgque en la préactica es
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comenzando el mes de diciembre, tienen poco tiempo para
dedicarse a este tipo de cosas.

La vida de un colegio en el mes de diciembre es término del
afio escolar, es un montdédn de actividades que dejan muy poco
tiempo para poner atencidén a esto y si ademds se pone poco
énfasis en el tenor de lo que se esta pidiendo, naturalmente
es probable que los directores no hayan dado la suficiente
importancia de lo que esto significaba.

Si no se hizo el consecuente seguimiento o no se convocd a
una reunioén, desconozco eso. No estaba en ese momento. Es muy
probable que haya terminado en este numero, finalmente en cero.

Creo que esa es la razdén y prueba de ello es que ya en marzo,
cuando se prepara un poco mas este tema y se hace la
convocatoria, la respuesta ya es diferente y aumenta en cierto
nivel la participacién de los establecimientos.

Respecto de su segunda pregunta que dice relacidén con 1los
recursos ejecutados presupuestarios de 2020, sobre subvencidn
educacional prorretencién, son las cifras que aparecen ahi.

Quiero adelantar -no tengo en este momento el total- que en
el caso de la subvencidén prorretencidén es una fraccidn. Me
atrevo a pensar que debe ser del orden del 50 a 60 por ciento
del total de 1la subvencidén de Movamonos. Prorretencidn se
ejecutd préacticamente al ciento por ciento, porgue se convino
con los directores -esto fue de comin acuerdo en una reunidn-—
dejarlo vy destinarlo todo para esta compra de cajas de
alimentos sociales para todos los alumnos.

En el caso del plan Movamonos por la Educacién Publica -voy
de menos a mas-, diria que el porcentaje fue del orden del 50
por ciento de la cifra gue aparece. ;Por qué? Lo que ocurre es
que nosotros hemos sido muy abiertos en recoger la
participacidén de cada uno de los establecimientos y de lo que
establecen los consejos escolares.

Pero esto nos ha llevado al problema -lo dije la semana
pasada- de que se nos plantea un requerimiento tremendamente
abierto de productos, del orden de 5.000, donde la verdad es
gque no somos capaces de dar abasto con el departamento de
compras que tenemos y naturalmente se nos cae.

Lo otro importante dentro de esto es que se nos cayd un
proceso de licitacidén de computadores que estaba dentro de este
programa Movamonos, donde -también lo manifesté la vez pasada-
, al momento de adjudicar, ya adjudicado, el proveedor dice no
contar con los equipos y ya no teniamos margen de maniobra en
diciembre para entregar.

El sefior PARDO (Presidente) [via telematica].- Director, 1lo
gue pasa es que estamos muy constrefiidos por el tiempo.

Si hay acuerdo, 1le pediria a nuestro invitado gque nos
responda por escrito el resto o todas las consultas, incluidas
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las que ya respondid, porgque son preguntas recurrentes, que
han salido en distintas sesiones.

Pero como no estamos en condiciones de prorrogar la sesidn,
vamos a consumir el tiempo del siguiente invitado.

Entonces, le pediria que tanto de las dos preguntas que ya
respondidé como de las que faltan pudiese darnos una respuesta
por escrito y de esa forma despejar las inquietudes que ha
planteado en esta oportunidad la diputada Cristina Girardi.

¢Estd de acuerdo?

El sefior CANALES (director ejecutivo del Servicio Local de
Educacidén Publica de Barrancas) [via telemdtica].- Encantado.

E1l sefior PARDO (Presidente) [via telemédtical.- Muy Dbien,
muchas gracias.

En nombre de la comisidn, le doy la bienvenida a la directora
nacional del Servicio Civil y presidenta del Consejo de Alta
Direccidén Publica, sefilora Solange Garreaud de Mainvilliers
Gerlach.

La sefilora GARREAUD DE MAINVILLIERS, dofia Solange (directora
nacional del Servicio Civil y presidenta del Consejo de Alta
Direccidn Publica) [via telemética].- Sefilor Presidente, por su
intermedio saludo a todas las diputadas vy diputados que
conforman esta comisidén investigadora.

Como directora del Servicio Civil y presidenta del Consejo
de Alta Direccidén Publica, gquiero compartir con ustedes una
breve presentacidén respecto de las bases que sustentan nuestro
sistema de Alta Direccidén Publica.

En este sentido, nosotros queremos dar a conocer a la
comisibén investigadora cémo funciona el Sistema de Alta
Direccién Publica, poniendo foco especificamente en 1los
Servicios Locales de Educaciédn.

Como primer punto, quiero dejar en claro que existen
principios y valores que sustentan la Alta Direccidén Publica,
como el mérito, la no discriminacidén, la confidencialidad de
los procesos y la imparcialidad en el manejo de los mismos.

A continuacidén, haré un poco de historia respecto de lo que
es el Sistema de Alta Direccidn Publica.

Desde 2004 hasta hoy, empezamos con 688 cargos y actualmente
llegamos a los 4.989 cargos. En ese sentido, debemos tener en
consideracibén gque este salto importante tiene su Dbase o
fundamento en una muestra de legitimidad hacia el sistema.
Dicha muestra se evidencia en que, durante los Ultimos afios
especialmente, cada nuevo proyecto de ley que tiene que ver
con la creacidén de una institucionalidad o reforzamiento de
alguna de ellas, incorpora los concursos de Alta Direccidn
Piblica como parte importante de la gestidén de esta nueva
institucionalidad. El1 salto gue ustedes pueden ver en la imagen
desde 2011 a 2012 se debe béasicamente a la incorporaciédn de
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los concursos de directores de establecimientos educacionales
y jefes DAEM, establecidos en la ley N° 20.501.

;Como se desglosan estos 4.989 cargos? Tenemos 242 cargos de
designacién presidencial, entre ellos 145 jefes de servicio;
31 directores de empresas, consejeros y comisionados, por
ejemplo Codelco; 51 ministros en tribunales ambientales vy
tributarios aduaneros, y 15 rectores en centros de formacidn
técnica estatales. Ademas, tenemos 1.161 cargos de segundo
nivel Jjerdrquico; 154 cargos no adscritos, como, por ejemplo,
el Consejo para la Transparencia y el Instituto Nacional de
Derechos Humanos; 260 cargos de directores de educacidn
municipal, y 3.172 directores de escuelas publicas.

Haciendo el foco en el tema que nos convoca: la ley N° 20.501,
que se implementd en 2012 ;cudl es la revisidn hasta hoy?

En términos de cobertura, tenemos un 65 por ciento de las
escuelas impactadas, es decir, con un director nombrado, y el
35 por ciento restante estd en proceso, en concurso, por lo
que estamos en espera de los resultados.

En cuanto a la matricula -la cantidad de alumnos- el 69 por
ciento de nuestros nifios estd en una escuela con un director
nombrado por la Alta Direccidén Publica.

En términos de concursabilidad, el 63 por ciento de 1los
concursos ha tenido un nombramiento.

Estos son resultados Dbastante alentadores. Hoy tenemos
alrededor de 5.000 escuelas que forman parte del sistema de
educacién municipal, de las cuales tenemos la obligacidén, por
ley, de concursar 3.172. De esas 3.172 escuelas, 2.175 ya estéan
con un director nombrado.

Qué sucede con la ley N° 21.040, que es la preocupacidén que
ustedes nos han compartido a través de esta invitacidn. Daré a
conocer algunos antecedentes generales respecto de la misma.

El Sistema de Alta Direccidén Publica participa en la
seleccidén de los directivos para el sistema escolar, con el
propdésito de instalar el mérito -uno de los principios del
sistema-, en el acceso a estos cargos y contribuir, de esta
manera, a la profesionalizacidén de la labor directiva
educacional.

La ley N° 21.040 incorpora al Sistema de Alta Direccién
Piblica un total de 418 cargos durante todo el periodo que esta
ley tiene considerada. Poniendo el foco en 1los afios mas
recientes, entre 2018 y 2020 tuvimos la exitosa implementacidn
de 11 Servicios Locales de Educacidén, teniendo -luego
entraremos en el detalle- los 11 directores de los servicios
locales con nombramientos.

Es importante que la comisidén conozca, con mds de detalle,
cébmo funcionan los procesos de la Alta Direccidn Publica.
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En términos generales, son todos iguales. En este caso, lo
hemos puesto en la presentacidén para poner el foco en aquellas
particularidades que tienen los Servicios Locales de Educacién.

;Como se inician los procesos de la Alta Direccidén Publica?
Se inician con una etapa de preparacidn a través de una estrecha
y permanente comunicacidén con la contraparte. En este caso,
estamos como contraparte de la DEP y del Mineduc. Hay una
asesoria permanente hacia ambos lados, en términos de preparar
cada uno de los concursos. Se trabaja en una propuesta de
perfil y se asesora a la Direccidén de Educacidén Puablica en 1lo
relativo a las bases de los convenios de desempefio de 1los
nuevos altos directivos publicos.

Luego, se llega a una propuesta de perfil y convenio, que es
presentada al Consejo Directivo Local, segun lo indica la ley,
y posteriormente pasamos a la etapa de planificacién, la cual
es previa a la convocatoria del concurso.

En la etapa de planificacién, el Mineduc, con todos los
antecedentes anteriores correspondientes a la etapa de
preparacidén, hace la definicién final del perfil. Después,
presenta el perfil al Consejo de Alta Direccidédn Publica, en
una sesién formal, y este aprueba ese perfil. Solo después de
esta aprobacidén por parte del Consejo es posible iniciar 1la
siguiente etapa del proceso, que es la convocatoria publica.
Todos los concursos tienen una convocatoria publica en medios
de amplia difusidén. Ademads, se fortalecen a través de paginas
del mismo ministerio. Se hace una difusidén amplia de estos
concursos, con el objetivo de incorporar la mayor cantidad de
postulantes.

Mas adelante viene la etapa de reclutamiento, que es cuando
se reciben los antecedentes de los postulantes. Hay un sistema
de postulaciones en 1linea, donde pueden 1ingresar los
curriculum, qgque serdn revisados en las siguientes etapas.

En el proceso de evaluacidédn general, la primera parte
corresponde a un andlisis de admisibilidad, que tiene relacidn
con el cumplimiento o no cumplimiento de los requisitos legales
que define el perfil. Tales requisitos son definidos por ley.
Seguidamente, viene el andlisis curricular, que dice relaciédn
con que a cada uno de los postulantes se le revisa su historia
curricular y si cumple o no con las definiciones que se han
hecho en términos de conocimiento y experiencia y que estén
radicadas en el perfil.

Enseguida, los candidatos que pasan de esa etapa llegan a la
entrevista gerencial, la <cual es realizada por empresas
consultoras de vasta experiencia. Las empresas consultoras que
realizan los concursos para los Servicios Locales de Educaciédn
son las mismas que forman parte del convenio marco que tiene
nuestro servicio para prestar servicios de consultoria en
términos de seleccidén y evaluacidn de candidatos para todos
los cargos que participan en la Alta Direccidédn Publica. Son
empresas de alto nivel y que luego de cada concurso que realizan
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son evaluadas por los comités o por el Consejo. Periddicamente,
el Consejo es informado respecto de las notas que aquellas han
obtenido. Dichas empresas pasan regularmente por procesos de
retroalimentacidén respecto de cbémo han ido 1llevando 1los
procesos de seleccidn; por lo tanto, el nivel de calidad y de
servicios que prestan en el reclutamiento y en la seleccidn
son una permanente preocupacidén nuestra.

Finalmente, tenemos la evaluacidén de competencias, que
también es realizada por esas mismas empresas.

La asignacién de empresas se hace considerando alguin grado
de especialidad en las tematicas y la cantidad o carga de
trabajo que tienen, a través de un sistema absolutamente
transparente en su asignacioén.

Luego, tenemos las entrevistas que realiza el Consejo de Alta
Direccién Publica. Después de la evaluacidén de competencias,
el Consejo recibe un numero mas ajustado de candidatos o
postulantes que cumplen con cada una de las etapas anteriores.
Estos candidatos o postulantes pasan a ser entrevistados por
el Consejo en igualdad de condiciones. Hoy dia, todos se
entrevistan en forma telemdtica, a distancia. En verdad, es un
proceso bastante estandarizado y el mismo —-insisto- para todos
los cargos de la Alta Direccidn Publica.

Las entrevistas 1las realiza el Consejo en pleno, dque se
divide en dos comisiones paralelas, por la cantidad de cargos
que implican estos procesos, y en general los cargos de Alta
Direccién Publica.

E1l Consejo arma una ndémina entre cuatro y ocho candidatos,
la que envia al Consejo Directivo Local.

Estas tres cajitas verdes tienen un color distinto, porque
quisimos relevar que estas tres cajitas son de absoluta gestidn
del Servicio Civil, de las empresas consultoras y también de
los equipos profesionales que integran el Servicio Civil.

Luego, viene la entrevista del Consejo Directivo Local. Aqui
nos detendremos un poco. Ahi dice asesoria y capacitacidén de
la Direccidédn Nacional del Servicio Civil a los consejos locales
de directivos locales. En este sentido, lo mismo que al inicio,
cuando nosotros teniamos una coordinacidén, comunicacidén y
compenetracién muy cercana con la DEP y con el Mineduc, para
el inicio del proceso, aqui pasa lo mismo, porque los consejos
directivos locales son uno de los actores relevantes del
proceso.

Entonces, nosotros hemos llegado a definir un sistema de
acompafiamiento y de asesoria a los consejos cuando les toca la
etapa de tener que entrevistar, y este acompafiamiento es casi
fisico. Uno de los profesionales del Servicio Civil va y lleva
fisicamente la némina y la presenta al Consejo y ahi se gatilla
una serie de acciones. Se entregan manuales en los cuales va
informacibén respecto de cbdbmo hacer las entrevistas, con la
necesidad de asegurar el cumplimiento de cada uno de 1los
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principios: la no discriminacién, el mérito, la igualdad de
trato, en términos -por ejemplo- de cosas tan basicas como el
tiempo que se destina a cada una de las entrevistas; debe haber
un igual trato para todos los candidatos.

Se les entrega, también, pautas de entrevistas y hay una
asesoria permanente en cuanto los consejos directivos locales
asi lo requieran y formalmente lo hayan pedido. En esta etapa
de las entrevistas de 1los consejos locales hemos tenido
solicitudes de acompafiamiento de los 11 servicios locales de
educacién.

Posteriormente, el Consejo Local, realizando la entrevista
apegado a las normas y principios de Alta Direccidén Publica,
recibe la némina e inicia el proceso de evaluacidén de sus
candidatos, para llegar a una ndémina de tres personas, la que
es finalmente presentada al Presidente de la RepuUblica, quien
tiene la potestad de nombrar o de declarar desierto.

Otro hito importante gque hay que tener en cuenta a la hora
de observar el rol técnico del Servicio Civil en la instalacidn
de esta nueva definicidén de los servicios locales de educaciédn,
tiene que ver con el perfil.

Esta es una estructura de perfil que es la misma que tenemos
para todos los cargos de Alta Direcciédén Publica. O sea, no hace
distinciones; pero si el contenido respecto de cada uno de
estos puntitos, gque va en relacidén con las caracteristicas del
cargo de la institucidn.

Pero en términos globales, el primer foco uno lo debiera
hacer en términos de los requisitos legales, la experiencia y
el conocimiento.

Por ejemplo, los requisitos legales dicen: estar en posesidn
de un titulo profesional, de una carrera de a lo menos ocho
semestres de duracidén, otorgado por una universidad o un
instituto profesional del Estado o reconocido por éste vy
acreditar una experiencia profesional no inferior a cinco afios
y contar con experiencia relevante en el ambito educacional.
Eso es lo que estd definido por ley como requisito para poder
participar en estos concursos.

El requisito legal es insumo para el analisis de
admisibilidad; es el primer filtro, una vez terminado el
reclutamiento.

Luego, ©pasamos a la experiencia y conocimiento. Este
componente es evaluado por las empresas consultoras en el
filtro curricular. En este caso, los perfiles establecen que
es altamente deseable poseer experiencia relevante en gestidn
y administracidén de proyectos educativos en un nivel apropiado
para las necesidades especificas de este cargo. Adicionalmente,
se valorard experiencia en algunas de las materias, como
planificacidén estratégica, gestidén de recursos fisicos
financieros, humanos y materiales, gestidén educacional vy/o
liderazgo educacional o control de gestién. Ademds de los cinco
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afios que se sefiala en el requisito legal, aqui se hace presente
que se valorard poseer tres afios de experiencia en cargos
directivos vy/o de Jjefatura en instituciones de similar
complejidad.

Otras de las cuestiones en que se debe poner atencidn al ver
un perfil son las competencias para el cargo. En el Sistema de
Alta Direccidén Publica hay un abanico de siete competencias,
de donde cada ministro, cada ministerio o Jjefe de servicio,
define cinco para perfilar a los candidatos gque son de su
interés.

En el caso del director ejecutivo de servicio local, las
competencias evaluadas son: visidén estratégica, gestidn vy
logro, gestidén de redes, manejo de crisis y contingencias, y
liderazgo interno y gestidén de personas.

:Se acuerdan de que la empresa consultora hacia una
entrevista gerencial y luego una entrevista por competencia?
Bueno, la empresa consultora que estd validada para realizar
esta gestién determina, a través de wuna evaluacidén por
competencia o de incidentes criticos, cudl es el nivel de cada
uno de los candidatos que alcanza en relacidén a las
competencias.

Luego, y como esto es una especie de embudo, la puerta de
entrada no puede ser tan cerrada, sino que mas o menos abierta
para que vaya cayendo -en cumplimiento de los distintos
requisitos- un numero acotado de <candidatos, que son
entrevistados por el Consejo de Alta Direccidén Publica.

A través del proceso que ustedes acaban de ver, estos son
los resultados que obtenemos de la primera etapa de seleccidn
e instalacién del Sistema de Alta Direccidén Publica en la nueva
institucionalidad de la nueva educacidén publica.

En este sentido, hoy tenemos 58 cargos, 11 de los cuales
corresponden a un primer nivel, es decir, a los directores de
los servicios locales de educacidén y el resto a los cargos de
segundo nivel: jefes de administracidén y finanzas, Jjefes de
recursos humanos, Jjefes de gestidn territorial y Jefaturas
técnico-pedagdgicas.

Hoy, en el primer nivel, tenemos 11 directivos ya nombrados.
En el segundo nivel, se han realizado 60 concursos, porque hay
algunos de estos concursos que han quedado desiertos y se han
vuelto a publicar. Hay cuatro cargos que estan todavia en nivel
de evaluacidén en alguna parte del proceso.

Por lo tanto, aguili se han hecho mds concursos que el nUmero
de cargos, en la busqueda del compromiso de dotar a cada uno
de los servicios locales con los mejores candidatos.

En términos de postulaciones -como muestra el grafico-
tenemos que el 48 por ciento de las postulaciones son de una
vez -una persona postula una sola vez al cargo-, y el 52 por
ciento restante que postula mas de una vez.
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Esta es una ocurrencia que se da en todos los cargos del
sistema. Por ejemplo, hay cargos en el &4rea de salud, donde
probablemente el porcentaje de quienes postula mas de una vez
a un cargo es bastante mayor, y esto tiene que ver con la
bisqueda de alternativas de trabajo y con el interés de algunos
postulantes de poder acceder a diversos cargos. En la lamina
se observan los cargos de primer y segundo nivel, y no hay
diferenciacidédn respecto de ellos. Sin embargo, la verdad es
que es un comportamiento mas o menos estandar que tenemos en
el resto de los concursos, donde hay gente que participa en
mas de un proceso, cuando estan bajo la misma
institucionalidad. Por eso hice la comparacién con salud, por
ejemplo, donde los directores de los servicios de salud son
homélogos a los directores de los servicios locales de
educacién, en términos de que son las cabezas de serie que ven
sus establecimientos, que estdn abajo, y que es la misma
conducta de postulacidén que se da en salud.

A modo de cierre, el Sistema de Alta Direccidén Publica ha
tenido, en forma constante, un crecimiento wvalidado por la
credibilidad, tanto en el proceso como en la defensa vy
aplicacién de cada uno de los principios y valores del sistema.

Ademas, contamos con un equipo profesional tremendamente
validado, en términos de la experiencia de bastantes afios
realizando concursos en distintos &ambitos y para distintos
niveles de cargos. En ese sentido, la incorporacidén de cargos
de la gestidén educativa, directamente relacionada con nuestros
nifios, nifias y adolescentes, que son alumnos de la educacidn
publica, y que son parte de la poblacidén vulnerable de nuestro
pais, no hacen més que fortalecer el compromiso del Servicio
Civil y del Consejo de Alta Direccidn PUblica con el éxito de
esta nueva educacidén publica.

Es en ese sentido que ponemos a disposicién de todos 1los

actores relevantes: del ministerio, de la DEP, de 1los
directivos locales, de los directores de los servicios locales,
de todos los actores relevantes de esta nueva

institucionalidad, todo nuestro conocimiento 'y nuestra
experiencia en la gestidén de procesos concursables.

Gracias.

El sefior PARDO (Presidente) [via telemdtical.- Tiene 1la
palabra la diputada Cristina Girardi.

La sefiora GIRARDI (dofia Cristina) [via telemdtica].- Sefior
Presidente, agradezco la presentacidén de la directora.

Solo quiero decir que recibimos una queja Dbastante
importante, del comité directivo de Valparaiso, respecto del
perfil que ellos habian sugerido para la construccidédn del
perfil para el director del servicio local, y por lo que veo y
por lo que describe con detalle, esto se conforma con el
Mineduc; o sea, es el Mineduc, en definitiva, el gque hace una
propuesta de perfil, cosa que me extrafia, porque la directora
Nacional de Educacién Publica, sefiora Maria Alejandra Grebe,
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dijo que no podia acoger las solicitudes del comité directivo,
porque esto tenia limites respecto de lo que podia hacer el
Servicio Civil y, claramente, el perfil no es algo que debiera
elaborar el Servicio, sino quien tiene la necesidad, que, en
este caso, es el Ministerio de Educacién o la Direccidn de
Educacidén Publica.

Por lo tanto, me gustaria saber cémo ellos trabajan ese
perfil, si efectivamente depende de la contraparte -en este
caso, del ministerio-, y cuadles son los aportes que ustedes
hacen en ese sentido, porque una de las cosas que nos llamb la
atencidédn es que en la seleccidén que finalmente se hace del
candidato para Valparaiso, este no cuenta con la experiencia
en educacién, que el comité directivo planteaba como necesaria.

Me gustaria aclararlo, porque lo que dijo la seflora Maria
Alejandra Grebe agqui es distinto de lo que estd diciendo 1la
directora. Repito, la sefiora Grebe dijo que ella estaba
limitada para recibir las propuestas del comité directivo,
porque era el Servicio Civil el que definia los criterios para
este perfil y que, por lo tanto, ella no podia acoger 1los
planteamientos del comité directivo.

También me gustaria saber qué pasa con la seleccién. (La
experiencia de ellos es que la seleccidén se hace siempre
respecto de la persona que tiene méds puntaje o las diferencias
de puntaje gque terminan en la terna son practicamente
marginales y no es necesario que se elija al que tiene méas
puntaje? ;Cémo opera eso? Si ustedes trabajaron ese perfil, si
saben lo que el servicio estd buscando y si buscan lo que el
servicio necesita.

Por ultimo, qguiero saber si como Servicio Civil tuvieron
acceso a las propuestas que tienen los comités directivos
locales, es decir, si tienen acceso a las propuestas que esté
haciendo el nivel local respecto de la conformacidédn del perfil,
o0 si solamente se trabaja con el filtro de la Direccidén de
Educacidén Publica y no se considera nada de lo que planteen
las necesidades locales.

He dicho.

El sefior PARDO (Presidente) [via telemédtica].- Tiene la
palabra la directora del Servicio Civil, sefiora Solange
Garreaud de Mainvilliers.

La sefiora GARREAUD DE MAINVILLIERS, dofia Solange (directora
nacional del Servicio Civil y presidenta del Consejo de Alta
Direccidén Publica) [via telemdtica]l] .- Sefior Presidente, voy a
responder en la perspectiva del rol técnico que nuestro
servicio tiene en el desempefio de estos concursos.

Respecto del perfil, en primer lugar, es necesario recordar
que dentro del proceso habia una etapa previa, que era la de
preparacidén y planificacidén, donde hay un trabajo conjunto con
el Ministerio de Educacidén y con la Direccidén de Educaciodn
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Piblica, en términos de que el Servicio Civil presta asesoria
en la construccién del perfil, en cuanto a analizar cudles son
las particularidades de cada servicio local, vy, en ese
concepto, trabajar un perfil que permita que lleguen 1los
candidatos, en numero y en calidad suficientes, para poder
realizar el concurso.

En relacién a la otra preocupacidédn de 1la diputada, en
términos del rol de los consejos directivos locales, la ley
claramente define que estos proponen a la Direccidn de
Educacién Publica elementos en el perfil, lo que esta definido
por ley.

Otra pregunta de 1la sefiora diputada apuntaba a saber si
tenemos acceso a esas propuestas, y mi respuesta es no, no lo
tenemos, pero si, de alguna manera, revisamos que todos los
consejos directivos locales hayan recibido, de parte de 1la
Direccidédn de Educacidn Publica y del ministerio, la propuesta
de perfil. Eso es parte de asegurar el cumplimiento de las
distintas etapas del proceso. En ese sentido, ese es el rol
técnico, desde el punto de vista de garantizar que el perfil
contenga las particularidades de cada uno de los servicios y
que, al mismo tiempo, sea un perfil abierto que favorezca la
postulacidén de los candidatos.

En cuanto a la otra pregunta de la diputada Cristina Girardi,
respecto de los puntajes, debo sefialar que cada etapa inicia
con un anadlisis de admisibilidad, luego un analisis curricular,
después un andlisis de las entrevistas gerenciales y luego se
realizan entrevistas por competencia. Cada una de esas etapas
parte de cero y van alcanzando distintos puntajes.

Posteriormente, se entrega al consejo un numero de candidatos
con las notas que alcanzaron en la Ultima etapa; el consejo
entrevista, entregando la nota que corresponde al desempefio
del candidato durante la entrevista y a lo que dice su historial
curricular y su historial laboral.

Esa némina de entre 4 y 8 postulantes, que se entrega al
Consejo Directivo Local va con las notas, pero es informacidn
de contexto. El1 Consejo Directivo Local vuelve a hacer una
entrevista y puede asignar notas diferentes en relacidén de 1lo
que fue la entrevista que realizaron a cada uno de 1los
candidatos.

Luego, se envia la némina de tres candidatos al Presidente,
quien también elige de acuerdo con los antecedentes que se
adjuntan en esa ndémina.

Entiendo que esas son las preguntas que nos hizo la diputada
Girardi.

Espero haber dado respuesta a ellas.

El sefior PARDO (Presidente) [via telematical.- Si me permite,
quiero hacer una precisidén. Usted describe una interaccidn
bastante estrecha con los consejos directivos 1locales; sin
embargo, entiendo que los criterios, los parametros finales,
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son los que da el Servicio Civil o, dicho de otra forma, ustedes
pueden corregir o no tienen que aceptar absolutamente todo lo
que propone un Consejo Directivo Local, sino que rigen -me
imagino- los parédmetros que ustedes normativamente deben
aprobar.

La sefiora GARREAUD DE MAINVILLIERS, dofia Solange (directora
Nacional del Servicio Civil y presidenta del Consejo de Alta
Direccidén Publica) [via telemdtica].- Si, sefior Presidente,
nosotros recibimos el perfil con la incorporacidén, o no, de
las observaciones del Comité Directivo Local, el cual hace sus
observaciones al perfil directamente a la Direccidn de
Educacién Publica, y es esta y el Ministerio de Educacidn
quienes presentan el perfil al Consejo de Alta Direcciédn
Puiblica.

No tenemos alcance a las observaciones que en forma directa
hace el Consejo Directivo Local. Lo Unico gque siempre vamos a
hacer es -lo que dije en un principio- resguardar que,
efectivamente, los requisitos legales no pueden ser cambiados
porque son requisitos legales. No podria publicarse un perfil
con un requisito distinto al que estd definido por ley. Eso si
lo revisamos.

Asimismo, revisamos que las condiciones que estdn en ese
perfil tengan, de alguna manera, una mirada hacia 1los
principios y wvalores de la Alta Direccidén Publica, y que
permitan contar con perfiles que sean competitivos, abiertos y
que atraigan a la mayor cantidad de postulantes a procesos tan
complejos como este.

El sefior PARDO (Presidente) [via telemdtica].- Muchas
gracias.

Hemos llegado al término de la sesidén. Le voy a pedir a la
presidenta de la Alta Direccidn Publica que nos deje copia de
Su presentacidén para compartirla en la comisién.

Les recuerdo que para la prdéxima semana tenemos invitados a
cuatro directores.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesidn.

-Se levantd la sesidén a las 16:54 horas.

CLAUDIO GUZMAN AHUMADA,

Redactor

Jefe (S) de Taquigrafos de Comisiones.



