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VALPARAISO, 31 de mayo de 2021.

OFICIO N° 1376/4/2021

La COMISION DE EDUCACION, en sesion celebrada el dia
de hoy, tomé conocimiento del inicio de un proceso de modernizacién de la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas (Junaeb), en el marco del cual se ha aprobado una nueva
estructura y designado nuevas jefaturas y nuevas funciones a los trabajadores. Ello habria
significado, ademas, la externalizacion de funciones propias de Junaeb, tales como la
supervision del Programa de Alimentacion Escolar, control en el cumplimiento de
contratos, procesamiento y analisis de datos, apoyo en la ejecucion, control y monitoreo
de la contratacion de servicios, revision y andlisis de actividades contables, presupuestarias
y financieras, lo que podria implicar importantes riesgos tanto para la institucionalidad
como para la entrega de los programas y servicios que brinda Junaeb: manejo y acceso a
informacién y datos sensibles de estudiantes, a empresas privadas; pérdida en la calidad
de las supervisiones, aumenta posibilidad de no advertir incumplimientos de parte de las
empresas; funcionarios supervisados por empresas privadas contratadas por la institucion,
en lugar de reforzar el control sobre privados, e intermediacion de empresas para
contratacion de trabajadores precarizados, con un alto margen de ganancia.

En tal sentido, la Comisién acordd solicitar a US. tenga a
bien revisar de forma detallada la actual politica de modernizacién implementada por la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, particularmente si dicha institucién ha
externalizado o tercerizado sus funciones de supervision y fiscalizacion en empresas
privadas.

Lo que tengo a honra comunicar a US., en virtud del
referido acuerdo, y por orden del Presidente de la Comisién, H. diputado Juan Santana
Castillo.

Dios guarde a US,,

MARIA SOLEDAD FREDES RUIZ,
Abogada Secretaria de la Comisién.

AL MINISTRO DE EDUCACION, SENOR RAUL FIGUEROA SALAS.

COMISION DE EDUCACION
www.camara.cl e Tel: (32) 2505017 e Correo electrénico: educam@congreso.cl
Av. Pedro Montt s/n, Valparaiso

Firmado por Maria Soledad Fredes
Ruiz
Fecha 01/06/2021 14:20:54 CLT
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De: EVEP Educacidn Inicial Chile

A: Comision de Educacion; Mario Venegas Cardenas

Cc: afaebnac@junaeb.cl; Juan Santana; Cristina Girardi Lavin; Camila Rojas; Camila Vallejo Dowling; Gonzalo Winter;
Rodrigo Gonzalez Torres

Asunto: Solicita Sesién Especial por Externalizacion JUNAEB

Fecha: viernes, 28 de mayo de 2021 13:02:31

Archivos adjuntos: COMUNICADO AFAEB externalizacion (5).pdf
MINUTA AFAEB MODERNIZACION.docx
RES.EX 1433 BASES 85-17-LR21.pdf
EXENTA 1463-2021 APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS TECNICAS Y ANEXOS.pdf

Estimado Presidente de la Comision de Educacion de Camara de Diputados
Sr. Mario Venegas

Junto con saludar, de acuerdo a lo antes conversado con usted, hacemos llegar antecedentes de la
grave situacion que estan viviendo nuestros compafieros y compafieras de JUNAEB; ya que se ha
efectuado una publicacion de licitaciones del Programa alimentario por $630.000.000 para los
proximos 3 afios, y de la Supervision Externa del Programa de Alimentacion Escolar por
$700.000.000, externalizando funciones. De llegar a concretarse dichas licitaciones, el servicio de
alimentacion de escuelas, jardines infantiles se veran fuertemente afectados en su Calidad, en su
Control, en su Seguimiento, en su Asesoria y en los equipos técnicos de baja calidad y preparacién
contratados por dichas empresas, similar a lo ya acontecido con concesionarias de alimentos.

Nos hacemos parte en la defensa de la funciéon publica ante la arremetida de este Gobierno
Empresarial. Debemos cuidar y proteger la importante labor de nuestros profesionales
Nutricionistas, sin alimentacion bien disefiada y bien supervisada no hay calidad educativa.

Solidarizamos con nuestros compafieros/as de JUNAEB y reiteramos nuestro rechazo total al proceso
malamente llamado de “modernizacién” impuesto en dicho servicio y hacemos un llamado a todo el
sector de Educacién, comunidades educativas a rechazar en forma tajante, fuerte y clara esta
ofensiva privatizadora neoliberal que pone en riesgo la institucionalidad de JUNAEB vy las fuentes
laborales de diversos servicios para entregar un programa de alimentacién de calidad, publico y sin
lucro para nifios, nifias y jévenes de nuestras unidades educativas.

Es de urgencia esto pueda tratarse en una sesion especial lo antes posible.
Adjunto encontrara:

1. Minuta de AFAEB

2. Comunicado de AFAEB

3. Resoluciones con Bases Administrativas para Licitacion
Para mayor informacion el contacto de Presidenta Carolina Pizarro de Asociacion de
Funcionarias (os) de JUNAEB - AFAEB es el fono : 9- 90009379 correo electronico:
afaebnac(@junaeb.cl

Atentamente, agradecemos su atencion y colaboracion al respecto.

Espacio Vinculante por una Nueva Educacion Piblica- EVEP Inicial
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ANTE LA PROFUNDIZACION DE LA EXTERNALIZACION EN JUNAEB

En el marco del proceso de modernizacién que se ha propuesto Junaeb, damos a conocer
con indignacion y sorpresa, la publicacion de la licitacién ID 85-17-LR21 por un monto de
$630.000.000 para los proximos 3 afios, y la n® 85-15-LR21 de Supervisién Externa del
Programa de Alimentacién Escolar por $700.000.000, licitaciones que pretenden seguir
implementando y afianzando un modelo de estado, totalmente contrario a lo que se ha
expresado en las urnas hace una semana.

En este sentido, ademas de las ya externalizadas funciones de provision de nuestros
programas, se llama a empresas privadas a hacerse cargo de funciones de control y
monitoreo, asi como de mantencién de datos sensibles, lo que en la practica implica
abandonar progresivamente las funciones de control, fiscalizacién y pagos propias de la
Institucion.

En lugar de fortalecer la institucionalidad publica, se apuesta por su debilitamiento y
reduccion, no haciéndose cargo de los problemas estructurales, tal como nuestra planta
funcionaria (existente desde su creacidon en 1964), la cual se mantiene sin cambio, y
resolviendo en favor de privados.

Los riesgos que se visualizan van mucho mas alla del impacto para trabajadores y
trabajadoras, pues pone en riesgo la capacidad de garantizar derechos a estudiantes y
sus familias, quedando en manos de privados el control y el contrato de privados.

Creemos que lo que la ciudadania ha reclamado requiere de un estado fuerte, con
mayores facultades para garantizar oportunidad, calidad y satisfaccion de los servicios
que entrega, con trabajadores y trabajadoras idéneos y comprometidxs con la funcién
publica, donde prime la vocaciéon de servicio publico y no los intereses econdémicos. Todo
lo contrario de lo que se esta forjando en esta administracién.

Reiteramos nuestro rechazo al proceso de “modernizacién” de Junaeb, pues es solo una
fachada para amparar la profundizacién de un modelo de gestién que privilegia los
intereses privados por sobre el interés publico.

Llamamos a los nuevos referentes politicos a apoyarnos y frenar esta fuerte ofensiva
privatizadora neoliberal que pone en riesgo la institucionalidad de Junaeb y la fuerza para
entregar el apoyo que miles de familias y estudiantes requieren del Estado.

NO A LA PRIVATIZACION DE LAS FUNCIONES PUBLICAS!!
MAS ESTADO Y MENOS NEGOCIOS EN JUNAEB!!

DIRECTIVA NACIONAL AFAEB
24 de Mayo de 2021
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MINUTA PROCESO MODERNIZACIÓN- EXTERNALIZACIÓN JUNAEB

En agosto del año 2019 que Junaeb inició un proceso de “modernización” bajo la actual administración de Jaime Tohá Lavanderos, con el slogan “las personas en el centro”

Dicho proceso desde un inicio fue liderado por el Director y su gabinete, con escaso conocimiento, involucramiento y participación de otras jefaturas o equipos; dado en parte, a que se contrataron empresas y consultoras externas para elaborar diagnósticos e implementar el cambio.

Entre esa fecha y enero 2020 se desarrollaron diversos talleres y reuniones de carácter obligatorios, que sólo permitieron contar con evidencias de asistencia, pero que no permitieron el diálogo ni la escucha. Durante este tiempo prácticamente no hubo avances y sólo la obligación de realizar capacitaciones en procesos.

La semana pasada sin embargo (19 de mayo), se emitió la resolución que aprueba la nueva estructura y posteriormente han designado nuevas jefaturas y nuevas funciones a las y los trabajadores.

Los principales cambios que implica esta reestructuración es el ordenamiento en función de procesos, transformando los departamentos programáticos en unidades de un mismo departamento, y creando departamentos de operaciones y usuarios.

Junto con ello, en estos días han publicado 2 licitaciones que afianzan la externalización de las funciones de Junaeb como la supervisión de Alimentación Escolar, control en el cumplimiento de contratos, procesamiento y análisis de datos, apoyo en la ejecución, control y monitoreo de la contratación de servicios, revisión y análisis de actividades contables, presupuestarias y financieras, entre otros.

Así, se configura un escenario donde se impone una nueva estructura y se apuesta por la externalización de servicios y funciones propias a privados, implicando importantes riesgos para la institucionalidad como para la entrega de los programas y servicios que brinda Junaeb. Algunos de ellos son:

· Manejo y acceso a información y datos sensibles de estudiantes, a empresas privadas

· Pérdida en la calidad de las supervisiones, aumenta posibilidad de no advertir incumplimientos de parte de las empresas

· Funcionarios supervisados por empresas privadas contratadas por la institución, en lugar de reforzar el control sobre privados 

· Intermediación de empresas para contratación de trabajadorxs precarizados, con un alto margen de ganancia (50% en algunos casos de lo que se paga va para la empresa, y 50% para el/la trabajador/a)

Ambos procesos se potencian mutuamente para debilitar las funciones de control, monitoreo y supervisión de Junaeb, consolidando un modelo que protege el negocio de los privados en lugar de la calidad y oportunidad de los servicios y programas que Junaeb entrega.
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GOBIERNO DE CHILE JUNTA
NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS
Y ANEXOS, Y LLAMA A LICITACION PUBLICA ID
85-17-LR21 PARA LA CONTRATACION DEL
"SERVICIO DE APOYO QUE PERMITA ASEGURAR
LA CORRECTA EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y
FINANCIERAS DE LOS PROGRAMAS DE JUNAEB”.

RESOLUCION EXENTA N° 1433

SANTIAGO, g MAY 201

VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N° 15.720 que crea la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en el decreto supremo de Educacion N° 5.311 de 19268, que
reglamenta a la Junta Nacional de Auxilio Escolfar y Becas; en el decreto ley N° 180, de 1973, que
declara en receso el Consejo de JUNAEB cuyas facultades otorga a su Secretario Generai; en la ley
N® 19.886 de bases sobre contratos administrativos de Suministros y prestacién de servicios y su
Reglamento, aprobado por decreto supremo N° 250 de 2004 y sus modificaciones; en la ley N° 18,575
organica constitucional de bases generales de la administracion del Estado; en la ley N° 19.880, que
establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los drganos de ia
Administracion del Estado; en la ley N° 21.289 de presupuesto para el sector publico correspondiente
al aflo 2021; en la solicitud de pedidoe N° 3731 emitidos por el Departamento de Alimentacion Escolar
de JUNAEB; en el decreto supremo N° 223, de fecha 30 de diciembre de 2020, del Ministerio de
Educacién, que renueva nombramiento de don Jaime Toha Lavanderos, en el cargo de Secretario
General de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en la resolucion N° 7 de fecha 26 de marzo
del 2019, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén; y en la resolucion N° 16, de
fecha 30 de noviembre de 2020, que determina los montos en unidades tributarias mensuales, a partir
de los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a toma de razon y a controles de
reemplazo cuando corresponda, ambas de ia Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas, en adelante e indistintamente JUNAEB, es una corporacidén de derecho publico, cuya
finalidad es la aplicacion de medidas coordinadas de asistencia social y econémica a los
estudiantes, conducenies a hacer efectiva la igualdad de oportunidades ante |la educacién;

2. Que, JUNAEB tiene como misién "Acompanar
a los/las estudiantes en condicién de desventaja social, econémica, psicolégica y/o bioldgica,





para contribuir a la igualdad de oportunidades dentro del sistema educacional, a través de la

entrega oportuna de bienes y/o servicios";

3. Que, para dar satisfaccidén a las necesidades
publicas indicadas, JUNAEB requiere contar con el servicio de apoyo que permita asegurar la
correcta ejecucién de las obligaciones contractuales y financieras de los programas de JUNAEB;

4. Que, en efecto, considerando la amplitud y
compleiidad creciente de las necesidades publica cuya satisfaccion la ley ha encomendado a
esta entidad, resulta indispensable ejecutar labores de apoyo a la correcta ejecucion de los
programas de JUNAEB. Para ello, las prescripciones administrativas y técnicas que se
aprobaran mediante la presente resolucién definen los servicios necesarios y determinan las
funciones de caracter continuo, asi como aquellas extraordinarias, indispensables para dar

cumplimiento a los requerimientos del servicio;

5 Que, el articulo 1° de la Ley 19.886 sobre
contratos administrativos de suministro y prestacién de servicios sefiala que "Los contrates que
celebre la administracién del estado, a titulo oneroso para el suministro de bienes muebles, y de
los servicios que se requieran para el desarroflo de sus funciones, se ajustaran a /as normasy
principios del presente cuerpo legal y de su reglamentacién. Supletoriamente, se /es aplicaran
/as normas de derecho Publico y, en defecto de aquellas, las normas del Derecho Privado”,

6. Que, el articulo 9, incise primero, del
reglamento de la ley N° 19.886 sefiala que “"Cuando no proceda la contratacion a traves de
Convenio Marco, por regla general las entidades celebraran sus contratos de suministro y/o
Servicios a través de una Licitacion Publica, de acuerdo a los articulos 19 al 43 del presente

Reglamento”;

7. Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo
15 del indicado cuerpo reglamentario, JUNAEB ha consultado el catalogo electronico del
Sistema de Informacion de la Direccién de Compras y Contratacion Pablica, constatando que el
servicio requerido no se encuentra disponible en la modalidad de convenic marco;

8. Que, en cumplimiento a lo indicado en el
articulo 13 ter del reglamento de la Ley N°® 19.886, el Departamento de Alimentacidn escolar y
el Departamento de Administracién y Finanzas de JUNAEB, ha elaborado un informe técnico y
economico de costos asociados al valor de la prestacidn dei servicio con el fin de estimar el valor

de la presente licitacion;

9. Que, en razén de las consideraciones

antedichas;

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: APRUEBESE las bases
administrativas, técnicas y anexos de la licitacion publica |D 85-17-LR21 para la contratacion del






"Servicio de Apoyo que permita asegurar la correcta ejecucién de las obligaciones contractuales y
financieras de los programas de JUNAEB" cuyo texto se inserta a continuacion:

1. ANTECEDENTES GENERALES ........oootitiiitcttoceeeeee e s e eee et et e et oo 4
2. NORMATIVA APLICABLE E INTERPRETACION ........oooet oo ee oo 5
BUETAPAS Y PLAZOS ......oooooeoeo ettt ettt e e et eteee et s nten et et 5
4. PARTICIPANTES. ..ottt oot ee e ene e et e s e e e ee e e e r e e erans 8
5. ACEPTACION DE BASES, MODIFICACIONES, CONSULTAS Y ACLARACIONES ... 9
6. DE LA APERTURA ..ottt esten e ettt eee e s s e ee et e e e st araerne 10
7.DE LAS GARANTIAS ..ottt eee oo 10
8. PRESENTACION DE LAS OFERTAS ........oooiiiieteeeee oot eses oo 12
9. COMISION EVALUADORA ........oo.o oo eeaeeeees e s et oo oo 13
10. ERRORES Y OMISIONES ............coivoiiiiiiiireie e eeeeees oo see s eeeeeee e eee e et es e ees s rne e, 14
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12. INFORME FINAL DE LA COMISION EVALUADORA .............ooooieeeeoeoeeoeeeoeeeoeeeeeeoeee . 24
13. DE LA ADJUDICACION ..o eoeeeeee e et ee ettt 25
14. DE LA RE-ADJUDICACION ...\ o oo s essee s eeee s ee e 25
15. DEL CONTRATO ..ottt ettt es et saeeeeesssesee e e es et e e s e eeeeeee 25
16. INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL ......oocoirmieeeeee oo eeseeeeeeeesseesesems e s e 29
17. CONTRAPARTE TECNICA ... ittt ettt e e ene e er e, 32
18. PRECIO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO..........couooieeeeeeeeoeeeeeseesoerevee e seesee oo, 32
19. SUBCONTRATACION. ...t ee et ee e s eees e s ee e s 33
20. OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES ..........ccoovooooeeeeeeeee oo 33
21. CONFIDENCIALIDAD DE DATOS Y PROPIEDAD..............oooeooeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 33
22. INHABILIDADES PARA TRABAJAR CON MENORES DE EDAD ..........oooooooeeeeeee 34
1. ANTECEDENTES GENERALES ...t s 35
2. OBJETIVOS DEL SERVICIO .....c..oooiiiiioeeeeeeeeeeeee et ee e eeee oo 36
3. EJECUCION DEL SERVICIO ..........coooimiiiioeeeeeee oo e s see e s seesees s ses e eee e 37
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B. INFORMES ........o.cooimimitieiee oo oeer e eeee e s et ene et e st e ees e s e s e eeeeeen s ar e 42
6. EQUIPODE TRABAUJO .......o.oooiiiioooeot ettt e eere e ee e e s arsean s 43
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ANEXO N° 1A: IDENTIFICACION UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES. ........ooooeeeoeeeeeeeen, 54
ANEXO N° 2: DECLARACION JURADA ...t eeeeeee oo eee et eeeeees s eeee s e e 55
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BASES ADMINISTRATIVAS

1. ANTECEDENTES GENERALES
1.1. Antecedentes del organismo requirente.

Razén Social . Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.
RUT : 60.908.000-0.
Domicilio : Monjitas 565, piso 6, comuna de Santiago.

1.2. Antecedentes administrativos.
ID de licitacién : 85-17-LR21
Nombre de la contratacion 1 Servicio de Apoyo que permita asegurar la correcta
gjecucion de las obligaciones contractuales vy
financieras de los programas de JUNAEB
Tipo de contratacion . Licitacion publica
Moneda . Peso chileno

Presupuesto referencial S 725.200.000 Impuestos incluidos por el total del

contrato

- Afio 2021 § 340.900.000
- Afo 2022 $ 384.300.000.-

Cahe sefialar que el pago de los servicios
correspondientes al afio 2022 se encuentra sujeto a la
disponibilidad presupuestaria establecida en Ia

respectiva ley de presupuestos.

Vigencia del contrato . Hasta el 31 de diciembre de 2022.

1.3. Lineas de servicio
Para efectos de la presente licitacion plblica, JUNAEB licitara las siguientes lineas de servicio:

Linea de Descripcion Generat Total por linea
Servicio
Linea 1 Monitoreo, levantamiento, recopilacién y analisis de $ 308.599.151

tnformacién relativa al estado de ejecucion de las obligaciones
contractuales de los programas de JUNAEB

Linea 2 Servicio de procesamiento y analisis de datos, generacién y $202.518.193
mantencion de Dashboard’s y reportes a través de Power Bl
y otras herramientas de reportabilidad y gestién asociados a
las obligaciones contractuales de los programas de JUNAEB.

Estimacion de la demanda y automatizaciones.

Linea 3 Apoyo en la ejecucion, control y monitoreo de la contratacion $ 120.182.656
de Servicios de los programas de JUNAEB (desarrollo de
términos de referencia y cotizaciones de los servicios y

generacion de nuevos requerimientos de ios programas)

linea 4 Servicio de revision y andlisis de las distintas actividades $93.900.000
contables, presupuestarias y financieras que realiza el
Departamento de Administracién y Finanzas, y las Unidades

Regionales de la misma area.






Los oferentes podran presentar ofertas para una o mas lineas de servicio. La evaluacion y adjudicacion
de cada linea de servicio se realizard de manera independiente, de forma que cada oferente podra
adjudicarse una o mas lineas de servicio, si es que presenta la propuesta mas ventajosa para los
intereses de la institucion.

2. NORMATIVA APLICABLE E INTERPRETACION

La presente licitacién publica se regira por las disposiciones de la ley N° 19.886 de Bases sobre
contratos administrativos de suministro y prestacién de servicios y por su reglamento, contenido en el
decreto supremo N° 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda y sus posteriores modificaciones.

Igualmente, las obligaciones que contraigan los adjudicatarios de la presente licitacion se regiran por
el ordenamiento juridico chileno y por los siguientes documentos, cuyo orden de prelacién, en caso de
discrepancias, sera el siguiente:

a. Bases de licitacion, anexos, y sus eventuales modificaciones.

b. Respuestas y aclaraciones de las bases administrativas y/o técnicas, en la eventualidad de

haberse formulado,

c. Contrato.

d. Oferta adjudicada.

€. Orden de compra.

Las presentes bases administrativas, bases técnicas y el contrato respectivo se interpretaran en forma
armonica, de manera que exista entre todos ellos la debida correspondencia. Todos los documentos
relativos a la licitacion se interpretaran siempre en el sentido mas ventajoso para la ejecucién del
servicio a contratar.

3. ETAPAS Y PLAZOS

Los plazos a que se haga referencia en estas bases son de dias habiles, saivo que sefale
expresamente que se trata de dias corridos. En este dltimo caso, si el dltimo dia del plazo recas en
sabado, domingo o festivo, éste se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente. Los plazos
indicados a continuacion se entenderan notificados a través del portal Mercade Publico, 24 horas
posteriores a su publicacién. El dia de publicacién de las bases, se entendera como dia cero.

ETAPAS PLAZOS
PUBLICACION DEL PROCESO DE|Una vez que se encuentre totalmente tramitada la
LICITACION resolucion que aprueba las bases de licitacion.
INICIO DE PREGUNTAS Desde el mismo dia de publicada la licitacién.

6 dias posteriores a la fecha de publicada la licitacién, hasta
las 23:59 horas.

6 dias posteriores a la fecha final de preguntas a las 18:00

FINAL DE PREGUNTAS

PUBLICACION DE RESPUESTAS

horas
ENTREGA GARANTIA DE SERIEDAD | Hasta las 13:00 horas de! dia indicado para el cierre de
DE OFERTAS recepcion de ofertas.
CIERRE DE RECEPCION DE|11 dias posteriores a la fecha de publicacion de respuestas
OFERTAS a las 15:00 horas.
VIGENCIA DE LAS OFERTAS 100 dias corridos desde el cierre de recepcién de ofertas.






ETAPAS PLAZOS
APERTURA ELECTRONICA  DE|A las 15:01 horas del mismo dia de cierre de recepcion de
OFERTAS ofertas.
Hasta 15 dias posteriores a la fecha de apertura electrénica

EVALUACION DE OFERTAS
de las ofertas.

Hasta 20 dias posteriores a la fecha de apertura electrénica
ADJUDICACION
de las ofertas.

ENTREGA GARANTIA DE FIEL|Hasta 10 dias posteriores a la fecha de nofificacién de
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO adjudicacién.

Hasta 15 dias posteriores a la fecha de notificacion de
SUSCRIPCION DEL CONTRATO I
adjudicacion.

Cabe sefialar que en el evento que se amplie el plazo correspondiente a una de las etapas antes
descritas, las fechas de vencimiento de los plazos consecutivos se veran modificadas en la misma
cantidad de dias. Si durante el dia de cierre de recepcion de ofertas, JUNAEB verificara que no existen
ofertas al proceso licitatorio en el portal de Mercado Publico, podra extender el plazo de cierre de
recepcion de ofertas por 5 dias habiles, sin necesidad de dictar un nuevo acto administrativo.

4. PARTICIPANTES

Podran participar y presentar ofertas aquellas personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras,
que tengan interés en ello, y cumplan con los requisitos establecidos en la ley N° 19.886, de Bases
sobre contratos administrativos de suministros y prestacién de servicios, su reglamento contenido en
el decreto N° 250/2004, del Ministerio de Hacienda, y las presentes bases administrativas, sin perjuicio

de io dispuesto en el parrafo siguiente.

4.1. Normas especiales para unién temporal de proveedores (UTP).

Asimismo, podran participar y presentar ofertas en la presente licitacién, uniones temporales de
proveedores (UTP), entendiéndose por tales, asociacién de personas naturales o juridicas, chilenas o
extranjeras, que se unen para presentar una oferta en conjunto.

Todos y cada uno de los miembros de la unién temporal de proveedores, deberéan ser habiles para
contratar con la Administracién del Estado de conformidad con lo dispuesto por el articulo 4 de la Ley
N° 19.886. Para estos efectos, debera acompafiar conjuntamente con su oferta:

a. Anexo N° 1A, “Identificacién unidn temporal de proveedeores” suscrito por todos sus integrantes
y su correspondiente representante o apoderado.
b. Anexo N° 2, "Declaracion jurada” suscrito por cada integrante de la UTP.

Las normas del presente titulo serén apficables a las ofertas presentadas por uniones temporales de
proveedores, sin perjuicio del estricto cumplimiento de las deméas disposiciones generales contenidas
en las presentes bases de licitacion.

4.1.1. Acuerdo de constitucion.
El acuerdo de constitucion de la Unién Temporai de Proveedores deberd materializarse por escritura

publica para contratar, la gue debera contener a fo menos:

a. ldentificacion de las partes.





b. La declaracion de responsabilidad solidaria entre las partes del acuerdo, respecto de todas las
obligaciones derivadas de la presente licitacion y el respectivo contrato.

¢. El nombramiento de un representante o apoderado comun con poderes suficientes para
representarta.

d. Vigencia de la unién temporal, la cual no podra ser inferior a la vigencia del contrato adjudicado.

Para efectos de la designacién de representante o apoderado comun, se entendera que son poderes
suficientes, aun sin necesidad de mencidn expresa, 10s siguientes;

- Presentar antecedentes al proceso licitatorio.

- Subsanar solicitudes de aclaracion.

- Presentar a cobro facturas o boletas segun sea el caso.
- Suscribir informes.

- Percibir el pago por los servicios derivades de esta licitacion

El acuerdo de constitucion de la unién temporal de proveedores no podra contener clausulas de
exencion o limitacion de responsabilidad para alguno o algunos de sus integrantes. Asimismo, no podra
contener clausulas que impliquen la renuncia, total o parcial, individual o colectiva, a la responsabilidad

solidaria.

4.1.2. Modificaciones al acuerdo de constitucion de la unién temporal de proveedores.

Toda modificacion que experimente la union temporal de proveedores debe materializarse mediante
las mismas formatidades requeridas para su constitucion y debera ser informada a JUNAEB, dentro de
los 2 dias habiles siguientes a la fecha de emisién del respectivo doecumento modificatorio, debiendo
entregar a JUNAEB una copia del mismo.

El incumplimiento a lo indicado en el parrafo anterior sera sancionado de conformidad con lo dispuesto
por el titulo “Incumplimiento contractual’, de estas bases administrativas, sin perjuicio de fas demas

sanciones de término anticipado del contrato, segun correspenda.

Si la modificacidn al acuerdo de unién temporal significara el retiro de uno de sus miembros durante la
etapa de evaluacion de la oferta, la unién temporal debera informar a JUNAEB, en el plazo de 1 dia
habil contado desde dicha modificacion, si en virtud de este hecho continda participando en la licitacion
o se desiste de ella. En este Ultimo caso procedera el cobro de Ia garantia de seriedad de la oferta.

Si quien se retira es alguno de los miembros que reline una o mas caracteristicas o atributos objeto de
la evaluacion, dichos antecedentes no serdn considerados, por lo que la unién temporal de proveedores

sera evaluada, si procediere, considerando solo a los integrantes que contindan en ella.

Si la modificacion que signifique el retire de un miembro de la unién temporal de proveedores, en forma
posterior a la adjudicacion y antes de la suscripcion del contrato, afecta a aquel o aquelios que hubiesen
reunidoc una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de ia oferta, JUNAEB procedera previo a la
firma del acuerdo de voluntades, a re-adjudicar la licitacion, de conformidad a lo establecido en el titulo
“De la re-adjudicacién”.

Por otra parte, tal circunstancia sera sancionada con el término anticipado del contrato y el cobro de la
respectiva garantia de fiel cumplimiento del contrato, de conformidad con lo dispuesto por el titulo “Del
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contrato”, si dicha modificacion ocurriera una vez suscrito &l respectivo contrato y afecta a aquel o
aquellos miembros que hubiesen reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta.
Igual regla se aplicard cuando la modificacion signifique la disolucién de la union temporal de

proveedores.

Con todo, en ninguno de los sefalados precedentemente, esto es, medificacion gue signifique el retiro
de uno o mas miembros de forma posterior a la adjudicacion ¢ de la suscripcién del contrato, podra
reemplazarse al miembro retirado aun cuando relna las mismas caracteristicas o que estas sean
superiores.

4.1.3. Presentacion de las ofertas de union temporal de proveedores.

Al momento de la presentacion de las ofertas, y segin los dispuestos en el inciso quinto del articulo 67
bis del reglamento de la ley N° 19.886, los integrantes de la unién temporal, “... determinaran qué
anfecedentes presentaran para ser considerados en la evaluacion respectiva, siempre y cuande lo
anterior no signifique ocultar informacion relevante para la efecucion del respectivo contrato, que afecte
a alguno de los integrantes de la misma...”.

En caso de resultar adjudicada una unién temporal de proveedores, JUNAEB exigird que cada uno de
sus integrantes se inscriba en el registro de proveedores “‘Chileproveedcres”

Para ios efectos de la contratacidén de una UTP adjudicada, ésta debera presentar toda la
documentacion exigida en el subtitulo “Antecedentes a entregar previo a la firma del contrato” de las

presentes bases administrativas.

4.1.4. Inhabilidades de los integrantes de la UTP.

Las causales de inhabilidad para la presentacion de las ofertas, establecidas en la legislacion vigente
afectaran a cada integrante de la unién individualmente considerados. En caso de afectar una causal
de inhabilidad a algin integrante de la unién temporal durante el perlodo de evaluacion, ésta debera
decidir, en el plazo de 1 dia habil contade desde la notificacion por parte de JUNAEB, si continuara con
el respectivo procedimiento de contratacion con los restantes integrantes habiles de la misma o se
desiste de su participacion en el respectivo proceso, caso este Ultimo en que correspondera el cobro
de la garantia de seriedad de la oferta.

Si la causal de inhabilidad afecta a alguno de los integrantes de una unién temporal de proveedores
adjudicada, dicha ascciacion deberd informar por escrito, dentro del plazo de 1 dia habil contado desde
la netificacion por parte de JUNAEB, si se desiste o si decide igualmente ejecutar el contrato, con la
integracion del resto de sus miembros, siempre que estos fuesen habiles. En el evento de no informar
lo anterior, de manifestar su intencién de desistirse o afectar la inhabilidad a uno o mas integrantes que
reunan caracteristicas o atributos evaluados, la licitacidon serd re-adjudicada en los términos
establecidos en el titulo “De ia re-adjudicacién”,

4.1.5. Disolucion de la unién temporal de proveedores.
La disolucién de comdn acuerdo de la union temporal de proveedores debera ser informada a JUNAEB
dentro de los 2 dias habiles siguientes a la fecha de emision del respectivo documento, debiendo

entregar una copia de este.





A su vez, en todos aquellos casos en que el nimero de integrantes de la union temporal de proveedores
pase a ser inferior a dos, se entendera inmediatamente disuelta.

Si dicha disolucidn tiene lugar durante la evaluacion de la oferta, el miembro subsistente sera
considerado y evaluado como un oferente individual, considerando exclusivamente los antecedentes y
anexos que le correspondieren y que hubieren sido presentados durante la etapa de recepcion de
ofertas.

Por su parte, si la disolucion tiene lugar durante la ejecucién del contrato y significa el retiro de aquel o
aquellos miembros que hubiesen reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta,
JUNAEB procedera a disponer su término anticipado, de conformidad con lo dispuesto por el subtitulo
“Terminacién anticipada’.

4.2. Prohibiciones.

Los oferentes no podran incurrir en las inhabilidades o prohibiciones sefialadas en los incisos 1° y 6°
del articulo 4° de la ley N° 19.886, para cuyo efecto el oferente debera suscribir la declaracion jurada
que se acompafa como anexo N° 2 de estas bases, segln se trate de persona juridica o persona
natural.

Asimismo, los oferentes no podran encontrarse sujetos a las inhabilidades establecidas, de acuerdo a
su naturaleza, en el articulo 8 N° 2 y articulo 10 de la ley N° 20.393 que establece la responsabilidad
penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
delitos de cohecho, asi como las establecidas en el articulo 26, letra d) del DFIL. N°211 de 1973.

5. ACEPTACION DE BASES, MODIFICACIONES, CONSULTAS Y ACLARACIONES

La presentacion de la oferta implica la aceptacion por parte del proponente de todas y cada una de las
disposiciones contenidas en las presentes bases, las normas y condiciones que regulan tanto el
mecanismo de licitacién, seleccion y adjudicacion, asi como la ejecucion del contrate, sin necesidad de
declaracion expresa.

JUNAEB podra efectuar modificaciones a las presentes bases, hasta antes de la fecha indicada para
el cierre de recepcion de ofertas y éstas deberén ser aprobadas mediante acto administrativo
totalmente tramitado, fijando un nuevo plazo prudencial para que los oferentes interesados puedan
conocer y adecuar sus ofertas a tales modificaciones, de conformidad a lo estipulado en el articulo 19 del
reglamento de la ley N° 19.886.

Los oferentes podran formular consultas a las bases, a través del foro que estara habilitado en el portal
Mercado Publico. Dichas consultas seran respondidas por esa misma via, mediante un acta de
respuesta suscrita por el Departamento de Alimentacién Escolar y el Departamento de Procesos de
Compras y Licitaciones de JUNAEB, siempre que se formulen de forma concreta y precisa, gue sean

pertinentes al desarrollo del proceso y que su respuesta no involucre informacion confidencial.

No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al sefialado o vencido
el plazo dispuesto al efecto.

Asimismo, JUNAEB podra, de oficio, efectuar aclaraciones a las bases, para precisar su alcance o su

contenido.






Las respuestas y aclaraciones deberan ser consideradas por los oferentes en la preparacion de sus
ofertas y tendran efectos vinculantes para éstos y JUNAEB. Con tedo, las respuestas y aclaraciones, en

caso alguno, podran moedificar lo dispuesto en las presentes bases.

Los integrantes de la comisién evaluadora no podran tener contactos con los cferentes, salvo a través del

mecanismo establecido en las bases y cuaiquier otro contacto especificado en ellas.

6. DE LA APERTURA

Durante fa apertura de ofertas, se aceptaran y/o rechazaran ofertas. Para ello, los oferentes deberan
dar cumplimiento a la obligacion de presentar una garantia de seriedad de la oferta, en los términos
exigidos en el titulo siguiente.

7. DE LAS GARANTIAS

Para garantizar la seriedad de la oferta y posterior cumplimientc del contrato, los oferentes y
adjudicatarios, segun corresponda, deberan presentar cauciones pagaderas a la vista, con caracter
irrevocable y que aseguren el cobro de la misma, de manera répida y efectiva. La referida garantia
deberd ser extendida en forma nominativa a nombre de la Junia Nacional de Auxilic Escolar y Becas, RUT
N° 60.908.000-0, expresada en pesos chilenos, sin perjuicio de aguellos instrumentos que por su
naturaleza sélo puedan ser emitidos en unidades de formente (UF).

En el evento que el oferente presente una péliza de segure, debera ser pagada a primer requerimiento,
cumpliende con esto que sea pagada a |a vista, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 583 del
Cadigo de Comercio, vy el pago de la indemnizacién al beneficiario debera efectuarse dentro del plazo
maximo de 30 dias corridos, sin que la oposicién de excepciones pueda ser invocada para condicionar
o diferir dicho pago. Asimismo, debera adjuntar el comprobante de pago de la respectiva prima,
debiendo ademas el oferente solicitar a la institucion aseguradora que se exceptie a la entidad publica
de someterse a arbitraje y que considere en su cobertura, y expresamente en su condicién particular,
las multas derivadas de incumplimiento contractuales, tratdndose de la caucidn de fiel cumplimiento.

La garantia podra otorgarse fisica o electrénicamente. Cuando se otorguen fisicamente, los oferentes
deberan entregarla en Oficina de Partes de JUNAER, ubicada en Monjitas 565, piso 6, Santiago centro,
dentro del plazo establecido en el titulo “Etapas y plazos” de las presentes bases administrativas. En los
casos en que se ctorgue de manera electronica, deberan ajustarse a la ley N° 19.799 sobre documentos
electronicos, firma electrénica y servicios de certificacion de dicha firma, y su reglamento aprobado por
decreto supremo N° 181, de 2002 y sus modificaciones, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.,
Para el caso de la garantia de seriedad de la oferta, esta se debera adjuntar como anexo administrativo al
presentar su oferta en el portal Mercado Publico. En el caso de la garantia de fiel cumplimiento dei contrato,
el adjudicatario debera enviarla al correo electrénico oficina.partes@junaeb.cl.

7.1. Garantia de seriedad de la oferta.
Previo al cierre de recepcion de ofertas, el oferente o un tercero a su nombre, debera entregar una

garantia de seriedad de la oferta que cumpla con ias siguientes caracteristicas:

Garantias del proceso Una garantia por cada linea de servicio.

Glosa Para garantizar la seriedad de la oferta presentada en la licitacién publica
ID 85-17-LR21

Vigencia 100 dias corridos, contados desde el cierre de recepcion de ofertas
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Monto $ 2.000.000, por la linea N*t o su equivalente en pesos para aquellos

instrumentos que por su naturaleza sélo puedan ser emitidos en UF.
$ 1.500.000, por la linea N°2 o su equivalente en pesos para aguellos
instrumentos que por su naturaleza soélo puedan ser emitidos en UF.
$ 1.000.000, por la linea N°3 o su equivalente en pesos para aquellos
instrumentos que por su naturaleza sélo puedan ser emitidos en UF.
$ 1.000.000, por la linea N°4 o su equivalente en pescs para aquellos
instrumenios que por su naturaleza sélo puedan ser emitidos en UF.

En el evento que JUNAEB amplie e! plazo de recepcién de ofertas, la vigencia minima de la garantia de

seriedad de la oferta se reducira en igual nimero de dias.

La garantia de seriedad de la oferta se hara efectiva, especiaimenie, en los siguientes casos:

a.
b.

Si el oferente se desiste de su oferta, dentro del pericdo de vigencia de la misma.

Cuando el oferente ha sido adjudicado y no ha enfregado su garantia de fiel cumplimiento del
contrato dentro del plazo seRalado en el titulo “Etapas y plazos”.

Cuando el adjudicatario no se encuentre habil para contratar con el Estado, e inscrito en el registro
elecirénico oficial de proveedores del Estado o no se inscriba dentro del plazo del subtitulo
"Antecedentes a entregar previo a la firma del contrato”.

Cuando el adjudicatario, no suscribe el contrato dentro del plazo establecido por JUNAEB.
Tratandose de union temporal de proveedores, en el evento que uno de sus integrantes se retire ¢
sea inhabil, y dicha unién opte por desistirse de su oferta.

Cuando se constante falta de coincidencia o veracidad en los antecedentes presentados por el
oferente.

La garantia de seriedad de la oferia sera devuelta en el plazo de 2 dias habites, en los siguientes cases:

a. Cuando la licitacion sea declarada desierta o revocada, el plazo se contara desde la fecha de

publicacidn en el portal de Mercado Piiblico de la resolucion que lo disponga.

b. Cuando las ofertas hayan sido declaradas inadmisibles, contados desde la fecha de publicacion

en ¢l portal de Mercado Publico de la resclucion que lo disponga

¢. En &l caso de oferentes no adjudicados y adjudicados, contados desde el dia siguiente a la

suscripcion del contrato!.

7.2, Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Glosa Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, de las obligaciones

laborales y sociales con los trabajadores del coniratante y las multas, en el
marco de la propuestia publica ID 85-17-LR21

Vigencia 100 dias corridos, contados desde el término de contrato.

Monto 5% detl monto total del contrato o su equivalente en pesos para aquellos

instrumentos que por su naturaleza soélo puedan ser emitidos en UF.

El o

los adjudicatarios transcurridos cada afio de ejecucién del servicio, tendran la posibilidad de

sustituir la garantia de fiel cumplimiento del contrato, por el equivalente al monto del 5% del saldo

' La orden compra sera emitida una vez que la resolucion que aprueba el contrato suscrito por las partes se encuentra totalmente
tramitado.

11





insoluto del contrato, debiendo dar estricto cumplimiento a lo indicado en el articulo 68 del DS 250/2004
del Ministerio de Hacienda que contiene el Reglamento de la Ley 19.886.

JUNAEB, procedera a hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento, especialmente, en los siguientes

casos:

a. Cuando el adjudicatario renuncie al contrato.

b. No pago total o parcial de las multas ejecutadas en virtud de incumplimientos contractuales. En
este caso, el adjudicatario debera renovar la caucion por el monto total y periodo de su vigencia
original, debiendo presentarla en un plazo maximo de 10 dias habiles contados desde la
notificacién de la resolucion que ejecuta la garantia.

Que se ponga término anticipado al contrato, por causa imputable al adjudicatario.
incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales del personal asignado a prestar
servicios en la ejecucion de la presente licitacion.

e. Porincumplimiento de los puntos 1, 2, 4 y 7 del Anexo N°3 “Pacto de Integridad”, sin perjuicio del

término anticipado del contrato y demas sanciones que establezca el ordenamiento juridico.

La garantia sera devuelta al adjudicatario, una vez vencido su plazo de vigencia o cuando se hayan
cumplido la totalidad de las obligaciones establecidas en las presentes bases y/o contrato, previa
aprobacién por la contraparte técnica, donde sefiale su tofal conformidad con el cumplimiento de estas

obligaciones y se solicite expresamente la devolucion de la garantia antes de su fecha de vencimiento.

8. PRESENTACION DE LAS OFERTAS
Las ofertas deberan presentarse en formato electronico a través del portal Mercado Publico y no podran
estar sujetas a condicidn alguna por parte de los oferentes.

Solo se admitira por cada oferente la presentacion de una oferta por cada linea de servicio. En caso de
presentacion de mas de una oferta en una misma linea, por parte del oferente, solo se considerara para
efectos de evaluacion, la altima oferta ingresada, segun fecha y hora que conste en el comprobante de
ingreso de oferta electrdnico del portal Mercado Publico. Si hubieren sido presentadas simultaneamente,
se considerara aquella de menor oferta econdmica.

De conformidad al articulo 9 de la ley N° 19.886, JUNAEB evaluara los antecedentes que constituyen
la oferta y declarara inadmisible toda oferta que no se ajuste a los requisitos minimos y/o esenciales,
establecidos en las presentes bases. Dicha declaracion podra, en consecuencia, ser efectuada entre las

etapas de apertura y adjudicacion, inclusive.

En particular, y sin que ello signifique limitacion alguna la facultad prevista en la normal legal citada
precedentemente, JUNAEB declarara inadmisible toda oferta que no dé cumplimiento al pacto de
integridad suscrito y/o que no observe el cumplimiento de la obligacién de presentar una garantia de
seriedad de la oferta en los términos exigidos en las presentes bases administrativas.

8.1. Antecedentes administrativos.
Al momento de presentar su oferta, el oferente debera completar la informacidn requerida a traveés de

los “Anexos administrativos”, contenidos en Mercado Publico, que se indican a continuacion:
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+ Anexo N° 1, “Identificacién del oferente”, en el cual debera declarar el poder suficiente para
presentar ofertas, sin perjuicio de la ratificacion posterior.

« Anexo N° 1-A, “ldentificacion unién temporal de proveedores” (En caso que corresponda).

o Anexo N° 2, "Declaracién jurada™ En caso de UTP este anexo debe presentarse por cada uno
de sus miembros.

s Anexo N° 3, denominado "Pacto de integridad”.

8.2. Antecedentes técnicos.
A su vez, el oferente debera ingresar la informacién técnica requerida a través de la opcidn “Anexos
técnicos” del sitic Mercado Publico, que se indican a continuacion:

s Anexo N° 5, denominado "Experiencia del oferente”.

e« Anexo N° 8-A, denominado " Experiencia del equipo de trabajo, Linea 1.

¢ Anexo N® 6-B, denominado " Experiencia del equipo de trabajo, Linea 2.

¢ Anexo N° 6-C, denominado " Experiencia del equipo de trabajo, Linea 4.

8.3. Antecedentes econdmicos.
Asimismo, el oferente debera completar la informacién econémica requerida en &l “Anexo econdmico”
dispuesto en el sitio Mercado Publico, que se indica a continuacion:
s Anexo N°® 4-A denominado "Oferta econdmica Linea 1", El valor indicado en este anexo sera
considerado para la evaluacion del factor econémico.
s Anexo N° 4-B denominado "Oferta econdmica Linea 2". El valor indicado en este anexo sera
considerado para la evaluacidn del factor econdmico.
s Anexo N° 4-C denominado "Oferta econdmica Linea 3". El valor indicade en este anexo seré
considerado para la evaluacion del factor econdmico.
+ Anexo N° 4-D denominadg "Oferta econémica Linea 4". El valor indicade en este anexo sera
considerado para la evaluacién del factor econdmico.

Cabe mencionar que, al momento de presentar su oferta econdmica, el oferente debera ingresar el
“Total propuesta econdmica con impuesto”, de acuerdo con lo solicitado en el anexo N° 4-A y N° 4-B,

con el objeto de evaluar el precio total ofertado para las lineas de servicio 1 y 2. En el caso del Anexo
N° 4-C y 4-D el oferente debera ingresar el “porcentaje de comision ofertada” correspondiente a la

linea de servicio 3y 4.

Los valores netos se solicitan en virtud de las disposiciones vigentes que regulan el funcionamiento del
portal Mercado Publico.

9. COMISION EVALUADORA

La evaluacion de las ofertas sera realizada por una comision evaluadora, que para su funcionamiento
se conformara por al menos tres funcionarios pulblicos. La integracion de la comisién evaluadora sera
determinada por un acto administrativo que se publicara en el portal Mercado Publico.

Los miembros de la comisién no podran tener conflictos de interés con los oferentes, de conformidad a
la normativa vigente al momento de la evaluacion.

Durante el periodo de evaluacién, los miembros de la comisién evaluadora solo podran tener contacto
con los oferentes para efectos de la misma, en cuestiones relativas a solicitudes de aclaraciones y
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aquellas previstas en las presentes bases, quedando absolutamente prohibido cualquier otro tipo de
contacto.

10. ERRORES Y OMISIONES

Una vez realizada la apertura electronica de las ofertas, JUNAEB podra solicitar a los oferentes que
salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios U omisiones
no les confieran a tales oferentes una situacién de privilegio respecto de los demas participantes, esto
@s, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de |os oferentes.
JUNAEB informara al resto de los oferentes de dicha solicitud, a través del portal Mercado Publico.

En caso de que JUNAEB solicitare a los oferentes que salven errores u omisiones formales, debera
hacer uso de la aplicacién del portal Mercado Publico, denominada “Foro inverso”, para realizar
consultas o solicitar informacion a los oferentes. Asimismo, en caso de que al momento de realizar la
apertura electrénica cualquiera de los oferentes hubiere incurrido en algin error u omision formal, se

solicitara que lo corrija a través del foro inverso.

JUNAEB, podra permitir la presentacién de certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan
omitido presentar al momento de efectuar ia oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes
se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas,
establecido en el titulo “Etapas y plazos®, o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento

del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaiuacién.

El plazo fatal que tendran los oferentes para salvar los errores u omisiones y para presentar
cerificaciones o antecedentes, que hubieren omitido presentar al momento de efectuar sus ofertas a
través de la aplicacion de Foro Inverso contemplada en el portal Mercado Publico, seré de 25 horas

corridas, contadas desde el requerimiento de JUNAEB a través del Sistema de informacion.

El cumplimiento de lo indicado precedentemente serd motive de evaluacion, segun el criterio
establecido en el subtitulo "Cumplimiento de requisitos formales de presentacion de oferta”, de las

bases administrativas.

11. CRITERIOS DE EVALUACION

11.1. Proceso de evaluacion.

La evaluacién se realizara de forma independiente por linea de servicio. Es responsabilidad del oferente
la calidad del archivo electrénico elegido para anexar su propuesta en el Portal (formato PDF, Excel,
JPG, Project, Word, entre otros), debiendo respetar el tamafio del archivo maximo permitido por el
sistema informatico. En caso de presentar alguna duda respecto del ingreso de su oferta, debera
contactar a la mesa de ayuda de la Direccion de Compras y Contratacion Publica (ChileCompray.

Los criterios de evaluacion que se aplicaran, seran los siguientes:

CRITERIOS PORCENTAJE
Evaluacion Técnica 65%
Evaluacién Econémica 30%
Cumplimiento de requisitos formales de presentacién de la oferta 5%
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11.2. Evaluacion Técnica.

JUNAER revisara la propuesta técnica respecto al cumplimiento de los aspectos minimos requeridos

en las presentes bases, aplicando las siguientes ponderaciones de acuerdo a cada factor y subfactor,

de cuya suma resultara el puntaje técnico finai;

Linea de % del L
Factor Subfactor % del criterio
servicio factor/subfactor
Plan de trabajo | N/A 30% 65%
Experiencia del Jefe de
20% -
Proyecto
Experiencia del —
) Experiencia del
, Equipo de . 5
Linea 1 . Profesional de Gestion y 15% -
trabajo
Control
Experiencia del Analista 10% -
Experiencia del
N/A 25% -
oferente
Plan de trabaje | N/A 30% -
Experiencia del Jefe de
20%
proyecto
L Experiencia del
Experiencia del ) )
) Ingeniero analista de 15%
Equipo de
Linea 2 . datos
trabajo 65%
Experiencia del
ingeniero Junior analista 10%
de datos
Experiencia del
N/A 25%
oferenie
Experiencia del
Linea 3 N/A 100% 65%
oferente
Experiencia del L )
) Experiencia del analista
equipo de . 70%
Senior
Linea 4 trabajo 65%
Experiencia del
N/A 30%
oferente

Para las lineas 1 y 2, las ofertas que obtengan un puntaje técnico inferior a 70 puntos, seran

declaradas inadmisibles durante la evaluacion.

11.2.1 Evaluacion técnica linea 1:

a) Plan de trabajo (30%)

El oferente deberd completar y presentar un documento llamado “Plan de trabajo’, el que debe

desarrollar de acuerdo con lo establecido en el titulo 7 de las bases técnicas, denominado “Propuesta

técnica”.

Descripcion Puntaje
El pian de trabajo cumple con el desarrollo de la totalidad de los puntos .
contemplados, y estos permiten el cumplimiento de los objetivos del servicio.
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El plan de trabajo cumple con el desarrollo de al menos los siguientes punios: La

50
metodologia y cronograma de trabajo. .
El oferente no presenta plan de irabajo o el plan no desarrolla al menocs: la
metodologia y el cronograma de trabajo, o el desarrollo de alguno de estos 0

componentes propuestos por el oferente no permiten el cumplimiento de los objetivos
del servicio.

Nota: La obtencion de 0 puntos en este factor conlleva la inadmisibilidad durante la evaluacién

b) Experiencia del equipo de trabajo
- Experiencia del Jefe de Proyecto (20%)

Para la evaluacion de este factor, el oferente debera acreditar la experiencia satisfactoria del Jefe de
Proyecto en labores afines a las licitadas (Experiencia en administracion y/o gerencia y/o coordinacion
y gestién de contratos y/o experiencia en supervisién y liderazgo en manegjo del personal técnico

propio del servicio), debiendo disponer dicha informacién en el anexo 6-A.

Se entendera qgue es experiencia “satisfactoria” aquella que es recomendada por el cliente o institucion
en la cual se desempefaron las labores de similar naturaleza.

La evaluacion se realizara de acuerdo con lo siguiente:

. Medio de .
Descripcién Experiencia Puntaje L Porcentaje
acreditacion

El profesional tiene mas de diez (10) afios de 100
experiencia en labores a fines a las licitadas.

El profesional tiene mas de siete (7) afios y hasta diez
{10) afos de experiencia en labores a fines a las 50 Copia de contratos
licitadas. o Certificados de 50%

El profesional tiene mas de cinco (5) afios y hasta siete 30 experiencia.

(7) afos de experiencia en labores a fines a las licitadas.

El oferente no presenta documentacion, no acredita

0
experiencia o posee una experiencia menor a 5 afios.
L . . Medio de .
Descripcion Recomendaciones Puntaje L Porcentaje
acreditacion
El profesional tiene tres (3) 0 mas recomendaciones. 100 Certificado de
Experiencia, correo
El profesional tiene dos (2) recomendaciones. 50

electronico, u otro

- - — medio escrito en el
El profesional tiene una (1) recomendacion. 30 50%

que conste la

El profesional no presenta recomendaciones. 0 recomendacion por
el servicio

prestado.

- Experiencia profesional de gestion y control (15%)
Para la evaluacion de este factor, el oferente deberd acreditar la experiencia satisfactoria del
Profesional de gestion y control en labores afines a las licitadas (Experiencia profesional en analisis de
informacidn técnico — econdémica yfo financiera y/o estadisticas y/o conocimiento en administracién,
control y gestién de actividades propias de contratos}, debiendo disponer dicha informacion en el anexo
6-A.
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El profesional tiene dos (2) o mas recomendaciones. 100 Certificado de
Experiencia,

El profesional tiene una (1) recomendacion. 50 correo electrénico,

_ . u otro medio
El profesional no presenta recomendaciones. 0 ]
escrito en el que 50%
conste [a
recomendacion

por el servicio

prestado.

c) Experiencia del oferente (25%)

Se evaluara la experiencia del Oferente en trabajos anteriores similares o afines al servicio licitado,
conforme a la informacion proporcionada en el Anexo N° 5 denominado "Experiencia del oferente”, que
debe acreditarse a través de los medios de verificacidn estabiecidos en la tabla de evaluacion, emitidos
por los clientes de los servicios prestados, en instituciones publicas o privadas, dentro de los Gltimos
10 afios (desde enero de 2010). Los decumentos yfo adjuntos, deberan identificar como minimo el
nombre y RUT de la empresa oferente, el nombre del servicio en particuiar, la fecha de inicio y término
del servicio ejecutado, a la fecha de emision del documento, el cliente al cual se presté dicho servicio
y deberan estar firmados y/o timbrados por la empresa y/o persona o personal gue administrd ejecutiva
y técnicamente el contrato sole seran evaluadas conforme al presente factor. No se consideraran los
documentos anteriormente mencionados que carezcan de alguna de las caracteristicas sefialadas
precedentemente.

Cuando se trate de la unién temporal de proveedores la evaluacion de la experiencia se realizara
mediante el promedio del nimero de proyecfos que presente y acredite en su conjunto la UTP.

Descripcién Puntos Medios de acreditacion
El oferente acredita experiencia en 8 o mas contratos. | 100 puntos. Copia del contrato y/o
El oferente acredita experiencia en 7 y 4 confratos. 70 puntos. certificado de experiencia
El oferente acredita experiencia en 3 y 1 contratos. 30 punios. y/o Orden de compra y/o
El oferente no acredita experiencia en ninguan contrato. 0 puntos. factura.

11.2.2 Evaluacion técnica linea 2:
a) Plan de trabajo (30%)

El oferente debera completar y presentar un documento llamado “Plan de trabajo’, el que debe
desarrollar de acuerdo con lo establecido en el titulo 7 de las bases técnicas, denominado “Propuesta

tecnica”.

Descripcion Puntaje
El plan de trabajo cumple con el desarrolloc de la totalidad de los puntos 100
contemplados, y estos permiten el cumplimiento de los objetivos del servicio.
El plan de trabajo cumple con el desarrollo de al mencs los siguientes puntos: La 50
metodologia y cronograma de trabajo.
El oferente no presenta plan de frabajc o el plan no desarrolla al menos: la 0
metodologia y cronograma de trabajo, o el desarrollo de alguno de estos
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Se entendera que es experiencia “satisfactoria” aquella gue se recomendada por el cliente o institucion

en la cual se desempefiarcon las labores de similar naturaleza.

La evaluacion se realizara de acuerdo con lo siguiente:

Descripcion Experiencia Puntaje gy FEREIRE
acreditacion
El profesional tiene mas de cinco (5) afos de experiencia
en labores afines a las licitadas. bt
El profesional tiene entre tres (3} y cinco (5) afios de Copia de
experiencia en labores afines a las licitadas. 50 contratos o 50%
E! profesional tiene entre dos (2) y tres (3) afios de certificados de
experiencia en labores afines a las licitadas. 30 experiencia
El oferente no presenta documentacion, no acredita
experiencia o posee una experiencia menor a 2 afos. 0
Descripcién Recomendaciones Puntaje Medio de Porcentaje
acreditacion
El profesional tiene tres (3) o mas recomendaciones. 100 Certificado de
El profesional tiene dos (2) recomendaciones. 50 Experiencia,
E! profesional tiene una (1) recomendacion. 30 correo electrénico,
El profesional no presenta recomendaciones. 0 u otro medio
escrito en el que 50%
conste la
recomendacion
por el servicio
prestado.

- Experiencia analista (10%)

Para la evaluacion de este factor, el oferente deberd acreditar la experiencia satisfactoria del

Profesional Auditor en labores afines a las licitadas (Coordinacién, planificacion y gestidn de actividades

propias de contratos y con conocimientos avanzados de Excel), debiendo disponer dicha informacién

en el anexo 6-A.

Se entendera que es experiencia “satisfactoria” aguella que se recomendada por el cliente o institucién

en la cual se desempefiaron las labores de similar naturaleza.

La evaluacion se realizaré de acuerdo con lo siguiente:

] . Medio de Porcentaj
Descripcion Puntaje .
acreditacion e
El profesional tiene mas de cinco (5) afios de experiencia 100 Copia de contratos 50%
en labores afines a |as Ticitadas. o certificados de
El profesional tiene entre tres (3) y cinco (5) afios de 50 experiencia
experiencia en labores afines a las licitadas.
El profesional tiene entre dos (2) y tres (3) afios de 55
experiencia en labores afines a las licitadas.
El oferente no presenta documentacién, no acredita 0
experiencia 0 posee una experiencia menor a 2 afos.
. . Medio de Porcentaj
Descripcion Recomendaciones Puntzaje o
acreditacion e
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componentes propuestos por el oferente no permiten el cumplimiento de los objetivos

del servicio.

Nota: La cbtencion de 0 puntos en este factor conlleva la inadmisibilidad durante la evaluacion

b) Experiencia equipo de trabajo

- Experiencia jefe de proyecto (20%})

Para la evaluacidn de este factor, el oferente debera acreditar la experiencia satisfacioria del
Profesional Jefe de proyecto, en labores afines a las licitadas (liderando equipos de trabajo y/o en
fabores de administracién y/o gerencia yfo coordinacion y gestién), debiendo disponer dicha
informacion en el anexo 6-B.

Se entendera que es experiencia “satisfactoria” aguella que se recomendada por el cliente o institucidn
en la cual se desempefiaron las labores de similar naturaleza.
La evaluacion se realizara de acuerdo con lo siguiente:

Descripcion Puntos Medio de .
o Porcentaje

acreditacién
El profesional tiene mas de diez (10) afics de 100 Copia de confratos o 50%
experiencia en labores afines a las licitadas. puntos. certificados de
El profesional tiene mas de siete (7) afios y hasta 70 experiencia
diez (10) anos de experiencia en labores afines a| puntos.
las licitadas.
El profesional tiene mas de cinco (5) afios y hasta 30
siete (7) afios de experiencia en fabores afines alas | puntos.
licitadas.
El oferente no presenta documentacién, no acredita | 0 puntos.
experiencia o posee una experiencia menor a 5
afios.

L. . i Medio de .
Descripcion Recomendaciones Puntaje L. Porcentaje

acreditacion

El rofesional iene f 3 0 mas 100 :
P il tres  {3) Certificado de
recomendaciones. puntos. 2
Experiencia, correo
El profesional tiene dos (2) recomendaciones. 50 -
electronico, u ofro
pUiras. medio escrito en el que 50%
El profesional tiene una (1) recomendacion. 30 conste la
PURIgS. recomendacion por el

El profesional no presenta recomendaciones. 0 punios. servicio prestado.

- Experiencia ingeniero analista de datos (15%)

Para la evaluacion de este factor, el oferente debera acreditar la experiencia satisfactoria del
Profesional ingeniero Analista de datos, en labores afines a las licitadas {(control de procesos y/o bases
de datos yfo conocimientos nivel avanzado de planillas de calculo y/o herramientas de manejo de datos

y Power BI), debiendo disponer dicha informacion en el anexo 6-B.

Se entendera que es experiencia “satisfactoria” aquella que se recomendada por el cliente o institucion
en la cual se desempefiaron las labores de similar naturaleza.

La evaluacion se realizara de acuerdo con lo siguiente:
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Descripcion Puntos Medio de .
L. Porcentaje
acreditacion
El profesional tiene mas de cinceo (5) afos de afios de| 100 | Copia de contratos 50%
experiencia en labores afines a las licitadas. puntos. | o cerificados de
El profesional tiene entre cinco (5) y tres (3) afios de 70 experiencia
experiencia en labores afines a las licitadas. puntos.
El profesional tiene menos de dos (2) afos de 30
experiencia en labores afines a las licitadas. puntos.
El oferente no presenta documentacién,o no acredita 0
experiencia o posee una experiencia menor a 2 afos. puntos.
L. . ] Medio de ]
Descripcién Recomendaciones Puntaje L Porcentaje
acreditacion
El profesional tiene tres (3) © mas recomendaciones. 100 ”
Certificado de
puntos. o
. - _ Experiencia o
El profesional tiene dos (2) recomendaciones. 50 ]
correo electrénico,
puntos. ) )
: i - u otro medio escrito 50%
El prefesional tiene una (1) recomendacion. 30
en el que conste la
puntos. B
recomendacion por
El profesional no presenta recomendaciones. 0 .
el servicio prestado.
puntos.

- Experiencia ingeniero junior analista de datos (10%)

Para la evaluacidon de este factor, el oferente debera acrediiar la experiencia satisfactoria del

Profesional Ingeniero Junior Analista de datos, con experiencia en labores afines a las licitadas

(Automatizacidn de carga y/o manejo de datos y/o generacidn de reporteria y/o control de calidad de

los datos, con conocimientos nivel avanzado de planillas de calculo, herramientas de manejo de datos

y Power BI), debiendo disponer dicha informacion en el anexo 6-B.

Se entendera que es experiencia “satisfactoria” aquella que se recomendada por el cliente o institucion

en la cual se desempefaron las labores de similar naturaleza.

La evaluacion se realizara de acuerdo con |0 siguiente:

WX

Descripcion Puntos Medio de .
L Porcentaje
acreditacion
El profesional tiene mas de tres (3) afos de| 100 puntos. Copia de 50%
experiencia en labores afines a {as licitadas. contratos ©
E! profesional tiene entre tres (3} y un (1) afio de| 50 puntos. certificados de
experiencia en labores afines a las licitadas. experiencia
El oferente no presenta documentacién, o no acredita| 0 puntos.
experiencia o posee una experiencia menor a 1 afio.
L . . Medio de .
Descripcion Recomendaciones Puntaje L Porcentaje
acreditacién
El profesional tiene dos (2) o mas recomendaciones. | 100 puntos. Certificado de
i i - Experiencia, 50%
Ei profesional tiene una (1) recomendacion. 50 puntos.
correo
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El profesional no presenta recomendaciones. 0 puntos. | electrnico, u otro
medio escrito en
el que conste la
recomendacién
por el servicio
prestado.

¢} Experiencia del oferente (25%)

Se evaluara la experiencia del Oferente en trabajos anteriores similares o afines a esta especialidad,
conforme a la informacion proporcionada en el Anexo N° 5 denominado "Experiencia del oferente”, que
debe acreditarse a través de los medios de verificacion establecidos en la tabla de evaluacion, emitidos
por los clientes de los servicios prestados, en instituciones publicas o privadas, dentro de los Ultimos
10 afios {2010). Los documentos y/o adjuntos, deberan identificar come minimo el nombre y RUT de la
empresa oferente, el nombre del trabajo en particular, la fecha de inicio y término del servicio ejecutado,
a la fecha de emision del documento, cantidad de personatl utifizado, el cliente al cual se prestd dicho
servicio y deberan estar firmados y/o timbrados por la empresa yfo persona o personal que administré
gjecutiva y técnicamente el contrato solo seran evaluadas conforme al presente factor. No se
consideraran los documentos anteriormente mencionados que carezcan de alguna de las
caracteristicas sefialadas precedentemente.

Cuando se trate de la union temporal de proveedores Ia evaluacion de la experiencia se realizara
mediante el promedio de nimero de proyectos, que presente y acredite en su conjunto la UTP.

Descripcion Puntos Medios de
acreditacion

El Oferente acredita experiencia en 8 0 mas contratos. 100 puntos. | Copia del contrato y/o
E! Oferente acredita experiencia entre 4 a 7 contratos. 70 puntos. certificado de

El Oferente acredita experiencia entre 1 a 3 contratos. 30 puntos. | experiencia y/o Orden
El Oferente no acredita experiencia en ninglin contrato. 0 puntos. | de compra yfo factura.

11.2.3 Evaluaciéon técnica linea 3:

a) Experiencia del oferente (100%)

Se evaluara la experiencia del Oferente en trabajos anteriores afines a esta especialidad, considerando
asesorias, gestiéon en procesos de compras, licitaciones o gestién presupuestaria en el Sistema Publico,
conforme a la informacién proporcionada en el Anexo N° 5 denominado "Experiencia del oferente", que
debe acreditarse a través de los medios de verificacion establecidos en la tabla de evaluacion, emitidos
por los clientes de los servicios prestados, en instituciones publicas o privadas, dentro de los ultimos
10 afios {desde enero de 2010). Los documentos y/o adjuntos, deberan identificar como minimo el
nombre y RUT de la empresa oferente, el nomhre del trabajo en particular, la fecha de inicio y término
del servicic ejecutado, a la fecha de emision del documento, el cliente al cual se presté dicho servicio
y deberan estar firmades y/o timbrados por la empresa y/o persona o personal gue administro ejecutiva
y técnicamente el contrato solo seran evaluadas conforme al presente factor. No se consideraran los
documentos anteriormente mencionados que carezcan de alguna de las caracteristicas sefialadas
precedentemente.

Cuando se trate de la unién temporal de proveedores la evaluacion de la experiencia se realizara
mediante del promedio del namerc de proyectos, que presente y acredite en su conjunto la UTP.
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en ningln contrato.

Descripcion Puntos Medios de acreditacién
E! Oferente acredita experiencia 8 0 mas contratos. 100 puntos. Copia del contrato y/o
El Oferente acredita experiencia entre 5 a 7 contratos. 70 puntos. certificado de experiencia
E| Oferente acredita experiencia entre 1 a 4 contratos. 30 puntos. y/o Orden de compra y/o
El Oferente no presente anexo o no acredita experiencia| 0 puntos. factura.

11.2.4 Evaluacion técnica linea 4:
a) Experiencia del equipo de trabajo

- Experiencia del analista Senior (70%)

Para la evaluacion de este factor, el oferente debera acreditar la experiencia satisfactoria del Analista

senior en labores afines a las licitadas (Experiencia en labores de revision yfo control de procesos

financieros y/o coordinaciones de equipos de trabajo para labores financieras), debiendo disponer

dicha informacién en el anexo 6-C.

Se entendera que es experiencia “satisfactoria” aquella que es recomendada por el cliente o institucion

en la cual se desempefiaron las labores de similar naturaleza.

La evaluacion se realizara de acuerdo con lo siguiente:

. . . Medio de .
Descripcion Experiencia Puntaje S Porcentaje
acreditacion
El profesional tiene mas de diez (10) afios de| 100
experiencia en labores a fines a las licitadas. puntos.
El profesicnal tiene mas de siete (7) anos y hasta diez .
. o ! 50 Copia de
(10) afios de experiencia en labores a fines a las
o puntes. coniratos,
licitadas. . 50%
v : _ _ i certificados de
El profesional tiene mas de tres (3) afios y hasta siete 30 o
L ] o experiencia,
(7) afios de experiencia en labores afines a las licitadas. | puntos.
El oferente no presenta documentacion, no acredita 0
experiencia o posee una experiencia menor a 3 afios. | puntos.
L . . Medio de .
Descripcion Recomendaciones Puntaje L Porcentaje
acreditacion
El profesional tiene 3 o mas recomendaciones. 100 Certificado de
puntos. Experiencia,
El profesional tiene dos (2) recomendaciones. 50 correo electronico,
puntos. u ofro medio
El profesional tiene una (1) recomendacion . 30 escrito en el que 50%
puntos. conste la
recomendacién por
el servicio
prestado.
El profesional no presenta recomendaciones. 0
puntos.

Nota: Disponer de 0 puntos en |a descripcion de experiencia de este criteric de evaluacion conllevara

la inadmisibilidad de la oferta durante la evaluacion.
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b) Experiencia del oferente (30%)

Se evaluara la experiencia del Oferente en trabajos anteriores afines a esta especialidad, considerando
asesorias, gestion en procesos de compras, licitaciones o gestion presupuestaria en el Sistema Publico,
conforme a la informacion proporcicnada en el Anexo N° 5 denominado "Experiencia del oferente”, que
debe acreditarse a través de los medios de verificacion establecidos en la tabla de evaluacién, emitidos
por los clientes de los servicios prestados, en instituciones publicas o privadas, dentro de los ultimos
10 afios (desde enero de 2010). Los documentos yfo adjuntos, deberan identificar como minimo el
nombre y RUT de la empresa oferente, el nombre del trabajo en particular, la fecha de inicio y término
de! servicio ejecutado, a la fecha de emision del documento, el cliente al cual se prestd dicho servicio
y deberan estar firmados y/o timbrados por la empresa y/o persona o personal que administro ejecutiva
y técnicamente el contrato solo seran evaluadas conforme al presente factor. No se consideraran los
documentos anteriormente mencionados que carezcan de aiguna de las caracteristicas sefialadas
precedentemente.

Cuando se trate de la unién temporal de proveedores la evaluacion de la experiencia se realizara
mediante del promedio del nimero de proyectos, que presente y acredite en su conjunto la UTP.

Descripcion Puntos Medios de acreditacion
El Oferente acredita experiencia 8 o mas contratos. 400 puntos. Copia del contrato y/o
El Oferente acredita experiencia entre 5 a 7 contratos. 70 puntos. certificado de experiencia
El Oferente acredita experiencia entre 1 a 4 contratos. 30 puntos. y/o Orden de compra y/o
El Oferente no presente anexo o no acredita experiencia 0 puntos. factura.
&n ninguin contrato.

11.3. Evaluacion econdémica.
Para efectos de la evaluacidon econdmica, los oferentes deberan presentar el anexo de “oferta

economica’, en los términos que se sefalan.

Linea Anexo Férmula de Aplicacion Ponderacion

1 |Anexo N°4-A (Valor minimo de la linea (total propuesta econémica 30%
con impuesto) / oferta de la linea que se evalia) * 100

2 |AnexoN°4-B {Valor minimo de la linea (total propuesta econémica 0%
coh impuesto} / oferta de la linea que se evalGa) * 100

3 |AnexoN°4-C (Menor porcentaje de comision ofertadal/ Porcentaje 307

de comisién evaluado} * 100
4 | Anexo N°4-D (Menor porcentaje de comision ofertada/ Porcentaje 0%

de comisién evaluado) * 100

Para efectos de las lineas 1 y 2, se denomina valor minimo, al menor “Precio Total Ofertado”, entre
todas las ofertas econdmicas formuladas. Para efectos de la aplicacion de la férmula precedente, se

utilizaran nimeros enteros truncado en el segundo decimal.

Para efectos de la linea 3 y 4, se denomina menor porcentaje, al porcentaje mas bajo presentado
por un oferente. Para efectos de la aplicacién de la féormula precedente, se utilizaran nimeros

enteros truncado en el primer decimal.

Para realizar |a evaluacion econdmica, se consideraran los precios totales del servicio, declarados por

el oferente, mediante el anexo “Oferta econémica’, destacando que para adjudicar se tendra en
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consideracidn el presupuesto indicado en el subtitulo “Antecedentes Administrativos” de las presentes
bases de licitacion.

Los oferentes deberan considerar en su propuesta econémica todos los gastos invelucrados, incluidos
los de personal, remuneraciones, pagos previsionales, materiales, servicios, equipos, permisos,
traslades, derechos, impuestos, distribucion y en general todo cuanto impligue un costo para el
cumplimiento del servicio, sea éste directo, indirecto ¢ a causa de él.

Los costos en que incurra el oferente producto de la presentacion de la propuesta seran de su exclusivo
cargo y en caso de no resultar adjudicada su oferta, no daran origen a indemnizacion aiguna.

11.4. Cumplimiento de requisitos formales de presentacion de oferta.

Este criterio esta orientado al cumplimiento de lo establecido en las presentes bases, en cuanto a la
presentacion de los antecedentes y certificaciones requeridas, en los plazos estipulados en el titulo
“Etapas y plazos” de las bases administrativas:

Descripcién Puntaje

E! oferente presenta todos los antecedentes y anexos requeridos dentro del plazo
establecido para la presentacion de ofertas, de acuerdo a lo establecido en el titulo 100
“Etapas y plazos”.

El oferente presenta los antecedentes requeridos a través del foro inverso, dentro del

50
plazo establecido en el titulo "Errores y omisiones”.
El oferente no presenta todos los antecedentes y anexos requeridos dentro del plazo
para presentacién de ofertas establecido, o bien, el oferente no presenta todos los 0

anexos o antecedentes requeridos denfro del plazeo indicado en el foro inverso,

cuando se haya hecho uso de esta instancia,

11.5. Puntaje final.
El puntaje final se obtendra de la suma de los ponderadores obtenidos de los criterios de evaluacién
descritos en el titulo “Criterios de evaluaciéon” de las presentes bases de licitacion.

11.6. Resolucién de empate.
En caso de empate JUNAEB adjudicara aquella oferta que haya sido mejor evaluada de acuerdo al
siguiente orden de prelacion de criterios o factores, seglin se indica para cada linea de servicio:

Linea1,2y 4 1. Criterio econémico.
2. Criterio técnico.
3. Factor "Experiencia del oferente”.
4. Factor "Equipo de trabajo”.
Linea 3 1. Criterio econémico.
2. Factor Experiencia del oferente.

Siaun asi persistiera el empate, JUNAEB seleccionara la primera oferta que haya sido enviada a través
del portal Mercado Prblico, fecha y hora que se validard en el comprobante de oferta, del mismo
sistema.

12. INFORME FINAL DE LLA COMISION EVALUADORA
La comisién evaluadora confeccionara un documento denominado “Informe final de la comision
evaluadora”, que debera referirse a todas las materias indicadas en el articulo 40 bis del reglamento
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de la ley N° 19.886 e indicara los antecedentes requeridos para la suscripcion del contrato. Ademss,
en este informe la comision evaluadora declarara que no ha existido conflicto de interés en la evaluacion
realizada.

13. DE LA ADJUDICACION

JUNAEB adjudicara mediante acto administrative notificado a través del portal Mercado Publico, la
propuesta mas ventajosa por linea de servicio, entendiendo por tal la que sea mas conveniente a los
intereses de la Institucion, considerando los criterios de evaluacion establecidos.

La evaluacion y adjudicacion de cada linea de servicio se realizara de manera independiente, de forma
tal que cada oferente podra adjudicarse una 0 mas lineas de servicio, si es que presenta la propuesta
mas ventajosa para los intereses de la institucion. La adjudicacion se realizara por la totalidad de cada
linea de servicio, ne pudiéndose adjudicarse ésta de manera parcial.

Los plazos que JUNAEB haya establecido en las presentes bases de licitacién podran ser ampliados
excepcionalmente y de manera fundada cuando el adjudicatario presente un impedimento para
cumplirlos. Dicha ampliacién debera ser solicitada por escrito con anterioridad al vencimiento del plazo,

exponiendo las razones del incumplimiento.

JUNAEB, podra adjudicar ofertas que emanen de quien no tiene poder suficiente para efectuarlas
representando al respectivo oferente, siempre que proceda la ratificacion posterior, de acuerdo a lo
informado en el anexo N° 1 o 1-A, segln corresponda.

La ratificacion de poder para ofertar de quien si cuenia con tal poder, conforme al articulo 41 inciso
séptimo del reglamento de la ley 19.886, se debera efectuar deniro del plazo de 10 dias habiles,
contados desde la publicacion de la adjudicacion, remitiendo copia del instrumento que corresponda,
de acuerdo con la naturaleza con la representacion que invoca. Vencido el plazo seiialado sin que se
haya cumplido con la ratificacién, se dara por desistida la oferta, procediendo la Comisién a proponer
la adjudicacién en el oferente que e siga en puntaje.

14. DE LA RE-ADJUDICACION

En caso que el adjudicatario se desista de firmar el contrato, de acuerdo a lo pravisto en el inciso
primero del articulo 63 del reglamento de la ley N° 19.886, renuncie a realizar la prestacion de los
servicios adjudicados o no diere cumplimiento a los demas requisitos y condiciones establecidas en las
bases de licitacion para la suscripcion de contrato, se entendera que éste no acepta la adjudicacion,
procediendo JUNAEB a hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta, dejando sin efecto la
adjudicacion original y re-adjudicando la licitacidn al o los oferente(s) que hubiere ocupado el segundo
o0 sucesivos lugares en el ranking de puntaje para cada linea de servicio, dentro del plazo de 60 dias
corridos contados desde la publicacién de la adjudicacién original.

15. DEL CONTRATO

15.1. Antecedentes a entregar previo a la firma del contrato.

De acuerdo con la normativa aplicable la contratacion del servicio se formalizard mediante la
suscripcion de un contrato administrativo. Para elio el adjudicatario debera encontrarse inscrito v hahil
en el registro electronico oficial de proveedores del Estado, www.chileproveedores.cl. En caso de no
encontrarse inscrito y habil en dicho registro, debera obtener ese estado en el plazo de 15 dias habiles,

contados desde que se notifiqgue |la adjudicacién de su oferta.
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Tratandose de una unién temporal de proveedores, cada integrante de la union debera encontrarse
inscrito y habil en el registro sefialado. En caso de que uno © més integrantes de la union no cumplan
dicha exigencia, ésta debera decidir si continuara con el respectivo procedimiento de contratacion con

los restantes integrantes de la misma o se desiste de su participacion en el respectivo proceso.

El contrato definitivo podra ser suscrito por medios electronicos, de acuerdo a la legislacion sobre firma

electronica.

Documentos necesarios para la firma del contrato, segiin tipo de proveedor:

a) En caso que la adjudicataria sea una persona juridica: previo a la firma del contrato debera hacer
entrega de los antecedentes que a continuacion se indican, en la medida que los mismos no se

encuentren disponibles o con la vigencia exigida en las presentes bases de licitacién, en el sistema

de informacion del registro de proveedores del Estado, www.chileproveedores.cl

- Declaracién jurada simple que dé cuenta de que no ha sido condenado a la pena de prohibicion,
perpetua o femporal, de celebrar actos con los érganos de la Administracion del Estado
establecidos en la ley N° 20.393 que establece la responsabilidad penal de las personas
juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho.
Esta declaracion debera acompafiarse de acuerdo con el formato establecido en el anexo N° 2
de las presentes bases.

- Declaracion jurada simple que contenga la identificacion de sus socios y accionistas
principales. Se exceptlan sin embargo de dicha obligacién, los adjudicatarios cuya informacion
relativa a composicion societaria y accionistas principales se encuentre disponible en el portal

www.chileproveedores.cl.

i.  Personas juridicas con fines de Jucro:
- Copia simple del instrumento de constitucién y de sus modificaciones, si las hubiere.
- Copia simple de las publicaciones de constitucién y modificaciones, si las hubiere.
- Copia de la inscripcion del extracto de constitucion de la sociedad en el Registro de

Comercio, emitido por el correspondiente Conservador de Bienes Raices.

ii. Personas juridicas sin fines de lucro:
- Copia simple de sus Estatutos o de! instrumenio de constitucion y de sus
modificaciones, si las hubiere.
- Copia simple de las publicaciones de constitucién y modificaciones, si las hubiere.
- Copia simple del instrumento donde consten las facultades del representante legal de
la entidad, si lo hubiere.
- Certificados de vigencia emitido por el Registro Civil (Organizacion y Directorio

vigente).

ili. Personas juridicas de Derecho Piiblico:

- Individualizar la norma legal que ta cres.

- Copia simple del instrumento en donde conste representacion en que comparece.

Adicicnalmente, segun el tipo de adjudicataric, se deberan entregar log siguientes antecedentes, a

menos que los mismos se encuentren disponibles y con la vigencia solicitada en estas bases de
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licitacion, en el registro www.chileproveedores. cl?

b} Tratandose de empresas individuales de responsabilidad limitada, sociedades anénimas,
sociedades de responsabilidad limitada, sociedades por acciones u ofras sociedades
comerciales:

- Copia de la inscripcién en el Registro de Comercio, con certificacion de su vigencia, o copia
del certificado de vigencia, otorgados por el respectivo Conservador de Bienes Raices, con
fecha no anterior a cuatro meses contados desde la fecha de su presentacion. En el caso de
las personas juridicas acogidas a la ley N°20.659, debera acompanarse en su lugar copia del
certificado de vigencia emitido por el Registro de Empresas y Sociedades.

- Copia de la escritura piblica de constitucién o certificado de estatuto actualizado emitido por
el Registro de Empresas y Sociedades en el caso de personas juridicas acogidas a la ley
N°20.659.

- Copia del documento en que conste la personeria del representante, o el poder para
representar a la empresa o sociedad.

- Copia del certificado de vigencia de poder para representar al oferente, emitido por el
Conservador de Bienes Raices correspondiente, con una antigliedad de 60 dias corridos.

- Copia de la inscripcion del extracto de constitucion (nc es requisito para el caso de personas
juridicas acogidas a la ley N°20.659).

- Copia de la publicacion en el Diario Oficizl del extracto de constitucidon (no es requisito para
el caso de personas juridicas acogidas a la ley N°20.659).

- Copia de las escrituras de modificacion, en su caso, con sus respectivos extractos
debidamente inscritos y publicados (n¢ es requisito para el caso de personas juridicas
acogidas a la ley N°20.659).

- Copia del Rol Unico Tributario (RUT).

¢) Tratandose de otras personas juridicas:

- Antecedentes que acrediten su vigencia y la personeria del representante legal, emitidos por
las autoridades que correspondan, c¢con fecha no anterior 2 4 meses contados desde su
presentacion.

- Copia del Rol Unico Tributario (RUT).

d) Tratandose de personas naturales:
- Fotocopia de Ia cédula de identidad.
- Documentacioén donde conste la iniciacion de actividades ante el Servicic de Impuestos
Internos, en un giro en virtud del cual el oferente tribute en primera categoria de la Ley del
Impuesto a la Renta.

e) Tratandose de uniones temporales de proveedores:
- Instrumento privado o escritura publica, segln corresponda, que formaliza el acuerdo en que
consta la unidon temporal, a menos que dichos instrumentos, hayan sido presentados al
momento de la oferta.

2 Tralandose de una unién temporal de proveedores, se deberdn adjuntar los antecedentes requeridos respecto de cada uno de
los integrantes, individualmente considerados.
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- Antecedentes legales de la persona natural o juridica designada como representante o
apoderado comun, y los de cada una de las personas naturales o juridicas que integran la

unién de proveedores, segln se indica en los numerales precedentes.

El extranjero adjudicado deberd otorgar y constituir al momento de la adjudicacién mandato con poder
suficiente o la constitucion de una sociedad de nacionalidad chilena ¢ agencia de la extranjera, fijar o
establecer un domicilio en Chile y designar un representante legal en este pais para proceder a la
contratacién, segin corresponda con la cual celebrara el contrato y cuyo objeto deberd comprender la
ejecucion de dicho contrato y acompariar los documentos equivalentes del pafs de origen, con su

correspondiente legalizacién y traduccién.

15.2. Vigencia del contrato.
El contrato comenzara a regir a contar de la notificacion de la resolucion que lo apruebe y se exiendera
hasta 31 de diciembre de 2022. Sin perjuicio de las extensiones de plazo a que hubiera lugar de acuerdo

a las bases y al contrato.

Por razones de buen servicio y en observancia del principio de continuidad de la funcién plblica, la
ejecucién de las prestaciones que nace del contrato podra comenzar una vez suscrito, con anterioridad
a la total tramitacién del acto que io apruebe.

No obstante, no se efectuaré pago alguno antes de la total tramitacion del acto aprobatorio.

15.3. Orden de compra.
La orden de compra sera emitida y enviada a través del portal Mercado Publico una vez que el

respectivo contrato se encuentre totalmente tramitado.

15.4. Modificaciones.
El contrato podra ser modificado, previo acuerdo de las partes y siempre que no se alteren los
elementos esenciales del mismo vy el contenido de estas bases, de manera que no se vulneren los

principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes.

Su formalizacién se realizaré a través de la suscripcion del instrumento modificatorio correspondiente,

aprobado por el respectivo acto administrativo totalmente tramitado.

En el evento, que la modificacion implique un aumento en el valor del contrato, éste no podra ser
superior al 30% del monto total originalmente pactado. A su vez, el adjudicatario debera consignar una
nueva garantia de fiel cumplimiento del contrato que resguarde el monto de la modificacion realizada,
la cual debera cumplir con los mismos requisitos estipulades en el subtitulo "Garantia de fiel y oportuno

cumplimiento del contrato®.

15.5. Terminacion anticipada.
De conformidad con lo dispuesto por el articulo 13 de la Ley N° 19.886 y 77 del DS 250/2004, del
Ministerio de Hacienda, el contrato podra terminarse anticipadamente por las siguientes causales:

1. Resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.

2. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante, tales como:
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a) Incumplir el deber de confidencialidad de datos y propiedad, de conformidad a lo indicado
en las presentes bases administrativas.

b} No haber renovado la garantia de fiel cumplimiento en aquellos casos en que JUNAEB
haya debido ejecutarla.

c) Ceder o transferir, sea total o parcialmente, los derechos y obligaciones que nacen con
ocasion de la presente licitacién y del contrato que en definitiva se suscriba, salvo que
norma legal especial permita fa cesion de derechos y obligaciones.

d) Acumular por concepto de aplicacién de multas establecidas en el titulo “Incumplimiento
contractual’, la cantidad equivalente 15% del monte total del contrato, con impuestos
incluidos.

e) Si el adjudicatario adquiriese la calidad de deudor en un procedimiento concursal de
liguidacion.

f)  Incumplimiento del pacto e integridad, contenido en el anexo N° 3 "Pacto de integridad”.

g) Todas aquellas clausulas descritas en las bases de licitacion, que se establezca

expresamente como causai de término anticipado de contrato.

3. Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren ias cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar €l cumplimiento del contrato.
Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

5. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, a fa mitad del
periodo de ejecucion del contrato, con un méximo de seis meses.

6. Sitratandose de una unién temporal de proveedores, los integrantes de la misma hubieren
ocultado informacién relevante para la ejecucion del respectivo contrato que afecte a alguno
de ellos. Asimismo, sera causal de término anticipado del contrato, la disolucién ylo la
modificacién de la unién temporal, que signifique el retiro de aquel o aquellos miembros que
hubiesen reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta.

La aplicacién de una o mas causales de término anticipado se efectuara mediante resolucién fundada.
En todos los casos de iérmino anticipado de contrato, el proveedor estara obligado a entregar, a plena
satisfaccion de JUNAEB, aquellos servicios, que se encuentran pendientes al momento de
comunicarsele el término anticipado, salvo que JUNAEB opte por una solucién distinta, la cual notificara
por escrito al proveedor. JUNAEB se encontrara facultada para hacer efectiva la garantia de fiel
cumplimiento del contrato lo que, en caso alguno, dara derecho a indemnizacién para el adjudicatario,
sin perjuicio de que le seran pagados todos los servicios efectivamente prestados hasta la fecha de la
notificacion de la resolucion que pone término al contrato.

16. INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

En caso de que el adjudicatario incurra en las situaciones previstas en la siguiente tabla, se aplicaran
las sanciones que para cada caso se sefialan, con un tope méximo de 15% del valor total del contrato,
con impuestos incluidos.

| MEDIO DE
Ne | INCUMPLIMIENTO MULTA .
I VERIFICACION
1 | Cambio en el equipo de trabajo, sin | 3 UTM por cada cambio no | Informe de la
iautorizacic’m de JUNAEB en los siguientes | autorizado. contraparte técnica
i profesionales: de JUNAEB.
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ND

INCUMPLIMIENTO

MULTA

MEDIO DE
VERIFICACION

Linea 1. jefe de proyecto, profesional de
control y gestion, analista.
Linea 2: jefe de proyecto, Ingeniero analista
de datos e Ingeniero junior analista de datos.
Linea 3: Consultor Senior.

Linea 4: Analista Senior.

Atraso en la entrega de los informes, de

acuerdo a2 lo requerido en el titulo 5

“Informes”.

2 UTM por cada dia de
atraso. Con un tope de 10
dias.

Incumplimiento de instrucciones emitidas por

la Contraparte Técnica en ordenes de trabajo

2 UTM por cada dia de
atrasc. Con un tope de 10

(OT) segun se establece en subtitulo 3.1 de | dias.

las bases técnicas.

UTM

modificacién no informada.

No informar a JUNAEB de las medificaciones | 2 por cada

al acuerdo de constitucion de la unién
temporal de proveedores, dentro del plazo
establecido en el subtitulo “Mcdificacicnes al
acuerdo de constifucion de la unidn temporal
de proveedores”, de las bases

administrativas.

UTM
comprobado

5 No asistencia a reuniones segtn se establece | 1 por evento

en titulo 3 de las bases técnicas. por la

contraparte técnica.

Nota 1: Los dias que se indican en el cuadro de multas, se entenderan como dias habiles. Se
consideraran gque son inhabiles los dias sabados, los domingos y los festivos.

Nota 2: Los plazos para e! cumplimiento de obligaciones cuyo vencimiento ocurra un dia inhabil, se
entenderan prorrogados al dia habil siguiente.

Nota 3: El monto de las muitas, se calculara con el valor de la UTM del mes anterior en que sean
notificadas las infracciones al adjudicatario.

En caso de alcanzarse por concepto de multas el tope maximo del porcentaje precedentemente
establecido respecto del valor total del contrato (IVA incluido), se entendera que existe incumplimiento
grave del contrato, por lo que, adicionalmente al cobro de las multas aplicadas hasta diche limite,
JUNAEB podréa poner término anticipado al mismo y hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato, sin perjuicio de iniciar en su caso las acciones que correspondan para exigir

el pago de indemnizaciones por dafios y perjuicio que fueran procedentes.

16.1. Procedimiento de aplicacion de incumplimientos.

Sera la contraparte de JUNAEB quien constatara el incumplimiento por parte del proveedor. Dichos
incumplimientos seran comunicados al proveedor por JUNAEB a través de una resolucidn que sera
notificada a través de carta certificada, indicando la infraccién constatada, los hechos especificos que
la configuran, ia fecha de ocurrencia y el monto de la multa en UTM, para cuyo pago en pesos chilenos
debera considerarse et valor de la unidad tributaria mensual del dia en que se verifigue el pago efectivo

de la multa.
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Se entendera por dia efectivo del pago de la multa aquel que corresponda al de la transferencia o
depésito a fa cuenta corriente indicada para tal efecto; al dia de la deduccion del estado de pago o de
la deduccion de su valor de lo percibido por ejecucion de garantia, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, el proveedor podra reclamar la procedencia o entidad de la multa a JUNAEB,
dentro del plazo de 5 dias hébiles contados desde su notificacién, debiendo acompafiar los
antecedentes que acrediten o justifiquen su solicitud. JUNAEB resolvera por medio de una resolucion
fundada la reclamacién presentada acogiendo total o parcialmente los fundamentos dados por el
contratante, o bien rechazandolos.

Sitranscurrido el plazo anterior, no se hubiera presentado reclamacion, JUNAEB procedera a confirmar
la multa, mediante resolucion fundada.

El proveedor debera enterar el pago de las multas, en la cuenta corriente de JUNAEB, dentro de los 10
dias hébiles siguientes a la notificacion de la misma, o desde que se notifique el acto que rechaza la
reclamacién respectiva o confirme la multa, seguin sea el caso.

En caso de no pago, JUNAEB descontara el monto total de la muita del estado de pago pendiente. De
no existir estados de pago pendientes, ejecutara la garantia de fiel cumplimiento del contrato. La
ejecucion de una multa no podra implicar atraso alguno en el pago de facturas, reteniéndose de éstos,
Gnicamente, ¢l monto de la mulia aplicada. En el evento de que se proceda a ejecutar la garantia de
fiel cumplimiento del contrato, el proveedor debera renovarla, por el monto y periodo de su vigencia
original debiendo presentarla en un plazo maximo de 10 dias habiles contados desde la notificacion del

acto administrativo que ejecuta la caucién, siempre y cuando el contrato se encuentre aun vigente.

Sin perjuicio de la aplicacién de las reglas precedentes, el oferente adjudicado podra hacer uso de los
recursos contemplados en la ley 19.880.

16.2. Caso fortuito y/o fuerza mayor.

No procedera la aplicacién de ias multas en aquellos casos en que la infraccion se produzca por caso
fortuito o fuerza mayor de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 45 del Codigo Civii Chileno. Tal
circunstancia debera ser acreditada por el adjudicatario y calificada asi por JUNAEB, conforme al
siguiente procedimiento.

Ante la ocurrencia de situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, el proveedor debera dirigir una
comunicacion escrita a la contraparte técnica de JUNAEB, dentro de fos primeros 3 dias habiles de
acaecido el hecho, explicando lo ocurrido y adjuntando los antecedentes que fundamenten su
presentacion.

JUNAEB, resolvera la peticion mediante resolucion fundada, de acuerdo al mérito de los antecedentes
acompafiados, sea rechazandola o aceptandola. En este dltimo caso, JUNAEB podra aumentar
mediante el correspondiente acto administrativo el plazo de ejecucién del servicio, por el tiempo que

dure el imprevisto, de acuerdo con el contenido de dichos antecedentes.

En el evento de otorgarse aumento de plazo, las multas que correspondan, sélo se aplicarén a partir
del dia siguiente al vencimiento del referido aumento.
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JUNAEB exigira al proveedor afectado la renovacion de la garantia de fiel y oporiuno cumplimiento de
contrato, de acuerdo al numero de dias de aumento otorgado siempre que dichc aumento signifique
extender su vigencia, lo cual debera constar en la misma resolucién fundada totalmente tramitada que
resuelva ia peticion formulada por e! proveedor.

17. CONTRAPARTE TECNICA

Para efectos de la presente licitacion, actuara como contraparte técnica por parte de JUNAEB, segun
se indica en la siguiente tabla, las cuales seran individualizadas en la reunidn de inicio que se sostenga
con el proveedor,

Lineas 1,2y 3 | Jefatura del Departamento que genere la Orden de Trabajo (OT) o a quien éste
designe.

Linea 4 Jefatura del Departamento de Administracion y Finanzas o a quien éste designe.

18. PRECIO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO
JUNAEB pagara el precio ofertado por el adjudicataric en su oferta econdmica por el servicio
efectivamente prestado, previa aprobacion de la prefacturacién y certificacion conforme de ia

contraparte técnica.

18.1. Prefacturacién.

El proveedor debe acompariar el F30-1 “Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y
previsionales”, vigente al momento de su presentacién, adicicnalmente dentro de los 5 primeros dias
habiles de cada mes debera presentar verificadores de cumplimiento de ejecucién delimitados en cada

Orden de Trabajo requerida seglin se establece en el subtitulo 3.1 de las bases técnicas.

Por su parte, |a contraparte técnica de JUNAEB, tendra un plazo de 10 dias habiles contados desde su
recepcion, para revisar que el servicio entregado cumpla con el contenido y calidad descritos en las

bases técnicas, con el cbjeto de aprobar la prefacturacion.

En caso que los verificadores de pago presenten inconsistencias y/o errores en su contenido, JUNAEB
informaré al adjudicatario mediante correo electronico, en el cual se le indicara un plazo maximo de 5
dias habiles para subsanarlos. Sino se subsanan las inconsistencias el adjudicatario no podra proceder

a la facturacion.

Por el contrario, si ef resultado de la revisién de los verificadores de pago se encuentra conforme con
lo exigido en las bases de licitacion, JUNAEB informaré mediante correo electronico al adjudicatario, la

aprobacion de la pre-factura, y autorizara la facturacién del servicio.

18.2. Facturacioén.

El adjudicatario debera remitir la factura electrénica a traves del correo electronico
dipresrecepcion@custodium.com a nombre de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas RUT N°
60.908.000-0, indicando con claridad el N° ID de la Orden de Compra seglin se establece en el Sistema
de Gestion de Documentacién Tributaria Electronica (SGDTE).

El pago de la factura se realizara dentro del plazo de 30 dias corridos, contados desde su recepcion.
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18.3. Forma de pago.
El pago se realizara por mes vencido y por el total de ordenes de trabajo ejecutadas con validacion
conforme segln se establece en el subtitulo 18.1 de las bases administrativas.

a) Pago Parcial.

En caso de que el adjudicatario cumpla parcialmente sus obligaciones contractuales, JUNAEB estara
facultada para realizar el pago de las obligaciones efectivamente cumplidas y/o el valor proporcional de
los bienes o servicios entregados a plena conformidad. Para estos efectos, la contraparte técnica de
JUNAEB elaborara un informe el que indicara cuales fueron los bienes o servicios efectivamente
entregados por el adjudicatario, el porcentaje de cumplimiento y de incumplimiento de las obligaciones
asumidas por él y fijara el pago proporcional que le corresponda.

b) Adelantos o anticipos.
La presente licitacion no considera la entrega de adelantos o anticipos.

18.4. Reajuste de precios.
El presente contrato no estara afecto a reajustes.

19. SUBCONTRATACION
No se permitird la subcontratacion de servicios.

20. OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES

El adjudicatario debera dar estricto cumplimiento a las obligaciones laborales, previsionales e
indemnizatorias de todos y cada uno de los trabajadores que hubieran prestado servicios personales
para él, y de sus subcontratistas, en la ejecucion del contrato. El adjudicatario tendra la responsabilidad
de dirigir, monitorear, fiscalizar, controlar, administrar, coordinar, programar y ejecutar técnicamente el
contrato, de acuerdo con las condiciones fijadas en las presentes bases, sin perjuicio de las facultades
de supervision y control contractual que e competen a JUNAEB.

Todo el personal que el adjudicataric emplee en la ejecucién del contrato, seré provisto por &, bajo su
exclusiva subordinacion y dependencia, sin que entre ellos y JUNAEB exista relacion contractual
alguna. Por lo tanto, el adjudicatario se obliga desde ya, a asumir, en su caracter de empleador, la total
responsabilidad por el integro y oportuno cumplimento de todas y cada una de las obligaciones que,

de acuerdo con la legisiacion laboral, previsional, tributaria, de salud y de seguridad vigentes, emanen.

21. CONFIDENCIALIDAD DE DATOS Y PROPIEDAD

Todas las personas que participen en la gjecucion del contrato, sin importar el tipo de participacion que
tengan dentro de los procesos, deberan guardar confidencialidad respecto de todos los antecedentes
derivados de los mismos, entendiéndose por datos de caracter personal, los relativos a cualquier
informacién concerniente a personas naturales, identificadas o identificables. En este sentido, en
conformidad a lo establecido en la letra ¢} del articulo 2 de la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida
Privada, se entendera por comunicacién o transmision de datos, la circunstancia de dar a conocer, de
cualquier forma, los datos de caracter personal a personas distintas del titular sean determinadas o
indeterminadas, accion que constituye una infraccién a lo dispuesto en este titulo.
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Asimismo, en conformidad al articulo 7 de la misma norma, todas las personas que participen del
contrato estan obligadas a guardar secreto respecto de los datos personales a que tengan acceso,
particularmente de aquéllos que hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al publico.

Elincumplimiento a lo dispuesto en este titulo es causal de término anticipado del contrato, sin perjuicio
de la responsabilidad civil y penal que se genere para el infractor, por el tratamiento indebido de los
datos, en atencion a lo dispuesto en los articulos 23 de la norma recién citada, y articulo 4 de la ley N°
19.223, que tipifica figuras penales relativas a la informatica.

Sera de propiedad exclusiva de JUNAEB toda la informacién proporcionada al adjudicatario para la
gjecucion del contrato sea que se encuenire contenida en medios magnéticos, electrénicos y/o soporte
material.

Asimismo, seran de propiedad de JUNAEB todos los productos generados a partir de la ejecucion del
contrato, reservandose el derecho de disponer de ellos libremente, sin limitaciones de ninguna especie
salvo |las impuestas por el ordenamiento juridico, no pudiendo por tanto el adjudicatario realizar ningtn

acto respecto a ellos, ajeno al contrato, sin autorizacion previa y expresa de JUNAEB.

Todos los oferentes deben conocer la “Politica de Seguridad de la Informacion para las relaciones con
el Proveedor de JUNAEB" publicada en la pagina hitps://www.junaeb.cl/regula-oferentes.

22. INHABILIDADES PARA TRABAJAR CON MENORES DE EDAD

El adjudicatario debera verificar, respecto de todo el personal que desempefie funciones en la
prestacion del servicio, que no concurren causales de inhabilidad para gjercer funciones en ambitos
educacionales o0 con menores de edad, lo anterior, teniendo en cuenta la ley N° 20.594, que “Crea
inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores y establece un registro de dichas
inhabilidades”,

Para lo anterior, el adjudicatario debera, previo a la contratacion de toda persona que vaya a prestar
servicios en la ejecucion del contrate, consultar el registro de “Inhabilitaciones para ejercer funciones
en ambitos educacicnales o con menores de edad”, a cargo del Servicio de Registro Civil e
Identificacion. Asimismo, deberd consultar dicho registro frecuentemente, durante la ejecucién del
contrato, respecto de todo el personal ya contratado ¢ que preste servicios regulares.

Para acceder a la informacién requerida, debera ingresar a la pagina web del Registro Civil, acceder a
la seccion “consulta de registros en linea” y escoger la opcidn “Inhabilidades para trabajar con menores
de edad”. Para realizar la consulta debera contar con el nimere de RUT de la persona que se debe

revisar.

El adjudicatario debera mantener una némina actualizada anualmente que dé cuenta de la verificacién
en el registro de “Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de
edad”, respecto de todos los trabajadores que desempefien labores en la ejecucion del contrato, la cual
debera mantener a dispaosicién de JUNAEB.

Sera responsabilidad de la contraparte técnica de JUNAEB, validar el cumplimiente de lo descrito
anteriormente.

BASES TECNICAS
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1. ANTECEDENTES GENERALES

JUNAEB es un organismo de la Administracion del Estado, que tiene como mision el "Acompafiar
a los/as estudiantes en condicion de desventaja social, economica, psicolégica y/o biolégica, para
contribuir a la igualdad de oportunidades dentro del sistema educacional a través de la entrega
oportuna de bienes y/o servicios”, en virtud de lo cual, JUNAEB administra recursos estatales a
través de programas propios de la instituciéon que buscan favorecer al cumplimiento de la mision.
Bajo este contexto, JUNAEB requiere adquirir el Servicio de Apoyo que permita asegurar la
correcta ejecucion de las obligaciones contractuales y financieras de los programas de JUNAEB.

1.1.Contexto

El presente servicio se debera prestar a los distintos Departamentos de JUNAEB, tales como el
Departamento de Alimentacion Escolar (DAE), Departamento de Logistica, Departamento de
Administracién y Finanzas (DAF), entre otros.

A continuacion, se describen de manera general sus principales programas:

El programa de alimentacion escolar y parvulos (PAE/PAP) busca garantizar que los alumnos
matriculados en establecimientos que cuentan con subvencién del estado reciban un servicio de
alimentacién escolar variado, saludable y nutritivo que contribuyan a su desarrolio tanto fisico
como mental. Esto aplica a los niveles educacionales de pre-basica, basica y media, tanto en

jormada diurna como vespertina.

La BAES (Beca de Alimentacion de Educacién Superior), tiene como objetivo principal que
estudiantes, en condiciones de vulnerabilidad, que han sido beneficiados con becas de arancel
o créditos otorgados por MINEDUC o la Comisién Ingresa, permanezcan en la educacion
superior, mediante la entrega complementaria del servicio de alimentacién, a través de
instrumentos de canje. Este beneficio consiste en un aporte estatal entregado a estudiantes
matriculados en centros de formacion técnica, institutos profesionales y universidades, destinado
integramente al financiamiento de servicios de alimentacidn.

La Tarjeta Nacional del Estudiante, es un beneficio que consta principaimente de una reduccion
en la tarifa de uso del transporte publico a lo largo de Chile para estudiantes de Educacion Basica,
Media y Superior. para acceder a este beneficio el alumno debe ser alumno regular de alguna
institucion de educacion. Dentro de este programa se tienen 3 grandes procesos, revalidacion de
una tarjeta entre periodos, reposicién de tarjetas dafiadas o extraviadas, y elaboracion de tarjetas
nuevas. Ademas, tiene a cargo el Programa de Utiles Escolares, donde se le hace enirega a
alumnos de Gtiles escolares diferenciados para distintos niveles. Actualmente este beneficio es
entregado a alumnos de educacion pre-basica, basica, media, adultos, educacion para alumnos
con necesidades educativas especiales y estudiantes de especialidades técnico profesional.

JUNAEB también tiene a su cargo los programas "Me Conecio para Aprender" y "Yo Elijo mi PC",
ambos hacen entrega de equipos computacionales adecuados para la educacion a alumnos de
séptimo afio basico; el primero para estudiantes de establecimientos municipales, y el segundo

a estudiantes de establecimientos particulares subvencionados.

A su vez, el Departamento de Administracién y Finanzas es el encargado de administrar los recursos
fisicos y financieros de la JUNAEB, de acuerdo con el marco legal y a la normativa vigente, velando
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por el correcto uso de estos, para el cumplimiento de metas y objetivos Institucionales. Ademas, le
corresponde supervisar las actividades financieras, contables y presupuestarias que realizan las

unidades regionales y los programas instituciones, los cuales se individualizan a continuacién:

- Programa de Alimentacién Escolar. - Programa de Habilidades para la Vida.
- Tarjeta Nacional del Estudiante. - Programa de Residencias Familiares.
- Programa de Utites Escolares. - Programa de Servicios Médicos.

- Programa de Acceso a Becas TIC. - Programa Salud Oral.

2. OBJETIVOS DEL SERVICIO
2.1.Objetivo general

Linea 1 | Realizar el Monitoreo, levantamiente, recopilacién, revision y digitacion de
documentos y analisis de informacién relativa a las obligaciones confractuales de

proveedores de programas de JUNAEB.

Linea 2 | Analisis de Datos, generacion y mantencion de Dashboard’s y reportes que permitan

la correcta gestidn de los contratos de los programas de JUNAEB.

Apoyo en la ejecucién, control y monitoreo para la contratacién de servicios de los
programas de JUNAEB.

Controlar financieramente los programas de JUNAEB a fravés del anélisis y seguimiento

Linea 3

Linea 4
de los procesos y sus resultados reales, enfocados desde distintas perspectivas y etapas,

comparados con los objetivos y planificacion definidos para el gjercicio.
Controlar los procesos financieros involucrados en la ejecucidon de programas de
JUNAEB, a través de la revisién y analisis de las distintas actividades contables,

presupuestarias y financieras que realiza el Departamento de Administracién y Finanzas,

y las Unidades Regionales de la misma area.

2.2, Objetivos especificos

Linea 1 Apoyar las actividades de monitorec, levantamiento, recopilacidn, andlisis y
sistematizacion de datos relativas al cumplimiento de las obligaciones contractuales
contraidas por proveedores de los distintos programas JUNAEB.

Controlar la completitud, oportunidad y calidad de la informacién que entregan los
proveedores de JUNAEB,

Revisar y validar los registros de los servicios gue prestan proveedores a la institucion.

Linea 2 Procesar, analizar y sistematizar la informacion de las obligaciones contractuales de los
programas, generando estadisticas, reportabilidad e indicadores.

Analizar, consolidar y gestionar las cargas realizadas a los beneficiarios de la BAES
Analizar, consolidar y gestionar las cargas realizadas a los beneficiarios de la Beca de
Alimentacion para la Educacién Superior, verificando las validaciones de matricula que

realizan mensualmente las [nstituciones de Educacion Superior.

Linea 3 Apoyar a JUNEAB en la ejecucién de tareas requeridas para desarrollo de términos de
referencia, cotizaciones e implementacion de los servicios requeridos por los programas

<5 "“:J?z?\;ﬁ\ de JUNAEB y en el monitorec y control de éstos.

36






Linea 4 Controlar la completitud, oportunidad y calidad de la informacion que entregan los
proveedores y entidades ejecutcras de JUNAEB.

Validar el registro contable y presupuestario derivado de la revision de rendiciones de
cuentas, pagos a proveedores, entre otros.

Revisar y consolidar la facturacién asociada a los programas de JUNAEB, para luego
verificar su correcto registro contable.

Elaborar reportes con la informacion financiera y presupuestaria de los programas.
Elaborar y reportar analisis de cuentas asociados a los programas de JUNAEB, es decir,
cuentas contables derivadas de movimientos cargados en los subtituios 24 y 33,

Apcyar en la gjecucion de tareas para la elaboracion y actualizaciéon de procedimientos

financieros, contables y presupuestarios asociados a los programas de JUNAEB.

3. EJECUCION DEL SERVICIO
El servicio debera ser gjecutado de la siguiente forma:
- Los trabajos se ejecutaran mediante Ordenes de Trabajo, en adelante "OT”.
- El proveedor adjudicado debera ejecutar las tareas con estricto apego a las especificaciones
técnicas, para cada tarea a ejecutar y lo definido en las respectivas OT.

3.1.0rdenes de trabajo (OT)

La contraparte técnica de JUNAEB emitird ordenes de trabajo (OT), enmarcadas en las

especificaciones técnicas del frabajo a realizar, las que deberan contemplar la siguienie estructura de

informagién:

a) Detalle de las tareas a realizar, especificando fos perfiles del equipo de trabajo y sus roles en la
ejecucién de cada una de ellas

b) Los costos de horas hombre (HH) a pagar de cada uno de los perfiles del equipo de trabajo, por la
realizacion de cada tarea encomendada en la respectiva OT. Dichos costos corresponderan a los
precios unitarios ofertados, por fa persona natural o juridica contratada, en la tabla N° 1 del Anexc
4-A para la linea 1 y anexo 4-B para la linea 2 y en las remuneraciones mensuales del personal
mas el valor de la comision ofertada para la linea 3, segln se establece en el anexc 4-C.

¢} Fecha de inicio y plazo para la realizacion de |a (s) tarea (s).

d) Encada OT se estipulara la entrega de uno o mas informes. La Orden de Trabajo se hara pagadera
una vez que la Contraparte Téchica haya aprobado los informes que den cuenta de la ejecucion de
las tareas encomendadas. L.os contenidos de estos informes se establecen en el punto 5 de estas
bases técnicas.

JUNAEB, a través de la Contraparte Técnica, estara facultada para poner término anticipado a una OT,
hecho que se comunicara por escrito al proveedor, ya sea por carta certificada o corro electrénico,
fijandose un plazo de 15 dias habiles, contados desde la fecha de recepcion de la comunicacién, para
gue JUNAEB proceda a liguidar los eventuales pagos por los servicios que tengan directa relacion con
la OT, previa recepcion conforme de la contraparte técnica.

A la fecha de entrega de un servicio o informe asociado a alguna orden de frabajo, la que sera indicada
en esta misma, el proveedor debera entregar los productos asociados si los hubiere (bases de datos,
reportes, aplicaciones utilizadas y desarroliadas, etc.), los que deberan ser recibidos conforme por la
Contraparte Técnica del contrato, si fuere procedente.
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Los términos para las observaciones y correcciones a los informes asociados a una OT, no interrumpen

los plazos para evacuar informes siguientes o simultaneos.

3.2.Tareas a ejecutar

independiente de la o las lineas de servicio adjudicadas, este proceso, considera como minimo
abarcar las siguientes tareas a gjecutar:

1. Formar y administrar un equipo de trabajo definido en cada linea. Las tareas del equipo deben ser
ejecutadas en dependencias y con equipo y materiales de trabajo dispuestos por el proponente y
en el plazo estipulado para cada una de ellas.

2. Analizar y confeccionar Informes de gestion mensual comprendiendo todas las actividades

realizadas en el mes.
3. Planificar, evaluar y controlar las tareas del equipo de trabajo.

4. Capacitar en forma permanente al equipo de trabajo, asegurando la disposicién de conocimienta
e informacion actualizada que permita un éptimo desempefio de sus labores.

5. Evaluar en forma constante los procedimientos, de los procesos, proponiendo mejoras y/o

modificaciones.

3.3. Actividades a ejecutar

Considerando los objetivos planteados en el titulo 2 de las presentes bases, se enumeran las
actividades mensuales que el proveedor debera realizar de acuerdo con lo requerido por JUNAEB.
Cabe destacar que éstas se podran modificar por actividades de similar naturaleza a las ya descritas
en este titulo y previo acuerdo de las partes.

Esta modificacién en ningun caso implicara un cambio en el pago sefialado para el servicio, segun lo
establecido en el subtitule 18.2 denominado "Forma de pago” de las bases administrativas.

Para todas las Lineas de Servicio se requiere las siguientes actividades:

1. Participar en reuniones mensuales de planificacion entre el equipo ofertado por el proveedor y
funcionarios de JUNAEB. Adicionalmente, el equipo ofertado debera participar activamente, en
sesiones y reuniones de coordinacion requeridos por JUNAEB.

2. Apoyar al equipo profesional y técnico de JUANEB en la evaluacién permanente de las tareas
requeridas, asi como también realizar la presentacion de propuestas y modificaciones a estas,
necesarias para asegurar un mejoramiento continuo de los procesos.

3. Mantener permanentemente actualizado un cronograma de |as distintas actividades que involucre
la ejecucién de las tareas.

4. Dar cuenta oportuna de problemas o atrasos que dificulten la realizacion de las actividades definidas
a realizar.

5. Emitir informes mensuales que den cuenta del estado de las actividades realizadas por la empresa.

6. Emitir informes de apoyo al Desarrollo de esta prestacion de servicio, tales como minutas técnicas,

minutas de reuniones e informes ejecutivos.

Adicionalmente se describen las actividades especificas a realizar en cada linea de servicio. La
frecuencia y caracteristicas de las actividades que se realicen podra ajustarse en los meses de altay

baja demanda de los servicios, previa coordinacion con JUNAEB.
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3.3.01. Actividades Linea 1: Monitoreo, levantamiento, recopilacién y andlisis de
informacion relativa al estado de ejecucion de las obligaciones contractuales de
los programas de JUNAEB

1. Prestar asesoria a JUNAEE en el monitoreo y levantamiento de aspectos relacionados con  la
operacion, calidad de servicio y situacion financiera de las obligaciones contractuales de los distintos
programas.

2. Realizar levantamiento de datos relativos a la operacidn, calidad de servicio y situacion financiera,
en relacion con lo establecido en los Contratos de los distintes programas.

3. Analizar y sistematizar la informacién asociada al cumplimiento de obligaciones contractuales,
relativas a aspectos operacionaies, financieros, de calidad de servicio, seguimientos de hitos
contractuales, entre otros.

4. Levantamiento de los Hitos Contractuales, administracion y monitoreo, manejando las distintas
plataformas tecnolégicas con las que cuente JUNAEB gue permiten dar cumplimiento al punto tres
{3).

5. Informar a la Contraparie Técnica de toda circunstancia material que afecte la prestacion normal de
los servicios tan pronto como lo detecte.

8. Generar y mantener reportes graficos, que den cuenta de la actividad de apoyo al monitoreo y
levantamientos realizados.

7. Elaboracién y entrega de reportes diarios y/o semanales, de acuerdo a requerimienios que le
formule la Contraparte Técnica, referidos a informacién y datos relevantes relacionados con el
contenido y desamollo del Contrato, con la calidad del servicio prestado, situacién financiera y
operacién u otra que sea solicitada.

8. En el contexto de los puntos anteriores, el prestador debera apoyar en las actividades relacicnadas
con el levantamientc de datos y evaluacion de los elementios que componen la operacion de
JUNAEB, respecto a los estandares e indicadores de calidad de los siguientes servicios:

a. Alimentacion:

- Hitos Contractuales: Se debera llevar un control administrativo del cumplimiento de las
obligaciones contractuales de los prestadores del servicio de afimentacién y apoyar en la
gestion relativa a la administracion de los contratos. Se entiende por "hitos contractuales”
las distintas obligaciones establecidas en los Contratos cuyo cumpiimiento debe ser
periddico, salvo algunas excepciones. Ademas, hay obligaciones periddicas que deben ser
cumplidas trimestral, semestral y anualmente.

- Obligaciones Contractuales personal manipulador de alimento: Se debera llevar un control
administrativo del cumplimiento de las obligaciones contractuales del personal manipulador
de alimento de los prestadores del servicio de alimentacion.

- Compras Locales: Verificacidon del cumplimiento del porcentaje definido en los contratos.

- Otros Servicios asociados al programa de alimentacidn como SENAME, Canasta Calle,
Organizaciones sin fines de lucro entre otros.

b. Alimentacion educacion superior (tarjetas BAES): Hitos contractuales asociados al programa
BAES. Andlisis y Sistematizacidn de la Informacién, asociada a las obligacicnes contractuales.
Entrega de Becas TIC’s: Hitos confractuales asociados al programa Becas TIC's.

Servicio de entrega de Utiles escolares: Hitos contractuales asociados al Servicios de entrega

de Utiles escolares.

e. Contratos asociados a TNE: Hitos contractuales asociados a contratos asociados a TNE.

f. Otros contratos de la misma naturaleza de los servicios previamente descritos, que en su
momento podra determinar JUNAEB.
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9. El prestador deberd elaborar recopilaciones mensuales, recopilaciones semestrales, un informe
final, compendios yfo informes periddicos referidos a las actividades y los principales indicadores
del contrato, asi como las labores que desarrolla la asesoria, segin lo solicite la Contraparte
Técnica.

10.Generar un programa de trabajo para cada mes de duracion del contrato que contenga, al menos,
las actividades del personal y la planificacién de los recursos de la asesorfa, el que debera ser
entregado a la Contraparte Técnica, los dias 25 (veinticinco) del mes anterior al mes programado o
el dia siguiente habil, si el dia de la enirega recayere en dia inhabil.

11.En todo caso, la Contraparte Técnica siempre podréa solicitar la reorganizacién yfo adecuacion de
las tareas o actividades indicadas en este Articulo, dentro del marco presupuestario, del equilibrio
econdmico-financiero del Contrato y de las Condiciones de Operacion, y de los objetivos definidos
en las presentes bases.

12.Para el desarrollo de todas las actividades, el prestador del servicio podra ser designado
formaimente frente a las empresas prestadoras de servicios de alimentos, como observador para el
levantamiento de datos y antecedentes, en terreno.

13.Asistir a todas las reuniones que |la Contraparte Técnica determine y aquellas requeridas con el
objeto de coordinar, evidenciar el estado de la adeopcién de las posibles oporfunidades de mejora.

14, Apoyar al equipo profesional y técnico de JUNAEB en la revision, control y digitacion de documentos
del proceso de apelaciones.

15.Apoyo en la generacién de informacién para el control de gestién.

16.Apoyo en el seguimiento de la planificacién mensual y el cumplimiento de los proveedores
relacionadas ceon el Sistema Digital de Registro de Asistencia al Comedor.

3.3.02. Actividades Linea 2: Servicio de procesamiento y analisis de datos, generacion
y mantencién de Dashboard’s y reportes a través de Power Bl y otras
herramientas de reportabilidad y gestion asociados a las obligaciones

contractuales de los programas de JUNAEB

1. Apoyar al equipo profesional y técnico de JUANEB en el control de los procesos a través de los
componentes de Power BI.
2. Realizar reportes, analisis de datos y generacién de Dashboard’s de acuerdo a las necesidades de

JUNAEB.

3. Levantamiento, disefio e implementacién de las tareas de apoyo en la gestion mensual de JUNAEB,
tales como:

- Elaboracién de andlisis segun requerimientos para la evaluacidon de escenarios y toma de
decisiones de la direccién.

- Elaboracién y mantencién de Dashboards en Power Bl con la informacion relevante del programa
de alimentacién escolar y parvulos JUNAEB y JUNJI tal como estado de ejecucion, proyeccidn
anual y estado de avance de certificaciones.

4. Tareas de Apoyo tales como;

- Validacién Entrega de raciones Plan Protege Calle.

- Generacidén automatizada reporte de actas de canastas supervisadas.

- Generacion reporte en Power Bl del porcentaje de entrega de las canastas por supervisores.

5. Generar el consolidado de cargas, consumos y analisis mensual para la Beca de Alimentacién
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para la Educacién Superior.

6. Analisis de los pagos de cuotas retroactivas que son solicitadas por las Instituciones de Educacion
Superior a través de! sistema informatico BAES.

7. Monitoreo mensual al gasto ejecutado en la entrega de la BAES.

3.3.03. Actividades Linea 3: Apoyo en la ejecucion, control y monitoreo de la
contratacion de Servicios de los programas de JUNAEB
1. Apoyo en el desarrollo de términos de referencia y/o cotizaciones y/o control y/o seguimiento para
la contratacién de los servicios requeridos por los programas de JUNAEB.
- Levantamientos y analisis de la informacién, reuniones con proveedores para evaluar los
servicios que ofrece el mercado y cotizaciones de los servicios requeridos.
- Reuniones periodicas con la Contraparie de JUNAEB para ceoordina el trabajo y revisar ios
avances.
2. Levantamiento de cartera de proyectos de las iniciativas de los programas de JUNAEB.
3. Monitorear y controlar la cartera de las compras de los programas de JUNAEB.

3.3.04. Actividades Linea 4: Control Financiero a los Programas de JUNAEB

1. Prestar asesoria a JUNAEB en la revision y levantamiento de aspecios relacionados con
las operaciones presupuestarias, financieras y contables de los distintos programas de JUNAEB.

2. Verificar la correcta imputacion presupuestaria de los hechos econdémicos asociados a los
programas de JUNAEB de acuerdo con la Ley de Presupuestos 2021 y sus Instrucciones
Especificas.

3. Verificar el correcto y oportuno registro contable de las transacciones efectuadas por los programas
de JUNAEB, de acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad para el sector piblico, y
a Instrucciones especificas emitidas por la Contraloria General de la Repuiblica,

4. Controlar y revisar la correcta aplicacion de las normas dictadas en la Circular 30, emitida por la
Contraloria General de la Reptiblica, respecto de los procesos de rendiciones de cuentas.

5. Realizar revisiones aleatorias a las rendiciones de cuentas de las Direcciones Regionales,
asociadas a los programas de Residencia Familiar Estudiantil y Habilidades para la Vida.
Realizar levantamiento de los tiempos de page para cada programa.
Verificar la oportuna y correcta emisién de los documentos tributarios electrénicos asociados a
programas y su registro en SIGFE.

8. Analizar ejecucién presupuestaria, determinar desviaciones del gasto y levantar alertas de sobre o
subejecucion.

4. REUNION DE INICIO

Una vez suscrito el contrato, JUNAEB realizara una reunion de inicio, la cual podré ser presencial
o virtual, la cual tendra por finalidad la coordinacién entre la contraparte técnica de JUNAEB
(jefe(a) de Departamento de Alimentacion Escolar) y el adjudicatario. En esta reunion se
abordaran, al menos, los siguientes temas:
- Presentacion del equipo de trabajo de conformidad con lo dispuesto por el titulo 6 de las bases
técnicas.
- Calendarizacién del inicio de actividades.

- Coordinar con el adjudicatario el proceso de seleccion y aprobacion de los integrantes del equipo

41






de trabajo que se han definido en e titulo 6 de las bases técnicas.

- Entrega por parte de JUNAEB de documentos e insumos pertinentes para la correcta ejecucion
del servicio.

- Tareas especificas para realizar por los equipos de trabajo.

- Contenido adicional del informe mensual.

- Las demas que establezcan las bases de licitacion.

5. INFORMES

Una vez finalizadas las actividades encomendadas en la orden de trabajo, el proveedor debera
hacer entrega de un informe, en formato digital, el cual debera detallar las tareas ejecutadas,
debiendo considerar los respaldos necesarios, como por ejemplo: Bases de datos, documentos,
presentaciones, esquemas, graficos, fotografias, entre otres. La entrega de este informe podra
ser omitida, sélo en el caso que sea indicado expresamente por la contraparte técnica de
JUNAEB, a través de la respectiva OT o un correo electrénico.

El plazo de entrega de los informes seré definido en cada Orden de Trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, en virtud de los objetivos descritos y de las actividades identificadas
en los articulos anteriores, el(los) informe(s) asociado(s) para cada Orden de Trabajo para cada
Linea de Servicio debera contemplar como minimo:.

5.1.Informes Linea 1: Monitoreo, levantamiento, recopilacidn y analisis de informacién
relativa al estado de ejecucion de las obligaciones contractuales de los programas de
JUNAEB

- Informe de gestion mensual, conteniendo el detalle de las actividades realizadas en el periodo
comprendido, incluyendo estadisticas, resultados, analisis de indicadores y propuesta de
mejoras.

- Minutas de reuniones y Gantt de seguimiento de las actividades del Sistema Digital de Registro
de Asistencia al Comedor para velar por los cumplimientos contractuales de los proveedores,
junto con propuestas de mejoras.

- Medios de verificacion de los controles, validaciones y sistematizaciones realizadas por el

proponente.

5.2.Informes Linea 2: Servicio de procesamiento y analisis de datos, generacion y
mantencién de Dashboard’s y reportes a través de Power Bl y otras herramientas de
reportabilidad y gestion asociados a las obligaciones contractuales de los programas
de JUNAEB

Informe de gestion mensual, conteniendo el detalle de las actividades realizadas en el pericdo

comprendido.

Reportes de:
o Actas de canastas supervisadas.

o Porcentaje de entrega de las canastas por supervisores.

Dashboard's con Power Bl con informacion relevante tales como, estado de ejecucion,

proyeccion anual y estado de avance de certificaciones.

Entrega mensual de los siguientes reportes y antecedentes del proceso BAES:
o Respaldo del consolidado de cargas y consumo y analisis de la BAES
o Respaldo del andlisis de los pagos de cuotas retroactivas que son solicitadas por las

Instituciones de Educacién Superior a través del sistema informatico BAES.
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o Respaldo del monitoreo mensual al gasto ejecutado en la entrega de la BAES.

5.3.Informes Linea 3: Monitoreo, levantamiento, recopilacién y analisis de informacion
relativa al estado de ejecucion de las obligaciones contractuales de los programas de
JUNAEB
- Informe de gestién mensual, conteniendo el detalle de las actividades realizadas en el periodo
comprendido, entre ellos términos de referencia, cotizaciones de servicios, fichas de compras,
entre otros.
- Adicionalmente, el informe mensual del primer mes debera incluir la acreditacién det Consultor
Senior:
oCurriculum Vitae,
oCertificado de titulo, certificado de egreso y/o equivalente para profesionales extranjeros.

JUANEB podra exigir al prestador la informacién que razonablemente considere necesaria para
verificar la correcta ejecucién del contrato, entre las que se encuentra, sin ser taxativo, el

cumplimiento de las obligaciones laborales y las exigidas en el contrato suscrito con la empresa.

En caso de detectar inconsistencias en el informe, el proveedor tendra un maximo 5 dias habiles

para subsanarlas.

Cada informe debe ser enviado por correo electronico a la contraparte técnica definida para esta
licitacion dirigida a! jefe(a) del Departamento de Alimentacién Escolar o segun corresponda,

acompafnada de todos los respaldos correspondientes.

5.4.Informes Linea 4: Control Financiero a los Programas de JUNAEB

- Informe de gestion mensual, indicando el detalle de las actividades realizadas en el periodo,
resultados de las revisiones y analisis realizados.

- Medios de verificacion de los controles, validaciones y seguimientos realizados.

- Reportes de: Tiempos de pago para cada programa, Ejecucion Presupuestaria de los Programas,
Imputaciones presupuestarias y registro contable asociados a los hechos econdmicos de cada
programa, Aplicacion de la Normativa Vigente, Revisiones de Rendiciones de cuentas y Reporte
de Analisis de cuentas.

6. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo seleccionado debera poseer las capacidades y competencias técnicas
minimas requeridas para e! cumplimiento de las actividades y tareas encomendadas durante la
prestacién del servicio. Deben tener la capacidad de trabajar en equipo, con personas externas
a la institucion y en forma proactiva.

El equipo de trabajo debera ser provisto por el adjudicatario y podra ser contratado de acuerdo
con el régimen legal que acuerden las partes.

Dada la naturaleza de |la asesoria, a continuacién, se sefialan los perfiles profesionales del
personal requerido para desarrollar la prestacién de cada Linea de Servicio. La disponibilidad
de estos profesionales debera permanecer durante toda la vigencia del contrato, aun cuando su
dedicacion sea parcial o total, segun io determinen las exigencias del desarrollo de los proyectos.
El nimero o cantidad de personas que se requieran respecto de cada perfil durante la ejecucion
del contrato se especificara en las respectivas ordenes de trabajo, sin perjuicic de que a

continuacion se indica el nimero minimo requerido para cada perfil.
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Es imporiante destacar que el equipo de trabajo de dedicacion total provistc por el ¢ los

adjudicatarios sélo podra prestar servicios para JUNAEB y el o los adjudicatarios no podran

asignarlos para otro tipo de actividades.

Los integrantes del equipo de trabajo deben mantener estricta reserva de los documentos, datos

y antecedentes a los que accedan con ocasion del desempefio de sus funciones.

Cabe mencionar que ias horas mensuales indicadas son referenciales, cuando en alglin mes

existan dias feriados, estos no seran considerados dias laborales.

6.1.Equipo de trabajo Linea 1: Moenitoreo, levantamiento, recopilacién y analisis de

informacion relativa al estado de ejecucion de las obligaciones contractuales de los

programas de JUNAEB
Rol Responsabilidad Perfil del cargo
Jefe de | Sera ei responsable directo de [a ejecucién El Profesional debera contar con
proyecto del contrato frente a la Contraparte Técnica.

Debera cumplir con la labor de planificar,
organizar, programar, coordinar, gjecutar y
controfar las distintas actividades del equipo
de

metodologias para la ejecucion de las tareas

trabajo. Ademas, deberd proponer
y acciones de mejora que surjan en el

desarrollo de las actividades.

titulo de Ingeniero Civil Industrial o

Ingeniero Comercial, con
experiencia profesional de 10 afics
Sector Publico®

en el como

funcionario o prestador de servicios.

La informacion academica debera
ser acreditada a través de copia
simple de titulo o certificado que o
de

titulados en

acrediten. En el caso
profesionales
Universidades extranjeras, debera
acreditarse la validacion de titulo en

Chile.

Profesional
de Gestion

y Control

Esta a cargo de llevar a cabo la coordinacion
de las actividades de control de los contratos
y gestionar los requerimientos administrativos
de contratos, emitiendo los reportes vy
documentos respectivos. Ademas, debera
implementar y mantener un soporte
administrativo de seguimiento y control de los
hitos administrativos y elaborar los informes
necesarios que den cuenta del estado o
situacion

respecto del cumplimiento de

dichos hitos.

El Profesional deberd contar con
titulo profesional de Ingeniero Civil,
Ingeniero Comercial ¢ profesional de
las ciencias de [la ingenieria, de la
administracion o de las matematicas,
de una carrera igual o superior a 10
semestres.

La informacién academica debera ser
acreditada a través de copia simple
de titulo o certificado que lo acrediten.
En el caso de profesionales titulados
en Universidades extranjeras, debera
acreditarse la validacion de fitulo en
Chile.

Analista

Estara a cargo del seguimiento de Ia
planificacion mensual y el cumplimiento de

los proveedores relacionados con el Sistema

El Profesional debera contar con
titulo profesional de Ingeniero Civil,

Ingeniero Comercial o profesional de

3Para estos efectos se entendera como sector publico los 6rganos de la administracion del Estado establecidos en
el articulo 1 inciso segundo de la Ley N° 18.575
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Digital de Registro de Asistencia al Comedor.
Ademas, debera analizar y sistemafizar la
informacién asociada & las obligaciones
contractuales del programa BAES.

las ciencias de la ingenieria, de la
administracion o de las mateméticas,
de una carrera igual o superior a 10

semestres.

La informacién académica debera ser
acreditada a través de copia simple
de titulo o certificado que lo acrediten.
En el caso de profesionales titulados
en Universidades extranjeras, debera
acreditarse la validacion de titulo en
Chile.

Revisor

Encargado de la revision y control de
documentos asociados a procesos de
apelaciones y obligaciones contractuales.
Apoyar en la generacion de informacién para
el control de gestion, revisar y digitar
documentos. Debera utilizar los sistemas

informaticos de JUNAEB.

Titulo Técnico o profesionat en €l area
de ingenieria, administracion,
contabilidad u auditoria con al menos
2 afhos de experiencia laboral.
Deseabie tener conocimiento para

trabajar en Excel, nivel usuario.

Encargado

juridico

Apoyara tanto en la revision y anélisis de los

aspectos legales relacionados con la

adecuada ejecucidn de los servicios
comprometidos por los prestadores de
servicios de JUNAEB, como en la revision de
los decumentos e informes que emanen
desde el

prestador, y respecto de los

requerimientos de la Contraparte Técnica.

La cantidad de Encargado Juridico sera
especificada en cada orden de trabajo.

Abogado con al menos 8 afios de
experiencia en el Sector Publico, en
los Gltimos 15 afics y con experiencia
en labores afines a las licitadas, tales
como: conocimiento en aspectos
legales relacionado con cumplimiento
de contratos, Licitaciones Publicas,
planificacién,  implementacién vy
gestion de contratos publicos.

La acreditacion de la experiencia
debera ser a través de algun contrato

yfo certificado de antigliedad.

Para la correcta prestacion del servicio se requiere como minimo la siguiente composicion del equipo

de trabajo, detallado a continuacion:

Cantidad
i Personal HH - Mes
Minima

1 Jefe Proyecto 54

1 Profesional de Gestion y Control 90

1 Analista 180

4 Revisar 180

1 Encargado juridico Por O.T.

Las horas no utilizadas en un mes, no seran acumulables para el siguiente. En caso de ser requerido,

se podra solicitar mas HH de los perfiles anteriormente sefialados, lo que se establecera a través de

las Ordenes de Trabajo correspondientes, las cuales seran pagadas de acuerdo a lo indicado en el

respectivo anexo econémico.
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El proponente debera présentar curriculum de los integrantes del equipo de trabajo que sean

evaluados, de acuerdo a lo indicado en el articulo 11 sobre “Criterios de evaluacién” de las presentes

Bases de Licitacion.

El resto del equipo de trabajo que no haya sido evaluado en conformidad a lo indicado en el articulo11

sobre "Criterios de evaluacion” de las presentes Bases; su experiencia no haya sido acreditada y/o su

idoneidad no haya sido previamente cotejada y aceptada por la Contraparte Técnica, se debera

acreditar por el prestador del servicio al momento en que la Contraparte Técnica genere la

correspondiente Orden de Trabajo, en conformidad a los plazos y procedimientos descritos

precedentemente.

6.2. Equipo de trabajo Linea 2: Servicio de procesamiente y analisis de datos, generacién y

mantencion de Dashboards y reportes a través de Power Bl y otras herramientas de

reportabilidad y gestion asociados a las obligaciones centractuales de los programas

de JUNAEB
Rol Responsabilidad Perfil del cargo
Jefe de | Sera el responsable directc de la ejecucion | El Profesional debera contar con
proyecto del contrato frente a la Confraparte Técnica. | titulo profesional de Ingeniero Civil,
Deberd cumplir con la labor de planificar, | Ingeniero Comercial o profesional
organizar, programar, coordinar, ejecutar y | de las ciencias de la ingenieria, de
caontrolar las distintas actividades del equipo | la administracion o de las
de trabajo. Ademas, deberad proponer | matematicas, de una carrera igual o
metodologias para la ejecucion de las tareas | superior a 10 semestres.
y accloes de majora Gus slian (en ie La informacion académica debera
desarrollo de las actividades. . . .
ser acreditada a través de copia
simple de titulo o cerificado que lo
acrediten. En el caso de
profesionales titulados en
Universidades extranjeras, deberd
acreditarse la validacion de titulo en
Chile.
Ingeniero Se requiere gue preste apoyo en la revision, | El Profesional debera contar con

analista de

datos

analisis y control de los procesos
correspondientes a cada programa. Debera
trabajar con bhases de datos, elaborar y
mantener Dashboards de Power Bl con

informacién relevante de 1os programas.

titulo profesional de Ingenieria Civil
Industrial o Informatico.

La informacion académica debera
ser acreditada a través de copia
simple de titulo o certificado que lo
acrediten. En el caso de
profesionales titulados en
Universidades extranjeras, deberd
acreditarse |a validacion de titulo en
Chile.

Condiciones de remuneracion: para

el cargo de Profesional de Gestion
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y Control, el prestador del Servicio
debe asegurar una renta bruta
mensual

$1.830.000
considerando el trabajo de 45 horas

igual o superior a

mensuales,

semanales, de lunes a viernes,
horario de oficina, para cada

Profesional de Gestién y Control

analista Bl

reportes e indicadores, apoyando el redisefio
de nuevos Dashboard's y reportes de
acuerdo a lo requerido por JUNAEB en sus

distintos programas, a través de Power Bl

La cantidad de Profesionales especialista Bl

sera especificada en cada orden de trabajo.

solicitado de acuerdo a la OT
respectiva.
Ingeniero Debera gestionar proyectos de | El Profesional deberd contar con
junior automatizacion de <carga y repores | titulo profesional de Ingenieria Civil
analista de | asociados a los programas, revision vy | Industrial o Informatico.
datos validacién de hitos contractuales de las | La informacién académica debera
licitaciones vigentes vy reporteria. Sera | ser acreditada a través de copia
responsable de la generar el consolidado de | simple de titulo o certificado que lo
cargas, consumos y andlisis mensual de | acrediten. En el casc de
BAES. Debe analizar los pagos de cuotas | profesionales titulados en
retroactivas de las Instituciones de | Universidades extranjeras, debera
Educacidén Superior a través del sistema | acreditarse la validacion de titulo en
BAES y monitorear el gastc mensual | Chile.
ejecutado en la entrega de la BAES como de
otros programas de JUNEB.
Profesional | Debe proponer mejoras, generar nuevos | Profesional debera disponer de

titulo profesional de Ingeniero Civil
Industrial o Informéatico, con minimo
7 afics de experiencia laboral, de
los cuales al menos 5 afios con
experiencia en proyectos de
JUNAEB o en el sector Pdblico?®, en
labores de desarrollo de
dashboard's, generacion de
reportes y procesamiento de datos.
Requiere tener conocimientos nivel
avanzado de planillas de calculo,
herramientas de manejo de datos y

Power BI.

Consultor
de procesos

Encargado de hacer levantamiento, analisis y
propuestas de mejoras de los distintos
procesos asociados a los Programas de

JUNAEB.

La cantidad de Consultor de procesos sera

especificada en cada orden de trabajo.

Profesional dei area de la Ingenieria
Civil

Comercial y/o afin con experiencia

industrial o  Ingenieria
laboral de al menos 5 afios en
levantamiento de procesos en el
Servicio Pablico o Privado.

“Para estos efectos se entenderd como sector pablico los érganos de la administracidn del Estado establecidos en
el articulo 1 inciso segundo de la Ley N° 18.575
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Para la correcta prestacion del servicio se requiere como minimo la siguiente composicién del equipo

de trabajo, detallado a continuacién:

Cantidad
L Personal HH - Mes
Minima

1 Jefe Proyecto 54

1 Ingeniero analista de datos 180

1 Ingeniero junior analista de datos 180

1 Profesional especialista Bl y gestién de datos Por O.T.

1 Consultor de procesos Por O.T.

En caso de ser requerido, se podra solicitar mas HH de los perfiles anteriormente sefalados, 1o gue se

establecers a través de Ordenes de Trabajo.

El proponente debera presentar curriculum de los integrantes del equipo de trabajo que sean

evaluados, de acuerdo a lo indicado en el articulo 11 sobre “Criterios de evaluacion® de las presentes

Bases de Licitacién.

El resto del equipo de trabajo que no haya sido evaluado en conformidad a lo indicado en ! titulo 11

denominade “Criterios de evaluacién” de las presentes Bases; su experiencia no haya sido acreditada

y/o su idoneidad no haya sido previamente cotejada y aceptada por la Contraparte Técnica, se debera

acreditar por el prestador del servicio al momento en que la Contraparte Técnica genere la

correspondiente Orden de Trabajo, en conformidad a los plazos y procedimientos descritos

precedentemente.

6.3.Equipo de trabajo Linea 3: Apoyo en la ejecucion, control y monitoreo de la contratacion

de Servicios de los programas de JUNAEB

asesorar en el proceso de la

generacién de los términos de

referencia de los distintos
servicios requeridos por
JUNAEB. Apoyar en el

levantamientos y analisis de la
informacion para evaluar los
servicios que ofrece et mercado,
reuniones con proveedores y
realizar cotizaciones de los
servicios requeridos.

Levantamiento de la cartera de
proyectos de nuevas iniciativas
del JUNAEB y menitoreo,
seguimiento y control de Ila

contratacién de los Servicios.

Rol Responsabilidad Perfil del cargo Condiciones de renta
Consultor | Responsable del equipo y del | Titulo Profesional de | El prestador del Servicio
Senior desarrollo del Servicio. Debe | Ingeniero Civil | debe asegurar una renta

industrial o Comercial
con estudios de
postgrados en
administracién, con
mas de 15 afos de
experiencia

profesional.

Debe tener a lo menos
4 afcs de experiencia
de trabajo en el Sector
Plblico

funcionaric, prestador

como

o] proveedor de
servicios asociados a

levantamiento y

bruta mensual igual o
superior a § 2.800.000
mensuales,
considerando el trabajo
de 90 horas mensuales,
de lunes a viemnes,
horario de oficina, para
cada Consultor Senior
solicitado de acuerdo a
la OT respectiva.
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Para la correcta prestacion del | andlisis de
servicio se requiere como | necesidades de
minimo un Consultor Senior, con | servicios, para el

dedicacion de al menos un 50% | desarrollo de términos

de la jornada laboral mensual | de referencias.
durante toda la vigencia del
contrato.

En caso de ser requerido, se
podra solictar mas de un
Consultor Senior, lo que se

establecera a través de Ordenes

de Trabajo.

Analista Debe generar términos de | Titulo Profesional de | El prestador del Servicio
referencia de los distintos | Ingeniero Civil | debe asegurar una renta
servicios requeridos por | Industrial,  Ingeniero | bruta mensual igual o

JUNAEB de acuerdo a
lineamientos indicados por el

los | Comercial, Abogado o | superior a § 1.250.000

Administrador Publico, | mensuales,

Consultor Senior. Apoyar en el | con mas de 5 afios de | considerando el trabajo

levantamientos y analisis de la | experiencia laboral, de { de 90 horas mensuales,
de

horario de oficina, para

informacién para los servicios | los cuales al menos 2
JUNAEB.

Monitoreo y seguimienio de la

lunes a viernes,
en o con el Sector

Publico.

solicitados por
cada Analista solicitado
contratacién de los Servicios. de acuerdo a la OT
respectiva.

El nimero de analistas sera

especificada en cada orden de

trabajo.

La eleccion de los integrantes del equipo de trabajo del adjudicatario de Ia linea 3 sera acordada con
la contraparte técnica de JUNAEB en la reunidn de inicio, debiendo ia Institucion aprobar cada uno
de los integrantes propuestos. Los profesicnales que integraran el equipo de trabajo deberan cumplir
como minimo con los requisitos indicados en las presentes bases.

6.4. Equipo de trabajo Linea 4: Control Financiero a los Programas de JUNAEB
El equipo de trabajo requerido para la linea de control financiero de los programas es:

actividades de revisidn y
validacion financiera con
los distintos equipos de
trabajo, realizara la
planificacién mensual de
tareas, verificara la

correcta aplicacidn de la

Rol Responsabilidad Perfil del cargo Condiciones de renta
Analista | Responsable de la] Titulo de Profesion Ingeniero | El prestador del Servicio
Senior | coordinacion de las | comercial, Contador Auditor o | debe asegurar una renta

Publico

experiencia de a lo menos 3

Adminisirador con
afios en labores de revision y/o
control de procesos financieros
y/o coordinaciones de equipos
labores

de frabajo para

financieras.

bruta mensual igual o
superior a $ 2.000.000,
considerando el trabajo de
90 horas mensuales, de
lunes a viernes, horarioc de

oficina, para cada Analista
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normativa contable,
financiera y
presupuestaria, validara
las andlisis y revisiones
efectuadas a los
distintos programas vy
elaborara los reportes de
gestion derivados de las

actividades realizadas.

Se
intermedio de

requiere manejo nivel
planillas de
calculo, manejo intermedio de
SIGFE 2 vy conocimientos
avanzados de Presupuesto del
Sector Publice y Normas
internacionales de Contabilidad

para el Sector Publico.

de

acuerde a la OT respectiva.

Senior solicitado

Analista

junior

Responsable de la
revisién de los procesos
financieros, sus registros
contables y sus
imputaciones
presupuestarias.
Levantamiento de los
tiempos de pago de la
Institucion y elaboracion
de de
cuentas asociados a

programas de JUNAEB.

los analisis

Titulo de Profesion Ingeniero
comercial, Contador Auditor o
Publico

experiencia deseable 1 afio en

Administrador con
labores de revision y control de
procesos financieros.

Se

intermedio de planillas

nivel
de
calculo, manejo intermedio de

requiere manejo

SIGFE 2 vy conocimientos
avanzados de Presupuesto del
Publico

Internacionales de Contabilidad

Sector y Normas

para el Sector Publico.

El prestador del Servicio
debe asegurar una renta
bruta mensual igual o©
a $ 1.560.000,
considerando el trabajo de

superior

90 horas mensuales, de
lunes a viernes, horario de
oficina, para cada Analisia
solicitado de acuerdo a la

OT respectiva.

6.5. Modificacion del equipo de trabajo

E| prestador de servicios durante la vigencia del contrato, deberd informar a la contraparte técnica
cada vez que requiera incorporar o reemplazar a algin integrante del equipo de trabajo, el cual
debera poseer las mismas caracteristicas o superiores al integrante que reemplaza o aguellas
exigidas en las presentes Bases de Licitacion, esto es, experiencia, nivel profesional, técnico, entre
ofras, las cuales seran evaluadas por la contraparte técnica, determinando aceptar o no la propuesta
del prestador de servicios. Para estos efectos, el prestador del servicio tendré un plaze de 5 (cinco)
dias habiles para proponer reemplazante, y la contraparte técnica dispondra de un plazo de 3 (tres)
dias habiles desde que haya presentado toda la infermacién necesaria de acuerdo con lo sefialado
en estas bases, para demostrar que cumple con el perfil del cargo para aceptar o rechazar el
reemplazo, en este Gltimo caso, el prestador de servicios deberd proponer a la contraparte técnica

un nuevo reemplazante deniro de los siguientes 5 (cinco) dias hébiles.

JUNAEB podra hacer evaluaciones técnicas y laborales de las personas que componen el equipo de
trabajo para esta prestacion de servicio, pudiendo remitir dichos resultados al adjudicatario,
exponiendo posibles fallas y/o solicitando cambio de algin integrante con motivos fundados.
Especialmente, se alertara toda conducta y comportamiento inapropiado o indebido por parte de
cualquiera de los integrantes del equipo de trabajo del adjudicatario, con cualquier funcionario

JUNAEB o persona con la que relacione gjerciendo el cargo.
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6.6.Infraestructura y recursos

En consideracion a que las tareas de los equipos de trabajo deberan realizarse en dependencias

del adjudicatario, éste deberd proveer de los medios tecnoldgicos necesarios para el

cumplimiento de las tareas asignadas a cada cargo, entre ellos computador/laptop, internet,

acceso a teléfono, y espacio fisico de trabajo.

7. PROPUESTA TECNICA
Para la Linea 1y Linea 2, la Propuesta Técnica debera incluir un documento denominado Plan de

trabajo, el que para ser evaluado debera incorporar la metodologia de trabajo y cronograma de trabajo,

sin perjuicio de contener los demas contenidos indicados en el presente titulo a objeto de disponer una

mejor evaluacion en el criterio de evaluacidn correspondiente.

1.

Metodologia: El oferente debera entregar una metodologia adecuada, respecto de la forma
en que se llevara a cabo las actividades descritas en el punto 3.2 Tareas a Ejecutar y en &l
punto 3.3. Actividades a Ejecutar y la forma en la cual dard cumplimiento a los objetivos,
descritos en el titulo 2 de las Bases Técnicas.

La propuesta metodolagica debera ser coherente con los objetivos del servicio que se licita,
demostrando comprension de las necesidades de este, del aicance del trabajo a realizar y de
la consistencia interna del proceso metodolégico que se propone para abordar cada una de
las tareas encomendadas y propuestas como parte del servicio. De esta forma se tendra en

consideracion 108 siguientes aspectos:
s Comprensién de los objetivos
= Coherencia y calidad de la metodologia
= Distribucion de Recursos Humanos.

Cabe sefalar que el Oferente debera proponer tareas y actividades adicionales gue estime
conveniente para la consecucion de los objetivos planteados en las presentes Bases
Técnicas.

El Oferente debera contemplar, como minimo, la realizacién de reuniones de trabajo con la

Contraparte Técnica, las que se efectuaran cada vez que ésta lo solicite.

Cronograma de Trahajo: Un Plan de Trabajo en el cual indique las tareas o actividades,
secuencia de cada una de ellas y su coherencia con la metodologia propuesta. El oferente
debe detallar la planificacién y programacion de actividades secuenciales y componentes del
proyecto, incluyendo una carta Gantt. En atencién a ello, se tendran en consideracion los
siguientes criterios:

1. Coherencia entre los procedimientos, mecanismos y recursos asignados.
2. Coherencia entre el cumplimiento de tareas y objetivos

3. Organizacion y secuencia de las actividades.

3. Equipo de trabajo: Deberan acompanarse antecedentes sobre la preparacion académica y

experiencia laboral de los integrantes del Equipo de Trabajo, segun lo establecido en numeral
11.2.1 de las bases administrativas. Estc es, copias simples de certificados que acrediten
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condicion profesional y demas antecedentes requeridos en la evaluacidon de experiencia del
equipo de trabajo. En caso de titulos emitidos por entidades educacionales extranjeras, se
deberd acreditar ademas la validacion del respectivo titulo en Chile, adjuntando los

documentos pertinentes.
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ANEXO N° 1: IDENTIFICACION DEL OFERENTE

LICITACION ID 85-17-LR21

Nombre/ Razon Sccial

Run/ Rut

Domicifio

Representante

Contacto en Licitacion

Teléfonos

E-mail

Linea a la cual oferta

MARQUE CON UNA “X":

ADJUNTA PODER SUFICIENTE PARA PRESENTAR
OFERTAS
{Articulo 41 Reglamento Ley N° 19.886)

Sl

NO

Fecha:
Firma representante/persona natural y timbre;
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ANEXO N° 1A: IDENTIFICACION UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES
LICITACION ID 85-17-LR21

Nombre de la Unidon Temporal de Proveedores

Nombre Representante o Apoderado Comiin

RUT Representante o Apoderado Comun

Direccién Representante o Apoderado Comiin

Teléfono Representante o Apoderado Comun

Correo Electréonico Representante o Apoderado

Comin

Firma Representante o Apoderado Comiin

Linea a la cual oferta

IDENTIFICACION MIEMBROS UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

Nombre o | Representante

. . Rut Domicilio Correo Electronico
Razon Social Legal

Los integrantes de la Unién Temporal de Proveedores que suscriben el presente anexo, declaran ser
solidariamente responsables en el cumplimiento de todas las obligaciones que emanen del presente

proceso licitatorio, su adjudicacion y el respectivo contrato, sin limitacion alguna.

MARQUE CCN UNA “X”:

ADJUNTA PODER SUFICIENTE PARA PRESENTAR
OFERTAS

{Articulo 41 Reglamento Ley N° 19.886)

Sl NO

Fecha:
Firma representante/persona natural y timbre:
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ANEXO N° 2: DECLARACION JURADA
LICITACION ID 85-17-LR21

El fiirmante, en su calidad de oferente, representante legal del oferente o apoderado, de ia licitacion

publica ID 85-17-LR21 declara bajo juramento que:

1. No tiene la calidad de funcicrario directivo de JUNAEB, ni se trata de una persona unida a dichos
funcionarios por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 56 de la ley N°
18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generaies de la Administracion del Estado.
Asimismo, no es una sociedad de personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni se trata
de una sociedad comanditas por accicnes ¢ anénimas cerradas en que aquéllos o éstas sean
accionistas, ni una sociedad anénima abierta en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones
que representen el 10% o mas del capital. A su vez, no tiene ia calidad de gerente, administrador,
representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.

2. No ha side condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del
trabajador o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal, con dos afios de anterioridad
a este proceso licitatorio.

3. ___ ({indicar Si/No) registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con los actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos 2 afios.

4. Declara que ninguno de los profesionales que forman parte de su propuesta ni el personal
administrativo que pondra a disposicion de la ejecucion del servicio, se encueniran sujetos a las
inhabilidades sefaladas en la ley N° 20.594 que "Crea inhabilidades para condenados por delitos
sexuales contra menores y establece un registro de dichas inhabilidades”.

5. No se encuentre sujeto a las inhabilidades establecidas en el articulo 8 numero 2 y articulo 10 de
la ley 20.393, que Establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrerismo y Delitos de Cohecho y DFL N°1 de 2004, con
vigencia desde el 1 de junio de 2017 que, fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del
DL N°211.

6. No se encuentra condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en conformidad
con [o dispuesto en el articulo 26, letra d) del decreto ley N° 211, de 1973.

7. Conoce y acepta las condiciones establecidas en el "“Manual de Prevencién de Delitos
Funcionarios, Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo” y la “Politica de Seguridad de
la Informacidn para las relaciones con el Proveedor de JUNAEB", documentos publicados en la
pagina https://www.junaeb.cliregula-oferentes.

8. EIl proveedor acepta las condiciones, dehberes y obligaciones indicadas en los términos de
referencia, sus anexos y en el contrato.

Si JUNAEB detectare falta de consistencia o inexactitud en la presente declaracion, ello sera causal de
inadmisibilidad de la oferta, sin perjuicio del derecho de JUNAEB de ejercer las acciones legales que

fueren procedentes.

Fecha:

Firma representante/persona natural y timbre:

Nota: En ¢l caso que la oferta presentada, sea bajo la figura de unién temporal de proveedores
(UTP), cada integrante de la unién, debera firmar el presente anexo.
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ANEXO N° 3: PACTO DE INTEGRIDAD
LICITACION ID 85-17-LR21

NOMBRE DEL OFERENTE:

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacién, acepta expresamente el

presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones contenidas

en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las bases de licitacion y demas documentos

integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacién y documentacion gue sea

considerada necesaria y exigida de acuerdo a las presentes bases de licitacion, asumiendo expresamente

los siguientes compromisos:

1.

El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobormnos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningtin funcionario publico
en relacion con su oferta, con el proceso de licitacion plblica, ni con la gjecucion de €l o los contratos
que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas
gue pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones c en la
posterior adjudicacién y ejecucion del o ios contratos que de ello se deriven.

El oferente se obliga & no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociacicnes, actos o conductas que
tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualguiera fuese la conducta
o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o
naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o formas.

El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacion y documentacion, gue deba presentar para
efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas tas medidas que sean necesarias para asegurar
la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precisién y vigencia de la misma.

El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral, buenas
costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.

El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones establecidas
en las bases de licitacion, sus documentos integrantes y &l ¢ los contratos que de ellos se derivase.

El oferente se obliga v acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas bases de
licitacidn, asi como en la legislacién y normativa que sean aplicables a la misma.

El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio €s una propuesta seria,
con informacion fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a la realidad, que aseguren
la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

El oferente se ohliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o dependientes
y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas con que éste o éstos se relacionen directa
o indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacién, incluidos sus subconiratistas,
haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccién, sin perjuicio de las
responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos

correspondientes.

Fecha:

Firma representante/persona natural y timbre:

Nota: En el caso que la oferta presentada, sea bajo la figura de unién temporal de proveedores (UTP),

cada integrante de la unién, debera firmar el presente anexo.
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ANEXO N° 4-A: OFERTA ECONOMICA LiNEA 1
LICITACION 1D 85-17-LR21

Para una adecuada presentacion de la oferta, JUNAEB pone a disposicién de los oferentes el presente

anexo, que sera publicado en formato Excel en conjunto con fas hases de licitacion en la ficha electronica

del portal Mercado Publico. En caso de que el oferente opte por no utilizarlo, debera resguardar la

consistencia de la informacion entregada permitiendo evaluar econdémicamente la propuesta.

Oferta Econdmica Linea 1: Monitoreo, levantamiento, recopilacién y analisis de informacion relativa

al estado de ejecucion de las obligaciones contractuales de los programas de JUNAEB

Tabla N° 1: Equipo {valor mensual)

Equipo de Trabajo/horas | Cantidad de | Precio unitario mensual | Precio Total sin |.V.A.
mensuales personas (A) sin LV.A. (B) (A*B*18 meses)

Jefe Proyecto
(54 horas)

1

Profesional de Gestion y
Control 1
(90 horas)

Analista
(180 horas)

Revisor
(180 horas)

Encargado juridico
{32 horas)

*

Costo Total Equipo (sin LV.A.)

Impuesto valor agregado (IVA) (cuando aplique)

Total Propuesta Econdmica

Precio HH

Hora adicional en horario habil.

Jefe Proyecto

Profesional de Gestion y Conirol

Analista

Revisor

Encargado juridico

Nota:

* La dedicacion de estos profesionales sera en funcidn de O.T. de acuerdo a lo indicado en el articulo referido

a Ordenes de Trabajo de las presentes Bases de Licitacion. La cantidad de horas sefialas en estas tablas

solo es referencial para efectos de evaluacion econdmica de las ofertas. El valor de una hora de trabajo se

obtendra proporcicnalmente del monto presentado en esa propuesta.

** En caso que se emitan Facturas Exentas, se debe sefialar expresamente en este cuadro.
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Los valores presentados por el oferente en esta propuesta formaran parte de esta oferta y seran vinculantes

durante toda la vigencia del contrato.

Fecha:

Firma representante legal/persona natural y timbre:

ANEXO N° 4-B: OFERTA ECONOMICA LiNEA 2
LICITACION ID 85-17-LR21

Para una adecuada presentacion de la oferta, JUNAEB pone a disposicién de los oferentes el presente
anexo, que seré publicado en formato Excel en conjunto con las bases de licitacion en la ficha electrénica
del portal Mercado Publico. En caso de que el oferente opte por no utilizarlo, debera resguardar la
consistencia de la informacién entregada permitiendo evaluar econdmicamente la propuesta.

Oferta Econémica Linea 2: Servicio de procesamiento y andlisis de datos, generacién y mantencion
de Dashboards y reportes a través de Power Bl y otras herramientas de reportabilidad y gestién
asociados a las obligaciones contractuales de los programas de JUNAEB

Tabla N° 1: Equipo (valor mensual}

Cantidad (Nro | Precio unitario | Precio Total sin

Equipo de Trabajothoras ;

T de personas)|mensual sin LV.A.|LV.A. (A*B*18
(A) (B) meses)

Jefe Proyecto ’

(54 horas)

Ingenierc analista de datos ,

(180 horas)

Ingeniero junior analista de datos ]

{180 horas)

Profesional especialista BI 7

(32 horas)

Consultor de procesos -

{32 horas)

Costo Total Equipo (sin L.V.A.)

Impueste al valor agregado |.V.A. (cuando aplique)

Total Propuesta Econémica

Precio H/H Hora adicional en horario habii.

Jefe Proyecto

Profesional de Gestidon y Control

Analista
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Revisor

Encargado juridico

NOTAS:

* La dedicacion de estos profesionales sera en funcion de O.T. de acuerdo a lo indicado en el articulo referido
a Ordenes de Trabajo de las presentes Bases de Licitacién. La cantidad de horas sefialas en estas tablas
solo es referencial para efectos de evaluacion econémica de las ofertas. El valor de una hora de trabajo se
ohtendré proporcionalmente del monto presentado

** En caso que se emitan Facturas Exentas, se debe sefnalar expresamente en este cuadro.

Los valores presentados por el oferente en esta propuesta formaran parte de esta oferta y seran vinculantes
durante toda la vigencia del contrato.

Fecha:

Firma representante legal/persona natural y timbre;

ANEXO N° 4-C: OFERTA ECONOMICA LINEA 3
LICITACION ID 85-17-LR21

Para una adecuada presentacidén de la oferta, JUNAEB pone a disposicion de los oferentes el presente
anexo, que sera publicado en formato Excel en conjunto con las bases de licitacion en la ficha electronica
del portal Mercado Publico. En caso de que el oferente opte por no utilizarlo, debera resguardar la

consistencia de la informacion entregada permitiendo evaluar econémicamente la propuesta.

Oferta Econémica Linea 3 (Apoyo en la ejecucién, control y monitoreo de la contratacion de Servicios
de los programas de JUNAEB}

El oferente debera declarar el porcentaje de comision gue se establecera para la ejecucién del servicio.
Tabla N°1

PRESUPUESTO MAXIMO DEL SERVICIO
LINEA 3

$ 120.182.656 impuestos incluidos

PORCENTAJE DE COMISION OFERTADA

Hora adicional en horario habil Consultor
Senior

Hora adicional en horario habil Analista

Fecha:

Firma representante legal/persona natural y timbre:
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ANEXO N° 4-D: OFERTA ECONOMICA LINEA 4
LICITACION ID 85-17-LR21

Para una adecuada presentacién de la oferta, JUNAEB pone a disposicion de los oferentes el presente
anexo, que sera publicado en formate Excel en conjunto con las bases de licitacién en la ficha electrénica
del portal Mercado Publico. En caso de que el oferente opte por no utilizarlo, debera resguardar la

consistencia de la informacidn entregada permitiende evaluar econémicamente la propuesta.

Oferta Econémica Linea 4: Control financiero a los programas de JUNAEB
El oferente debera declarar el porcentaje de comisién que se establecera para la ejecucién del servicio.

Tabla N°1
PRESUPUESTO MAXIMO DEL SERVICIO
LiNEA 4

$ 93.900.000 impuestos incluidos

PORCENTAJE DE COMISION OFERTADA

Hora adicional en horario habil Analista

Senior

Hora adicional en horario babil Analista

Junior

Fecha:
Firma representante legal/persona natural y timbre:
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ARTICULO SEGUNDO: PUBLIQUESE Ja iicitacién publica
ID 85-17-LR21, para [a contratacion del “Servicio de Apoyo que permita asegurar la correcta ejecucién

de las obligaciones contractuales de los programas de JUNAEB?”.

ANOTESE Y PUBLIQUESE EN EL PORTAL DE MERCADO PUBLICO.

RETARlé”
MODEAUXILIO ESCOLAR Y BECAS

Andrea B
Crmting 2021-05

Luton -9115
L es 1913
DISTRIBUCION:

}§~ - Departamento de Alimentacion Escolar.
- Departamento Juridico.
- Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones.
- Departamento de Auditoria Interna.
- Oficina de Partes.
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GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLARY BECAS

APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y
ANEXOS Y LLAMESE A LICITACION PUBLICA ID 85-
15-LR21, PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE
SUPERVISION DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR Y PROGRAMA DE ALIMENTACION
PARVULOS DE LA JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS ANO 2021 Y 2022

RESOLUCIONEXENTAN® 14 63

sanTiaco, 19 MAY 2021

VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N° 15.720 gque crea la Junta
Nacional de Auxilic Escolar y Becas; en el decreto supremo de educacion N° 5.311 de 1968 que
reglamenta a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en el decreto ley N° 180 de 1973 que
declara en receso el consejo de JUNAEB cuyas facultades otorga a su secretario general; en la ley
N°® 19.886 de bases sobre contratos administrativos de suministros y prestacion de servicios; en la ley
N°® 18.575 organica constitucional de bases generales de la Administracion del Estado; en la ley N°®
19.880, establece bases de los procedimientos administratives que rigen los actos de los érganos de
la Administracion del Estado; en el decretc supremo de hacienda N° 250 de 2004 y sus
modificaciones posteriores, que aprueba reglamento de ley N° 19.886 de bases sobre contratos
administrativos de suministros y prestacion de servicios; en la ley de presupuestos N° 21.289 para el
sector plblico correspondiente al afio 2021; en la solicitud de pedido N° 3694 del Departamento de
Alimentacion Escolar de JUNAEB; en el decreto supremo N° 223, de fecha 30 de diciembre de 2020,
del Ministerio de Educacion, que renueva nombramiento de don Jaime Toha Lavanderos, en el cargo
de Secretario General de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en ia resolucion N° 7 de fecha
26 de marzo del 2019, que fijla normas sobre exencién del framite de toma de razén; y en la
resolucidn N° 18, de fecha 30 de noviembre de 2020, que determina los montos en unidades
tributarias mensuales, a partir de los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a toma
de razén y a controles de reemplazo cuando corresponda, ambas de la Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, en
adelante indistintamente JUNAEB, es una Corporacion de Derecho Publico, cuya finalidad es

“Acompanar a los estudiantes en condicién de desventaja social, econémica, psicolégica y/o






bioldgica, para contribuir a 1a igualdad de oportunidades dentro del sistema educacional, a través de
la entrega oportuna de bienes y servicios”;

2. Que, Que, la ley N° 19.886, en su articulo 1°, dispone:
“Los contratos que celebre la Administracion del Estado, a titulo oneroso, para el suministro de bienes
muebles, y de los servicios que se requieran para el desarrollo de sus funciones, se ajustaran a las

normas y principios del presente cuerpo legal y de su reglamentacion”;

3. Que, con este proposito, se asignan anualmente a la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, los recursos necesarios para financiar entre otros
programas asistenciales, el Programa de Alimentacion Escolar y Programa de Alimentacién Parvulos,
en adelante indistintamente el “PAE", en virtud del cual se entregan diariamente a sus beneficiarios

raciones alimenticias.

4, Que, es necesario tener presente, gue el Programa
de Alimentacion Escolar y de Parvulos beneficia a lactantes, parvulos, estudiantes jovenes y adultos
de nuestro sistema escolar publico y subvencionado, proveyéndoles hasta cuatro comidas diarias por
beneficiario, las cuales constituyen gran parte de los nutrientes necesarios para el normal crecimiento
y desarrollo de una persona. Por otra parte, este programa es coherente con el deber constitucional
del Estado, referido a fomentar el desarrollo de la educacién en todos sus niveles, ya que |la
alimentacion entregada, constituye, en muchos casos, un factor relevante para evitar la desercién

escolar.

5. Que, para la ejecucion del programa de alimentacion
escolar en los establecimientos educacionales adscritos, para los diferentes niveles de educacion,
JUNAEB contrata la adquisicion de servicios de preparacion y entrega de raciones alimenticias
requeridas a empresas prestadoras externas, las que son seleccionadas a través de licitaciones

publicas.

6. Que, en la actualidad, JUNAEB administra y
supervisa contratos del PAE provenientes de las licitaciones publicas ID 85-15-LR17, 1D 85-27-LR18
e ID 85-18-LR20, asi como de tratos directos que derivan de estas licitaciones.

7. Que, JUNAEB requiere fortalecer el control que se
realiza sobre el Programa de Alimentacidén Escolar (PAE), Programa de Alimentacién de Parvulos
(PAP) y/u otro que se requiera, a través de la contratacion de servicios de supervisién a los
establecimientos educacionales, jardines infantiles, salas cuna u otro lugar que JUNAEB establezca,
verificando el cumplimiento del contrato por parte de los prestadores en toda la cadena del servicio de

alimentacién y otros servicios.

8. Que, segun lo dispuestc en el inciso quinto del
articulo 14 de reglamento de la ley N°19.886, JUNAEB ha verificado que el servicio requerido no se
encuentra disponible en el catalogo de bienes y servicios ofrecidos en €l sistema de informacion de la
Direccion de Compras y Contratacién Pblica,






9. Que, en cumplimiento a lo indicado en el artfculo 13
ter del DS N°® 250/2004 del Ministerio de Hacienda, sobre Reglarmnento de la Ley N° 19.886, el
Departamento de Salud del Estudiante de JUNAEB, ha realizado consultas al mercado con la
finalidad de obtener informacion de los requerimientos técnicos, financieros e innovaciones para el

servicio requerido;,
10. Que, atendidas las consideraciones antedichas,
RESUELVO:
ARTICULO PRIMERO: APRUEBESE las bases
administrativas, técnicas y anexos para licitacién publica ID 85-15-LR21, para contratar el servicio de

"Supervision del Programa de Alimentacién Escolar y Programa de Alimentacion Parvulos de la Junia

Nacional de Auxilio Escolar y Becas afio 2021 y 2022°, cuyo texto se inserta a continuacion:

CONTENIDO
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BASES ADMINISTRATIVAS

1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. Antecedentes del organismo demandante.

Razén Social - Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

RUT . 60.908.000-0

Domicilio : Monijitas 565, piso 6, Santiago, Regién Metropolitana de
Santiago.

1.2. Antecedentes administrativos.

ID de licitacion 1 85-15-LR21

Nombre de la contratacion . Servicio de supervision del Programa de Alimentacion
Escolar v Programa de Alimentacidn Parvulo de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas afio 2021 y 2022.

Moneda : Pesos chilenos.

Presupuesto disponible : $700.000.000- impuestos incluidos por el total del contrato.
Afo 2021 $549.000.000, - Impuestos incluidos.
AfRo 2022 $151.000.000, - Impuestos incluidos.
Cabe sefialar que el pago de los servicios correspondientes al
ainc 2022 se encuentra sujeto a la disponibilidad
presupuestaria establecida en la respectiva ley de
presupuestos.

Vigencia del contrato : Hasta el 30 de julio de 2022

1.3 Linea de servicio.

Para efectos de la presente licitacién, se ha definido una linea de servicio con cuatro productos, que
JUNAEB adjudicara a un anico proveeder, en consideracién al presupuesto referencial establecido
para esta Licitacion:

CANTIDAD DESCRIPCION DE LA LINEA

1 Visita a establecimientos educacionales, jardines infantiles, salas cunas u cualquier
lugar donde JUNAEB, JUNJI e Integra entregue servicios, con aplicacion de actas de
supervisién simples y especializadas.

1.4. Monto total del contrato.

El valor total maximo de! contrato correspondera al monto establecido en el subtitulo N®1.2 de las

bases administrativas, teniendo en consideracion los precios unitarios adjudicados.






2. NORMATIVA APLICABLE E INTERPRETACION
La presente licitacion ptblica se regira por las disposiciones de la ley N° 19.886 de Bases sobre
contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios y por su reglamento, contenido en el

decreto supremo N° 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda y sus posteriores modificaciones.

iguaimente, las obligaciones que contraiga el prestador de ia presente licitacién se regiran por el
ordenamiento juridico chileno y por los siguientes documenteos, cuyo orden de prelacion, en caso de

discrepancias, sera el siguiente:

a. Bases de licitacion, anexos, y sus eventuales modificaciones.
b. Respuestas y aclaracicnes de las bases administrativas y/o técnicas, en la eventualidad de
haberse formulado.

c. Contrato.

d. Oferta adjudicada.

e. Orden de compra.
Las presentes bases administrativas, bases técnicas y el contrato respectivo se interpretaran en
forma armonica, de manera que exista entre todos ellos la debida correspondencia. Todos los
documentos relativos a la licitacion se interpretaréan siempre en el sentido mas ventajosc para la
ejecucion del servicio a contratar.

3. ETAPAS Y PLAZOS

Los plazos a que se haga referencia en estas bases son de dias habiles, salvo que se sefale
expresamente que se trata de dias corridos. En este ultimo caso, si el dltimo dia del plazo recae en
dia sabado, domingo o festivo, éste se entendera prorrogade al primer dia habil siguiente. Los plazos
indicados a continuacion se entenderan notificados a través del portal Mercado Publico, 24 horas

posteriores a su publicacion. £l dia de publicacion de las bases, se entendera como dia cero.

ETAPA PLAZO

PUBLICACION DEL PROCESC DE|Una vez que se encuentre totalmente tramitada la
LICITACION resolucion que aprueba las bases de licitacién.

INICIO DE PREGUNTAS Desde el mismo dia de publicada la licitacion.

6 dias posteriores a la fecha de inicic de consultas,
hasta las 23:59 horas.

FINAL DE PREGUNTAS

& dias posteriores a la fecha final de preguntas a las
PUBLICACION DE RESPUESTAS

18:00 horas
ENTREGA GARANTIA DE SERIEDAD DE |Hasta las 13:00 horas del dia indicado para el cierre
OFERTAS de recepcién de ofertas.

12 dias posteriores a la fecha de publicacion de
CIERRE DE RECEPCION DE OFERTAS
respuestas a las 15:00 horas.

100 dias corridos desde el cierre de recepcién de
VIGENCIA DE LAS OFERTAS e
ofertas

El mismo dia de realizado el cierre de recepcién de
APERTURA ELECTRONICA DE OFERTAS
ofertas a las 15:01 horas

Hasta 20 dias posteriores a la fecha de aperiura
EVALUACION DE OFERTAS
electrénica de las ofertas.

Hasta 25 dias posteriores a la fecha de apertura
ADJUDICACION
electrénica de las ofertas.






ETAPA PLAZO

ENTREGA GARANTIA DE FIEL | Hasta 10 dias posteriores a la fecha de notificacion de
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO adjudicacion.

Hasta 15 dias posteriores a la fecha de notificacion de
SUSCRIPCION DEL CONTRATO

adjudicacion.

Cabe sefalar que en el evento que se amplie el plazo correspondiente a una de las etapas antes
descritas, las fechas de vencimiento de los plazos consecutivos se veran modificadas en la misma
cantidad de dias. Si durante el dia de cierre de recepcion de ofertas, JUNAEB verificara que no
existen ofertas al proceso licitatorio en el porial de Mercado Publico, podra extender el plazo de cierre

de recepcion de ofertas por 5 dias habiles, sin necesidad de dictar un nuevo acto administrativo.

4, PARTICIPANTES

Podran participar y presentar ofertas aquellas personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras,
que tengan interés en ello, y cumplan con los requisitos establecidos en la ley N° 19.886, de Bases
sobre contratos administrativos de suministros y prestacion de servicios, su reglamento contenido en
el decreto N° 250/2004, del Ministeric de Hacienda, y las presentes bases administrativas, sin
perjuicio de lo dispuesto en el parrafo siguiente.

4.1 Normas especiales para union temporal de proveedores (UTP).

Asimismo, podran participar y presentar ofertas en la presente licitacién, uniones temporales de
proveedores (UTP), entendiéndose por tales, asociacion de personas naturales o juridicas, chilenas o
extranjeras, que se unen para presentar una oferta en conjunto.

Todos y cada uno de los miembros de la unién temporal de proveedores, deberan ser habiles para
contratar con la Administracion del Estado de conformidad con lo dispuesto por el articulo 4 de la ley
N° 19.886. Para estos efectos, debera acompafiar conjuntamente con su oferta;

a) Anexo N° 1A, “Identificacion unién temporal de proveedores” suscrito por todos sus integrantes
y su correspendiente representante o apoderado.

b) Anexo N° 2, "Declaracion jurada” suscrito por cada integrante de la UTP.

Las normas del presente titulo serén aplicables a las ofertas presentadas por uniones temporales de
proveedores, sin perjuicio del estricto cumplimiento de las demas disposiciones generales contenidas
en las presentes bases de licitacion.

4.1.1. Acuerdo de constitucion.

El acuerdo de constitucion de la Unién Temporal de Proveedores debera materializarse por escritura

publica para contratar, la que debera contener a lo menos:

a) ldentificacion de las partes.

b} La declaracion de responsabilidad sciidaria entre las partes del acuerdo, respecto de todas las
obligaciones derivadas de la presente licitacidn y el respective contrato.

¢) El nombramiento de un representante o apoderado comun con poderes suficientes para
representarla.






d) Vigencia de la unién temporal, la cual no podra ser inferior a la vigencia del contrato
adjudicado.

Para efectos de la designacién de representante o apoderado comun, se entendera que son poderes
suficientes, aun sin necesidad de mencion expresa, los siguientes:

- Presentar antecedentes al proceso licitatorio.

- Subsanar solicitudes de aclaracién.

- Presentar a cobro facturas o boletas segun sea el caso.

- Suscribir informes.

- Percibir el pago por los servicios derivados de esta licitacion

Fi acuerdo de constitucién de la unidn temporal de proveedores no podra contener clausulas de
exencion o limitacién de responsabilidad para alguno o algunos de sus integrantes. Asimismo, no
podra contener clausulas que impliguen la renuncia, total o parcial, individual o colectiva, de la
responsabilidad solidaria.

4.1.2. Modificaciones al acuerdo de constitucion de la unidon temporal de proveedores.

Toda modificacién que experimente la unién temporal de proveedores debe materializarse mediante
las mismas formalidades requeridas para su constitucién y debera ser informada a JUNAEB, dentro
de los 2 dias habiles siguientes a la fecha de emisién del respective documento medificatorio,

debiendo acompafiar una copia del mismo.

El incumplimiento a lo indicado en el parrafo anterior sera sancionado de conformidad con lo
dispuesto por el titulo “Incumplimiento contractual”, de estas bases administrativas, sin perjuicio de las

demas sanciones de término anticipado del contrato, segdn corresponda.

Si la modificacion al acuerdo de unién temporal significara el retiro de uno o mas de sus miembros
durante la etapa de evaluacion de [a oferta, la unidn temporal debera informar a JUNAEB, en el plazo
de 1 dia habil contado desde dicha modificacion, si en virtud de este hecho continla participando en
la licitacion o se desiste de ella. En este ultimo caso procedera el cobro de la garantia de seriedad de

la oferta.

Si quien se retira es alguno de los miembros que retine una o mas caracteristicas o atributos objeto
de la evaluacion, dichos antecedentes no seran considerados, por lo que la unién temporal de

proveedores sera evaluada, si procediere, considerande solo a los integrantes que contindan en ella.

Si la modificaciéon que signifiqgue el retiro de un miembro de la unidn temporal de proveedores, en
forma posterior a la adjudicacion y antes de la suscripcidn del contrato, afecta a aque! o aquellos que
hubiesen reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta, JUNAEB procederd a
re-adjudicar ia licitacion, de conformidad a lo establecido en el titulo “De la re-adjudicacion”.

Por otra parte, tal circunstancia sera sancionada con el término anticipado del contrato y el cobro de
la respectiva garantia de fiel cumplimiento del contrato, de conformidad con lo dispuesto por &l titulo
“Del contrato”, si dicha medificacion ocurriera una vez suscrito el respective contrato y afecta a aquel
o aquellos miembros que hubiesen reunido una o mas caracteristicas objeto de |a evaluacién de la
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oferta. Igual regla se aplicara cuando la modificacion signifique [a disolucion de la union temporal de
proveedores.

Con todo, en ninguno de los casos sefialados precedentemente, esto es, modificacién que signifique
el retiro de uno o més miembros en forma posterior a la adjudicacion o de la suscripcién del contrato,
podrd reemplazarse al miembro retirado aun cuando retina las mismas caracteristicas o que estas

sean superiores.

4.1.3. Presentacian de las ofertas de union temporal de proveedores.

Al momento de la presentacién de las ofertas, y segin lo dispuesto en el inciso quinto del articulo 67
bis del reglamento de la [ey N° 19.888, los integrantes de la unién temporal, “...determinaran qué
antecedentes presentaran para ser considerados en la evaluacién respectiva, siempre y cuando lo
anterior no signifique ocuftar informacion relevante para la ejecucién del respectivo contrato, que
afecte a alguno de fos integrantes de la misma...”.

En caso de resultar adjudicada una unién temporal de proveedores, JUNAEB exigira que cada uno de

sus integrantes se inscriba en el registro de proveedores “Chileproveedores”.

Para los efectos de la contratacidn de una UTP adjudicada, ésta deberd presentar toda la
documentacion exigida en el subtitulo "Antecedentes a entregar previo a la firma del contrato’, de las
presentes bases administrativas.

4.1.4. Inhabilidades de los integrantes de la UTP.

Las causales de inhabilidad para la presentacion de las ofertas, establecidas en la legislacion vigente
afectaran a cada integrante de la union individualmente considerados. En caso de afectar una causal
de inhabilidad a alguin integrante de la unién temporai durante el periodo de evaluacion, ésta debera
decidir, en el plazo de 1 dia habil contado desde la notificacién por parte de JUNAEB, si continuara
con el respectivo procedimiento de contratacion con los restantes integrantes habiles de Ia misma o
se desiste de su participacion en el respectivo proceso. En este Gltimo caso correspondera el cobro
de la garantia de seriedad de la oferta.

Si la causal de inhabilidad afecta a aiguno de los integrantes de una unién temporal de proveedores
adjudicada, dicha asociacion debera informar por escrito, dentre del plazo de 1 dia habil contade
desde {a notificacién por parte de JUNAEB, si se desiste o si decide igualmenie ejecutar el contrato,
con la infegracién del resio de sus miembros, siempre que estos fuesen habiles. En el evento de no
informar lo anterior, de manifestar su intencién de desistirse o afectar la inhabilidad a uno o mas
integrantes que rednan caracteristicas o atributos evaluados, la licitacion serd re-adjudicada en los
términos establecidos en el titulo “De la re-adjudicacion”.

4.1.5. Disolucion de la union temporal de proveedores.

La disolucion de comin acuerdo de la unién temporal de proveedores debera ser informada a
JUNAERB dentro de los 2 dias habiles siguientes a la fecha de emision del respectivo documento,

debiendo entregar una copia de este.






A su vez, en todos aguellos casos en que el nimero de integrantes de la unién temporal de

proveedores pase a ser inferior a dos, se entendera inmediatamente disuelta.

Si dicha disolucion tiene lugar durante la evaluacion de la oferta, el miembro subsistente serd
considerado y evaluado como un oferente individual, considerando exclusivamente los antecedentes
y anexos que le correspondieren y gue hubieren sido presentados durante la etapa de recepcién de

ofertas.

Por su parte, si la disolucion tiene lugar durante la ejecucién del contrato y significa el retiro de aquel
o aquellos miembros que hubiesen reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacién de la
oferta, JUNAEB procedera a disponer su término anticipado, de conformidad con lo dispuesto por el

subtitulo denominado “Terminacién anticipada”.

4.2. Prohibiciones.

Los oferentes no podran incurrir en las inhabilidades o prohibiciones sefialadas en los incisos 17 y 6°
del articulo 4° de la ley N° 19.886, para cuyo efecto el oferente debera suscribir la declaracion jurada
simple que se acompaiia como anexo N° 2 de estas bases, segln se trate de persona juridica o

persona natural.

Asimismo, los oferentes no poedran encontrarse sujetos a las inhabilidades establecidas, de acuerdo a
su naturaieza, en el articulo 8 N° 2 y articulo 10 de la ley N° 20.393 que establece la responsabilidad
penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
delitos de cohecho, asi como las establecidas en el articulo 28, letra d) del DFL N°211 de 1873.

5. ACEPTACION DE LAS BASES, MODIFICACIONES, CONSULTAS Y ACLARACIONES

La presentacion de la oferta implica la aceptacién por parte del proponente de todas y cada una de
las disposiciones contenidas en las presentes bases, las normas y condiciones que regulan tanto el
mecanismo de licitacion, seleccion y adjudicacion, asi como la ejecucién del contrato, sin necesidad

de declaracién expresa.

JUNAEB podra efectuar modificaciones a las presentes bases, hasta antes de la fecha indicada para
el cierre de recepcidn de ofertas y estas deberan ser aprobadas mediante acto administrativo
totalmente tramitado, fijando un nuevo plazo prudencial para que los oferentes interesados puedan
conocer y adecuar sus ofertas a tales modificaciones, de conformidad a lo estipulado en el articulo 19 del
reglamento de la ley N° 19.886.

Los oferentes podran formular consultas a las bases, a través del fore que estara habilitado en el
portal Mercado Publico. Dichas consultas seran respondidas por esa misma via, mediante un acta de
respuesta suscrita por el Departamento de Alimentacidn Escolar y el Departamento de Procesos de
Compras y Licitaciones de JUNAEB, siempre que se formulen de forma concreta y precisa, que sean
pertinentes al desarrolio del proceso y que su respuesta no involucre informacion confidencial.

No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducte diferente al sefialado o
vencido el plazo dispuesto al efecto.
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Asimismo, JUNAEB podra, de oficio, efectuar aclaraciones a las bases, para precisar su alcance ¢ su
contenido.

Las respuestas y aclaraciones, deberan ser consideradas por los oferentes en la preparacion de sus
ofertas y tendran efectos vinculantes para éstos y JUNAEB. Con todo, las respuestas y aclaraciones, en

caso alguno, pedran modificar lo dispuesto en las presentes bases.

Los integrantes de la comision evaluadora no podran tener contactos con los oferentes, salvo a fravés del

mecanismo establecido en las bases y cualquier otro contacto especificado en ellas.

6. DE LA APERTURA
Durante la apertura de ofertas, se aceptaran y/o rechazaran ofertas, para lo cual los oferentes
deberan dar cumplimiento a la obligacion de presentar:

- Garantia de seriedad de la oferta.

7. DE LAS GARANTIAS

Para garantizar la seriedad de la oferta y posterior cumplimiento de! contraio, los oferentes y
adjudicatarios, segun corresponda, deberan presentar cauciones pagaderas a la vista, con caracter
irrevocable y que aseguren el cobro de la misma, de manera rapida y efectiva. La referida garantia
debera ser extendida en forma nominativa a nombre de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas,
RUT N 60.908.000-0, expresada en pesos chilenos, sin perjuicio de aquellos instrumentos que por su
naturaleza sélo puedan ser emitidos en unidades de fomento (UF).

En el evento que el oferente presente una poliza de seguro, debera ser pagada a primer
requerimiento, cumpliendo con esto que sea pagada a la vista, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 583 del Cédigo de Comercio, vy el pago de la indemnizacion al beneficiario debera efectuarse
dentro del plazo méximo de 30 dias corridos, sin que la oposicién de excepciones pueda ser invocada
para condicionar o diferir dicho pago. Asimismo, debera adjuntar el comprobante de pago de la
respectiva prima, debiendo ademas el oferente solicitar a la institucion aseguradora gque se exceplte
a la entidad publica de someterse a arbitraje y que considere en su cobertura, y expresamente en su
condicion particular, las multas derivadas de incumplimiento contractuales, tratandose de la caucién
de fiel cumplimiento.

La garantia podra otorgarse fisica o electronicamente. Cuando se otorguen fisicamente, los oferentes
deberan entregarla en Oficina de Partes de JUNAEB, ubicada en Monjitas 565, piso 6, Santiago centro,
dentro del plazo establecido en el titulo “Etapas y plazos” de las presentes bases administrativas. En los
casos en que se ctorgue de manera electrénica, deberan ajustarse a la ley N° 19.799 sobre documentos
electrénicos, firma electrénica y servicios de certificacion de dicha firma, y su reglamento aprobado por
decreto supremc N° 181, de 2002 y sus modificaciones, del Ministerio de Economia, Fomente y Turismo.
Para el caso de la garantia de seriedad de la oferta, esta se debera adjuntar como anexo administrativo
al presentar su oferta en el portal Mercado Publico. En el caso de la garantia de fiel cumplimiento del
contrato, el adjudicatario debera enviarla al coreo electronico oficina.partes@junaeb.cl.

7.1. Garantia de seriedad de la oferta.

Previo al cierre de recepcion de ofertas, el oferente o un tercero a su nombre, debera entregar una
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garantia de seriedad de la oferta que cumpla con las siguientes caracteristicas:

Glosa Para garantizar la seriedad de la oferta presentada en la licitacion piiblica ID 85-15-LR21

Vigencia 100 dfas corridos, contados desde el cierre de recepcidn de ofertas.

Monto $2.000.000 o su equivalente en pesos para aquellos instrumentos que por su naturaleza
solo puedan ser emitidos en UF.

En el evento que JUNAEB amplie el plazo de recepcion de ofertas, la vigencia minima de la garantia de

seriedad de la oferta se reducira en igual nimero de dias.

La garantia de seriedad de la oferta se hara efectiva, especiaimente, en los siguientes casos:

a. Siel oferente se desiste de su oferta, dentro del pericdo de vigencia de la misma.

b. Cuando el oferente ha sido adjudicado y no ha entregado su garantia de fiel cumplimiento del
contrato dentro del plazo sefialado en el titulo “Etapas y plazos”.

¢. Cuando el adjudicatario no se encuentra habil para contratar con el Estado e inscrito en el
registro electronico oficial de proveedores del Estado o no se inscriba dentro del plazo del
subtitulo "Antecedentes a entregar previo a la firma del contrato”.
Cuando el adjudicatario, no suscribe el contrato dentro del plazo establecido por JUNAEB.
Tratéandose de unién temporal de proveedores, en el evento que uno de sus integrantes se retire
o sea inhabii, y dicha unidn opte por desistirse de su oferta.

f. Cuando se constate falta de coincidencia o veracidad en los antecedentes presentados por el

oferente.

La garantia de seriedad de la oferta sera devuelta en el plazo de 2 dias habiles, en los siguientes casos:
a. Cuandoe [a licitacién sea declarada desierta o revocada, el plazo se contara desde la fecha de
publicacion en el portal de Mercado PUblico de la resolucion gue lo disponga.
b. Cuando las ofertas hayan sido declaradas inadmisibles, contados desde la fecha de publicacidn
en el portal de Mercado Plblico de la resolucién que lo disponga
c. En el caso de oferentes no adjudicados y adjudicados, contados desde el dia siguiente a la

suscripcién del contrato’.

7.2. Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Glosa Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, de las obligaciones laborales y
sociales con los trabajadores del contratante y las multas, en el marco de la propuesta
publica 1D 85-15-LR21.

Vigencia 100 dias corridos, contados desde el termine de contrato.

Monto 5% del monto total del contrato o su equivalente en pesos para aquellos instrumentos que

por su naturaleza sélo puedan ser emitidos en UF.

JUNAEB, procedera a hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento, especialmente, en los
siguientes casos:
a. Cuando el adjudicatario renuncie al contrato.

! La orden compra serd emitida una vez que la resolucién que aprueba el contrato suscrito por las partes se encuentra
totalmente tramitado.
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b. No pago total o parcial de las multas ejecutadas en virtud de incumplimientos contractuales. En
este caso, el adjudicatario debera renovar la caucion por el monto total y periodo de su vigencia
original, debiendo presentarla en un plazo maximo de 10 dias habiles contados desde la
notificacion de la resolucion que ejecuta la garantia.

Que se ponga término anticipado al contrato, por causa imputable al adjudicatario.
incumplimiento de las cbligaciones laborales y previsionales del personal asighado a prestar
servicios en la ejecucion de la presenie licitacion.

e. Por incumplimiento de los puntos 1, 2, 4 y 7 del Anexo N°3 "Pacto de Integridad®, sin perjuicio del
término anticipado del contrato y demas sanciones que establezea el ordenamiento juridico.

La garantia sera devuelta al adjudicatario, una vez vencido su plazo de vigencia o cuando se hayan
cumplido la totalidad de las obligaciones establecidas en las presentes bases y/o contrato, previa
aprobacion por la contraparte técnica, donde sefiale su total conformidad con el cumplimiento de
estas obligaciones y se solicite expresamente la devolucion de la garantia antes de su fecha de

vencimiento.

8. PRESENTACION DE LAS OFERTAS
Las ofertas deberan presentarse en formato electrénico a través del portal Mercado Publico y no podran
estar sujetas a condicion alguna por parte de los oferentes.

Solo se admitira la presentacién de una oferta por cada oferente. En case de presentaciéon de mas de
una oferta, solo se considerara para efectos de evaluacion, la dltima oferta ingresada, segun fecha y hora
que conste en el comprobante de ingreso de oferta electronico del portal Mercado Publice. Si hubieren
sido presentadas simulidneamente, se considerara aquella de menor oferta econémica.

De conformidad al articulo ¢ de la ley N°19.886, JUNAEB evaluara los antecedentes que constituyen la
oferta y declarara inadmisible toda oferta que no se ajuste a los requisitos minimos y/o esenciales?,
establecidos en las presentes bases. Dicha declaracion podra, en consecuencia, ser efectuada entre las

etapas de apertura y adjudicacion, inclusive.

En particular, y sin que ello signifique iimitacion alguna la facultad prevista en la nomma legal citada
precedentemente, JUNAEB se declarara inadmisible toda oferta que no dé cumplimiento al pacto de
integridad suscrito, y/o que no observe el cumplimiento de la obligacién de presentar una garantia de
seriedad de la oferta en los términcs exigidos en las presentes bases administrativas.

8.1. Antecedentes administrativos.

Al momentc de presentar su oferta, el oferente debera completar la informaciéon requerida a traves de
los *Anexos Administrativos”, contenidos en Mercado Publico, que se indican a continuacion:

« Anexo N° 1, “Identificacion del oferente”, en el cual debera declarar el poder suficiente para
presentar ofertas, sin perjuicio de la ratificacion posterior.

+ Anexo N° 1-A, “Identificacién unién temporal de proveedores” (En caso de que corresponda).

2 Se entenderan requisitos minimos y/o esenciales lodas aquellas condiciones y especificaciones establecidas en las presentes
bases y que no estén sujetos a evaluacion. (arf. 2 DS 250)
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e Anexo N° 2, "Declaracion jurada”. En caso de UTP este anexo debe presentarse por cada uno
de sus miembros.

¢ Anexo N° 3, “Pacto de integridad”.

8.2. Antecedentes técnicos.

A su vez, el oferente debera ingresar la informacién técnica requerida a través de la opcion “Anexos

técnicos” del sitio Mercado Publico, que se indica a continuacion:

+ Anexo N° 5, “Declaracién de Certificacion en sistemas de gestion”.
s Anexo N° 6, “Experiencia del oferente”.

s Anexo N° 7, “Perfil del jefe de proyecto”.

8.3. Antecedentes econdmicos.

Asimismo, el oferente debera completar la informacién econémica requerida en el “Anexo econémico”
dispuesto en el sitic Mercado Publico, que se indica a continuacion:
+ Anexo N° 4, “Oferta econdmica”, El valor “Total sumatoria precio final unitarioc ponderado por

visita®, indicado en este anexo, sera considerado para la evaluacion del factor econdmico.

Cabe mencionar que, al momento de presentar su oferta econdmica, el oferente debera ingresar el
precio unitario neto® por cada supervision o revision sclicitada en los productos descritos en el titulo 3

Servicio Requerido de acuerdo con lo solicitado en el anexo N°4, con el objeto de evaluar el valor
ofertado.

Los valores netos se solicitan en virtud de las disposiciones vigentes que regulan el funcionamiento
del portal Mercado Publico.

8.4. Otros antecedentes.

Finalmente, JUNAEB pondra a disposicién de los oferentes los siguientes anexos:

+« Anexo N°8 Certificado de visita.

Anexo N°9 Formato de credencial

Anexo N°10 Cantidad referencial de establecimientos por regién y comuna

Anexo N°11 Tabla referencial de solicitudes de muestra mensual de establecimientos a
supervisar por regién

Anexo N°12 Acta referencial de supervision simple

Anexo N°13 Acta referencial de supervisién especializada.

Anexo N°14 Declaracidn de conflicto de intereses.

3 Se entendera por precioc unitario neto, el valor sin impuestos incluidos.

4 Se entenderd por precio unitario final, el valor con impuestos incluidos o el valor exento de impuestos, segun tipo de
contribuyente.
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9. COMISION EVALUADORA

La evaluacion de las ofertas sera realizada por una comisién evaluadora, que para su funcionamiento
se conformara por a lo menos tres funcionarios publicos. La integracion de la comisién evaluadora
sera determinada por un acto administrativo que se publicara en el portal Mercado Pubiico.

L.os miembros de la comisién no podran tener conflictos de interés con los oferentes, de conformidad
a la normativa vigente al momento de la evaluacion.

Durante el periodo de evaluacién, los miembros de la comision evaluadora sélo podran tener contacto
con los oferentes para efectos de la misma, en cuestiones relativas a solicitudes de aclaraciones y
aquellas previstas en las presentes bases, quedando absolutamente prohibido cualquier ofro tipo de
contacto.

10. ERRORES Y OMISIONES

Una vez realizada la apertura electrénica de las ofertas, JUNAEB podra solicitar a los oferentes que
salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u
omisiones no les confieran a tales oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas
participantes, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de
igualdad de los oferentes. JUNAEB informara al resto de los oferentes de dicha solicitud, a traves del
portal Mercado Publico.

En caso de que JUNAEB solicitare a los oferentes que salven errores u omisiongs formales, debera
hacer uso de la aplicacién del portal Mercado Publico, denominada "Foro inverso®, para realizar
consultas o solicitar informacién a los oferentes. Asimismo, en caso de que al momento de realizar la
apertura electrénica cualquiera de los oferentes hubiere incurrido en algin error u omision formal, se
solicitara que lo corrija a través del foro inverso.

JUNAERB, podra permitir la presentacion de certificaciones o antecedenies que los oferentes hayan
omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas cerlificaciones o antecedentes
se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas,
establecido en el titulo “Etapas y plazos”, o se refieran a situacicnes no mutables entre el vencimiento
del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

El plazo fatal que tendran los oferentes para salvar los errores u omisiones y para presentar
certificaciones o antecedentes, que hubieren omitido presentar al momento de efectuar sus ofertas a
través de la aplicacion de Foro Inverso contemplada en el portal Mercado Publico, serd de 25 horas
corridas, contadas desde el requerimiento de JUNAEB a través del Sistema de Informacion.

El cumpiimiento de lo indicado precedentemente sera motive de evaluaciéon, segun el criterio
establecido en el subtitulo “Cumplimiento de requisitos formales de presentacion de oferta”, de las

bases administrativas.

11. CRITERIOS DE EVALUACION

11.1. Proceso de evaluacion.

Es responsabilidad del oferente la calidad del archivo electronico elegido para anexar su propuesta en
el Portal (formato PDF, Excel, JPG, Proyect, Word, entre otros), debiendo respetar el tamafic del

archivo maximo permitido por el sistema informético. En caso de presentar alguna duda respecto del
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ingreso de su oferta, debera contactar a la mesa de ayuda de la Direccion de Compras y Contratacion

Publica (ChileCompra).

Los criterios de evaluacion que se aplicaran seran los siguientes:

CRITERIOS PORCENTAJE
Evaluacién Técnica 40%
Evaluacién Econdmica 55%
Cumplimiento de requisitos formales de presentacion de la oferta 5%

11.2 Evaluacién técnica.

JUNAERB revisara la propuesta técnica respecto al cumplimiento de los aspectos minimos requeridos

en las presentes bases, aplicando las siguientes ponderaciones de acuerdo con cada factor, de cuya

suma resultara el puntaje técnico final.

N° FACTORES SUBFACTOR PONDERACION | PONDERACION

DE DEL FACTOR

Evaluacion de certificacion en
1 sistemas de gestién de - - 30%
calidad
2 Experiencia del oferente - - 50%
Formacién académica
50%
Jefe de Proyecto
3 Perfil Jefe de Proyecto 20%
Experiencia Jefe de
50%
Proyecto.

11.2.1. Evaluacién de certificacion en sistemas de gestion de calidad.

Para la evaluacion de este factor, ei oferenie debera completar el Anexo N°5 denominado

“Deciaracion de Certificacion en sistemas de gestion”, y adjuntar &l o los certificados correspondientes

gue acrediten la certificacion.

Descripcion Puntaje Verificador

Declara certificacion por Instituto Nacional de - Anexo N° &
Normalizacion (INN) u otra acreditacién - Copia de certificados emitidos por
internacional reconocida por la IAF para ISO organismos de acreditacion como INN
9001 en su versién vigente (no versiones 8 o |IAF-MLA
anteriores) y/o ISO 22.000 en su version - Se aceptaran certificados en tramite
vigente y/o GFSI en su versioén vigente. de renovacién de certificacion.

- No seran considerados para
Declara que no cuenta con certificacion en evaluacion los documentos  que
sistemas de gestion calidad y/o no adjunta los 0

ceriificados.

indiguen en proceso de tréamite de
certificacion.

2

&,
7%,
\\{’Q 5‘?;5

16






11.2.2. Evaluacion experiencia del oferente.

Para la evaluacién de este factor, el oferente deberé completar y presentar el Anexo N° 6,
“Experiencia del oferente’, adjuntando documentos que acrediten su experiencia en proyectos de
similar naturaleza al servicio licitado, desarrollados tanfo en instituciones ptblicas como privadas

desde enero del afio 2013 hasta la fecha de presentacion de ofertas de la presente licitacion.

Se entiende por similar naturaleza a servicios externos asociados a control de inventarios,
control de calidad, supervision y auditorias en la industria de alimentos (areas de servicio de

alimentacion, produccidn, elaboracion, almacenamiento y distribucion de alimentos).

La experiencia podra acreditarse a través de copias de conirato o certificados de experiencia emitidos
a nombre del oferente, por las empresas o instituciones a las cuales se prestaron los servicios. Estos
documentos* deberan identificar, al menos, al prestador del servicio, el nombre de! proyecto y/o
servicio realizado, periodo de ejecucion, cantidad de productos adquiridos, fecha de emision del
documento, cliente o institucidon donde se prestaron los servicios, junto con el timbre institucional y/o
firmas respectivas del cliente a quien se les prestaron los servicios. A su vez, las presentes bases de
licitacion no censideraran como proyecto, las extensiones o modificaciones de contratos gue se hayan
realizado sobre un determinado servicio.

El oferente debera incluir referencias, de acuerde con lo solicitado en el anexo. Dichas referencias
podran ser comprobadas aleatoriamente por JUNAEB durante la etapa de evaluacién.

La evaluacién de este factor se efectuaréd de conformidad a lo indicado en la siguiente tabla:

Descripcion Puntaje Verificador
Acredita haber ejecutado 4 o mas proyectos de similar - Anexo N°6
naturaleza y al menos 4 proyectos corresponden a experiencia 100 - Contratos ylo
especifica en servicios de supervision o auditoria en la certificados de
industria de alimentos. experiencias.

Acredita haber ejecutado 4 o mas proyectos de similar
naturaleza y al menos 2 proyectos corresponden a experiencia
especifica en servicios de supervision o auditoria en la .

industria de alimentos.

Acredita haber ejecutado 2 o mas proyectos de similar
naturaleza al servicio, y al menos 1 proyecto corresponde a
S - - ooz 25
experiencia especifica en servicios de supervisiéon o

auditoria en ia industria de alimentos.

No acredita experiencia en proyecics de servicios especificos
de supervisidn o auditoria en la industria de alimentos.

4 Los documentos que se adjunien como respaldo para la acreditacion de la experiencia del oferente, es importante que sean
identificados/nombrados de forma ordenada y acorde a lo solicitado. Asimismo, en el nombre de estos archivos es relevante
que indiquen explicitamente su contenido y sean de facil ubicacién. En el case de no contar con formatos de certificados de
experiencia puede tomar como modelo el Anexo N°6 de las presentes bases de licitacién

e huxifs, 1 7
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11.2.3. Factor Perfil Jefe de Proyecto.

11.2.3.1. Subfactor Formacién académica del Jefe de proyecto.

Para acreditar este sub-factor, el oferente debe identificar claramente al jefe del proyecto y completar

el anexo N° 7 “Perfil y experiencia del jefe de proyecto”, y acreditar la formacién segun lo establecido

en el subtitulo N° 6.1, “Perfil jefe del proyecto” de las bases técnicas

DESCRIPCION PUNTAJE VERIFICADOR
La formacion académica cumple con lo requerido en el - Anexo N° 7
subtitulo 8.1 de las bases técnicas y acredita que es 100 _ Copias de certificados y/o diplomas
Slitag Iiger. de titulo profesional.
La formacion académica cumple con lo requerido en el
subtitulo 6.1 de las bases tecnicas y acredita que es 50 sigerficadg, deraudneriiaeintsmo
auditor interno.
La formacién académica se ajusta a lo requerido en el
subtitulo 6.1 de las bases técnicas, pero no acredita 0
ser auditor lider ni interno.

11.2.3.2. Subfactor Experiencia del Jefe de proyecto.

Para la evaluacién de este sub-factor, el oferente debera identificar al jefe de proyecto, completando

la informacién requerida en el Anexo N° 7, ‘Perfil del Jefe de Proyecto” y acreditar la experiencia,

segun lo establecido en el titulo N° 6.1, “Perfil jefe de proyecto” de las bases técnicas.

La evaluacién de este subfactor se efectuara de conformidad a lo indicado en la siguiente tabla:

DESCRIPCION

PUNTAJE

VERIFICADOR

Acredita haber desarrollado 3 0 mas
proyectos/trabajos/responsabilidades de similar naturaleza al
servicio, y al menos 3 de ellos corresponden a servicios
especificos de supervision o auditoria en la industria de

alimentos.

100

Acredita haber desarrollado 3 o] mas
proyectosftrabajos/responsabilidades de similar naturaleza al
servicio, y al menos 2 de ellos corresponden a servicios
especificos de supervision o auditoria en la industria de

alimentos.

50

Acredita haber desarrollado 3 o] mas
proyectos/trabajos/responsabilidades de similar naturaleza al
servicio y al menos 1 de ellos corresponde a servicios
especificos de supervision o auditoria en la industria de
alimentos.

25

No acredita experiencia especifica en proyectos de
supervision o auditoria en la industria de alimentos.

-Anexo N° 7

- Copias de coniratos
o certificados de

experiencia.
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11.3. Evaluacidn econdmica:

Para efectos de la evaluacién econdmica, los oferentes deberan presentar el anexo N°® 4, “Oferta

econdmica’, siguiendo las instrucciones contenidas en el mismo anexo.

Formula de Aplicacion Ponderacién

(Valor minimo / oferta que se evalia ) * 100 55%

Se denomina valor minimo, al menor valor correspondiente al “Total sumatoria precio final unitario
ponderado por visita’, entre todas las ofertas econdémicas formuladas. Para efectos de la aplicacion
de la férmula precedente, se utilizaran nimerocs enteros sin decimales.

Para realizar la evaluacién econdmica, se considerara la suma de los valores correspondientes al
“Precio final unitario ponderado por visita”, para cada una de los cuatro productos que componen el
servicio licitado, declarados por el oferente, mediante el anexo N°4, “Cferta econémica”®, destacando
que para adjudicar se tendra en consideracion el presupuesto indicado en las presentes bases de

licitacion.

Los oferentes deberan considerar en su propuesta econdmica todos los gastos involucrados,
incluidos los de personal, remuneraciones, pagos previsionales, materiales, servicios, equipos,
permisos, traslados, derechos, impuesios, distribucion, instalacion, puesta en marcha y en general
todo cuanto impligue un costo para el cumplimiento del servicio, sea éste directo, indirecto o a causa
de él.

Los costos en que incurra el oferente producto de la presentacién de la propuesta seran de su
exclusivo cargo y en casc de no resultar adjudicada su oferta, no daran origen a indemnizacion
alguna.

11.4. Cumplimiento de requisitos formales de presentacion de oferta.

Este criterio esta orientado al cumplimiento de lo establecido en las presentes bases, en cuanto a la
presentacion de los antecedentes y certificaciones requeridas, en los plazos estipulados en el titulo
“Etapas y plazos’, de las bases administrativas.

Descripcion Puntaje

El oferente presenta todos los antecedentes y anexos requeridos dentro del plazo
establecido para la presentacién de ofertas, de acuerdo a lo establecido en el titulo 100
“Etapas y plazos”.

E! oferente presenta los antecedentes requeridos a través del foro inverso, dentro del

50
plazo establecido en el titulo “Errores y omisiones”.
El oferente no presenta todos los antecedentes y anexos requeridos deniro del plazo
para la presentacion de ofertas establecido, y el oferente no presenta todos los anexos 5

y/o antecedentes requeridos dentro del plazo indicade en el foro inverso, cuando se
haya hecho uso de esta instancia.
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11.5. Puntaje final.

El puntaje final se obtendra de la suma de los ponderados obtenidos de los criterios de evaluacién
descritos en el titulo “Criterios de evaluacidn” de las presentes bases de licitacion.

11.6. Resolucion de empate.

En caso de empate JUNAEB adjudicara aquella oferta que haya side mejor evaluada de acuerdo al
siguiente orden de prelacién de criterios o factores:
a) Factor experiencia del oferente.

b) Factor certificacion en sistemas de gestion de calidad.
¢) Factor Perfil Jefe de Proyecto.
d) Criterio evaluacion econdmica.

Si aun asi persistiera el empate, JUNAEB seleccionara la primera oferta que haya sido enviada a
través del portal Mercado Publico, fecha y hora que se validara en el comprobante de oferta, del

mismo sistemna.

12. INFORME DE LA COMISION EVALUADORA

La comisidn evaluadora confeccionara un documento denominado “Informe final de la comisién
evaluadora®, que debera referirse a todas las materias indicadas en el articulo 40 bis del reglamento
de la ley N° 19.886 e indicara los antecedentes requeridos para la suscripcion del contrato. Ademas,
en este informe la comision evaluadora declarara que no ha existide conflicto de interés en la

evaluacidn realizada.

13. DE LA ADJUDICACION
JUNAEB adjudicara mediante acto administrativo notificado a traves del portal Mercado Publico, la
propuesta mas ventajosa, entendiendo por tal la que sea mas conveniente a los intereses de la

Institucién, considerando los criterics de evaluacion establecidos.

Los plazos que JUNAEB haya establecido en las presentes bases de licitacién podran ser ampliados
excepcionalmente y de manera fundada cuando el adjudicatario presente un impedimento para
cumplirios. Dicha ampliacion deberd ser sclicitada por escrito con anterioridad al vencimiento del

plazo, exponiendo las razones del incumplimiento.

JUNAEB, podra adjudicar ofertas que emanen de guien no tiene poder suficiente para efectuarlas
representando al respectivo oferente, siempre que proceda la ratificacién posterior, de acuerdo a lo
informado en el anexo N° 1 0 1-A, segln corresponda.

La ratificacion de poder para ofertar de guien si cuenta con tal poder, conforme al articulo 41 inciso
séptimo del reglamento de la ley 19.886, se debera efectuar dentro del plazo de 10 dias habiles,
contados desde la publicacion de la adjudicacion, remitiendo copia del instrumento que corresponda,
de acuerdo con la naturaleza de la representacion que invoca. Vencido el plazo sefialado sin gue se
haya cumplido con la ratificacion, se dara por desistida la oferta, procediendo la Comision a proponer

la adjudicacion del oferente que le siga en puntaje.
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14. DE LA RE-ADJUDICACION

En caso que el adjudicatario se desista de firmar el contrato, de acuerdo a lo previsto en el inciso
primero del articulo 63 del reglamento de la ley N° 19.886, renuncie a realizar la prestacion del
servicio adjudicado o no diere cumplimiento a los demas requisitos y condiciones establecidas en las
bases de licitacién para la suscripcion de contrato, se entendera que éste no acepta la adjudicacion,
procediendo JUNAEB a hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta, dejando sin efecto la
adjudicacion original y re-adjudicande la licitacion al oferente que hubiere ocupado el segundo o
sucesivos lugares en el ranking de puntaje, dentro del plazo de 60 dias corridos contados desde la
publicacion de la adjudicacion original.

15. DEL CONTRATO

15.1. Antecedentes a entregar previo a la firma del contrato.

De acuerdo con la normativa aplicable la contratacion del servicio se formalizara mediante la
suscripcién de un contrato administrativo. Para ello el adjudicatario debera encontrarse inscrito y habil
en el registro electrénico oficial de proveedores del Estado, www.chileproveedores.cl. En caso de no
encontrarse inscrito y habil en dicho registro, deberd obtener ese estado en el plazo de 15 dias
habiles, contados desde que se notifigue la adjudicacién de su oferta.

Tratandose de una unién temporal de proveedores, cada integrante de la unién debera encontrarse
inscrito y habil en el registro seflalado. En caso de que uno o mas integrantes de la unién no cumplan
dicha exigencia, ésta debera decidir si continuara con el respectivo procedimiento de contratacidn con
los restantes integrantes de la misma o se desiste de su participacion en el respectivo proceso.

El contrato definitivo podra ser suscrito por medios elecironicos, de acuerdo a la legislacién sobre
firma electrénica.

Documentos necesarios para la firma del contrato, segin tipo de proveedor:

a) En caso que la adjudicataria sea una persona juridica: previo a la firma del contrato debera
hacer entrega de los antecedentes que a continuacién se indican, en la medida que los mismos no
se encuentren disponibles o con la vigencia exigida en las presentes bases de licitacion, en el

sistema de informacion del registro de proveedores del Estado, www.chileproveedores.cl

- Declaracién jurada simple que dé cuenta de que no ha sido condenado a la pena de
prohibicién, perpetua o temporal, de celebrar actos con los 6rganos de la Administracion del
Estado establecidos en la ley N° 20.393 que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos
de cohecho. Esta declaracion deberd acompafarse de acuerdo con el formato establecido en
el anexo N° 2 de las presenies bases.

- Declaracion jurada simple que contenga la identificacién de sus socios y accionistas
principales. Se exceptdan sin embargo de dicha obligacion, los adjudicatarios cuya
informacién relativa a composicion societaria y accionistas principales se encuentre disponible

en el portal www.chileproveedores.cl.

i.  Personas juridicas con fines de lucro:
- Copia simple del instrumento de constitucion y de sus modificaciones, si las hubiere.
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Copia simple de las publicaciones de constitucién y modificaciones, si las hubiere.
Copia de la inscripcion del extracto de constitucion de la sociedad en el Registro de
Comercio, emitido por el correspondiente Conservador de Bienes Ralces.

ii. Personas juridicas sin fines de lucro:

Copia simple de sus Estatutos o del instrumento de constitucién y de sus
modificaciones, si las hubiere.

Copia simple de las publicaciones de constitucién y modificaciones, si las hubiere.
Copia simple del instrumento donde consten las facuitades del representante legal de
la entidad, si lo hubiere.

Certificados de vigencia emitido por el Registro Civil (Organizacion y Directorio

vigente).

iii. Personas juridicas de Derecho Plblico:

Individualizar la norma legal que la cred.

Copia simple del instrumento en donde conste representacion en que comparece.

Adicionalmente, segun el tipo de adjudicatario, se deberan entregar los siguientes antecedentes, a

menos que los mismos se encuentren disponibles y con la vigencia solicitada en estas bases de

licitacidn, en el registro www.chileproveedores.cl®

b} Tratandose de empresas individuales de responsabilidad limitada, sociedades andnimas,

sociedades de responsabilidad limitada, sociedades por acciones u otras sociedades

comerciales:

- Copia de la inscripcién en el Registro de Comercio, con certificacion de su vigencia, o copia

del certificado de vigencia, otorgados por el respective Conservador de Bienes Raices, con

fecha no anterior a cuatro meses contados desde la fecha de su presentacion. En el caso de

las personas juridicas acogidas a la ley N°20.659, debera acompafiarse en su lugar copia

del certificado de vigencia emitido por el Registro de Empresas y Sociedades.

- Copia de la escritura publica de constitucion o certificado de estatuto actualizado emitido por

el Registro de Empresas v Scociedades en el caso de personas juridicas acogidas a la ley
N°20.659.

- Copia del documento en que conste la perscneria del representante, o el poder para

representar a la empresa o sociedad.

- Copia del certificado de vigencia de poder para representar al oferente, emitido por el

Conservador de Bienes Raices correspondiente, con una antigliedad de 60 dias corridos.

- Copia de la inscripcion del extracto de constitucion (no es requisite para el caso de personas

juridicas acogidas a la ley N°20.6589).

® Traténdose de una unidn temporal de proveedores, se deberan adjuntar los antecedentes requeridos respecto de cada uno
de los integrantes, individualmente considerados.
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- Copia de la publicacion en el Diario Oficial del extracto de constitucion (no es requisito para
el caso de personas juridicas acogidas a la ley N°20.659).

- Copia de las escrituras de modificacion, en su caso, con sus respectivos extractos
debidamente inscritos y publicados (no es requisito para el caso de personas juridicas
acogidas a la ley N°20.659).

- Copia del Rol Unico Tributario (RUT).

c) Tratindose de otras personas juridicas:

- Antecedentes que acrediten su vigencia y la personeria del representante legal, emitidos por
las autoridades que correspondan, con fecha no anterior a 4 meses contados desde su
presentacion.

- Copia del Rol Unico Tributario (RUT).

d) Tratandose de personas naturales:
- Fotocopia de la cédula de identidad.
- Documentacién donde conste la iniciacion de actividades ante el Servicio de Impuestos
Internos, en un giro en virtud del cual el oferente fribute en primera categoria de la Ley del
Impuesto a la Renta.

¢) Tratandose de uniones temporales de proveedores:

- Instrumento privade o escritura publica, segan corresponda, que formaliza el acuerdo en
que consta la union temporal, a menos que dichos instrumentos, hayan sido presentados al
momento de la oferta.

- Antecedentes legales de la persona natural o juridica designada como representante o
apoderado comtn, y los de cada una de las personas naturales o juridicas que integran la

union de proveedores, segun se indica en los numerales precedentes.

El extranjero adjudicado deberd otorgar y constituir ai momento de la adjudicacién mandato con poder
suficiente o la constitucion de una sociedad de nacionalidad chilena ¢ agencia de la extranjera, fijar o
establecer un domicilio en Chile y designhar un representante legal en este pais para proceder a la
contratacién, segln corresponda con la cual celebrara el contrato y cuyo objeto debera comprender la
ejecucidon de dicho contrato y acompaiiar los decumentos equivalentes del pals de origen, con su
correspondiente legalizacion y traduccion.

15.2. Vigencia del Contrato.

El contrato comenzara a regir a contar de la notificacion de la resoclucién gue lo apruebe y se
extendera hasta el 30 de julio de 2022. Sin perjuicio de las extensiongs de plazo a que hubiera lugar
de acuerdo con las bases y al contrato.

Por razones de buen servicio y en observancia del principio de continuidad de |a funcidn publica, la
ejecucion de las prestaciones que nacen del contrato podra comenzar una vez suscrito, con
anterioridad a la total framitacion del acto que lo apruebe.

No obstante, no se efectuara pago alguno antes de la total tramitacion del acto aprobatorio.
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15.3. Orden de compra.

La orden de compra sera emitida y enviada a través del portal Mercado Publico una vez que el

respectivo contrato se encuentre totalmente tramitado.

15.4. Modificaciones.

El contrato podra ser modificado, previo acuerdo de las partes y siempre que no se alteren los
elementos esenciales del mismo y el contenido de estas bases, de manera que no se vuineren los

principios de estricta sujecion a las bases e igualdad de los oferentes.

Su formalizacién se realizara a través de la suscripcién del instrumento modificatorio correspendiente,

aprobado por el respectivo acto administrativo totalmente tramitado.

En el evento, que la modificacion implique un aumento en el valor del contrato, éste no podra ser
superior al 30% del monto total criginalmente pactado. A su vez, el adjudicatario deberad consignar
una nueva garantia de fiel cumplimiento del contrato que resguarde el monto de la modificacién
realizada, la cual debera cumplir con los mismos requisitos estipulados en el subtitulo “Garantia de

fiel cumplimiento del contrato”.

15.5. Terminacion anticipada.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 13 de la Ley N° 19.886 y 77 del DS 250/2004, del

Ministerio de Hacienda, el contrato podra terminarse anticipadamente por las siguientes causales:

Resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.

2. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante, tales como:

a) Incumplir el deber de confidencialidad de datos y propiedad, de conformidad a lo
indicado en las presentes bases administrativas.

b} No haber renovado la garantia de fiel cumplimiento en aquellos casos en que JUNAEB
haya debido ejecutarla.

c) Ceder o transferir, sea total ¢ parcialmente, los derechos y obligaciones que nacen con
ocasion de la presente licitacién y del contrato que en definitiva se suscriba, salvo que
norma legal especial permita la cesidon de derechos y obligaciones.

d) Acumular por concepto de aplicacién de multas establecidas en el titulo “Incumplimiento
contractual’, la cantidad equivalente 15% del monto total del contrato, con impuestos
incluidos.

e) Si el adjudicatario adquiriese la calidad de deudor en un procedimiento concursal de
liquidacién.

fi  Incumplimiento del pacto e integridad, contenido en el anexo N° 3 “Pacto de integridad’.

g) Uso indebido de los antecedentes e informacion provenientes de la supervisién en cada
uno de los establecimientos educacionales y/o bodegas, infringiendo lo dispuesto en el
titulo 21 de las bases administrativas

h) Todas aquellas clausulas descritas en las bases de licitacion, que se establezca
expresamente como causal de término anticipado de contrato.

i)  Subcontratacidn del servicio.
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3. Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.
Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

5. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, a la mitad del
periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.

8. Si traténdose de una union temporal de proveedores, los integranies de la misma hubieren
ocultado informacion relevante para la ejecucion del respectivo contrato que afecte a alguno
de ellos. Asimismo, sera causal de término anticipado del contrato, la disolucion y/o la
modificacion de la unién temporal, que signifique el retiro de aquel o aquellos miembros que

hubiesen reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta.

La aplicacién de una o mas causales de término anticipado se efectuara mediante resolucion
fundada. En tedos los casos de término anticipado de contrato, el proveedor estara obligado a
entregar, a plena satisfaccion de JUNAEB, aquellos servicios, que se encuentran pendienies al
momento de comunicarsele el término anticipado, salvo que JUNAEB opte por una solucion distinta,
la cual notificard por escrito al proveedor. JUNAEB se encontrara facultada para hacer efectiva la
garantia de fiel cumplimiento del contrato lo qgue, en caso alguno, dara derecho a indemnizacién para
el adjudicatario, sin perjuicio de que le seran pagados todos los servicios efectivamente prestados

hasta la fecha de la notificacion de la resclucién que pone término al contrato.

16, INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

En caso que el oferente adjudicadc incurra en las situaciones previstas en la siguiente tabla, se
aplicaran las sanciones que para cada caso se sefalan, con un tope pecuniario de 15% del valor total
del contrato, con impuestos incluidos.

. . MEDIO DE
N° INFRACCION SANCION
VERIFICACION
1 El acta de supervision de | 0,5 UTM por cada acta de [Informe de la contraparte
incumplimientos, incorporada en el | supervisidn aplicada que técnica de JUNAEB
sistema informatico, carece de |sea registrada en el
. t istrad
fotografias yfo descripcion del | sistema de JUNAEB y que ficta regisiraca en
... |plataforma  informatica
hallazgo detectado, de acuerdo a lo | ne contenga descripcion ! SUNEES
i t .
establecide en los subtitulos 5.1 vy | del hallazgo y/o fotografias ERESSIIPC
5.2 de las bases técnicas. de los incumplimientos.
No realizacion de visitas de | 1,0 UTM por cada visita de [Informe de la contraparte|
supervision que forman parte de la | supervision no realizada, fécnica de JUNAEB
muestra mensual entregada por | con un tope de diez visitas
istro d ct d
JUNAEB, por causas imputables al | durante toda la ejecucion Registro de actas dg
isupervision  ingresadas|
prestador. del contrato.
2 en el sistema dispuesto
Lo anterior de acuerdo a lo descritc | Cumplidc este tope, la por JUNAEB.
en el subtitulo N° 5.5, de las bases | sancion sera calculada con
o - Muestra de
técnicas. 5 UTM por cada visita no
. lsupervisiones mensuales
realizada, con un tope de 5
SF informadas por JUNAEB.
visitas.
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NO

INFRACCION

SANCION

MEDIO DE
VERIFICACION

Cumplido  este
JUNAEB

términc

plazo
podra  poner
anticipado al

contrato.

No
informatica las actas de supervisidn

ingresar en la piataforma
realizadas en papel, denfro de las 24
horas siguientes a su aplicacion, de
acuerdo a lo establecido en el

subtitulo N°5.7 de las bases técnicas

0,25 UTM cada acta no
registrada dentro de las 24
horas

siguientes a su

aplicacién.

0,1 UTM por cada hora
adicional de retraso con un

tope de 24 horas.

Cumplide el plazo anterior
JUNAEB no pagara el o las
actas ingresadas al sistema

fuera de plazo.

Informe de la contraparte
técnica de JUNAEB.

de
ingresada a la plataforma
de

Actas supervision

informatica  fuera

plazo.

Atraso en la entrega del informe
mensual, segin lo indicado en el

subtitulo 5.9 de las bases técnicas.

2 UTM por cada dia habil
de atrasc hasta el quinto

dia de afraso.

4 UTM desde el sexfo al
octavo dia.

6 UTM desde el séptimo al
décimo dia.

Cumplido este
JUNAEB

término

plazo,
podra  poner
anticipado al

contrato

Informe de la contraparte
técnica de JUNAEB

Informe en medio digital
(corren electronico)
enviado a la contraparte
técnica en una fecha

posterior a la requerida.

Incumplimiento en la exclusividad de
las funciones de los cargos de Jefe
de Proyecto y de Revisor Técnico, de
conformidad a lo establecido en el

titulo 6 de las bases técnicas.

5 UTM por cargo y por
eventc comprobado por
JUNAEB.

Este
podra registrarse mas de

incumplimiento  no
una vez durante toda la
gjecucion del contrato. Si
se detectaré la repeticion
del

JUNAEB

término

incumplimiento,
podra  poner
anticipado al

contrato.

Informe de la contraparte
técnica de JUNAEB.
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NO

INFRACCION

SANCION

MEDIO DE
VERIFICACION

Inasistencia del Jefe de Proyecto a
reuniones convocadas por JUNAEB,
de conformidad a lo establecido en el

titulo 6 de las bases técnicas.

025 UTM

inasistencia a una reunién,

por cada

con un tope de dos
inasistencias durante Ila

ejecucion del contrato.

Cumplido  este  tope,
JUNAEB podra solicitar al
proveedor el reemplazo del
Jefe de Proyecto por otro
debe
las mismas
del
profesional reemplazado.

profesional  que

cumplir con

caracteristicas

Informe de ia contraparte
técnica de JUNAEB

Incumplimiento en la funcién del
técnico descrita en el
621 de

revisor

subtitulo las bases

Técnicas.

5 UTM por evento
comprobado por JUNAEB.

Este incumplimiento no
podra registrarse mas de
una vez durante la
gjecucion del contrato, si se
detectare la repeticion del
JUNAEB

término

incumplimiento,
podra poner

anticipado al contrato.

Informe de la contraparte
técnica de JUNAEB.

Incumplimiento en la presentacion ¢
presentacién incompleta del equipo
de trabajo, segln lo establecido en el
subtitule N° 82, de

iécnicas.

las bases

3 UTM por cada profesional
no presentado o por cada
personal que no cumple
la totalidad de
requisitos académicos y de

con los

experiencia requeridos
para cada cargo, en el
primer evento.

6 UTM por cada profesional
no presentado o por cada
personal que no cumple
la totalidad de

requisitos académicos y de

con los

experiencia requeridos
para cada cargo, en el

segundo evento.

Cumplido el tope del

Copias de contrato o
certificados de

experiencia.

Copia del certificado de|
titulo y/o diploma de

titulo
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MEDIO DE

N° INFRACCION SANCION ;
VERIFICACION
segundo evento, JUNAEB
podra poner  término
anticipado al contrato
9 | No mantener noémina actualizada de | 5 UTM por némina no informe de la contraparte
todos los  trabajadores  que | actualizada, con un tope de ftécnica de JUNAEB
desempefien labores en la ejecucion | dos eventos.
del contrato, de conformidad a lo
dispuesto en el titulo 22 de las bases Efmpligo il igpe S|
sdministrativas. segundo evento, JUNAEB
podra poner término
anticipado al contrato
10 | No informar a JUNAEB de las 5 UTM por cada |Informe de la contrapart
modificaciones  al acuerdo  de modificacién detectada por fécnica en la que se
constitucion de la union temporal de JUNAEB, por dnica vez. verifique el
proveedores, dentro  del  Plazo | &ymoiido ef tope, JUNAEB incumpligyiegio:
establecido en el subtituio 4.1.2, de podra poner YE i
las bases administrativas. anticipado al contrato.
11 | No realizar o no participar en las | 2 UTM por cada IInforme técnico de Ila

actividades de capacitacion descritas
en el subtitulo 6.4 de las bases

técnicas

capacitacion no realizada ¢
inasistencia a capacitacién
convocadas por JUNAEB,

en el primer evento.

5 UT™M

capacitacién no realizada o

por cada
inasistencia a capacitacién
convocadas por JUNAEB,
en el segundo evento.

Cumplidc este tope, el
proveedor deberd realizar
las capacitaciones faltantes
en el plazo de dos dias
habiles, de no realizarse
JUNAEB

termino

podra  poner
anticipado al

contrate.

Si el tope corresponde a
inasistencias del prestador
a actividades convocadas
por la contraparte técnica,
JUNAEB podra sclicitar el

contraparte técnica.
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MEDIO DE

N° INFRACCION SANCION .
VERIFICACION
cambio de personal.

12 | Cambio de una o mas personas enel | 3 umm por cada Detfeccion a través de
equipo de trabajo indicado en la | profesional/técnico no cualquier medio por
propuesta del oferente y en la | informado ylo no parte de Junaebh, de
presentacion del equipo de trabaje, | autorizado, con un tope de personal no autorizado.
no informados y aprobados por|dos eventos durante la . )
JUNAEB, de acuerdo a lo descrito en | vigencia dei contrato. gamunicacion ESCHE
el titulo 6 de las bases técnicas. N il

Cumplido el tope, JUNAEB [electrénico, u otro por|

podra poner término parte), de personal a

anticipado al contrato. cargo del recinto
supervisado, por
personal de Junaeb u
otro ente fiscalizador.

13 [ No contar con los elementos | 1.5 UTM por cada miembro [Comunicacion escrita
minimos de higiene y seguridad | del equipo de trabajo que (carta, COITeo
indicados en el punio N° 5.8 | no cuente con la totalidad electronico, u ctro por

denominado “Implementos

requeridos para los supervisores”™.

de elementos minimos de
higiene y seguridad, con un

tope de dos eventos
durante la vigencia del
contrato.

3 UTM por cada miembro
del equipo de trabajo que
no cuente con la totalidad
de elementos minimos de
higiene y seguridad, desde
el 3 al 6 evento ocurridos
duranie la vigencia del

contrato.

6 UTM por cada miembro
del equipc de trabajo que
no cuente con la totalidad
de elementos minimos de
higiene y seguridad, desde
el 7 al 9 evento ocurridos
durante la vigencia del

contrato.

8 UTM por cada miembro
del equipo de trabajo que
no cuente con la totalidad

parte), de personal a
cargo del recinto
supervisado, por

personal de Junaeb u

otro ente fiscalizador.
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MEDIO DE

. o SANCION
N INFRACCION VERIFICACION

de elementos minimos de
higiene y seguridad, desde
el 10 evento ocurrido
durante la vigencia del

contrato.

14 | No aplicar y/o registrar la totalidad de | 0,5 UTM por cada acta no Actas por visita
actas solicitadas por Junaeb segln | registrada en la plataforma fegistradas en
lo establecido en el punto 5.1 de las | informatica dispuesta por plataforma informatica.

bases técnicas. JUNAEB para estos
efectos, con un tope de dos

eventos.

1,5 UTM por cada acta no
registrada en la plataforma
informatica dispuesta por
JUNAEB para estos
efectos, desde el tercer al
quinfo evento ocurrido
durante la vigencia del

contrato.

2.5 UTM por cada acta no
registrada en la plataforma
informatica dispuesta por
JUNAEB para estos
efectos, desde el sexto
evento en adelante
ocurrido durante la vigencia
del contrato.

Nota 1: Los dias que se indican en el cuadro de multas, se entenderan como dias habiles. Se
considerarén gue son inhabiles los dias sabados, los domingos y los festivos.

Nota 2: Los plazos para el cumplimiento de obligaciones cuyo vencimiento ocurra un dia inhabil, se
entenderan prorrogados al dia habil siguiente.

Nota 3: El monto de las multas, se calculara con el valor de la UTM del mes anterior en que sean

notificadas las infracciones al adjudicatario.

En caso de alcanzarse por concepto de multas el tope maximo del porcentaje precedentemente
establecido respecto del valor total del contrato (IVA incluido), se entendera que existe incumplimiento
grave del contrato, por lo que, adicionalmente al cobro de las multas aplicadas hasta dicho limite,
JUNAEB podra poner término anticipado al mismo y hacer efectiva ia garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato, sin perjuicio de iniciar en su caseo las acciones que correspondan para

exigir el pago de indemnizaciones por dafios y perjuicio que fueran procedentes.
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16.1. Procedimiento de aplicacion de incumplimientos.

Serd la contraparte de JUNAEB quien constatara el incumplimiente por parte del proveedar. Dichos
incumplimientos serdn comunicados al prestador por JUNAEB a través de carta certificada®,
indicando la infraccién constatada, los hechos especificos que la configuran, la fecha de ocurrencia y
el monto de la multa en UTM, para cuyo pago en pesos chilenos debera considerarse el valor de la
unidad tributaria mensual del dia en que se verifique el pago efectivo de la multa.

Se entendera por dia efectivo del pago de la multa aquel que corresponda al de la transferencia o
depésito a la cuenta corriente indicada para tal efecto; al dia de la deduccién del estado de pago o de
la deduccion de su valor de lo percibido por ejecucion de garantia, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, el proveedor podra reclamar la procedencia o entidad de la multa a
JUNAEB, dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde su notificacion, debiendo acompafiar les
antecedentes que acrediten o justifiquen su solicitud. JUNAEB resolvera por medio de una resolucion
fundada la reclamacién presentada acogiendo total o parcialmente los fundamenios dados por el
contratante, o bien rechazandolos.

Si transcurrido el plazo anterior, no se hubiera presentado reclamacion, JUNAEB procedera a
confirmar la multa, mediante resolucién fundada.

E! proveedor debera enterar el pago de las multas, en la cuenta corriente de JUNAEB, dentro de los
10 dias habiles siguientes a la notificacion de la misma, o desde que se notifique el acto que rechaza

la reclamacién respectiva o confirme la muita, segin sea el caso.

En caso de no pago, JUNAEB descontara el monto total de la multa del estado de pago pendiente.
De no existir estados de pago pendientes, ejecutara la garantia de fiel cumplimiento del contrato. La
gjecucion de una multa no podra implicar atraso alguno en el pago de facturas, reteniéndose de
éstos, unicamente, el monto de la multa aplicada. En el eventc de gue se proceda a ejecutar la
garantia de fiel cumplimiento del contrato, el proveedor debera renovarla, por el monte y periodo de
su vigencia original debiendo presentarla en un plazo maximo de 10 dias habiles contados desde la
notificacién del acto administrativo que ejecuta la caucién, siempre y cuando el contrato se encuentre
aun vigente.

Sin perjuicio de la aplicacion de las reglas precedentes, el oferente adjudicado podra hacer uso de los
recursos contemplados en la ley 19.880.

16.2. Caso fortuito y fuerza mayor.

No procedera |la aplicacion de las multas en aquellos casos en que la infraccién se produzca por caso
fortuito o fuerza mayor de acuerdo a o dispuesto en el articulo 45 del Cédige Civil Chileno. Tal
circunstancia debera ser acreditada por el adjudicatario y calificada asi por JUNAEB, conforme al
siguiente procedimiento.

5 Las notificaciones por carta certificada se entenderan practicadas a contar del tercer dia siguiente a su recepcion en la oficina
de Correos que corresponda,
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Ante la ccurrencia de situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, el proveedor debera dirigir una
comunicacién escrita a la contraparte técnica de JUNAEB, dentro de los primeros 3 dias habiles de
acaecido el hecho, explicando lo ocurrido y adjuntando los antecedentes que fundamenten su

presentacion.

JUNAEB, resolvera la peticion mediante resolucion fundada, de acuerdo ai mérito de los
antecedentes acompafiados, sea rechazandola o aceptandola. En este (ltimo caso, JUNAEB podra
aumentar mediante el correspondiente acto administrativo el plazo de ejecucién del servicio, por el

tiempo que dure el imprevisto, de acuerdc ¢on €l contenido de dichos antecedentes.

En el evento de otorgarse aumento de plazo, las multas que correspondan, sélo se aplicaran a partir

del dia siguiente al vencimiento del referido aumento.

JUNAER exigira al proveedor afectado la renovacion de la garantia de fiel y oportune cumplimiento de
contrato, de acuerdo al numero de dias de aumento otorgado siempre que dicho aumente signifique
extender su vigencia, lo cual debera constar en la misma resolucion fundada totalmente tramitada que

resuelva la peticién formulada por el proveedor.

17. CONTRAPARTE TECNICA
Para efectos de la presente licitacion, sera contraparte técnica del adjudicatario, el Jefe del

Departamento de Alimentacion ¢ a quien éste designe.

18. PRECIO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO
JUNAEB pagara el precio ofertado por el proveedor en su anexo N°4, “Oferta econdmica’, por el
servicio efectivamente prestado, y previa aprobacion de la prefacturacion y certificacion conforme de

la contraparte técnica.
18.1. Prefacturacion.

El proveedor debe acompanar el F30-1 “Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y
previsionales”, vigente al momento de su presentacion. Adicionalmente, dentro de los 5 primeros dias
habiles de cada mes, debera presentar el Informe con el contenido descrito en el subtitulo 5.9 de las

hases técnicas.

Por su parte, la contraparte técnica de JUNAEB, tendra un plazo de 10 dias habiles contados desde
sU recepcion, para revisar que el servicio entragado cumpla con el contenido y calidad descritos en

las bases técnicas, con el cbjeto de aprobar la prefacturacion.

En caso que los verificadores de pago presenten inconsistencias yfo errores en su contenido,
JUNAEB informara al adjudicatario mediante correo electrénico, otorgando un plazo maximo de 3 dias
habiles para subsanarlos.

Por el contrario, si ef resultado de la revisién de los verificadores de pago se encuentra conforme con
lo exigido en las bases de licitacion, JUNAEE informard mediante corree electrénico al adjudicatario,
la aprobacion de la pre-factura, y autorizara la facturacion del servicio.
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18.2 Facturacidn.

El proveedor debera remitir la factura electrénica a ftravés del correo electronico
dipresrecepcion@custodium.com a nombre de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas RUT N°
£0.908.000-0, indicando con claridad el N° ID de la Orden de Compra seglin se establece en el
Sistema de Gestién de Documentacion Tributaria Electronica (SGDTE).

El pago de la factura se realizara dentro del plazo de 30 dias corridos, ¢contados desde su recepcion.

18.2. Forma de pago.

JUNAEB pagara al proveedor en forma mensual por la totalidad de visitas realizadas, es decir, por
producto realizado y registrado en plataforma que JUNAEB disponga, impuestos incluidos, de
acuerdo con el precio ofertado en el Anexo N° 4 “Oferta econdmica’.

El pago se realizara en cuotas vencidas, de acuerdo a la siguiente tabla:

INFORME MONTO

Informe mensual de acuerdc a lo establecido | De acuerdo a la informacion acreditada por el
en el subtitulo 5.9 de las bases técnicas. proveedor, asociada a la muestra mensual
entregada por JUNAEB.

a} Pago Parcial.

En caso de término anticipado del contrato, JUNAEB estara facultada para realizar el pago de las
obligaciones efectivamente cumplidas y/o el valor proporcionai de los bienes o servicios entregados a
plena confoermidad. Para estos efectos, la contraparte técnica de JUNAEB elaborara un informe el que
indicara cudles fueron los bienes o servicios efectivamente entregados por el adjudicatario, el
porcentaje de cumplimiento y de incumplimiento de las obligaciones asumidas por &l y fijara el pago
proporcional que le corresponda.

18.3. Reajuste de precios.

El presente contrato no estara afecto a reajustes.

19. SUBCONTRATACION.
No estara permitida ta subcontratacidn para el presente proceso licitatorio

20. OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES

El adjudicatario debera dar estricto cumplimiento a las obligaciones laborales, previsionales e
indemnizatorias de todos y cada uno de los trabajadores que hubieran prestado servicios personales
para él y de sus subcontratistas, en la ejecucion del contrato. El adjudicatario tendra la
responsabilidad de dirigir, monitorear, fiscalizar, controlar, administrar, coordinar, programar y ejecutar
técnicamente el contrato, de acuerdo a las condiciones fijadas en las presentes bases, sin perjuicio
de las facultades de supervision y control contractual que le competen a JUNAEB.
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Todo el personal que el adjudicatario emplee en la ejecucion del contrato sera provisto por él, bajo su
exclusiva subordinacién y dependencia, sin que entre ellos y JUNAEB exista relacién contractual
alguna. Por lo tanto, el adjudicatario se obliga desde ya, a asumir, en su caracter de empleador, la
total responsabilidad por el integro y oportuno cumplimento de todas y cada una de las obligaciones
que, de acuerdo a la legislacion laboral, previsional, tributaria, de salud y de seguridad vigentes,

emanen.

21. CONFIDENCIALIDAD DE DATOS Y PROPIEDAD

Todas las personas que participen en la ejecucion del contrato, sin importar el tipo de participacion
que tengan dentro de los procesos, deberdn guardar confidencialidad respecto de todos los
antecedentes derivados de los mismos, entendiéndose por datos de caracter personal, los relativos a
cualquier informacién concerniente a personas naturales, identificadas o identificables. En este
sentido, en conformidad a lo establecido en la letra ¢) del articulo 2 de la ley N° 19.628, sobre
Proteccién de la Vida Privada, se entendera por comunicacién o transmisién de datos, la
circunstancia de dar a conocer, de cualquier forma, los datos de caracter personal a personas
distintas del titular sean determinadas o indeterminadas, accién que constituye una infraccién a lo

dispuesto en este titulo.

Asimismo, en conformidad al articulo 7 de la misma norma, todas las personas que participen del
contrato estan obligadas a guardar secreto respecto de los datos personales a que tengan acceso,
particularmente de aquéllos que hayan sido recolectados de fuentes no accesibles at publico.

El incumplimiento a lo dispuesto en este titulo es causal de término anticipado del contrato, sin
perjuicio de la responsabilidad civil y penal que se genere para el infractor, por el tratamiento indebido
de los datos, en atencion a lo dispuesto en los articulos 23 de la norma recién citada, y articulo 4 de

la ley N° 19.223, que tipifica figuras penales relativas a la informatica.

Sera de propiedad exclusiva de JUNAEB toda la informacién proporcionada al adjudicatario para la
ejecucion del contrato sea que se encuentre contenida en medios magnéticos, electronicos yfo

soporte material.

Asimismo, seran de propiedad de JUNAEB tedos los productos generados a partir de la ejecucion del
contrato, reservandose el derecho de disponer de ellos libremente, sin limitaciones de ninguna
especie salvo las impuestas por el ordenamiento juridico, no pudiendo por tanto el adjudicatario

realizar ningln acto respecto a ellos, ajeno al contrato, sin autorizacion previa y expresa de JUNAER.

Todos los oferentes deben conocer la “Politica de Seguridad de la Informacion para las relaciones
con el Proveedor de JUNAEB” publicada en la pagina hitps://www.junaeb.cl/regula-oferentes.

22. INHABILIDADES PARA TRABAJAR CON MENORES DE EDAD

Dada la naturaleza de la prestacién del servicio, la que implica que los profesionales del contratista se
involucren en una relacién directa con menores de edad y teniendo en cuenta la ley N° 20.584, que
“Crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores y establece un registro de
dichas inhabilidades”, el adjudicatario debera verificar, respecto de fodo el personal que desempefie
funciones en la prestacién del servicio, que no concurren causales de inhabilidad para ejercer

funciones en ambitos educacionales o con menores de edad.
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Para lo anterior, el adjudicatario debera, previc a la contratacion de toda persona que vaya a prestar
servicios en la ejecucién del contrato, consultar e registro de “Inhabilitaciones para ejercer funciones
en ambitos educacionales o con menores de edad”, a cargo del Servicio de Registro Civil e
Identificacién. Asimismo, debera consultar dicho registro frecuentemente, durante la ejecucién del

contrato, respecto de todo el personat ya contratado o que preste servicios regulares.

Para acceder a la informacion requerida, debera ingresar a la pagina web del Registro Civil, acceder a
la seccion “consulta de registros en linea” y escoger la opcién “Inhabilidades para trabajar con
menocres de edad”. Para realizar la consulta debera contar con el ndimero de RUT de la persona que
se debe revisar.

E! adjudicatario debera maniener una némina actualizada anualmente que dé cuenta de la
verificacién en el registro de "Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambiios educacionales o con
menores de edad”, respecto de todos los trabajadores que desempefien labores en la ejecucion del
contrato, la cual debera mantener a disposicion de JUNAEB.

Sera responsabilidad de la contraparte técnica de JUNAEB, validar el cumplimiento de lo descrito
anteriormente.
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BASES TECNICAS

1. ANTECEDENTES GENERALES.

El objetivo del Programa de Alimentacion Escolar (PAE} es garantizar que estudiantes matriculados
en establecimientos subvencionados D.F.L. (Ed) N° 2 de 1998, en los niveles educacionales de pre
basica, basica, media, en jornada diurna-vespertina, en condiciéon de vulnerabilidad, reciban un
servicio de Alimentacion Escolar saludable, variado, nutritivo e inocuo, que contribuya con su
desarrollo fisico y mental, que favorezca y estimule la concentracion y aprendizaje necesarios para su

éxito académico.

El servicio de alimentacion proporcionado por los programas de alimentacién es entregado a través
de empresas del area de servicio de alimentacién colectiva o institucional, correspondiendole a
JUNAEB normar, supervisar y controlar la ejecucion del servicio diario de alimentacion, realizando el
seguimiento de sus resultados, velando por el cumplimiento del contrato y efectuando evaluaciones

de gestion, control, supervisién y seguimiento a las empresas prestadoras y su impacto en el PAE.

En ia actualidad, JUNAEB administra y supervisa contratos del PAE provenientes de las licitaciones
publicas y ademas de determinados tratos directos que derivan de estas licitaciones, |0 que implica
estar velando por su cumplimiento, efectuando evaluaciones de la gestion de las empresas
prestadoras, a través de las supervisiones y realizando los respectivos seguimientos a los resultados

obtenidos.

Ademas de lo sefalado anteriormente, el programa de alimentacion escolar de JUNAEB tiene
instaurado un sistema de aseguramiento de la calidad y control de programas de alimentacion, que
tiene por finalidad verificar y asegurar la entrega de un servicio de alimentacion acorde a las
especificaciones, requisitos y a los estandares de calidad exigidos y establecidos en el contrato entre
el prestador del servicio de alimentacién y JUNAEB y a los niveles de aceptabilidad por parte de los
beneficiarios.

Para verificar el cumplimiento de la calidad e inocuidad de la alimentacidon que se entrega a los
estudiantes y parvulos, la institucién utiliza metodologias de supervision, control y auditorias,

realizando los respectivos seguimientos a los resultados.

En forma complementaria, para la ejecucion de los procesos de control, supervision y monitoreo que
se realizan al Programa de Alimentacion Escolar, JUNAEB contratara servicios de terceros que
complementaran las acciones realizadas por funcionarios de la institucion, los que se aplicaran de
forma sistematica y permanentemente, evaluando ciertos aspectos de la cadena productiva.

De acuerdo con lo anterior, JUNAEB determinard el grado de cumplimiento del sistema de
aseguramiento de calidad en la cadena productiva y de sus estandares de calidad, evaluando a
través de acciones planificadas y sistematicas que permitan verificar que los Programas de
Alimentacién cumplen con los requisitos de calidad establecidos, asegurando preventivamente la
calidad mediante controles y supervisiones de calidad.

2. OBJETIVO DE LA LICITACION
2.1. Objetivo general.

Fortalecer el control que se realiza sobre el Programa de Alimentacién Escolar (PAE), Programa de

Alimentacion de Parvulos (PAP) y/u otro que se requiera, a través de la contratacion de servicios de
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supervisién a los establecimientos educacionales, jardines infantiles, salas cuna u otro lugar que

JUNAEB establezca, verificando el cumplimiento del contrato por parte de los prestadores en toda la

cadena del servicio de alimentacién y otros servicios.

2.2. Objetivos especificos.

1.

Verificar que la operacidn y entrega del servicio de alimentacién se entrega conforme a lo
establecido en los contratos suscritos con los prestadores del servicio de alimentacién u ofros y
cumple los parametros técnicos y los requisitos alimentarios contratados por JUNAEB.

Recopilar informacion respecto al cumplimiento de los contratos por parte de las empresas
prestadoras del PAE/PAP, verificando en los recintos en donde se entregue el servicio de su
estado y condiciones para !a produccion, elaboracion, preservacion, aimacenamiento,
distribucién y consumo de las raciones alimenticias del PAE y PAP.

Conseguir informacion cuantitativa y cualitativa relevante para el PAE y PAP, que permita a
JUNAEB conocer y comprobar la situacion del servicio de alimentacién, cuyos resultados se
asocien a las responsabilidades que tienen tanto los prestadores que entregan el programa y
cuyas infracciones o incumplimientos pudieran conducir 2 posibles sanciones y multas, como de
aquellas asociadas y diferenciadas de las responsabilidades que tienen los sostenedores de los
establecimientos con el programa.

3. SERVICIO REQUERIDO Y SUS COMPONENTES
JUNAEB requiere que el prestador realice el servicio licitado, a través de cuatro productes, los que

deberan ser ejecutados en diferentes regiones del pais, en las que pueden aplicar dos tipos de visita,

que se definen a continuacion:

1. Visita con aplicacién de acta de supervision simple, que corresponde a aquellas cuya
aplicacién no lleva mas de una hora y no requiriere gue el supervisor permanezca en el
establecimiento educacional, jardin infantil, salas cuna u otro lugar que JUNAEB establezca,
durante todo el servicio supervisado para compleiar el acta.

2. Visitas con aplicacion de acia de supervision especializada, la que corresponde a aquellas
cuya aplicacion lleva mas de una hora y requiriere que el supervisor permanezca en el
establecimiento educacional, jardin infantil, salas cuna u otro lugar que JUNAEB establezca,

durante todo el servicio supervisado para completar el acta.

Los perfiles de los supervisores que deberan aplicar las actas simples y las actas especializadas
son diferentes y deberan cumplir coen lo indicado en el numeral 6.2 de las presentes bases
técnicas. Ademas, una vez aplicadas las actas de supervisién indicadas en los puntos 1 y/o 2
anteriores, éstas deben ser revisadas de acuerdo con lo indicado en el numeral 5.7 de las
presentes bases técnicas.

El tipo y cantidad de acita sera informado por JUNAEB al prestador, cuando se informe la

muestra, segiin lo indicado en el numeral 5.5 de las presentes bases técnicas.

L.os cuatro productos que compeonen este servicio se presentan en la siguiente tabla:

Productos | Descripcion del servicio REGIONES EN QUE APLICA

NeG Visita a establecimientos educacionales, jardines| Tarapaca, Antofagasta, Atacama,

infantiles, salas cunas u cualquier lugar donde Coguimbo, Valparaiso,
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Productos | Descripcion del servicio REGIONES EN QUE APLICA
JUNAEB, Junji e Integra entregue servicios, con| Metropolitana, O Higgins, Maule,
aplicacion de actas de supervisién simples. Biobio, Araucania y Los Lagos.
Visita a establecimientos educacionales, jardines

- infantiles, salas cunas u cualquier lugar deonde Arica y Parinacota, Aysény
JUNAEB, Junji e Integra entregue servicios, con Magallanes.
aplicaciéon de actas de supervision simples.

Visita a establecimientos educacionales, jardines| Tarapaca, Antofagasta, Atacama,

N° 3 infantiles, salas cunas u cualquier jugar donde Coguimbo, Valparaiso,
JUNAEB, Junji e Integra entregue servicios, con| Metropolitana, O Higgins, Maule,
aplicacion de actas de supervision especializadas. Bichio, Araucania y Los Lagos.
Visita a establecimientos educacionales, jardines

- infantiles, salas cunas u cualquier fugar donde Arica y Parinacota, Aysény
JUNAEB, Junji e Integra entregue servicics, con Magallanes.
aplicacion de actas de supervision especializadas.

4. COBERTURA

El servicio licitado y sus cuatro productos deben ser realizados en todo el pais, de acuerdo con la
distribucién descrita en el titulo 3 de las presentes bases técnicas. El servicio licitado no contempla su
ejecucion en establecimientos educacionales que se ubiquen en la Isla de Pascua e isla Juan

Fernandez.

La cantidad total de visitas o revisiones por producto a realizar dependera del valor unitario de
adjudicacion.

La cobertura estaré determinada por la muestra que envie JUNAEB, la cual considera la supervisién
en terreno de establecimientos educacionales, jardines infantiles u otro que pueda determinar
JUNAERB, la que podra considerar cualquiera de los recintos y las veces que se estime necesario,
siempre respetando el presupuesto total del contrafo.

En el Anexo N°10 se muestra la cantidad referencial de establecimientos educacionales y jardines
infantiles a supervisar, indicando la regién y comuna en que se ubican. Ademas, en el Anexo N°11 se
presenta la solicitud de muestras realizadas por JUNAEB para el servicio de supervision por region

durante los ultimos 6 meses de servicio.

5. DE LA EJECUCION DEL SERVICIO

5.1 Visitas con actas simples.

Una visita con acta de supervision simple consiste en aplicar un méximo de 3 actas de supervision
predefinida por JUNAEB para este producto (ver Anexo N°12 denominado “Acta referencial de
supervision simple’), las cuales seran informadas al prestador cuando se envie la muestra en cada
periodo, junto con la cantidad de actas que deben aplicar por cada visita. Estas actas constituyen un
instrumento de control acotado, las que se utilizan para evaluar el cumplimiento de las empresas
prestadoras del servicio de alimentaciébn contratadas por JUNAEB en cada establecimiento
educacional, jardin infantil u otro lugar en donde se entregue el servicio de alimentacion.
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La aplicacion del acta de supervision simpie permitira controlar a través de una lista de chequeo que
el servicio de alimentacioén entregado u otro servicio que JUNAEE disponga, se encuenira conforme y
cumpie con los parametros técnicos y los requisitos alimentarios contratados por JUNAEB.

Respecto a las actas de supervision que presenten hallazgos, el adjudicatario debe describir la
situacion de forma abreviada, clara y exacta, adjuntando al acta de supervision a lo menos una (1)
fotografia para cada uno los incumplimientos detectados, con el propésito de demostrar la
inobservancia evaluada. En el caso que el incumplimiento no sea demosirable a través de una
imagen, no sera exigida la fotografia. Es responsabilidad del adjudicatario publicar, en el sistema
dispuesto por JUNAEB, fotografias nitidas y no dejar duda alguna del incumplimiento, por lo que el
tamaiio y resolucion de la fotografia debe permitir su perfecta visualizacion.

La aplicacién de las actas de supervision debe ser realizada en la plataforma que disponga JUNAEB,
permitiendo que la informacion referente a los resultados de las visitas se encuentre disponible en un

maximo de 24 horas.

El proveedor sera el responsable de asignar o entregar los recursos a los supervisores de terreno
para efectos del transporte que esto requieren en las supervisiones a los establecimientos
educacionales de zonas rurales y/o de vehiculos para su movilizacion a las zonas de mas dificil

acceso, lo que no debe constituir una limitante para la supervision en terrenc de |la presente licitacion.

5.2. Visita con actas especializadas.

La visita con acta de supervision especializada consiste en aplicar un acta de supervisién predefinida
por JUNAEB para este producto (ver Anexo N°13 denominado “Acta referencial de supervision
especializada”), la cual sera informada al prestador cuando se envie la muestra para cada periodo.
Estas actas constituyen un instrumento de control especializado para evaluar la correcta entrega del
servicio de alimentacion del programa, evaluando aspectos técnicos basados en las Buenas Practicas
de Manufactura (BPM), control de procesos, parametros técnicos y requisitos del servicio de
alimentacidn contratados por JUNAEB. A su vez, estas actas podran ser aplicadas en establecimiento
educacional, jardines infantiles u otro recinto determinado por JUNAEB, de acuerdo al servicio de
alimentacion que se esté gjecutando.

Respecto a las actas de supervision que presenten hallazgos, el prestador debera indicar la
inobservancia detectada con descripcion de la situacion de forma abreviada, clara y exacta,
adjuntando al acta de supervisién a lo menos una (1) fotografia para cada uno los incumplimientos
detectados, con el proposito de demostrar la inobservancia evaluada. Las fotografias deben ser
nitidas y no dejar duda alguna del incumplimiento, por lo que el tamafio y resolucién debe permitir su
perfecta visualizacién. En el caso que el incumplimiento no sea demostrable a través de una imagen,
no sera exigida la fotografia. Es responsabilidad del adjudicatario cargar las actas y fotografias,
cuando corresponda, en el sistema dispuesto por JUNAEB, en un méximo de 24 horas desde
ejecutada la supervision.

El prestador debera realizar la supervisién solicitada por JUNAEB entre las 8:00 y 14:00 horas,
salvo que JUNAEB indique otro horario (considerando no interrumpir al personal manipulador en la
entrega de los servicios), con el objetivo que el personal pueda retroalimentar al supervisor de las

consultas gue surjan durante la supervision.
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No se permitira durante la gjecucion del presente producto, realizar mas de 2 visitas al dia por cada
supervisor, con el objeto de incentivar a realizar una evaluacién integral de la totalidad de los
aspectos que componen las actas de supervision.

La aplicacién de las actas de supervision debe ser realizada en la plataforma que disponga JUNAEB,
permitiendo que la informacion referente a los resultados de |as visitas se encuentre disponible en un
maximo de 24 horas.

El prestador sera el responsable de asignar o entregar los recursos a los supervisores de terreno para
efectos del transporte que estos requieren en las supervisiones a los establecimientos educacionales
de zonas rurales y/o de vehiculos para su movilizacién a las zonas de mas dificil acceso; lo que no

debe constituir una limitante para la supervision en terreno de la presente licitacion.

5.3. Bases de Datos y Tecnologia de la Informacion.

Para la aplicacién de las actas de supervision, el prestador debe proveer a su personal, dispositivos
moéviles, tales como Tablet 0 Smartphone, u otro equipo que permita levantar la informacion en linea y
aplicar las respectivas actas de supervision en terreno, generando la informacion de manera

inmediata y la carga de los resultados de las actas aplicadas.

Los dispositivos moviles utilizados por el prestador deberan contar con camara digital con el objeto de
poder evidenciar las situaciones detectadas con una fotografia clara. Ademas, debera tener
conectividad a internet para registrar las actas de supervision online. En el caso donde se presenten
dificultades con accesc a internet, el supervisor debe contar con actas en papel para realizar la
supervision, la cual debe ser registrada digitalmente en el sistema en cuanto se disponga de
conexién, con un plazo maximo de 24 horas, contadas desde la aplicacion del acta. El incumplimiento
de lo anteriormente expuesto conllevara a la aplicacién de las multas establecidas en el titulo N°186,
*Incumplimiento contractual” de las bases administrativas.

Para la administracién de los datos generados en las supervisiones se deberan utilizar las
plataformas informaticas web denominadas SIGPAE, SharePoint u otra que JUNAEB disponga para
tales efectos, para lo cual deberan ser ingresados a traves de los dispositivos méviles indicados en
los parrafos anteriores.

La informacién contenida en las bases de datos serd de caracter privada y reservada, estando
afectas a lo dispuesto en la ley N° 19.223, de julio de 1993, sobre delitos informaticos. Asimisme, los
datos recopilados y almacenados por el proveedor estan afectos a lo dispuesto en el titulo N° 21
“Confidencialidad de datos y propiedad” de las bases administrativas.

5.4. Reunién de inicio de coordinaciones iniciales para la ejecucion del servicio

Posterior a la adjudicacién, dentro de los tres (3} dias siguientes a la suscripcion del contrato,
JUNAEB realizaréd una reunién inicial, la cual tendrd como finalidad la coordinacién entre la
contraparte técnica nacional de JUNAEB y el adjudicatario, representado por el jefe de proyecto.
Asimismo, ésta es una oportunidad en que se realizaran aclaraciones de los requerimientos para la
prestacion del servicio,

En esta reunidn se abordaran, al menos, los siguientes temas:
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 JUNAEB informara al prestador respecto de las contrapartes regionales, las cuales se deben
relacionar con el jefe de proyecto del adjudicatario, para efectos de consultas y resolucion de
situaciones que requieran intervencién.

» JUNAEB indicara la forma de operar con €l certificado de visita (Anexo N°8).

o JUNAEB informara las fechas de inicio de la ejecucion del servicio y la fecha en gue se
enviara la primera muestra de establecimientos a supervisar.

+ El prestador debera presentar la némina del equipo de trabajo que participara en el proyecto,
de acuerdo con fo establecido en el titulo 6 de las presentes bases técnicas. Esta nomina
debera ser aprobada por JUNAEB.

+ Ei prestador debe informar la forma de operar y la tecnologia que utilizara para el registro de
las actas.

« Establecer en conjunto la fecha para realizar la capacitacion e induccion previa al inicio de las
visitas, al jefe de proyecto y/o supervisores/auditores, para resolver dudas técnicas especificas
y confirmar requerimientos del medio o sistema informatico en esta reunion.

s Atender y resolver situaciones coyunturales o de emergencia que pudiesen presentarse, de
parte de prestador que obstaculicen el cumplimiento de cualquier aspecto contenido en el
contrato.

5.5. Programacion de las supervisiones.

JUNAEB enviara via correo electronico al Jefe de Proyecto asignade al servicio, con al menos 3 dias
habiles de antelacién, la muestra de establecimientos a supervisar, de acuerdo con el periodo
requerido. En base a la muestra enviada y al tipo de producto solicitado, el adjudicatario deberd
programar las rutas de visitas a los establecimientos.

La muestra de establecimientos a supervisar estara compuesta de acuerdo con lo establecido en el
numeral 4 denominado “"Cobertura”.

Si el prestador realiza una modificacion de la muestra enviada o en el caso que no pueda aplicar el o
las actas de supervision, deberd informar el o los RBD involucrados a JUNAEB, a través de correo
electrénico dentro del periodo de aplicacién de la muestra y deberan ser debidamente justificadas.
Los detalies de esta operacion seran establecidos en la reunion de inicio, establecida en el numeral
5.4 de las presentes bases técnicas.

En caso de no peder aplicar el ¢ las actas de supervision, por problemas afribuibles al prestador, la
visita sera de costo del adjudicataric y no seré considerada al momento de la facturacidén. Cuando la
modificacién de la muestra o la no realizacion de todas las actas solicitadas en una visita, sean por
motivos no atribuibles al prestador, se pagara el 30% del valor del producto ejecutado, para lo cual el
prestador debera dejar constancia a través de un acta, registrando el motivo del problema.

5.6. Procedimiento de aplicacion de las actas de supervision.

» Es de responsabilidad del prestador velar por la calidad de los registros que se realicen en
cada acta de supervision en términos de completitud. comprensién del registro, claridad

de las observaciones, entre otros, y asimismo verificar que cada acta de supervisién tenga
asociado su respectivo certificado de visita, para cada establecimiento supervisado.

» El prestador debera adjuntar a cada acta de supervision los correspondientes medios
fotograficos de verificacion, los cuales deben tener un tamafio y una resolucion que permita
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una visualizacion de la supervision realizada. El incumplimiento de esta obligacién se
establece en numeral 16 de las Bases administrativas.

»  El prestador debera adjuntar, dentro de los medios fotograficos de verificacion, a lo menos
una (1) fotografia para cada uno los incumplimientos detectados, con el propésito de
demostrar la inobservancia evaluada. En el caso que el incumplimiento no sea demostrable a
través de una imagen, no sera exigida la fotografia.

v El prestador debe adoptar las medidas en orden a velar por el correcto comportamiento en el
establecimiento educacional por parte de quienes efectlien la supervision.

= A la llegada a cada recinto, el supervisor debe presentarse ante el encargado PAE del
establecimiento, director o quien se encuentra a cargo, explicando el objetivo de la visita y
solicitando la autorizacion para realizar la supervision.

» En el evento gue el prestador se vea afectado por cualquier dificultad para el acceso o
ingreso a algun establecimiento educacional, debe comunicarse con su contraparte regicnal
de JUNAEB en el momento de ocurrencia de la situacion para informar el motivo y tratar de
resolver el problema.

= En la eventualidad que un establecimiento educacional presente problemas de inocuidad y/o
en la entrega del servicio, deben ser comunicados tan pronto se detecte 1a situacidn a la
Direccién Nacional a través de correo electronico.

= El prestador debe levantar un Certificado de Visita al término de cada supervision realizada.
El certificado debe ser firmada por el encargado del PAE, director(a) o quien se encuentra a
cargo, segun el formato contemplado en ef anexo N°8, denominades “Certificado de visita'.
Este debe ser enviado a JUNAEB en formato digital, junto a cada acta de supervision
efectuada en el establecimiento o lugar que JUNAEB haya comunicado al adjudicatario de

acuerdo a lo descrito en el subtitulo 5.5 de las presentes bases técnicas.

En el caso de incumplimiente en lo establecide de forma precedente se procedera a cursar las multas

establecidas en el titulo N°18, “Incumplimiento contractual” de las bases administrativas.

5.7. Revision y comunicacion del acta de supervision.

Una vez aplicada el o las actas de supervision por parte del supervisor de terreno, esta debe ser
revisada por el revisor técnico en un plazo maximo de 24 horas posterior a la aplicacién de la misma,
cautelando que se encuentre correctamente aplicada, con toda la informacidn requerida, fotografias
que evidencien cada uno de los incumplimientos constatados, y frente a inconsistencia u errores que
puedan invalidar el registro, se debe determinar en conjunio con el Jefe de Proyecto y JUNAEB, la
decision final a tomar.

La modalidad de revisién y forma en gque se procedera debera ser acordada entre JUNAEB y el
prestador cuando se realice la solicitud de la muestra, ya que dependera directamente del sistema
informatico que se esté utilizado para la supervision y recopilacion de datos.

5.8 Impiementos requeridos para los supervisores
Para la correcta ejecucion del servicio, el prestador debera:

- Disponer de los medios necesarios que permitan el desplazamiento del personal que debe

desplazarse a terreno, por ejemplo, salvoconducto, movilizacion u otro.
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- Contar con personal visiblemente identificado con una credencial que lo identifique como
supervisor externo de JUNAEB, con una adecuada presentacion personal. Para lo cual, la
empresa debe habilitar repositorio on line, asociado a un cédigo QR (gj. google drive), donde
se almacene la informacién de los supervisores vigentes, indicando al menos nombre

completo y RUT de la persona.

- Disponer para la higiene y seguridad de los supervisores e inocuidad de los alimentos, como
minimo los siguientes elementos:

o Mascarilla

o Alcohol 70° o0 gel 70°

o Cofia

o Cotona o delantal (en caso de supervision con manipulacién de alimentos)
o Zapatos cerrados

o Otro que el prestador requiera.

En el caso de incumplimientc en lo establecido precedentemente, JUNAEB procedera a cursar las
multas establecidas en el titulo N°186, “Incumplimiento contractual’ de las bases administrativas.

5.9. Entrega de informes

El prestador debera entregar, 2 mas tardar, el quinto dia habil del mes siguiente, un informe de las
visitas realizadas y las actas de supervisiéon que correspondan de acuerdo a la muestra, a través de
un correo electrénico dirigido a la contraparte técnica de JUNAEB. El formato de dicho informe sera
informado antes del inicio de la supervision.

Los informes deberan contener a lo menos los siguientes aspectos:

a) Informacion de las visitas realizadas en el periodo, separadas por producto.

b) Informacion de los hallazgos detectados en las visitas de supervisién, resumen y analisis de la
cantidad de establecimientos visitados, situaciones detectadas, y cualquier otra informacién
relevante.

c) Listado de todos los establecimientos educacionales u otro recinte, en los cuales el prestador ha
tenido problemas para realizar la supervisidn, argumentando los motivos y las medidas levadas a
cabo para superarlos.

d) Otros resultados que el adjudicataric considera relevante ademas de fos mencionados
anteriormente.

e) Conclusiones y recomendacicnes.

Toda la informacion que el prestador utilice para la elaboracion de los informes debe estar disponible en
el medio o sistema informatico que JUNAEB disponga para la carga y recopilacién de datos, lo que sera
verificado para efectos det pago mensual de los productos.

Es de respcnsabilidad del prestador, incluir fodas las actas de supervision que haya ejecutado las

cuales deben ser presentadas en el informe, por lo que no se aceptara que después de entregado

este, se presenten a JUNAEB actas de supervision rezagadas para ser incluidas en este informe.
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En el caso de incumplimiento del plazo establecido para la entrega del informe mencionado, se
procedera a cursar las multas establecidas en el titulo N°16, “Incumplimiento contractual” de las

bases administrativas.

6. EQUIPO DE TRABAJO
El equipo de trabajo debera estar compuesto por un jefe de proyecto, revisores técnicos y
supervisores de ferreno, en cantidad suficiente para la ejecucion del servicio, debiendo cumplir con

los requisitos que se describen a continuacién:

6.1. Perfil jefe de proyecto.

El oferente debe presentar en su oferta a un jefe del proyecto, debiendo estar individualizado por el
oferente a través del anexo N° 7 denominado “Perfit de jefe de proyecto”.

Este profesional sera responsable del cumplimientc de los requerimientos sefialados en las presentes
bases de licitacién y del contrato. Sera responsable de supervisar el desempefio de los integranies
del equipo de trabajo, controlar el estade de avance del proyecto para la prestacidn del servicio y de

la entrega final de los servicios y/o productos requeridos en esta licitacion.

Perfil:

Formacién profesional: Estar en posesién de titulo profesional en Ingenieria en Alimentos, Ingenieria
Civil, Ingenieria en Control de Gestién, Ingenieria Comercial, o Ingeniera en Administracion de
Empresas, Ingenieria en Prevencion de Riesgo e Ingeniero en Gestion Logistica

+ Experiencia profesional: Debera contar, a lo mengs, con 2 proyectos o 4 afios de experiencia,
dentro de los ultimos 8 afics, en: frabajos yfo responsabilidades como lider yfo jefe yfo
gerente y/o director y/o encargado de un proyecto y/o trabajo y/o departamento yfo area y/o
unidad y/o responsabilidades en servicios de supervision, auditoria o control de inventarios en

la industria de alimentos.

Acreditacién formacién académica y experiencia:

Para acreditar la formacion académica el oferente, debe adjuntar copia del certificado de titulo y/o
diploma de titulo, de instituciones de educacion superior plblica o privadas chilenas o extranjeras que
hayan cumplido con el proceso de homologacién de titulo con el organismo competente.

Copia simple de certificado de auditor lider/interno de sistemas de gestion otorgado por un organismo
de capacitacion con acreditacion como por ejemplo de IRCA (Infernational Register of Certificated
Auditors), INN {Institufo Nacional de Normalizacién) u otro de similares caracteristicas.

La experiencia dehera ser acreditada a traves de la presentacién de copias de contratos o certificados
de experiencia que respalden su rol come lider en proyectos de similar naturaleza al servicio licitado,
para instituciones publicas y/o privadas dentro de los dltimos 8 afios (desde enerc del afio 2013},
emitidos a nombre del oferente, por las empresas o instituciones a las cuales se les prestaron los
servicios. Estos documentos deberan identificar al menos al proveedor del servicio, el nombre del
proyecto y/o servicio realizado, periodo de ejecucion, fecha de emision del documento, cliente o

institucién donde se prestaron los servicios, junto con el timbre institucional y/o firmas respectivas.

La informacion declarada por el oferente a través del Anexo N° 7 debe incluir referencias, ias que

podran ser comprobadas aleatoriamente por JUNAEB durante la etapa de evaluacion.
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Cabe sefialar que las practicas profesionales no seran consideradas dentro de la experiencia laboral.

Funciones del jefe de proyecto:

» Liderary supervisar el desempenio de los revisores técnicos y el equipo de supervisores.

s Actuar como contraparte ante JUNAEB para la ejecucion del servicio, y estar disponible para
cualquier consulta por parte de la institucion o equipo supervisor a partir del dia siguiente a la
adjudicacion.

» Capacitar y/o transferir conocimientos respecto a lineamientos y definiciones eniregadas por
Junaeb al personal revisor y equipo supervisor en terreno.

» Debe informar tan pronto como tome conocimiento a la contraparte técnica de JUNAEB, de
cualquier problema o contingencia que se presente durante la ejecucién del servicio.

» Debe asistir a las reuniones o convocatorias que realice JUNAEB y contar con la capacidad
técnica y resolutiva de responder a las necesidades o demandas de JUNAEB en todo
momento.

+ El jefe de proyecto podra cumplir funciones de revisor técnico, pero no realizar funciones de
SUpervisor.

+ El Jefe de Proyecto, debe cumplir funciones con caracter de exciusividad para este contrato.

6.2. Perfil Equipo Revisores Técnicos y Equipo de Supervisores.

El profesicnal que integre el equipo de revisores técnicos y supervisores debe cumplir como minimo
con los perfiles indicados en los subtitulos N° 6.2.1 y 6.2.2 de las bases técnicas.

E! prestador debera presentar en la reunién de inicio, numeral 5.4, los antecedentes que permitan
acreditar el cumplimiento del perfil, formacion académica y experiencia del equipo, para revision y
validacion de los mismos por parte de JUNAEB.

Si el dia de la reunidn de inicio, el prestador no presenta todos los antecedentes de respalde o no
cumple con el perfil establecido para cada uno de los integrantes del equipo, es decir, revisores
técnicos y supervisores, se procedera a cursar las muitas sefialadas en el titulo 16, “Incumplimiento
contractual’ de las bases administrativas, numeral 9.

El prestador debe garantizar que el personal asignado a la ejecucion del servicio cumpla con lo
dispuesto en el titulo 22 “Inhabilidades para trabajar con mencres de edad”, de las bases

administrativas “.

6.2.1. Revisores Técnicos.

El prestador debe designar al o ios revisores técnicos, los que NO podran realizar funciones de
supervisor, debiendo estar individualizado como tal en el listado oficial que presente el adjudicatario en

la reunion de inicio.

Perfil:

« Formacién profesional: Debera contar con titulo profesional o titulo técnico de nivel superior
en el area la alimentacién, industrial, agreindustrial, control de calidad, industria alimentaria ¢

tecnologia de alimentos.
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« Experiencia profesional: el revisor debera contar con experiencia en la participacion de 2 o
méas proyectos o trabajos en servicios de supervision o auditoria o control de inventarios en la

industria de alimentos.

Acreditacion formacion académica y experiencia:

Para acreditar la formacion académica el prestador, debe adjuntar copia del certificado de titule y/o
diploma de titulo, de instituciones de educacién superior publica o privadas chilenas o extranjeras que

hayan cumplido con el proceso de homologacion de titulo con el organismo competente.

La experiencia debera ser acreditada por el adjudicatario a través de la presentacidon de copias de
contratos o certificados que respalden su experiencia en instituciones publicas y/o privadas dentro de
los GHtimos 8 afios durante, (desde enero del afio 2013), emitidos a nombre del profesionalftécnico
revisor, por las empresas o instituciones a las cuales presté los servicios. Estos documentos deberan
identificar al menos al proveedor del servicio, el nombre del proyecto y/o servicio realizado, periodo
de ejecucion, fecha de emision del documento, cliente o institucién donde se prestaron los servicios,

junto con el timbre institucional y/o firmas respectivas.

La informacion declarada por el adjudicatario debe inciuir referencias, las que podran ser
comprobadas aleatoriamente por JUNAEB.

Cabe sefalar que las practicas profesionales no seran consideradas dentro de la experiencia laboral.
Funciones:

o Sera responsable de revisar las actas de supervision levantadas por los supervisores de terreno,
cautelando que estas se encuentren correctamente aplicadas con toda ia informacién requerida,
fotografias que evidencien cada unc de los incumplimientos constatados.

¢ Capacitar y/o transferir conocimientos respecto a lineamientos y definiciones entregadas por
JUNAEB al equipo supervisor en terreno.

+ Conocer y dominar los contenidos de las actas de supervision.

e Conocer y dominar el instructivo o las orientaciones técnicas de aplicacién para las actas de
supervision y la instancia de solucién de incumplimiento.

¢ Debe estar disponible para cualquier consulta por parte de la Institucion o equipo ejecutor a partir
del dia de la reunion de inicio.

s Debe asistir a las reuniones o convocatorias que realice JUNAEB y contar con la capacidad técnica
y resolutiva de responder a las necesidades o demandas de JUNAEB en todo momento.

« Los revisores técnicos, debe cumplir funciones con caracter de exclusividad para este contrato.

6.2.2. Supervisores.

El adjudicatario debe contar con personal que cumpla funciones de supervisor de terreno, pudiendo
optar a perfiles diferenciados segin la aplicacion de un acta de supervisién simple y/o un acta de
supervision especializada, de acuerdo con lo solicitado por JUNAEB. Debido a lo indicado, el personal
del equipo de supervisores debe estar capacitado en la aplicacion de las actas.

El equipo de supervisores no puede ser conformade por estudiantes que cursen estudios en
instituciones de educacidn superior de universidades, institutos profesionales o centros de formacion
técnica.
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El prestador debe garantizar que el personal asignado a la ejecucion del servicio cumpla con lo
dispuesto en el titulo 22 “Inhabilidades para trabajar con menores de edad”, de las bases
administrativas "

La credencial que se muestra en el anexo N°9, sera de costo del adjudicatario, pero el texto impreso
se realizara en conjunto con JUNAEB.

Perfil para aplicacidon de acta simple:

» Formacidn: Debera contar con titulo técnico nivel medic o titulo técnico de nivel superior y/o
profesional, pertenecientes a carreras del area de alimentacion, industrial, agroindustrial, control
de calidad, industria alimentaria, tecnologia de alimenios, o calidad de alimentos.

¢ Experiencia personal para aplicacién acta simple: El supervisor debera contar con experiencia en
la participacidon de 1 o mas proyectos/trabajos/responsabilidades, en servicios de supervisién,
auditoria o control de inventarios en la industria de alimentos.

Perfil para aplicacion de acta especializada:

« Fomacién: Debera contar con titulo técnico de nivel superior y/o profesional, pertenecientes a
carreras del area de alimentacion, industrial, agroindustrial, contro! de calidad, industria
alimentaria tecnologia de alimentos.

+ Experiencia personal para aplicacion acta especializada: El supervisor deberd contar con
experiencia en la participacion de 2 o mas proyectos/trabajos/responsabilidades, en servicios de

supervision, auditoria o control de inventarios en la industria de alimentos.

Acreditacién formacion académica y experiencia:

Para acreditar la formacion académica el oferente, debe adjuntar copia del certificado de grado, titulo
y/o diploma de titulo, de instituciones de educacion superior publica o privadas chilenas o extranjeras

que hayan cumplido con el proceso de homologacién de titulo con el organismo competente.

La experiencia debera ser acreditada por el adjudicatario a través de la presentacion de copias de
contratos o certificados que respalden su experiencia en instituciones publicas y/o privadas desde
enero del afio 2013 a la fecha, emitidos a nombre personal supervisor, por las empresas o
instituciones a las cuales ha prestado los servicios. Estos documentos deberan identificar al menos al
proveedor del servicio, el nombre del proyecto y/o servicio realizado, periodo de ejecucién, fecha de
emisién del documento, cliente o institucién donde se prestaron los servicios, junto con el fimbre
institucional y/o firmas respectivas.

La informacion declarada por el oferente debe incluir referencias, las que podran ser comprobadas
aleatoriamente por JUNAEB.

Cabe sefialar que las practicas profesionales no seran consideradas dentro de la experiencia laboral.

Funciones para ambos perfiles:

a) Aplicar de forma completa e integral el acta de supervisién que corresponda, recabando
toda Ia informacidon necesaria referente al servicio de alimentacion. Para lo cual debera
conocer y dominar los contenidos del acta de supervisién simple y/o especializada, segin
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corresponda, y dominar el instructivo o las orientaciones técnicas de aplicacion de las
actas de supervision.

b) Elaborar, completar y firmar el certificado de visita con el responsable del establecimiento
educacional (ver anexo N°8).

¢) Sera responsable de portar la credencial de identificacion que se describe en el anexo
N°9, denominado “Formato de credencial’ de las presentes bases.

d) Otros gue el adjudicatario considere necesarios y relevantes para la prestacion del
Servicio.

e) Los supervisores, deben cumplir sus funciones con caracter de exclusividad para este

contrato.

6.3. Modificacion del equipo de trabajo.

Las modificaciones del equipo de trabajo deberan ser informados formalmente a través de correo
electrénico, por el adjudicatario a ta contraparte técnica nacional de JUNAEB, en un plazo no inferior
a 2 dias habiles antes a que se incorpore al equipo del prestador del servicio. Los nuevos integrantes
al equipo de trabajo deben cumplir con los mismos requisitos sefialados en las bases técnicas de esta

licitacién y cumplir con la acreditacion sefialada en el subtitulo 6.2 de las presentes bases técnicas.

JUNAER podra solicitar cambio u objetar alguin{os} integrante(s} del equipo de trabajo que proponga
o disponga el adjudicatario en su calidad de prestador, antes o durante la ejecucion de la prestacién
de servicios, con motivos fundados, tales como: incapacidad para trabajar en equipo segtn €l tipo de
acta a supervisar, poca pro actividad y disposicion para contar con una comunicacion efectiva en los
establecimientos educacionales que supervisen, para transmitir ideas de manera clara y directa hacia

los otros, considerando una correcta expresién en forma escrita, legible y exacta.

Los cambios de los integrantes del equipo de trabajo, no autorizados por JUNAEB se encuentran

sancionados en el titulo N° 16 denominado “Incumplimiento Contractual” de las bases administrativas.
6.4, Capacitacion del equipo de trabajo.

El prestador debe realizar capacitaciones al equipo de trabajo y participar en actividades de segln se
describe a continuacion:
a. Capacitacion realizadas por el prestador:
¢+ Cinco dias antes que se inicien las supervisiones en terreno, el prestador debe acreditar ante
la contraparte técnica de JUNAEB, la capacitacién realizada a los supervisores de terreno y
revisores técnicos, en orden a estandarizar y unificar los criterios, técnicas y procedimientos
para el levantamiento de la informacién y una correcta aplicacion del acta de supervision. En

estas capacitaciones podra participar JUNAEB.
e Cada vez que se realice el cambio de uno de los integrantes del equipo de trabajo.

¢ Cada vez que JUNAEB realice una actualizacion de los procesos de supervision.

Para acreditar la realizacion de ias actividades de capacitacion, el prestador debe presentar a la
contraparte técnica de JUNAEB la metodologia y contenidos del curso y la asistencia a la

capacitacion.

k. Participar en actividades de capacitacion convocadas por JUNAEB
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El equipo de trabajo, debe participar en las actividades de capacitacion convocadas por JUNAEB.
Para estos efectos, la contraparte técnica de JUNAEB enviara comreo electronico al Jefe de Proyecto
con una antelacién de tres dias habiles a la realizacién de la actividad, sefialando horario, fecha y
participantes.

Estas capacitaciones podran realizarse preferentemente de manera remota.

En el caso de incumplimiento de las actividades descriias en las letras a. y b., precedentes, JUNAEB
procedera a aplicar las sanciones indicadas en el titule N° 16 denominado “Incumplimiento
Contractual’ de las bases administrativas.

6.5. Dotacion del equipo de trabajo.

El prestador debera considerar que JUNAEB podra requerir que las actas de supervisién, simples o
especializadas se realicen de forma paralela. Por 1o tanto, debe velar que la dotacion o equipo de
trabajo, sea el necesario y suficiente para cumplir con la muestra informada por JUNAEB.

7. CONFLICTO DE INTERESES
En el caso que el adjudicatario mantenga relacion contractual vigente con alguna(s) empresa(s)
prestadora(s) del Programa de Alimentacion Escolar y de Parvulos, deberd declararlo a través del
anexo N° 14, y disponer de equipos de trabajo independientes para JUNAEB.

El anexo N° 14 debera ser presentado al momento de la presentacion de ofertas, y no se evaluaran
las empresas gue no lo presenten.

La declaracion contenida en el anexo N° 14 debe ser renovada a la contraparte técnica de JUNAEB si
el estado de relacién contractual cambia en el transcurso del presente contrato, no obstante JUNAEB

podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de esta situacion.
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ANEXO N° 1: IDENTIFICACION DEL OFERENTE
LICITACION ID 85-15-LR21

Nombre/ Razén Social

Run/ Rut

Domicilio

Representante Legal

Contacto en Licitacion

Teléfonos

E-mail

MARQUE CON UNA “X":

ADJUNTA PODER SUFICIENTE PARA
OFERTAS

{articulo 41 Reglamento Ley N° 19.886)

PRESENTAR

Sl

NO

Firma Representante Legal y Timbre

Nombre:

RUT:

Fecha:

X
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f( <
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ANEXO N° 1A: IDENTIFICACION UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

LICITACION ID 85-15-LR21

Nombre de la Unién Temporal de Proveedores

Nombre Representante o Apederado Comun

RUT Representante ¢ Apoderado Comun

Direccion Representante o Apoderado Comiin

Teléfono Representante o Apoderado Comun

Correo Electronico Representante o Apoderado

Comun

Firma Representante o Apoderado Comun

Nombre de las lineas a las que presenta ofertas

(Favor indigue claramente el territorio).

IDENTIFICACION MIEMBROS UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

Nombre (o]
Razdn Social

Representante
Legal

Rut

Domicilio

Correo Electronico

Los integrantes de la Union Temporal de Proveedores que suscriben el presente anexo, declaran ser

solidariamente responsables en el cumplimiento de todas las obligaciones que emanen del presente

proceso licitatorio, su adjudicacion y el respectivo contrato, sin limitacién alguna.

MARQUE CON UNA “X":

ADJUNTA PODER SUFICIENTE PARA

OFERTAS

{Titulo 41 Reglamento Ley N° 19.886)

PRESENTAR

Sl

NO

Firma Representante Legal y Timbre

Nombre;

RUT:

Fecha:
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ANEXO N° 2: DECLARACION JURADA
LICITACION 85-15-LR21

E! firmante, en su calidad de oferente, representante legal o apoderado del oferente, en el contrato
para para la contratar el “SERVICIO DE SUPERVISION DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR Y PROGRAMA DE ALIMENTACION PARVULOS, RELACIONADOS CON LA JUNTA
NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS ANO 2021 Y 2022.", declara bajo juramento que:

1)

2}

6)

7}

8)

No tiene la calidad de funcionario directivo de JUNAEB, ni se trata de una persona unida a
dichos funcionarios por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 56 de la ley
N° 18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.
Asimismo, no es una sociedad de personas de las que aquélios o éstas formen parte, ni se trata
de una sociedad comanditas por acciones ¢ anénimas cerradas en que aquéllos o éstas sean
accionistas, ni una sociedad anénima abierta en que aguellos ¢ éstas sean duenos de acciones
que representen el 10% o mas del capital. A su vez, no tiene la calidad de gerente,
administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.
No ha sido condenado por practicas antisindicales ¢ infraccion a los derechos fundamentales del
trabajador o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal, con dos afios de
anterioridad a este proceso licitatorio.

(indicar SifNo) registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con los actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos 2 afos.
Declara que ninguno de los profesicnales que forman parte de su propuesta ni el personal
administrativo gue pondra a disposicion de la ejecucion del servicio, se encuentran sujetos a las
inhabilidades senaladas en la ley N° 20.594 que “Crea inhabilidades para condenados por delites
sexuales contra menores y establece un registro de dichas inhabilidades”.
No se encuentre sujeto a las inhabilidades establecidas en el articulo 8 nimero 2 y articulo 10 de
la ley 20.393, que Establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de
Lavado de Actives, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho y DFL N°1 de 2004, con
vigencia desde el 1 de junio de 2017 que, fija el texto refundido, coordinade y sistematizado del
DL N°211.
No se encuentra condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en conformidad
con lo dispuesto en el articulo 26, letra d) def decreto ley N° 211, de 1973.
Conoce y acepta las condiciones establecidas en el “Manual de Prevencién de Delitos
Funcicnarios, Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo” y la "Politica de Seguridad de
la Informacion para las relaciones con el Proveedor de JUNAEB", documentos publicados en la
pagina https://iwww junaeb.clfregula-oferentes.
El oferente acepta las condiciones, deberes y obligaciones indicadas en las hases de licitacion,
sus anexos y en el contrato.

Si JUNAEB detectare failta de consistencia o inexactitud en la presente declaracion, ello sera causal

de inadmisibilidad de la propuesta, sin perjuicioc del derecho de JUNAEB de ejercer las acciones

legales que fueren procedentes.

Fecha:

Firma representante legal/persona natural y timbre:

(S DIRECCION =
& y
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ANEXO N° 3: PACTO DE INTEGRIDAD
LICITACION ID 85-15-LR21

NOMBRE DEL OFERENTE:

El oferente declara que, por el sdlo hecho de participar en la presente licitacién, acepta expresamente
el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones
contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las bases de licitacion y
demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacion y
documentacién que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo a las presentes bases de
licitacion, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningiln funcicnario
publico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacion pablica, ni con la gjecucion de €l o los
contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a
terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de
decisiones o en la posterior adjudicacién y ejecucién del o los contratos que de ello se deriven.

. El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas
que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la
conducta o acto especifico, y especialmente, aguellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de
tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o formas.

. El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacion y documentacién, que deba presentar
para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para
asegqurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia de la misma.

. El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral, buenas
costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.

. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetard las reglas y condiciones
establecidas en las bases de licitacion, sus documentos integrantes y &l o los contratos que de ellos
se derivase.

. El oferente se obliga y acepia asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas bases de
licitacion, asi como en la legislacion y normativa que sean aplicables a la misma.

. El oferente reconcce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta
seria, con informacién fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a la realidad, que
aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

. El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o
dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas con que éste o éstos se
relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacion, incluidos sus
subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccion, sin
perjuicio de las responsabilidades individuales que tambien procediesen y/o fuesen determinadas por
los organismos correspondientes.

Firma Representante l.egal y Timbre

Nombre:

RUT:
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Fecha:

Notia: En el caso que la oferta presentada, sea bajo la figura de union temporal de proveedores
(UTP), cada integrante de la unién debera firmar el presente anexo.

ANEXO N° 4: OFERTA ECONOMICA

Para una adecuada presentacién de la oferta, JUNAEB pone a disposicién de ios oferentes el presente anexo, qua sera publicado en formato Excel en conjurio con
las bases de iicitacion en la ficha electrénica del portal Mercado Publico £n caso de que el oferente opte por no utllizarlo, debera resguardar [a consistencia de la
informacian entregada permitiendo evaluar ecandmicamente la propuesta.

NOMBRE DEL OFERENTE

| INSTRUCCIOMES Si ef oferente uliliza ei formato propussto debe realizar 1o siguiente: En el cuadro N°1 seleccionar una de las opciones disponitles en fa lista desplegable (IVA - Impuesto a
honorarios o exento de impuesta) - Para Io cual debe pinchar cuadro amanllo y pinchar flecha gns situada al lado derecho de la celda para visualizar las opciones disponibies
Posteriormente en &l cuadra N° 2 sdlo debe completar las celdas marcadas en amarilio, que carrespenden al precio nato unitario por visita para cada uno de los cuatro productos del sendcio
licitada La calumna "Precia final umitaric tolal por visita" se calcula automaticamente de acuerdo al tipo de impuesto seleccionado. La columna "Precio final unitara pondarado por wsita” se calcula
automaticamente de acuerde a la ponderaciénastablacida para cada una de los productes. El valor "Total sumatoria precio final unitario ponderade por visite”, se calcula automiéticamente y
comresponde a la suma de los cualro precios finales unitarios ponderados por visita, dicho valor se utifizara para la evaluacion de la oferta écondmica.

Si el oferente no utiiza el formato propuesta por JUNAER, debera sefialar, para cada uno de los cuatro preductos, el precio neto unitario por visita, uego sumarle &l tipo de impuesto al que esté
afecto para obtener el precio final unitaria por vsita. Posteriormente debe calcular el precio final unitario ponderado por visita, aplicando el ponderador establecido para cada producio. Finalmenie
dehe sefialar la suma de los cuatro precios finales uritarios ponderados por visita, valor que seré ulilizade en la férmula de calculo para la evaluacion de la oferta econémica,

CUADRO N° 1

IMPUESTO VALOR
SELECCIONAR TIPO DE IMPUESTO
AGREGADO (19%)
CUADRQ N° 2
SERVICIO SUPERVISION DEL PROGRAMA DE ALEMENTACION ESCOLAR Y PROGRAMA DE ALIMENTACION PARVULOS, RELACIONADOS
CON LA JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS ANO 2021 Y 2022.
PRECIO NETO PRECIO FINAL
PRECIO FINAL UNITARIO
° TARIO POR TARIO PO
N PRODUCTOS REGIGNES EN QUE APLICA PONDERACION UNI UNITARIC POR VISITA PONDERADG POR VISITA
VISITA
\isita 2 estableeimentas educacionales, jardines mfantiies.
1 salas cunas u cualgquier lugar donde JUNAEB Junp e Integra) I:r'cu:cat :Anl:gaaasla. A;:czma\a.CzﬁumAbo. Va_\paralfo &0% [3 0
entregue senicics con apicacion de acles de supenesion) L; isimclcaie iggins Meacld, " Swoblo, Amucanid ¥ Los "
simples Cil
Visita a establecimientos educacionzles, Jardines nfantlas
s8las cunas U cualguier lugar donde JUNAEB. Junji @ Integra
2 entregue seracios con aplicacion de actas de superasien Aricay Parinacota. /yyagn y Magalianas L $ - 0
simples
Visita a establecimientos educacionzles  jardines infantilas
o Tarapacs, Aniofagasta Atacama Cogumbe. Valparaso
| 3 s2las cunas U cualguier lugar donde JUNAEB Jump e Integra Metropolitana, O'Higgins Maule Bioblo, Araucania y Los| 3004 $ B 0
| entregue serdcios con aphcamdn de setas de supendsicn Lagos
| especializadas 9
Visits a establecimientos educacionzles jardines infantiles
salas cunas u cualguier lugar donde JUNAER Juny e Integral | o
4 entregue servcios con aplicacién de actes de superasicn| o0 ¥ Pannacots Aysan y Magalianes R $ b 0
especializadas
TOTAL SUMATORIA PRECIO FINAL UNITARIC PONDERADC PGR VISITA 0
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ANEXO N° 5: DECLARACION DE CERTIFICACION EN SISTEMAS DE GESTION
LICITACION 85-15-LR21

NOMBRE DEL OFERENTE:

El oferente, debera indicar en las siguientes tablas si cuenta con certificacion vigente en
sistemas de gestion de calidad, respondiendo SI/ NO en la columna cuandoe corresponda, y
completando los antecedentes requeridos en caso de marcar la opcion Sl.

Periodo de SINO

Certificacion N° certificado Vigencia

Peclara certificacion por Instituto
Nacional de Normalizacion (INN} u
otra acreditacién internacional
reconocida por la IAF para SO
9.001 en su versién vigente (no
versiones anteriores) ylo SO
22.000 en su version vigente y/o
GFSI en su version vigente.

NOTA: EL OFERENTE DEBERA ADJUNTAR AL PRESENTE ANEXO CADA UNO LOS
CERTIFICADOS EMITIDOS POR EL ORGANISMO ACREDITADOR.

ANEXO N° 6: EXPERIENCIA DEL OFERENTE

ID 85-15-LR21
Tabla formato experiencia del
oferente
Institucion .
Nog;llore donde Descripcién | Fecha in_ic_io Teléfono | Nombre de elgc(:rr;?co y?::gi;;::?e
proyecto sg:\«:sctigs def proyecto | del servicio | contactc | contacto contacto A

Nota: Se requiere que la presentacion de la documentacion indicada en el presente anexo sea debidamente numeradz
por ejemplo: para acreditar el proyecto N°1 el oferente presenta un certificade de experiencia, el cual deber
denominarse "Certificado de experiencia - Proyecto N°1", y asi sucesivamente para todas las acreditaciones de lo
proyectos incorporados en el presente anexo.
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ANEXO N°7: PERFIL DEL JEFE DE PROYECTO

ID 85-15-LR21
Nombre del Oferente
Rut
Perfil Formacion Jefe de Proyecto
Nombre
completo
Rut
Correo electrénico
Teléfono
Profesion o formacion
Institucién de formacion
Auditor lider (marque la opcién) I%Ilo—
Auditor interno (marque la opcidn) ﬁlo—
Perfil Experiencia Jefe de Proyecto
INSHUCT | Nombr | Teléfon Correo | NOIOre | Fecha | POCN? | Gertificad
N° donde e de 2 slectronic servicio del o del os y/o
contact | contact (o - e . . | coplas de
presté & B Rt ejecuta | servici | servici| - .. oo
servicios ‘ do o o

Nota 1: Sélo sera considerada, para efectos de esta evaluacion, la informacion reflejada en el anexo
y acreditada con la documentacion requerida.
Nota 2: Se requiere que la presentacidn de la documentacion indicada en el presente anexo sea
debidamente numerada, por ejemplo: para acreditar el proyecto o servicio N°1 el oferente presenta un
certificado o contrato, el cual debera denominarse "Contrato de trabajo - Servicio N"1", y asi
sucesivamente para todas las experiencias.
Nota 3. Para la acreditacién de Auditor Lider o interno, debe denominar los documentos o archivos de
respaldo con el nombre "Auditor Lider_nombre de la persona” o "Auditor interno_nombre de la

persona”
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ANEXO N°8: CERTIFICADO DE VISITA

LICITACION 85-15-LR21

N°® RBD: Nombre Establecimiento:

Direccion: Regién / Comuna:

N° teléfono: Contacto e-mail:

Certtifico que este establecimiento educacional o ...................ccc . fue supervisado el dia.......
de...................del @fio 20 .... POr 18 EIMPIeSA .. ... it et e e ey
aplicando Acta de supervisiéon ..................., para la supervision del prograra de alimentacion
escolar de JUNAEB.

Nombre de persona responsable del
establecimiento o lugar donde realiza la

supervision

Cargo de la persona responsable

Firma de la persona responsabie

Timbre del establecimiento

Nota: El presente certificado debe ser cargado en el sistema informatico que disponga por Junaeb.
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ANEXO N° 9 FORMATO CREDENCIAL

ID 85-15-LR21

JUNTA NACIONAL
DE AUXILIO
ESCOLAR

e Y BECAS

personal supervisor externo
Programa de Alimentacién Escolar

NOMBRE:

Primer y segundo nombre
Ap. paterno Ap. materno

RUT: XXXXXXXX-X

espacio para codigo QR
de verificacion

Nota: El formato editable se entregara al adjudicatario antes del inicio de la prestacién del

servicio.

ANEXO N° 10: CANTIDAD REFERENCIAL DE ESTABLECIMIENTOS POR REGION Y

COMUNA
coD CANTIDAD DE ESTABLECIMIENTOS

REGION e TR JUNAEB JUNJI INTEGRA | TOTAL
1 TARAPACA ALTO HOSPICIO 42 20 8 68
1 TARAPACA CAMINA 10 6 16
1 TARAPACA COLCHANE 5 2 7
1 TARAPACA HUARA 12 5 17
1 TARAPACA IQUIQUE a7 22 6 65
1 TARAPACA PICA 5 1 2 8
1 TARAPACA | POZO ALMONTE 10 3 5 18
2 ANTOFAGASTA | ANTOFAGASTA 81 31 18 130
2 ANTOFAGASTA CALAMA 52 12 7 71
2 ANTOFAGASTA | MARIA ELENA 3 1 1 5
2 ANTOFAGASTA | MEJILLONES 5 2 1 8
2 ANTOFAGASTA OLLAGUE 1 1 2

SAN PEDRO DE

2 ANTOFAGASTA ATACAMA 9 4 4 17
2 ANTOFAGASTA | SIERRA GORDA 2 2 a4
2 ANTOFAGASTA TALTAL 6 4 1 11
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CcoD

CANTIDAD DE ESTABLECIMIENTOS

REGION S oINS JUNAEB JUNJI INTEGRA | TOTAL
2 ANTOFAGASTA | TOCOPILLA 10 4 2 16
ALTO DEL
3 ATACAMA CARMEN 16 5 2 23
3 ATACAMA CALDERA 8 4 2 14
3 ATACAMA CHANARAL 8 5 2 15
3 ATACAMA COPIAPO a2 27 6 75
DIEGO DE
3 ATACAMA ALMAGRO 9 3 4 16
3 ATACAMA FREIRINA 6 7 1 14
3 ATACAMA HUASCO 8 5 3 16
TIERRA

3 ATACAMA AMARILLA 11 5 3 19
3 ATACAMA VALLENAR 32 1 6 49
4 COQUIMBO ANDACOLLO 11 5 1 17
4 COQUIMBO CANELA 24 4 3 31

4 COQUIMBO COMBARBALA 30 10 2 42
4 COQUIMBO COQUIMBO 87 30 15 132
4 COQUIMBO ILLAPEL 44 16 3 63
4 COQUIMBO LA HIGUERA 7 8 1 14
4 COQUIMBO LA SERENA 85 47 12 144
4 COQUIMBO LOS VILOS 24 1 2 37
4 COQUIMBO MONTE PATRIA 45 15 4 64
4 COQUIMBO OVALLE 99 42 8 149
4 COQUIMBO PAIHUANO 10 9 1 20
4 COQUIMBO PUNITAQUI 30 6 2 | 38
4 COQUIMBO RIO HURTADO 20 4 2 | 2
4 COQUIMBO SALAMANCA 37 18 3 | 58
4 COQUIMBO VICUNA 23 16 4 43
5 VALPARAISO ALGARROBO 9 3 1 13
5 VALPARAISO CABILDO 18 7 3 28
5 VALPARAISO | CALLE LARGA 11 3 1 15
5 VALPARAISO CARTAGENA 11 6 1 18
5 VALPARAISO | CASABLANCA 16 5 2 23
5 VALPARAISO CATEMU 15 7 1 23
5 VALPARAISO CONCON 9 6 1 16
5 VALPARAISO EL QUISCO 8 3 1 10
5 VALPARAISO EL TABO 4 2 1 7

5 VALPARAISO HIJUELAS 12 5 1 18
5 VALPARAISO LA CALERA 24 11 6 41

5 VALPARAISO LA CRUZ 10 4 1 15
5 VALPARAISO LA LIGUA 31 14 4 49
5 VALPARAISO LIMACHE 19 10 4 33
5 VALPARAISO LLAY LLAY 17 9 26
5 VALPARAISO LOS ANDES 34 9 3 46
5 VALPARAISO NOGALES 10 6 2 18
5 VALPARAISO OLMUE 15 5 2 22
5 VALPARAISO PANQUEHUE 8 2 3 13
5 VALPARAISO PAPUDO 4 2 1 7

5 VALPARAISO PETORCA 16 T 3 26
5 VALPARAISO PUCHUNCAVI 15 13 1 29
5 VALPARAISO PUTAENDO 14 6 3 23
5 VALPARAISO QUILLOTA 33 15 8 56

[4)]
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cobD

CANTIDAD DE ESTABLECIMIENTOS

REGION RRSION CoMPIA JUNAEB JUNJI INTEGRA | TOTAL
5 VALPARAISO QUILPUE 49 17 8 72
5 VALPARAISO QUINTERO 15 4 2 21
5 VALPARAISO RINCONADA 6 2 8
5 VALPARAISO SAN ANTONIO 50 16 6 72
5 VALPARAISO | SAN ESTEBAN 13 2 4 19
5 VALPARAISO SAN FELIPE 35 13 3 51
5 VALPARAISO SANTA MARIA 1 6 2 19

SANTO

5 VALPARAISO DOMINGO 7 4 1 12
5 VALPARAISO VALPARAISO 92 32 10 134
5 VALPARAISO | VILLA ALEMANA 40 9 8 57
5 VALPARAISO | VINA DEL MAR 98 28 8 134
5 VALPARAISO ZAPALLAR 5 6 1 12
6 O'HIGGINS CHEPICA 17 8 1 26
6 O’HIGGINS CHIMBARONGO 34 6 3 43
6 O’HIGGINS CODEGUA 9 1 4 14
6 O'HIGGINS COINCO 6 3 9

6 O’HIGGINS COLTAUCO 17 7 24
6 O'HIGGINS DONIHUE 1 3 2 16
6 O’HIGGINS GRANEROS 16 6 4 26
6 O'HIGGINS LA ESTRELLA 3 2 1 6

6 O'HIGGINS LAS CABRAS 16 14 3 33
6 O’HIGGINS LITUECHE 8 2 1 1

8 O’HIGGINS LOLOL 9 4 13
8 O’HIGGINS MACHALI 16 9 5 30
6 O'HIGGINS MALLOA 8 4 1 13
6 O’HIGGINS MARCHIHUE 10 2 1 13
6 O'HIGGINS MOSTAZAL 16 4 1 21

6 O’HIGGINS NANCAGUA 14 4 2 20
6 O'HIGGINS NAVIDAD 9 5 1 15
6 O'HIGGINS OLIVAR 5 3 2 10
6 O'HIGGINS PALMILLA 7 4 2 13
6 O’HIGGINS PAREDONES 14 1 2 17
6 O’HIGGINS PERALILLO 7 5 3 15
6 O’HIGGINS PEUMO 7 4 1 12
8 O’HIGGINS PICHIDEGUA 14 8 1 23
8 O’HIGGINS PICHILEMU 16 5 3 24
3 O’HIGGINS PLACILLA 7 4 11

6 O'HIGGINS PUMANQUE 7 2 9

QUINTA DE

6 O'HIGGINS TILCOCO 8 1 4 13
6 O HIGGINS RANCAGUA 66 23 17 106
6 O'HIGGINS RENGO 28 12 4 44
8 O'HIGGINS REQUINOA 1 9 2 22
6 O'HIGGINS SAN FERNANDO 33 15 12 60
6 O’HIGGINS SAN VICENTE 23 9 6 38
6 O’HIGGINS SANTA CRUZ 26 12 4 42
7 MAULE CAUQUENES 36 9 6 51

7 MAULE CHANCO 14 8 2 24
7 MAULE COLBUN 17 10 4 31

7 MAULE CONSTITUCION 28 7 9 44
7 MAULE CUREPTO 23 4 27
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coD

CANTIDAD DE ESTABLECIMIENTOS

REGION REGION COMUNA JUNAEB JUNJI INTEGRA | TOTAL
7 MAULE CURICO 75 25 7 107
7 MAULE EMPEDRADO 5 2 1 8
7 MAULE HUALANE 12 6 18
7 MAULE LICANTEN 7 2 2 11
7 MAULE LINARES 61 29 8 98
7 MAULE LONGAVI 32 18 3 53
7 MAULE MAULE 20 15 5 40
7 MAULE MOLINA 34 21 3 58
7 MAULE PARRAL 29 8 2 39
7 MAULE PELARCO 8 3 3 14
7 MAULE PELLUHUE 7 2 1 10
7 MAULE PENCAHUE 10 4 14
7 MAULE RAUCO 8 5 1 14
7 MAULE RETIRO 24 8 3 35
7 MAULE RIO CLARO 11 5 3 19
7 MAULE ROMERAL 13 6 3 22

SAGRADA

7 MAULE FAMILIA 15 9 2 26
7 MAULE SAN CLEMENTE 42 9 8 59
7 MAULE SAN JAVIER 32 14 5 51

7 MAULE SAN RAFAEL 7 7 14
7 MAULE TALCA 92 25 19 136
7 MAULE TENO 26 13 2 4

7 MAULE VICHUQUEN 7 1 1 9

7 MAULE VILLA ALEGRE 13 5 4 22

YERBAS

7 MAULE BUENAS 14 4 5 23
8 BIOBIO ALTO BIO BIO 8 6 14
8 BIOBIO ANTUCO 6 2 1 9

8 BIOBIO ARAUCO 35 21 3 59
8 BIOBIO CABRERO 25 6 2 33
8 BIOBIO CANETE 31 17 6 54
8 BIOBIO CHIGUAYANTE 16 7 5 28
8 BIOBIO CONCEPCION 62 23 10 95
8 BIOBIO CONTULMO 19 2 2 23
8 BIOBIO CORONEL 45 28 6 79
8 BIOBIO CURANILAHUE 23 11 2 36
8 BIOBIO FLORIDA 14 7 1 22
8 BIOBIO HUALPEN 22 15 1 38
8 BIOBIO HUALQUI 23 8 4 35
8 BIOBIO LAJA 15 6 2 23
8 BIOBIO LEBU 19 11 6 36
8 BIOBIO LOS ALAMOS 16 16 1 33
8 BIOBIO LOS ANGELES 90 31 12 133
8 BIOBIO LOTA 26 14 5 45
8 BIOBIO MULCHEN 27 10 4 41

8 BIOBIO NACIMIENTO 27 5 3 35
8 BIOBIO NEGRETE 7 5 1 13
8 BIOBIO PENCO 20 13 2 35
8 BIOBIO QUILACO 7 1 1 9

8 BIOBIO QUILLECO 13 3 3 19
8 BIOBIO SAN PEDRO DE 34 19 10 63

61

1

4 A%
'S DIRECCION =
e

<<, (=
.
Ny , &
"""-- - o

aciop

W






-

coD CANTIDAD DE ESTABLECIMIENTOS
REGION REGION CRONUNS JUNAEB JUNJI INTEGRA | TOTAL
LA PAZ
8 BIOBIO SAN ROSENDO 4 1 1 6
SANTA
8 BIOBIO BARBARA 19 7 1 27
8 BIOBIO SANTA JUANA 19 6 4 29
8 BIOBIO TALCAHUANO 48 23 10 81
8 BIOBIO TIRUA 23 9 3 35
8 BIOBIO TOME 36 17 4 57
8 BIOBIO TUCAPEL 1 7 5 23
8 BIOBIO YUMBEL 15 3 2 20
9 ARAUCANIA CHOL CHOL 35 35
9 ARAUCANIA ANGOL 30 21 5 58
9 ARAUCANIA CARAHUE 61 14 4 79
9 ARAUCANIA CHOL CHOL 9 1 10
9 ARAUCANIA COLLIPULLI 20 7 6 33
9 ARAUCANIA CUNCO M 9 2 42
9 ARAUCANIA CURACAUTIN 23 7 5 35
g ARAUCANIA CURARREHUE 18 6 1 25
9 ARAUCANIA ERCILLA 14 6 2 22
g ARAUCANIA FREIRE 34 15 3 52
2 ARAUCANIA GALVARINO 37 9 2 48
9 ARAUCANIA GORBEA 16 5 4 25
9 ARAUCANIA LAUTARO 42 17 3 62
9 ARAUCANIA LONCOCHE 25 5 5 35
9 ARAUCANIA LONQUIMAY 20 10 4 34
9 ARAUCANIA LOS SAUCES 16 3 1 20
9 ARAUCANIA LUMACO 19 8 3 30
9 ARAUCANIA MELIPEUCO 14 4 1 19
NUEVA
9 ARAUCANIA IMPERIAL 52 12 4 68
PADRE LAS
9 ARAUCANIA CASAS 71 32 4 107
9 ARAUCANIA PERQUENCO 8 3 1 12
9 ARAUCANIA PITRUFQUEN 23 12 3 38
9 ARAUCANIA PUCON 23 10 1 34
9 ARAUCANIA PUREN 24 11 3 38
9 ARAUCANIA RENAICO 7 3 2 12
9 ARAUCANIA SAAVEDRA 32 6 3 41
9 ARAUCANIA TEMUCO 130 46 24 200
TEODORO
9 ARAUCANIA SCHMIDT 39 4 3 a8
9 ARAUCANIA TOLTEN 21 2 4 27
9 ARAUCANIA TRAIGUEN 17 11 1 29
) ARAUCANIA VICTORIA 31 17 6 54
) ARAUCANIA VILCUN 33 11 4 48
9 ARAUCANIA VILLARRICA 58 20 5 83
10 LOS LAGOS ANCUD 59 13 4 76
10 LOS LAGOS CALBUCO 56 6 10 72
10 LOS LAGOS CASTRO 43 8 2 53
10 LOS LAGOS CHAITEN 16 4 20
10 LOS LAGOS CHONCHI 27 5 4 36
10 LOS LAGOS COCHAMO 15 1 2 18
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cOoD

CANTIDAD DE ESTABLECIMIENTOS

REGION REGION SORUIA JUNAEB JUNJI INTEGRA | TOTAL
CURACO DE
10 LOS LAGOS VELEZ 10 2 12
10 LOS LAGOS DALCAHUE 24 4 2 30
10 LOS LAGOS FRESIA 24 2 4 30
10 LOS LAGOS FRUTILLAR 24 3 2 29
10 LOS LAGOS FUTALEUFU 6 1 7
10 LOS LAGOS HUALAIHUE 22 8 2 32
10 LOS LAGOS LLANQUIHUE 13 4 1 18
10 LOS LAGOS LOS MUERMOS 31 5 2 38
10 LOS LAGOS MAULLIN 32 5 1 38
10 LOS LAGOS OSORNO 91 26 10 127
10 LOS LAGOS PALENA 8 1 7
10 LOS LAGOS | PUERTO MONTT 136 50 33 219
10 LOS LAGOS | PUERTO OCTAY 12 7 1 20
10 LOS LAGOS | PUERTO VARAS 2 7 4 37
10 LOS LAGOS PUQUELDON 9 1 3 13
10 LOS LAGOS PURRANQUE 24 3 5 32
10 LOS LAGOS PUYEHUE 16 7 1 24
10 LOS LAGOS QUEILEN 14 2 1 17
10 LOS LAGOS QUELLON 49 13 4 86
10 LOS LAGOS QUEMCHI 25 1 3 29
10 LOS LAGOS QUINCHAO 20 8 1 27
10 LOS LAGOS RIO NEGRO 18 2 1 21
SAN JUAN DE LA
10 LOS LAGOS COSTA 27 6 33
10 LOS LAGOS SAN PABLO 23 3 2 28
11 AYSEN AYSEN 17 6 4 27
11 AYSEN CHILE CHICO 5 3 8
11 AYSEN CISNES 7 3 2 12
11 AYSEN COCHRANE 2 1 1 4
11 AYSEN COYHAIQUE 34 10 8 52
1 AYSEN GUAITECAS 2 1 3
11 AYSEN LAGO VERDE 4 1 2 7
11 AYSEN O'HIGGINS 1 1 2
PTO
11 AYSEN CHACABUCO 1 1
11 AYSEN PUERTO AYSEN 1 1
11 AYSEN RIO IBANEZ 5 1 3 9
11 AYSEN TORTEL 1 2 3
C DE HORNOS
12 MAGALLANES NAVARINO 1 2 3
LAGUNA
12 MAGALLANES BLANCA 1 1
12 MAGALLANES NATALES 15 9 2 26
12 MAGALLANES PORVENIR 4 3 1 8
12 MAGALLANES PRIMAVERA 1 1
12 MAGALLANES | PUNTA ARENAS a7 17 8 72
12 MAGALLANES RIO VERDE 1 1
12 MAGALLANES | SAN GREGORIO 1 1
12 MAGALLANES TIMAUKEL 8 1 3
TORRES DEL
12 MAGALLANES PAINE 2 1 3
13 | METROPOLITANA ALHUE 5 2 1 8
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coD CANTIDAD DE ESTABLECIMIENTQS
REGION REGICH et JUNAEB JUNJI INTEGRA | TOTAL
13 | METROPOLITANA BUIN 28 9 5 42
CALERA DE
13 | METROPOLITANA TANGO 8 4 2 14
13 |METROPOLITANA| CERRILLOS 22 16 1 39
13 |METROPOLITANA | CERRO NAVIA 43 16 5 64
13 | METROPOLITANA COLINA 42 22 13 77
13 |METROPOLITANA| CONCHALI 41 16 2 59
13 |METROPOLITANA| CURACAVI 15 4 3 22
13 |METROPOLITANA| EL BOSQUE 51 22 11 84
13 |METROPOLITANA| EL MONTE 15 7 2 24
ESTACION

13 | METROPOLITANA CENTRAL 27 18 5 50
13 | METROPOLITANA | HUECHURABA 16 10 4 30
13 | METROPOLITANA | INDEPENDENCIA 23 6 2 31

13 | METROPOLITANA | ISLA DE MAIPO 1 4 1 16
13 |METROPOLITANA| LA CISTERNA 40 6 4 50
13 |METROPOLITANA | LA FLORIDA 72 26 9 107
13 |METROPOLITANA | LA GRANJA 36 16 11 63
13 METROPOLITANA LA PINTANA 55 21 15 91

13 | METROPOLITANA LA REINA 14 9 1 24
13 |METROPOLITANA LAMPA 29 12 6 47
13 |METROPOLITANA | LAS CONDES 1 4 4 19
13 |METROPOLITANA | LO BARNECHEA 12 4 1 17
13 |METROPOLITANA| LOESPEJO 31 15 8 54
13 |METROPOLITANA| LOPRADC 25 13 1 39
13 | METROPOLITANA MACUL 22 14 2 38
13 | METROPOLITANA MAIPU 59 35 7 101
13 |METROPOLITANA| MARIA PINTO 7 2 3 12
13 |METROPOLITANA| MELIPILLA 38 25 10 73
13 | METROPOLITANA NUNOA 34 14 1 49

PADRE
13 | METROPOLITANA HURTADO 20 8 1 29
13 | METROPOLITANA PAINE 23 15 3 41
PEDRO AGUIRRE

13 | METROPOLITANA CERDA 39 20 4 63
13 |METROPOLITANA| PENAFLOR 24 7 2 33
13 |METROPOLITANA| PENALOLEN 39 23 19 81

13 | METROPOLITANA PIRQUE 6 4 1 11

13 | METROPOLITANA | PROVIDENCIA 12 1 13
13 |METROPOLITANA| PUDAHUEL 45 22 4 71

13 |METROPOLITANA| PUENTE ALTO 98 49 13 160
13 |METROPOLITANA| QUILICURA 34 20 2 56

QUINTA
13 | METROPOLITANA NORMAL 43 12 3 58
13 |METROPOLITANA| RECOLETA 50 17 5 72
13 | METROPOLITANA RENCA 48 21 10 79
13 | METROPOLITANA | SAN BERNARDO 73 27 9 109
13 |METROPOLITANA | SAN JOAQUIN 24 8 6 38
SAN JOSE DE

13 | METROPOLITANA MAIPO 10 5 2 17
13 |METROPOLITANA| SAN MIGUEL 23 8 2 33
13 |METROPOLITANA| SAN PEDRO 12 7 1 20
13 |METROPOLITANA| SAN RAMON 33 13 3 49






CcoD

CANTIDAD DE ESTABLECIMIENTOS

REGION REGION COMURA JUNAEB JUNJI INTEGRA | TOTAL
13 | METROPOLITANA SANTIAGO 63 27 5 95
13 |METROPOLITANA| TALAGANTE 27 10 2 39
13 | METROPOLITANA TIL-TIL 10 7 4 21
13 | METROPOLITANA VITACURA 2 2
14 LOS RIOS CORRAL 11 3 1 15
14 LOS RIOS FUTRONG 23 4 2 29
14 LOS RIOS LA UNION 51 13 3 67
14 LOS RIOS LAGO RANCO 20 6 1 27
14 LOS RIOS LANCO 21 7 4 32
14 LOS RIOS LOS LAGOS 31 7 3 41
14 LOS RIOS MAFIL 11 4 1 16
14 LOS RIOS MARIQUINA 47 10 4 61
14 LOS RIOS PAILLACO 30 1" 3 44
14 LOS RIOS PANGUIPULLI 64 17 2 83
14 LOS RIOS RIO BUENO 46 10 7 63
14 LOS RIOS VALDIVIA 94 26 18 138

ARICA Y
15 PARINACOTA ARICA 71 43 8 122
ARICAY
15 PARINACOTA CAMARONES 7 8 15
ARICAY GENERAL
15 PARINACOTA LAGOS 9 2 11
ARICAY
15 PARINACOTA PUTRE 6 2 1 9
16 NUBLE BULNES 22 8 3 33
16 NUBLE CHILLAN 75 39 15 129
16 NUBLE CHILLAN VIEJO 15 8 1 24
16 NUBLE COBQUECURA 16 1 2 19
16 NUBLE COELEMU 15 2 3 20
16 NUBLE COIHUECO 28 5 6 39
16 NUBLE EL CARMEN 22 7 2 31
16 NUBLE NINHUE 9 1 1 11
16 NUBLE NIQUEN 10 5 1 16
16 NUBLE PEMUCO 15 5 3 23
16 NUBLE PINTO 13 2 3 18
16 NUBLE PORTEZUELO 8 2 1 11
16 NUBLE QUILLON 13 4 1 18
16 NUBLE QUIRIHUE 11 2 2 15
16 NUBLE RANQUIL 10 4 1 15
16 NUBLE SAN CARLOS 36 13 3 52
16 NUBLE SAN FABIAN 6 4 1 11
16 NUBLE SAN IGNACIO 16 4 2 22
16 NUBLE SAN NICOLAS 10 3 2 15
16 NUBLE TREGUACO 11 2 3 16
16 NUBLE YUNGAY 17 5 2 24
TOTAL 8.398 3.180 1.213 12.791

ANEXQ N° 11: TABLA REFERENCIAL DE SOLICITUDES DE MUESTRA MENSUAL DE

ESTABLECIMIENTOS A SUPERVISAR POR REGION
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CANTIDAD DE ESTABLECIMIENTOS
COD REGION REGICN MARZ
NOV DIC ENEROQ FEB o] ABRIL
1 TARAPACA 199 218 137 0 40 32
2 ANTOFAGASTA 238 275 151 0 48 38
3 ATACAMA 243 272 177 0 279 90
4 COQUIMBO 870 934 531 0 149 119
5 VALPARAISO 1.152 1260 702 0 1396 478
8 O'HIGGINS 789 882 497 0 147 117
7 MAULE 1.109 1237 638 0 108 158
8 BIOBIO 1.282 1405 777 0 1520 512
9 ARAUCANIA 1.483 1603 768 0 1875 586
10 LOS LAGOS 1.206 1318 517 0 1308 458
11 AYSEN 129 152 79 0 25 20
12 MAGALLANES 118 129 73 0 22 17
13 METROPOLITANA 2.539 2782 1657 0| 4896 2422
14 LOS RIOS 617 666 285 0 B4 67
15 ARICA-PARINACOTA 159 170 119 0 32 25
16 NUBLE 559 617 288 0 448 71
TOTAL 12.692 13.920 7.396 - |12.285 5.210
Notas:

- Para la elaboracidn de la tabla, se considerd la solicitud de establecimientos a supervisar entre nov 2020 y abril

2021.
- Febrero es un mes en donde no se entregan servicios por parte de JUNAEB, por eso no se solicitd muestra.

- En el mes de marzo, para la regién metropolitana se solicité supervisar 2 periodos de entrega de servicio. Por lo
tanto, dentro de un mismo mes se podra solicitar dos (2) muestras a visitar.
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ANEXO N°12: ACTA REFERENCIAL DE SU

PERVISION SIMPLE

ANEXC N* 12 ALTA REFERENCIAL DE SUPERVISION SIMME

1. 13 canacly contiene todos o6 ¥ por Junaeb. (Para pesaje de Trutas y verduras, tolerancia hacial
0eb3j0 g8 30 gramos). ER @ £350 32 “No Comformidad™ 52 dehen detasar 106 progucios faitantes en Doservacion

ACTA BUPERVISYIN CAMASTAE - COVIRTY
MODULO L INFORMACION GENERAL

1. Fecha Supervision: ] ] i- |Hora inete: | Hora tormino:

|:. Ioer iNicacion del £
Hombrs y Nomero sstablacimliento: [RED Region Comuna siéfono’
L [ T T T F] | et
CARASTAS ASIGRADAS SSHCCIONS Proceso SUPervieaco (MArgue con X
CANASTAS ADASTECIDAS ABASTECANENTO I l ARMADO I I ENTREGRA I
‘SUPERVISION DE CANASTAS
ASPECTO [5) A CONTROLAR DBSERVAC CONFORME | wocowromme | woseuce

2 Los procuctos NO PRrecibles [abammoles) CUmplan con ' v g

E

(s y 1

4. Lok producios. perecibles (U835 y verduras) no srasentan pusncion ni hongos

. B presiador PAE cumple con de = = ¥y congelacos.

& Los o 013006 CUMplan Sart 5 #1632 0.

7. B prestaior FAE cump i cxn el dia programaic para 3bascer te canasiac 3 establecimiznio.

£. E] prestagor PAE CUMPIE CoM o ! Recipeion de producis decoe el camn.

8 3 PAE cumple pon [ ] de caTHdn 3 Zona de TRCEPCKIT de PIocuCins.

10. Sl presixior PAE currigle con proibooio o2 EWIZICH 40 2 0¢ SrNaio de canastas.

11. SoskNeder dafipie con 2aght 3p e e D oe POr IMI3E FIS PEFEDTAE LB SEEEN A eslabieckrienin.

12. Sosienedor aampie GOn SXGN IPECICIN te e e b p 8 264EEN 2

13. Sostenecor cUmple CoN exigr aplicaciin de prolueoko de s del comedar.

INDICAR GESTIONES QUE REALIZARA EL PRESTADOR PARA SUBSAMAR LAS NO CONFORMIDADES ENCONTRADAS

Hombre, Firma y RUT Superviser (3} Instifucional yio Extumo

Mombrs , Finsa. Thebie

gado (3 dal
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ANEXO 13: ACTA REFERENCIAL DE SUPERVISION ESPECIALIZADA

ANEXO M* 13", DE

ACTA DE SUPERVISION INAEB Revsiin

T BODEGA: ABASTECIMIENTO! ALMACENAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS (MP) Y PRODUCTOS Y/0 PREPARACIONES. CODIGOS
ASPECTO [S] A CONTROLAR “LETRA (5) INCUMPLIMIENTO (S] | GESERVACION 4 WC | WA | NV

Vot Ly sxctencia de matenas prmas wo preparzcones par o dia de L wiia del serwcio contrlado

12 Las Myerias pomas, fnoas, mmmmx!m a) estibadas de manera adeeuana yio b) sin dafio fismes,
hyio ¢} sin pudnedn, yo d) (fisicos ylo bolé ¢lse dentro de su vica Ul con rowio legible en|
5 ervase de origen y selado. m«munmmmuwymm

3 Los producins no corfermes (PNC) wo /b apK park +f coraumo, se ajenun r AEpata
ietrers “Products no confome” o "mohs’). T identfinadss y Sepaianos del reno de jos produas de Sansurne.

4. Se verfica que ias materias prmas. productos Yo preparaciones  uliizados son a) declarados a JUNAEB/JUNVintegra [verificar con|
TPMPAR) bj cumpien con s legalacin santana wgents (RSA. Ley 20.808; DS N*132015) £) cumphe con Ls emenega de leche fluonurada)
18080 aplica para RBD JUNAEB adscntos al PAE fluorurade)

5 Vuﬁwqunelnhumw mmsmﬂ la)se et de o
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¢ Iapfm*l:ﬂll i mpnndov S ARED
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7 Verficar que |a bodega de almacecamienio tnpke a)mmmmmh)mumhmuemmﬁ
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productos de consums
2. COCINA/ OPERACIONES PRELIMINARES Y FUNDAMENTALES.,
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vanedades de ensaladas (apicado sbio para Ersefaraa Mesa pars RED defiridds)

4 Las oumpien (o ke i oed plac prepamacda a) conode ton fotogralia de manual de recetas ya b) cumple|
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4. REQUISITOS DEL PERSONAL MANIPULADOR.
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(") uso en caso de enfermedad
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£ Verificat el cumplrmeanto del inGice de geshin del persanal. a) indice de gestion de montors oniea (*) ¥4 b] Mentora 1éenca Cuana ton
sequere de s viskas reakzadas. ()
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5.CONDICIONES ESTRUCTURALES Y EQUIPAMIENTO (Solo JUNJI ¢ Integra)

1 Verificar [as adauatas COMSCONES e QDR 8) preos. b) Mmures, ¢) ek THHEfesas y &} EqUIAMNTIS ¥ mablano
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ANEXO N° 14: DECLARACION DE CONFLICTOS DE INTERESES
LICITACION ID 85-15-LR21

(nombre completo) en representacion de la empresa
RUT N° , declara que
mantiene relacién contractual vigente con alguna(s) empresa(s) prestadora(s) del Programa de

Alimentacion Escolar y de Parvuios.

Seleccione la opcion:

Sl NO

En caso de seleccionar ia opcién Sl, favor indique:
El oferente se compromete a disponer de equipos de trabajo independientes para JUNAEB.

Seleccione la opcion:

Sl NG

FIRMA

FECHA

ARTICULO SEGUNDO: PUBLIQUESE Ia licitacion
puablica 1D 85-15-LR21, para contratar el servicio de “Supervision del Programa de Alimentacion
Escolar y programa de alimentacion parvulo de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas y 2022",

ANOTESE Y PUBLIQUESE EN EL PORTAL DE MERCADO PUBLICO.

e - ”“——'—‘-\__*_-—-—
a2\ de Auxilic o,
> \ : 5
oo o} \
ey

’ Tl p y
o WXILIO ESCOLAR Y BECAS

Vilialobos
5
3 DIREC:
2! CCION
/"’7/' + 5o

Grandon
DISTRIBUCION: L

Cristina
[ . ==...  LulionValides
0 Loma Gttt
HEEVGIALA/MEN

172227 D40

1. Depto. de Alimentacion Escolar.

2. Depto. de Procesos de Compras y Licitaciones.
3. Depto. de Auditoria Interna.

4. Oficina de Partes.
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MINUTA PROCESO MODERNIZACION- EXTERNALIZACION JUNAEB

En agosto del afio 2019 que Junaeb inicié un proceso de “modernizacién” bajo la actual
administracion de Jaime Toha Lavanderos, con el slogan “las personas en el centro”

Dicho proceso desde un inicio fue liderado por el Director y su gabinete, con escaso
conocimiento, involucramiento y participacién de otras jefaturas o equipos; dado en parte,
a que se contrataron empresas y consultoras externas para elaborar diagndsticos e
implementar el cambio.

Entre esa fecha y enero 2020 se desarrollaron diversos talleres y reuniones de caracter
obligatorios, que sélo permitieron contar con evidencias de asistencia, pero que no
permitieron el dialogo ni la escucha. Durante este tiempo practicamente no hubo avances
y sélo la obligacién de realizar capacitaciones en procesos.

La semana pasada sin embargo (19 de mayo), se emitid la resolucién que aprueba la nueva
estructura y posteriormente han designado nuevas jefaturas y nuevas funciones a las y los
trabajadores.

Los principales cambios que implica esta reestructuracién es el ordenamiento en funcién
de procesos, transformando los departamentos programaticos en unidades de un mismo
departamento, y creando departamentos de operaciones y usuarios.

Junto con ello, en estos dias han publicado 2 licitaciones que afianzan la externalizacion de
las funciones de Junaeb como la supervision de Alimentaciéon Escolar, control en el
cumplimiento de contratos, procesamiento y anadlisis de datos, apoyo en la ejecucion,
control y monitoreo de la contratacidon de servicios, revisidon y analisis de actividades
contables, presupuestarias y financieras, entre otros.

Asi, se configura un escenario donde se impone una nueva estructura y se apuesta por la
externalizacion de servicios y funciones propias a privados, implicando importantes riesgos
para la institucionalidad como para la entrega de los programas y servicios que brinda
Junaeb. Algunos de ellos son:

e Manejo y acceso a informacién y datos sensibles de estudiantes, a empresas
privadas

e Pérdida en la calidad de las supervisiones, aumenta posibilidad de no advertir
incumplimientos de parte de las empresas

e Funcionarios supervisados por empresas privadas contratadas por la institucién, en
lugar de reforzar el control sobre privados

e |ntermediacion de empresas para contratacion de trabajadorxs precarizados, con
un alto margen de ganancia (50% en algunos casos de lo que se paga va para la
empresa, y 50% para el/la trabajador/a)

Ambos procesos se potencian mutuamente para debilitar las funciones de control,
monitoreo y supervisién de Junaeb, consolidando un modelo que protege el negocio de los
privados en lugar de la calidad y oportunidad de los servicios y programas que Junaeb
entrega.



ANTE LA PROFUNDIZACION DE LA EXTERNALIZACION EN JUNAEB

En el marco del proceso de modernizacién que se ha propuesto Junaeb, damos a conocer
con indignacion y sorpresa, la publicacion de la licitacién ID 85-17-LR21 por un monto de
$630.000.000 para los proximos 3 afios, y la n® 85-15-LR21 de Supervisién Externa del
Programa de Alimentacién Escolar por $700.000.000, licitaciones que pretenden seguir
implementando y afianzando un modelo de estado, totalmente contrario a lo que se ha
expresado en las urnas hace una semana.

En este sentido, ademas de las ya externalizadas funciones de provision de nuestros
programas, se llama a empresas privadas a hacerse cargo de funciones de control y
monitoreo, asi como de mantencién de datos sensibles, lo que en la practica implica
abandonar progresivamente las funciones de control, fiscalizacién y pagos propias de la
Institucion.

En lugar de fortalecer la institucionalidad publica, se apuesta por su debilitamiento y
reduccion, no haciéndose cargo de los problemas estructurales, tal como nuestra planta
funcionaria (existente desde su creacidon en 1964), la cual se mantiene sin cambio, y
resolviendo en favor de privados.

Los riesgos que se visualizan van mucho mas alla del impacto para trabajadores y
trabajadoras, pues pone en riesgo la capacidad de garantizar derechos a estudiantes y
sus familias, quedando en manos de privados el control y el contrato de privados.

Creemos que lo que la ciudadania ha reclamado requiere de un estado fuerte, con
mayores facultades para garantizar oportunidad, calidad y satisfaccion de los servicios
que entrega, con trabajadores y trabajadoras idéneos y comprometidxs con la funcién
publica, donde prime la vocaciéon de servicio publico y no los intereses econdémicos. Todo
lo contrario de lo que se esta forjando en esta administracién.

Reiteramos nuestro rechazo al proceso de “modernizacién” de Junaeb, pues es solo una
fachada para amparar la profundizacién de un modelo de gestién que privilegia los
intereses privados por sobre el interés publico.

Llamamos a los nuevos referentes politicos a apoyarnos y frenar esta fuerte ofensiva
privatizadora neoliberal que pone en riesgo la institucionalidad de Junaeb y la fuerza para
entregar el apoyo que miles de familias y estudiantes requieren del Estado.

NO A LA PRIVATIZACION DE LAS FUNCIONES PUBLICAS!!
MAS ESTADO Y MENOS NEGOCIOS EN JUNAEB!!

DIRECTIVA NACIONAL AFAEB
24 de Mayo de 2021



GOBIERNO DE CHILE JUNTA
NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS
Y ANEXOS, Y LLAMA A LICITACION PUBLICA ID
85-17-LR21 PARA LA CONTRATACION DEL
"SERVICIO DE APOYO QUE PERMITA ASEGURAR
LA CORRECTA EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y
FINANCIERAS DE LOS PROGRAMAS DE JUNAEB”.

RESOLUCION EXENTA N° 1433

SANTIAGO, g MAY 201

VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N° 15.720 que crea la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en el decreto supremo de Educacion N° 5.311 de 19268, que
reglamenta a la Junta Nacional de Auxilio Escolfar y Becas; en el decreto ley N° 180, de 1973, que
declara en receso el Consejo de JUNAEB cuyas facultades otorga a su Secretario Generai; en la ley
N® 19.886 de bases sobre contratos administrativos de Suministros y prestacién de servicios y su
Reglamento, aprobado por decreto supremo N° 250 de 2004 y sus modificaciones; en la ley N° 18,575
organica constitucional de bases generales de la administracion del Estado; en la ley N° 19.880, que
establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los drganos de ia
Administracion del Estado; en la ley N° 21.289 de presupuesto para el sector publico correspondiente
al aflo 2021; en la solicitud de pedidoe N° 3731 emitidos por el Departamento de Alimentacion Escolar
de JUNAEB; en el decreto supremo N° 223, de fecha 30 de diciembre de 2020, del Ministerio de
Educacién, que renueva nombramiento de don Jaime Toha Lavanderos, en el cargo de Secretario
General de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en la resolucion N° 7 de fecha 26 de marzo
del 2019, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén; y en la resolucion N° 16, de
fecha 30 de noviembre de 2020, que determina los montos en unidades tributarias mensuales, a partir
de los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a toma de razon y a controles de
reemplazo cuando corresponda, ambas de ia Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas, en adelante e indistintamente JUNAEB, es una corporacidén de derecho publico, cuya
finalidad es la aplicacion de medidas coordinadas de asistencia social y econémica a los
estudiantes, conducenies a hacer efectiva la igualdad de oportunidades ante |la educacién;

2. Que, JUNAEB tiene como misién "Acompanar
a los/las estudiantes en condicién de desventaja social, econémica, psicolégica y/o bioldgica,



para contribuir a la igualdad de oportunidades dentro del sistema educacional, a través de la

entrega oportuna de bienes y/o servicios";

3. Que, para dar satisfaccidén a las necesidades
publicas indicadas, JUNAEB requiere contar con el servicio de apoyo que permita asegurar la
correcta ejecucién de las obligaciones contractuales y financieras de los programas de JUNAEB;

4. Que, en efecto, considerando la amplitud y
compleiidad creciente de las necesidades publica cuya satisfaccion la ley ha encomendado a
esta entidad, resulta indispensable ejecutar labores de apoyo a la correcta ejecucion de los
programas de JUNAEB. Para ello, las prescripciones administrativas y técnicas que se
aprobaran mediante la presente resolucién definen los servicios necesarios y determinan las
funciones de caracter continuo, asi como aquellas extraordinarias, indispensables para dar

cumplimiento a los requerimientos del servicio;

5 Que, el articulo 1° de la Ley 19.886 sobre
contratos administrativos de suministro y prestacién de servicios sefiala que "Los contrates que
celebre la administracién del estado, a titulo oneroso para el suministro de bienes muebles, y de
los servicios que se requieran para el desarroflo de sus funciones, se ajustaran a /as normasy
principios del presente cuerpo legal y de su reglamentacién. Supletoriamente, se /es aplicaran
/as normas de derecho Publico y, en defecto de aquellas, las normas del Derecho Privado”,

6. Que, el articulo 9, incise primero, del
reglamento de la ley N° 19.886 sefiala que “"Cuando no proceda la contratacion a traves de
Convenio Marco, por regla general las entidades celebraran sus contratos de suministro y/o
Servicios a través de una Licitacion Publica, de acuerdo a los articulos 19 al 43 del presente

Reglamento”;

7. Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo
15 del indicado cuerpo reglamentario, JUNAEB ha consultado el catalogo electronico del
Sistema de Informacion de la Direccién de Compras y Contratacion Pablica, constatando que el
servicio requerido no se encuentra disponible en la modalidad de convenic marco;

8. Que, en cumplimiento a lo indicado en el
articulo 13 ter del reglamento de la Ley N°® 19.886, el Departamento de Alimentacidn escolar y
el Departamento de Administracién y Finanzas de JUNAEB, ha elaborado un informe técnico y
economico de costos asociados al valor de la prestacidn dei servicio con el fin de estimar el valor

de la presente licitacion;

9. Que, en razén de las consideraciones

antedichas;

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: APRUEBESE las bases
administrativas, técnicas y anexos de la licitacion publica |D 85-17-LR21 para la contratacion del




"Servicio de Apoyo que permita asegurar la correcta ejecucién de las obligaciones contractuales y
financieras de los programas de JUNAEB" cuyo texto se inserta a continuacion:
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BASES ADMINISTRATIVAS

1. ANTECEDENTES GENERALES
1.1. Antecedentes del organismo requirente.

Razén Social . Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.
RUT : 60.908.000-0.
Domicilio : Monjitas 565, piso 6, comuna de Santiago.

1.2. Antecedentes administrativos.
ID de licitacién : 85-17-LR21
Nombre de la contratacion 1 Servicio de Apoyo que permita asegurar la correcta
gjecucion de las obligaciones contractuales vy
financieras de los programas de JUNAEB
Tipo de contratacion . Licitacion publica
Moneda . Peso chileno

Presupuesto referencial S 725.200.000 Impuestos incluidos por el total del

contrato

- Afio 2021 § 340.900.000
- Afo 2022 $ 384.300.000.-

Cahe sefialar que el pago de los servicios
correspondientes al afio 2022 se encuentra sujeto a la
disponibilidad presupuestaria establecida en Ia

respectiva ley de presupuestos.

Vigencia del contrato . Hasta el 31 de diciembre de 2022.

1.3. Lineas de servicio
Para efectos de la presente licitacion plblica, JUNAEB licitara las siguientes lineas de servicio:

Linea de Descripcion Generat Total por linea
Servicio
Linea 1 Monitoreo, levantamiento, recopilacién y analisis de $ 308.599.151

tnformacién relativa al estado de ejecucion de las obligaciones
contractuales de los programas de JUNAEB

Linea 2 Servicio de procesamiento y analisis de datos, generacién y $202.518.193
mantencion de Dashboard’s y reportes a través de Power Bl
y otras herramientas de reportabilidad y gestién asociados a
las obligaciones contractuales de los programas de JUNAEB.

Estimacion de la demanda y automatizaciones.

Linea 3 Apoyo en la ejecucion, control y monitoreo de la contratacion $ 120.182.656
de Servicios de los programas de JUNAEB (desarrollo de
términos de referencia y cotizaciones de los servicios y

generacion de nuevos requerimientos de ios programas)

linea 4 Servicio de revision y andlisis de las distintas actividades $93.900.000
contables, presupuestarias y financieras que realiza el
Departamento de Administracién y Finanzas, y las Unidades

Regionales de la misma area.




Los oferentes podran presentar ofertas para una o mas lineas de servicio. La evaluacion y adjudicacion
de cada linea de servicio se realizard de manera independiente, de forma que cada oferente podra
adjudicarse una o mas lineas de servicio, si es que presenta la propuesta mas ventajosa para los
intereses de la institucion.

2. NORMATIVA APLICABLE E INTERPRETACION

La presente licitacién publica se regira por las disposiciones de la ley N° 19.886 de Bases sobre
contratos administrativos de suministro y prestacién de servicios y por su reglamento, contenido en el
decreto supremo N° 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda y sus posteriores modificaciones.

Igualmente, las obligaciones que contraigan los adjudicatarios de la presente licitacion se regiran por
el ordenamiento juridico chileno y por los siguientes documentos, cuyo orden de prelacién, en caso de
discrepancias, sera el siguiente:

a. Bases de licitacion, anexos, y sus eventuales modificaciones.

b. Respuestas y aclaraciones de las bases administrativas y/o técnicas, en la eventualidad de

haberse formulado,

c. Contrato.

d. Oferta adjudicada.

€. Orden de compra.

Las presentes bases administrativas, bases técnicas y el contrato respectivo se interpretaran en forma
armonica, de manera que exista entre todos ellos la debida correspondencia. Todos los documentos
relativos a la licitacion se interpretaran siempre en el sentido mas ventajoso para la ejecucién del
servicio a contratar.

3. ETAPAS Y PLAZOS

Los plazos a que se haga referencia en estas bases son de dias habiles, saivo que sefale
expresamente que se trata de dias corridos. En este dltimo caso, si el dltimo dia del plazo recas en
sabado, domingo o festivo, éste se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente. Los plazos
indicados a continuacion se entenderan notificados a través del portal Mercade Publico, 24 horas
posteriores a su publicacién. El dia de publicacién de las bases, se entendera como dia cero.

ETAPAS PLAZOS
PUBLICACION DEL PROCESO DE|Una vez que se encuentre totalmente tramitada la
LICITACION resolucion que aprueba las bases de licitacion.
INICIO DE PREGUNTAS Desde el mismo dia de publicada la licitacién.

6 dias posteriores a la fecha de publicada la licitacién, hasta
las 23:59 horas.

6 dias posteriores a la fecha final de preguntas a las 18:00

FINAL DE PREGUNTAS

PUBLICACION DE RESPUESTAS

horas
ENTREGA GARANTIA DE SERIEDAD | Hasta las 13:00 horas de! dia indicado para el cierre de
DE OFERTAS recepcion de ofertas.
CIERRE DE RECEPCION DE|11 dias posteriores a la fecha de publicacion de respuestas
OFERTAS a las 15:00 horas.
VIGENCIA DE LAS OFERTAS 100 dias corridos desde el cierre de recepcién de ofertas.




ETAPAS PLAZOS
APERTURA ELECTRONICA  DE|A las 15:01 horas del mismo dia de cierre de recepcion de
OFERTAS ofertas.
Hasta 15 dias posteriores a la fecha de apertura electrénica

EVALUACION DE OFERTAS
de las ofertas.

Hasta 20 dias posteriores a la fecha de apertura electrénica
ADJUDICACION
de las ofertas.

ENTREGA GARANTIA DE FIEL|Hasta 10 dias posteriores a la fecha de nofificacién de
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO adjudicacién.

Hasta 15 dias posteriores a la fecha de notificacion de
SUSCRIPCION DEL CONTRATO I
adjudicacion.

Cabe sefialar que en el evento que se amplie el plazo correspondiente a una de las etapas antes
descritas, las fechas de vencimiento de los plazos consecutivos se veran modificadas en la misma
cantidad de dias. Si durante el dia de cierre de recepcion de ofertas, JUNAEB verificara que no existen
ofertas al proceso licitatorio en el portal de Mercado Publico, podra extender el plazo de cierre de
recepcion de ofertas por 5 dias habiles, sin necesidad de dictar un nuevo acto administrativo.

4. PARTICIPANTES

Podran participar y presentar ofertas aquellas personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras,
que tengan interés en ello, y cumplan con los requisitos establecidos en la ley N° 19.886, de Bases
sobre contratos administrativos de suministros y prestacién de servicios, su reglamento contenido en
el decreto N° 250/2004, del Ministerio de Hacienda, y las presentes bases administrativas, sin perjuicio

de io dispuesto en el parrafo siguiente.

4.1. Normas especiales para unién temporal de proveedores (UTP).

Asimismo, podran participar y presentar ofertas en la presente licitacién, uniones temporales de
proveedores (UTP), entendiéndose por tales, asociacién de personas naturales o juridicas, chilenas o
extranjeras, que se unen para presentar una oferta en conjunto.

Todos y cada uno de los miembros de la unién temporal de proveedores, deberéan ser habiles para
contratar con la Administracién del Estado de conformidad con lo dispuesto por el articulo 4 de la Ley
N° 19.886. Para estos efectos, debera acompafiar conjuntamente con su oferta:

a. Anexo N° 1A, “Identificacién unidn temporal de proveedeores” suscrito por todos sus integrantes
y su correspondiente representante o apoderado.
b. Anexo N° 2, "Declaracion jurada” suscrito por cada integrante de la UTP.

Las normas del presente titulo serén apficables a las ofertas presentadas por uniones temporales de
proveedores, sin perjuicio del estricto cumplimiento de las deméas disposiciones generales contenidas
en las presentes bases de licitacion.

4.1.1. Acuerdo de constitucion.
El acuerdo de constitucion de la Unién Temporai de Proveedores deberd materializarse por escritura

publica para contratar, la gue debera contener a fo menos:

a. ldentificacion de las partes.



b. La declaracion de responsabilidad solidaria entre las partes del acuerdo, respecto de todas las
obligaciones derivadas de la presente licitacion y el respectivo contrato.

¢. El nombramiento de un representante o apoderado comun con poderes suficientes para
representarta.

d. Vigencia de la unién temporal, la cual no podra ser inferior a la vigencia del contrato adjudicado.

Para efectos de la designacién de representante o apoderado comun, se entendera que son poderes
suficientes, aun sin necesidad de mencidn expresa, 10s siguientes;

- Presentar antecedentes al proceso licitatorio.

- Subsanar solicitudes de aclaracion.

- Presentar a cobro facturas o boletas segun sea el caso.
- Suscribir informes.

- Percibir el pago por los servicios derivades de esta licitacion

El acuerdo de constitucion de la unién temporal de proveedores no podra contener clausulas de
exencion o limitacion de responsabilidad para alguno o algunos de sus integrantes. Asimismo, no podra
contener clausulas que impliquen la renuncia, total o parcial, individual o colectiva, a la responsabilidad

solidaria.

4.1.2. Modificaciones al acuerdo de constitucion de la unién temporal de proveedores.

Toda modificacion que experimente la union temporal de proveedores debe materializarse mediante
las mismas formatidades requeridas para su constitucion y debera ser informada a JUNAEB, dentro de
los 2 dias habiles siguientes a la fecha de emisién del respectivo doecumento modificatorio, debiendo
entregar a JUNAEB una copia del mismo.

El incumplimiento a lo indicado en el parrafo anterior sera sancionado de conformidad con lo dispuesto
por el titulo “Incumplimiento contractual’, de estas bases administrativas, sin perjuicio de fas demas

sanciones de término anticipado del contrato, segun correspenda.

Si la modificacidn al acuerdo de unién temporal significara el retiro de uno de sus miembros durante la
etapa de evaluacion de la oferta, la unién temporal debera informar a JUNAEB, en el plazo de 1 dia
habil contado desde dicha modificacion, si en virtud de este hecho continda participando en la licitacion
o se desiste de ella. En este Ultimo caso procedera el cobro de Ia garantia de seriedad de la oferta.

Si quien se retira es alguno de los miembros que reline una o mas caracteristicas o atributos objeto de
la evaluacion, dichos antecedentes no serdn considerados, por lo que la unién temporal de proveedores

sera evaluada, si procediere, considerando solo a los integrantes que contindan en ella.

Si la modificacion que signifique el retire de un miembro de la unién temporal de proveedores, en forma
posterior a la adjudicacion y antes de la suscripcion del contrato, afecta a aquel o aquelios que hubiesen
reunidoc una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de ia oferta, JUNAEB procedera previo a la
firma del acuerdo de voluntades, a re-adjudicar la licitacion, de conformidad a lo establecido en el titulo
“De la re-adjudicacién”.

Por otra parte, tal circunstancia sera sancionada con el término anticipado del contrato y el cobro de la
respectiva garantia de fiel cumplimiento del contrato, de conformidad con lo dispuesto por el titulo “Del
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contrato”, si dicha modificacion ocurriera una vez suscrito &l respectivo contrato y afecta a aquel o
aquellos miembros que hubiesen reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta.
Igual regla se aplicard cuando la modificacion signifique la disolucién de la union temporal de

proveedores.

Con todo, en ninguno de los sefalados precedentemente, esto es, medificacion gue signifique el retiro
de uno o mas miembros de forma posterior a la adjudicacion ¢ de la suscripcién del contrato, podra
reemplazarse al miembro retirado aun cuando relna las mismas caracteristicas o que estas sean
superiores.

4.1.3. Presentacion de las ofertas de union temporal de proveedores.

Al momento de la presentacion de las ofertas, y segin los dispuestos en el inciso quinto del articulo 67
bis del reglamento de la ley N° 19.886, los integrantes de la unién temporal, “... determinaran qué
anfecedentes presentaran para ser considerados en la evaluacion respectiva, siempre y cuande lo
anterior no signifique ocultar informacion relevante para la efecucion del respectivo contrato, que afecte
a alguno de los integrantes de la misma...”.

En caso de resultar adjudicada una unién temporal de proveedores, JUNAEB exigird que cada uno de
sus integrantes se inscriba en el registro de proveedores “‘Chileproveedcres”

Para ios efectos de la contratacidén de una UTP adjudicada, ésta debera presentar toda la
documentacion exigida en el subtitulo “Antecedentes a entregar previo a la firma del contrato” de las

presentes bases administrativas.

4.1.4. Inhabilidades de los integrantes de la UTP.

Las causales de inhabilidad para la presentacion de las ofertas, establecidas en la legislacion vigente
afectaran a cada integrante de la unién individualmente considerados. En caso de afectar una causal
de inhabilidad a algin integrante de la unién temporal durante el perlodo de evaluacion, ésta debera
decidir, en el plazo de 1 dia habil contade desde la notificacion por parte de JUNAEB, si continuara con
el respectivo procedimiento de contratacion con los restantes integrantes habiles de la misma o se
desiste de su participacion en el respectivo proceso, caso este Ultimo en que correspondera el cobro
de la garantia de seriedad de la oferta.

Si la causal de inhabilidad afecta a alguno de los integrantes de una unién temporal de proveedores
adjudicada, dicha ascciacion deberd informar por escrito, dentro del plazo de 1 dia habil contado desde
la netificacion por parte de JUNAEB, si se desiste o si decide igualmente ejecutar el contrato, con la
integracion del resto de sus miembros, siempre que estos fuesen habiles. En el evento de no informar
lo anterior, de manifestar su intencién de desistirse o afectar la inhabilidad a uno o mas integrantes que
reunan caracteristicas o atributos evaluados, la licitacidon serd re-adjudicada en los términos
establecidos en el titulo “De ia re-adjudicacién”,

4.1.5. Disolucion de la unién temporal de proveedores.
La disolucién de comdn acuerdo de la union temporal de proveedores debera ser informada a JUNAEB
dentro de los 2 dias habiles siguientes a la fecha de emision del respectivo documento, debiendo

entregar una copia de este.



A su vez, en todos aquellos casos en que el nimero de integrantes de la union temporal de proveedores
pase a ser inferior a dos, se entendera inmediatamente disuelta.

Si dicha disolucidn tiene lugar durante la evaluacion de la oferta, el miembro subsistente sera
considerado y evaluado como un oferente individual, considerando exclusivamente los antecedentes y
anexos que le correspondieren y que hubieren sido presentados durante la etapa de recepcion de
ofertas.

Por su parte, si la disolucion tiene lugar durante la ejecucién del contrato y significa el retiro de aquel o
aquellos miembros que hubiesen reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta,
JUNAEB procedera a disponer su término anticipado, de conformidad con lo dispuesto por el subtitulo
“Terminacién anticipada’.

4.2. Prohibiciones.

Los oferentes no podran incurrir en las inhabilidades o prohibiciones sefialadas en los incisos 1° y 6°
del articulo 4° de la ley N° 19.886, para cuyo efecto el oferente debera suscribir la declaracion jurada
que se acompafa como anexo N° 2 de estas bases, segln se trate de persona juridica o persona
natural.

Asimismo, los oferentes no podran encontrarse sujetos a las inhabilidades establecidas, de acuerdo a
su naturaleza, en el articulo 8 N° 2 y articulo 10 de la ley N° 20.393 que establece la responsabilidad
penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
delitos de cohecho, asi como las establecidas en el articulo 26, letra d) del DFIL. N°211 de 1973.

5. ACEPTACION DE BASES, MODIFICACIONES, CONSULTAS Y ACLARACIONES

La presentacion de la oferta implica la aceptacion por parte del proponente de todas y cada una de las
disposiciones contenidas en las presentes bases, las normas y condiciones que regulan tanto el
mecanismo de licitacién, seleccion y adjudicacion, asi como la ejecucion del contrate, sin necesidad de
declaracion expresa.

JUNAEB podra efectuar modificaciones a las presentes bases, hasta antes de la fecha indicada para
el cierre de recepcion de ofertas y éstas deberén ser aprobadas mediante acto administrativo
totalmente tramitado, fijando un nuevo plazo prudencial para que los oferentes interesados puedan
conocer y adecuar sus ofertas a tales modificaciones, de conformidad a lo estipulado en el articulo 19 del
reglamento de la ley N° 19.886.

Los oferentes podran formular consultas a las bases, a través del foro que estara habilitado en el portal
Mercado Publico. Dichas consultas seran respondidas por esa misma via, mediante un acta de
respuesta suscrita por el Departamento de Alimentacién Escolar y el Departamento de Procesos de
Compras y Licitaciones de JUNAEB, siempre que se formulen de forma concreta y precisa, gue sean

pertinentes al desarrollo del proceso y que su respuesta no involucre informacion confidencial.

No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al sefialado o vencido
el plazo dispuesto al efecto.

Asimismo, JUNAEB podra, de oficio, efectuar aclaraciones a las bases, para precisar su alcance o su

contenido.




Las respuestas y aclaraciones deberan ser consideradas por los oferentes en la preparacion de sus
ofertas y tendran efectos vinculantes para éstos y JUNAEB. Con tedo, las respuestas y aclaraciones, en

caso alguno, podran moedificar lo dispuesto en las presentes bases.

Los integrantes de la comisién evaluadora no podran tener contactos con los cferentes, salvo a través del

mecanismo establecido en las bases y cuaiquier otro contacto especificado en ellas.

6. DE LA APERTURA

Durante fa apertura de ofertas, se aceptaran y/o rechazaran ofertas. Para ello, los oferentes deberan
dar cumplimiento a la obligacion de presentar una garantia de seriedad de la oferta, en los términos
exigidos en el titulo siguiente.

7. DE LAS GARANTIAS

Para garantizar la seriedad de la oferta y posterior cumplimientc del contrato, los oferentes y
adjudicatarios, segun corresponda, deberan presentar cauciones pagaderas a la vista, con caracter
irrevocable y que aseguren el cobro de la misma, de manera répida y efectiva. La referida garantia
deberd ser extendida en forma nominativa a nombre de la Junia Nacional de Auxilic Escolar y Becas, RUT
N° 60.908.000-0, expresada en pesos chilenos, sin perjuicio de aguellos instrumentos que por su
naturaleza sélo puedan ser emitidos en unidades de formente (UF).

En el evento que el oferente presente una péliza de segure, debera ser pagada a primer requerimiento,
cumpliende con esto que sea pagada a |a vista, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 583 del
Cadigo de Comercio, vy el pago de la indemnizacién al beneficiario debera efectuarse dentro del plazo
maximo de 30 dias corridos, sin que la oposicién de excepciones pueda ser invocada para condicionar
o diferir dicho pago. Asimismo, debera adjuntar el comprobante de pago de la respectiva prima,
debiendo ademas el oferente solicitar a la institucion aseguradora que se exceptie a la entidad publica
de someterse a arbitraje y que considere en su cobertura, y expresamente en su condicién particular,
las multas derivadas de incumplimiento contractuales, tratdndose de la caucidn de fiel cumplimiento.

La garantia podra otorgarse fisica o electrénicamente. Cuando se otorguen fisicamente, los oferentes
deberan entregarla en Oficina de Partes de JUNAER, ubicada en Monjitas 565, piso 6, Santiago centro,
dentro del plazo establecido en el titulo “Etapas y plazos” de las presentes bases administrativas. En los
casos en que se ctorgue de manera electronica, deberan ajustarse a la ley N° 19.799 sobre documentos
electronicos, firma electrénica y servicios de certificacion de dicha firma, y su reglamento aprobado por
decreto supremo N° 181, de 2002 y sus modificaciones, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.,
Para el caso de la garantia de seriedad de la oferta, esta se debera adjuntar como anexo administrativo al
presentar su oferta en el portal Mercado Publico. En el caso de la garantia de fiel cumplimiento dei contrato,
el adjudicatario debera enviarla al correo electrénico oficina.partes@junaeb.cl.

7.1. Garantia de seriedad de la oferta.
Previo al cierre de recepcion de ofertas, el oferente o un tercero a su nombre, debera entregar una

garantia de seriedad de la oferta que cumpla con ias siguientes caracteristicas:

Garantias del proceso Una garantia por cada linea de servicio.

Glosa Para garantizar la seriedad de la oferta presentada en la licitacién publica
ID 85-17-LR21

Vigencia 100 dias corridos, contados desde el cierre de recepcion de ofertas
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Monto $ 2.000.000, por la linea N*t o su equivalente en pesos para aquellos

instrumentos que por su naturaleza sélo puedan ser emitidos en UF.
$ 1.500.000, por la linea N°2 o su equivalente en pesos para aguellos
instrumentos que por su naturaleza soélo puedan ser emitidos en UF.
$ 1.000.000, por la linea N°3 o su equivalente en pesos para aquellos
instrumentos que por su naturaleza sélo puedan ser emitidos en UF.
$ 1.000.000, por la linea N°4 o su equivalente en pescs para aquellos
instrumenios que por su naturaleza sélo puedan ser emitidos en UF.

En el evento que JUNAEB amplie e! plazo de recepcién de ofertas, la vigencia minima de la garantia de

seriedad de la oferta se reducira en igual nimero de dias.

La garantia de seriedad de la oferta se hara efectiva, especiaimenie, en los siguientes casos:

a.
b.

Si el oferente se desiste de su oferta, dentro del pericdo de vigencia de la misma.

Cuando el oferente ha sido adjudicado y no ha enfregado su garantia de fiel cumplimiento del
contrato dentro del plazo seRalado en el titulo “Etapas y plazos”.

Cuando el adjudicatario no se encuentre habil para contratar con el Estado, e inscrito en el registro
elecirénico oficial de proveedores del Estado o no se inscriba dentro del plazo del subtitulo
"Antecedentes a entregar previo a la firma del contrato”.

Cuando el adjudicatario, no suscribe el contrato dentro del plazo establecido por JUNAEB.
Tratandose de union temporal de proveedores, en el evento que uno de sus integrantes se retire ¢
sea inhabil, y dicha unién opte por desistirse de su oferta.

Cuando se constante falta de coincidencia o veracidad en los antecedentes presentados por el
oferente.

La garantia de seriedad de la oferia sera devuelta en el plazo de 2 dias habites, en los siguientes cases:

a. Cuando la licitacion sea declarada desierta o revocada, el plazo se contara desde la fecha de

publicacidn en el portal de Mercado Piiblico de la resolucion que lo disponga.

b. Cuando las ofertas hayan sido declaradas inadmisibles, contados desde la fecha de publicacion

en ¢l portal de Mercado Publico de la resclucion que lo disponga

¢. En &l caso de oferentes no adjudicados y adjudicados, contados desde el dia siguiente a la

suscripcion del contrato!.

7.2, Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Glosa Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, de las obligaciones

laborales y sociales con los trabajadores del coniratante y las multas, en el
marco de la propuestia publica ID 85-17-LR21

Vigencia 100 dias corridos, contados desde el término de contrato.

Monto 5% detl monto total del contrato o su equivalente en pesos para aquellos

instrumentos que por su naturaleza soélo puedan ser emitidos en UF.

El o

los adjudicatarios transcurridos cada afio de ejecucién del servicio, tendran la posibilidad de

sustituir la garantia de fiel cumplimiento del contrato, por el equivalente al monto del 5% del saldo

' La orden compra sera emitida una vez que la resolucion que aprueba el contrato suscrito por las partes se encuentra totalmente
tramitado.
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insoluto del contrato, debiendo dar estricto cumplimiento a lo indicado en el articulo 68 del DS 250/2004
del Ministerio de Hacienda que contiene el Reglamento de la Ley 19.886.

JUNAEB, procedera a hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento, especialmente, en los siguientes

casos:

a. Cuando el adjudicatario renuncie al contrato.

b. No pago total o parcial de las multas ejecutadas en virtud de incumplimientos contractuales. En
este caso, el adjudicatario debera renovar la caucion por el monto total y periodo de su vigencia
original, debiendo presentarla en un plazo maximo de 10 dias habiles contados desde la
notificacién de la resolucion que ejecuta la garantia.

Que se ponga término anticipado al contrato, por causa imputable al adjudicatario.
incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales del personal asignado a prestar
servicios en la ejecucion de la presente licitacion.

e. Porincumplimiento de los puntos 1, 2, 4 y 7 del Anexo N°3 “Pacto de Integridad”, sin perjuicio del

término anticipado del contrato y demas sanciones que establezca el ordenamiento juridico.

La garantia sera devuelta al adjudicatario, una vez vencido su plazo de vigencia o cuando se hayan
cumplido la totalidad de las obligaciones establecidas en las presentes bases y/o contrato, previa
aprobacién por la contraparte técnica, donde sefiale su tofal conformidad con el cumplimiento de estas

obligaciones y se solicite expresamente la devolucion de la garantia antes de su fecha de vencimiento.

8. PRESENTACION DE LAS OFERTAS
Las ofertas deberan presentarse en formato electronico a través del portal Mercado Publico y no podran
estar sujetas a condicidn alguna por parte de los oferentes.

Solo se admitira por cada oferente la presentacion de una oferta por cada linea de servicio. En caso de
presentacion de mas de una oferta en una misma linea, por parte del oferente, solo se considerara para
efectos de evaluacion, la altima oferta ingresada, segun fecha y hora que conste en el comprobante de
ingreso de oferta electrdnico del portal Mercado Publico. Si hubieren sido presentadas simultaneamente,
se considerara aquella de menor oferta econdmica.

De conformidad al articulo 9 de la ley N° 19.886, JUNAEB evaluara los antecedentes que constituyen
la oferta y declarara inadmisible toda oferta que no se ajuste a los requisitos minimos y/o esenciales,
establecidos en las presentes bases. Dicha declaracion podra, en consecuencia, ser efectuada entre las

etapas de apertura y adjudicacion, inclusive.

En particular, y sin que ello signifique limitacion alguna la facultad prevista en la normal legal citada
precedentemente, JUNAEB declarara inadmisible toda oferta que no dé cumplimiento al pacto de
integridad suscrito y/o que no observe el cumplimiento de la obligacién de presentar una garantia de
seriedad de la oferta en los términos exigidos en las presentes bases administrativas.

8.1. Antecedentes administrativos.
Al momento de presentar su oferta, el oferente debera completar la informacidn requerida a traveés de

los “Anexos administrativos”, contenidos en Mercado Publico, que se indican a continuacion:
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+ Anexo N° 1, “Identificacién del oferente”, en el cual debera declarar el poder suficiente para
presentar ofertas, sin perjuicio de la ratificacion posterior.

« Anexo N° 1-A, “ldentificacion unién temporal de proveedores” (En caso que corresponda).

o Anexo N° 2, "Declaracién jurada™ En caso de UTP este anexo debe presentarse por cada uno
de sus miembros.

s Anexo N° 3, denominado "Pacto de integridad”.

8.2. Antecedentes técnicos.
A su vez, el oferente debera ingresar la informacién técnica requerida a través de la opcidn “Anexos
técnicos” del sitic Mercado Publico, que se indican a continuacion:

s Anexo N° 5, denominado "Experiencia del oferente”.

e« Anexo N° 8-A, denominado " Experiencia del equipo de trabajo, Linea 1.

¢ Anexo N® 6-B, denominado " Experiencia del equipo de trabajo, Linea 2.

¢ Anexo N° 6-C, denominado " Experiencia del equipo de trabajo, Linea 4.

8.3. Antecedentes econdmicos.
Asimismo, el oferente debera completar la informacién econémica requerida en &l “Anexo econdmico”
dispuesto en el sitio Mercado Publico, que se indica a continuacion:
s Anexo N°® 4-A denominado "Oferta econdmica Linea 1", El valor indicado en este anexo sera
considerado para la evaluacion del factor econémico.
s Anexo N° 4-B denominado "Oferta econdmica Linea 2". El valor indicado en este anexo sera
considerado para la evaluacidn del factor econdmico.
s Anexo N° 4-C denominado "Oferta econdmica Linea 3". El valor indicade en este anexo seré
considerado para la evaluacion del factor econdmico.
+ Anexo N° 4-D denominadg "Oferta econémica Linea 4". El valor indicade en este anexo sera
considerado para la evaluacién del factor econdmico.

Cabe mencionar que, al momento de presentar su oferta econdmica, el oferente debera ingresar el
“Total propuesta econdmica con impuesto”, de acuerdo con lo solicitado en el anexo N° 4-A y N° 4-B,

con el objeto de evaluar el precio total ofertado para las lineas de servicio 1 y 2. En el caso del Anexo
N° 4-C y 4-D el oferente debera ingresar el “porcentaje de comision ofertada” correspondiente a la

linea de servicio 3y 4.

Los valores netos se solicitan en virtud de las disposiciones vigentes que regulan el funcionamiento del
portal Mercado Publico.

9. COMISION EVALUADORA

La evaluacion de las ofertas sera realizada por una comision evaluadora, que para su funcionamiento
se conformara por al menos tres funcionarios pulblicos. La integracion de la comisién evaluadora sera
determinada por un acto administrativo que se publicara en el portal Mercado Publico.

Los miembros de la comisién no podran tener conflictos de interés con los oferentes, de conformidad a
la normativa vigente al momento de la evaluacion.

Durante el periodo de evaluacién, los miembros de la comisién evaluadora solo podran tener contacto
con los oferentes para efectos de la misma, en cuestiones relativas a solicitudes de aclaraciones y
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aquellas previstas en las presentes bases, quedando absolutamente prohibido cualquier otro tipo de
contacto.

10. ERRORES Y OMISIONES

Una vez realizada la apertura electronica de las ofertas, JUNAEB podra solicitar a los oferentes que
salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios U omisiones
no les confieran a tales oferentes una situacién de privilegio respecto de los demas participantes, esto
@s, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de |os oferentes.
JUNAEB informara al resto de los oferentes de dicha solicitud, a través del portal Mercado Publico.

En caso de que JUNAEB solicitare a los oferentes que salven errores u omisiones formales, debera
hacer uso de la aplicacién del portal Mercado Publico, denominada “Foro inverso”, para realizar
consultas o solicitar informacion a los oferentes. Asimismo, en caso de que al momento de realizar la
apertura electrénica cualquiera de los oferentes hubiere incurrido en algin error u omision formal, se

solicitara que lo corrija a través del foro inverso.

JUNAEB, podra permitir la presentacién de certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan
omitido presentar al momento de efectuar ia oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes
se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas,
establecido en el titulo “Etapas y plazos®, o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento

del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaiuacién.

El plazo fatal que tendran los oferentes para salvar los errores u omisiones y para presentar
cerificaciones o antecedentes, que hubieren omitido presentar al momento de efectuar sus ofertas a
través de la aplicacion de Foro Inverso contemplada en el portal Mercado Publico, seré de 25 horas

corridas, contadas desde el requerimiento de JUNAEB a través del Sistema de informacion.

El cumplimiento de lo indicado precedentemente serd motive de evaluacion, segun el criterio
establecido en el subtitulo "Cumplimiento de requisitos formales de presentacion de oferta”, de las

bases administrativas.

11. CRITERIOS DE EVALUACION

11.1. Proceso de evaluacion.

La evaluacién se realizara de forma independiente por linea de servicio. Es responsabilidad del oferente
la calidad del archivo electrénico elegido para anexar su propuesta en el Portal (formato PDF, Excel,
JPG, Project, Word, entre otros), debiendo respetar el tamafio del archivo maximo permitido por el
sistema informatico. En caso de presentar alguna duda respecto del ingreso de su oferta, debera
contactar a la mesa de ayuda de la Direccion de Compras y Contratacion Publica (ChileCompray.

Los criterios de evaluacion que se aplicaran, seran los siguientes:

CRITERIOS PORCENTAJE
Evaluacion Técnica 65%
Evaluacién Econémica 30%
Cumplimiento de requisitos formales de presentacién de la oferta 5%
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11.2. Evaluacion Técnica.

JUNAER revisara la propuesta técnica respecto al cumplimiento de los aspectos minimos requeridos

en las presentes bases, aplicando las siguientes ponderaciones de acuerdo a cada factor y subfactor,

de cuya suma resultara el puntaje técnico finai;

Linea de % del L
Factor Subfactor % del criterio
servicio factor/subfactor
Plan de trabajo | N/A 30% 65%
Experiencia del Jefe de
20% -
Proyecto
Experiencia del —
) Experiencia del
, Equipo de . 5
Linea 1 . Profesional de Gestion y 15% -
trabajo
Control
Experiencia del Analista 10% -
Experiencia del
N/A 25% -
oferente
Plan de trabaje | N/A 30% -
Experiencia del Jefe de
20%
proyecto
L Experiencia del
Experiencia del ) )
) Ingeniero analista de 15%
Equipo de
Linea 2 . datos
trabajo 65%
Experiencia del
ingeniero Junior analista 10%
de datos
Experiencia del
N/A 25%
oferenie
Experiencia del
Linea 3 N/A 100% 65%
oferente
Experiencia del L )
) Experiencia del analista
equipo de . 70%
Senior
Linea 4 trabajo 65%
Experiencia del
N/A 30%
oferente

Para las lineas 1 y 2, las ofertas que obtengan un puntaje técnico inferior a 70 puntos, seran

declaradas inadmisibles durante la evaluacion.

11.2.1 Evaluacion técnica linea 1:

a) Plan de trabajo (30%)

El oferente deberd completar y presentar un documento llamado “Plan de trabajo’, el que debe

desarrollar de acuerdo con lo establecido en el titulo 7 de las bases técnicas, denominado “Propuesta

técnica”.

Descripcion Puntaje
El pian de trabajo cumple con el desarrollo de la totalidad de los puntos .
contemplados, y estos permiten el cumplimiento de los objetivos del servicio.
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El plan de trabajo cumple con el desarrollo de al menos los siguientes punios: La

50
metodologia y cronograma de trabajo. .
El oferente no presenta plan de irabajo o el plan no desarrolla al menocs: la
metodologia y el cronograma de trabajo, o el desarrollo de alguno de estos 0

componentes propuestos por el oferente no permiten el cumplimiento de los objetivos
del servicio.

Nota: La obtencion de 0 puntos en este factor conlleva la inadmisibilidad durante la evaluacién

b) Experiencia del equipo de trabajo
- Experiencia del Jefe de Proyecto (20%)

Para la evaluacion de este factor, el oferente debera acreditar la experiencia satisfactoria del Jefe de
Proyecto en labores afines a las licitadas (Experiencia en administracion y/o gerencia y/o coordinacion
y gestién de contratos y/o experiencia en supervisién y liderazgo en manegjo del personal técnico

propio del servicio), debiendo disponer dicha informacién en el anexo 6-A.

Se entendera qgue es experiencia “satisfactoria” aquella que es recomendada por el cliente o institucion
en la cual se desempefaron las labores de similar naturaleza.

La evaluacion se realizara de acuerdo con lo siguiente:

. Medio de .
Descripcién Experiencia Puntaje L Porcentaje
acreditacion

El profesional tiene mas de diez (10) afios de 100
experiencia en labores a fines a las licitadas.

El profesional tiene mas de siete (7) afios y hasta diez
{10) afos de experiencia en labores a fines a las 50 Copia de contratos
licitadas. o Certificados de 50%

El profesional tiene mas de cinco (5) afios y hasta siete 30 experiencia.

(7) afos de experiencia en labores a fines a las licitadas.

El oferente no presenta documentacion, no acredita

0
experiencia o posee una experiencia menor a 5 afios.
L . . Medio de .
Descripcion Recomendaciones Puntaje L Porcentaje
acreditacion
El profesional tiene tres (3) 0 mas recomendaciones. 100 Certificado de
Experiencia, correo
El profesional tiene dos (2) recomendaciones. 50

electronico, u otro

- - — medio escrito en el
El profesional tiene una (1) recomendacion. 30 50%

que conste la

El profesional no presenta recomendaciones. 0 recomendacion por
el servicio

prestado.

- Experiencia profesional de gestion y control (15%)
Para la evaluacion de este factor, el oferente deberd acreditar la experiencia satisfactoria del
Profesional de gestion y control en labores afines a las licitadas (Experiencia profesional en analisis de
informacidn técnico — econdémica yfo financiera y/o estadisticas y/o conocimiento en administracién,
control y gestién de actividades propias de contratos}, debiendo disponer dicha informacion en el anexo
6-A.
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El profesional tiene dos (2) o mas recomendaciones. 100 Certificado de
Experiencia,

El profesional tiene una (1) recomendacion. 50 correo electrénico,

_ . u otro medio
El profesional no presenta recomendaciones. 0 ]
escrito en el que 50%
conste [a
recomendacion

por el servicio

prestado.

c) Experiencia del oferente (25%)

Se evaluara la experiencia del Oferente en trabajos anteriores similares o afines al servicio licitado,
conforme a la informacion proporcionada en el Anexo N° 5 denominado "Experiencia del oferente”, que
debe acreditarse a través de los medios de verificacidn estabiecidos en la tabla de evaluacion, emitidos
por los clientes de los servicios prestados, en instituciones publicas o privadas, dentro de los Gltimos
10 afios (desde enero de 2010). Los decumentos yfo adjuntos, deberan identificar como minimo el
nombre y RUT de la empresa oferente, el nombre del servicio en particuiar, la fecha de inicio y término
del servicio ejecutado, a la fecha de emision del documento, el cliente al cual se presté dicho servicio
y deberan estar firmados y/o timbrados por la empresa y/o persona o personal gue administrd ejecutiva
y técnicamente el contrato sole seran evaluadas conforme al presente factor. No se consideraran los
documentos anteriormente mencionados que carezcan de alguna de las caracteristicas sefialadas
precedentemente.

Cuando se trate de la unién temporal de proveedores la evaluacion de la experiencia se realizara
mediante el promedio del nimero de proyecfos que presente y acredite en su conjunto la UTP.

Descripcién Puntos Medios de acreditacion
El oferente acredita experiencia en 8 o mas contratos. | 100 puntos. Copia del contrato y/o
El oferente acredita experiencia en 7 y 4 confratos. 70 puntos. certificado de experiencia
El oferente acredita experiencia en 3 y 1 contratos. 30 punios. y/o Orden de compra y/o
El oferente no acredita experiencia en ninguan contrato. 0 puntos. factura.

11.2.2 Evaluacion técnica linea 2:
a) Plan de trabajo (30%)

El oferente debera completar y presentar un documento llamado “Plan de trabajo’, el que debe
desarrollar de acuerdo con lo establecido en el titulo 7 de las bases técnicas, denominado “Propuesta

tecnica”.

Descripcion Puntaje
El plan de trabajo cumple con el desarrolloc de la totalidad de los puntos 100
contemplados, y estos permiten el cumplimiento de los objetivos del servicio.
El plan de trabajo cumple con el desarrollo de al mencs los siguientes puntos: La 50
metodologia y cronograma de trabajo.
El oferente no presenta plan de frabajc o el plan no desarrolla al menos: la 0
metodologia y cronograma de trabajo, o el desarrollo de alguno de estos
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Se entendera que es experiencia “satisfactoria” aquella gue se recomendada por el cliente o institucion

en la cual se desempefiarcon las labores de similar naturaleza.

La evaluacion se realizara de acuerdo con lo siguiente:

Descripcion Experiencia Puntaje gy FEREIRE
acreditacion
El profesional tiene mas de cinco (5) afos de experiencia
en labores afines a las licitadas. bt
El profesional tiene entre tres (3} y cinco (5) afios de Copia de
experiencia en labores afines a las licitadas. 50 contratos o 50%
E! profesional tiene entre dos (2) y tres (3) afios de certificados de
experiencia en labores afines a las licitadas. 30 experiencia
El oferente no presenta documentacion, no acredita
experiencia o posee una experiencia menor a 2 afos. 0
Descripcién Recomendaciones Puntaje Medio de Porcentaje
acreditacion
El profesional tiene tres (3) o mas recomendaciones. 100 Certificado de
El profesional tiene dos (2) recomendaciones. 50 Experiencia,
E! profesional tiene una (1) recomendacion. 30 correo electrénico,
El profesional no presenta recomendaciones. 0 u otro medio
escrito en el que 50%
conste la
recomendacion
por el servicio
prestado.

- Experiencia analista (10%)

Para la evaluacion de este factor, el oferente deberd acreditar la experiencia satisfactoria del

Profesional Auditor en labores afines a las licitadas (Coordinacién, planificacion y gestidn de actividades

propias de contratos y con conocimientos avanzados de Excel), debiendo disponer dicha informacién

en el anexo 6-A.

Se entendera que es experiencia “satisfactoria” aguella que se recomendada por el cliente o institucién

en la cual se desempefiaron las labores de similar naturaleza.

La evaluacion se realizaré de acuerdo con lo siguiente:

] . Medio de Porcentaj
Descripcion Puntaje .
acreditacion e
El profesional tiene mas de cinco (5) afios de experiencia 100 Copia de contratos 50%
en labores afines a |as Ticitadas. o certificados de
El profesional tiene entre tres (3) y cinco (5) afios de 50 experiencia
experiencia en labores afines a las licitadas.
El profesional tiene entre dos (2) y tres (3) afios de 55
experiencia en labores afines a las licitadas.
El oferente no presenta documentacién, no acredita 0
experiencia 0 posee una experiencia menor a 2 afos.
. . Medio de Porcentaj
Descripcion Recomendaciones Puntzaje o
acreditacion e
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componentes propuestos por el oferente no permiten el cumplimiento de los objetivos

del servicio.

Nota: La cbtencion de 0 puntos en este factor conlleva la inadmisibilidad durante la evaluacion

b) Experiencia equipo de trabajo

- Experiencia jefe de proyecto (20%})

Para la evaluacidn de este factor, el oferente debera acreditar la experiencia satisfacioria del
Profesional Jefe de proyecto, en labores afines a las licitadas (liderando equipos de trabajo y/o en
fabores de administracién y/o gerencia yfo coordinacion y gestién), debiendo disponer dicha
informacion en el anexo 6-B.

Se entendera que es experiencia “satisfactoria” aguella que se recomendada por el cliente o institucidn
en la cual se desempefiaron las labores de similar naturaleza.
La evaluacion se realizara de acuerdo con lo siguiente:

Descripcion Puntos Medio de .
o Porcentaje

acreditacién
El profesional tiene mas de diez (10) afics de 100 Copia de confratos o 50%
experiencia en labores afines a las licitadas. puntos. certificados de
El profesional tiene mas de siete (7) afios y hasta 70 experiencia
diez (10) anos de experiencia en labores afines a| puntos.
las licitadas.
El profesional tiene mas de cinco (5) afios y hasta 30
siete (7) afios de experiencia en fabores afines alas | puntos.
licitadas.
El oferente no presenta documentacién, no acredita | 0 puntos.
experiencia o posee una experiencia menor a 5
afios.

L. . i Medio de .
Descripcion Recomendaciones Puntaje L. Porcentaje

acreditacion

El rofesional iene f 3 0 mas 100 :
P il tres  {3) Certificado de
recomendaciones. puntos. 2
Experiencia, correo
El profesional tiene dos (2) recomendaciones. 50 -
electronico, u ofro
pUiras. medio escrito en el que 50%
El profesional tiene una (1) recomendacion. 30 conste la
PURIgS. recomendacion por el

El profesional no presenta recomendaciones. 0 punios. servicio prestado.

- Experiencia ingeniero analista de datos (15%)

Para la evaluacion de este factor, el oferente debera acreditar la experiencia satisfactoria del
Profesional ingeniero Analista de datos, en labores afines a las licitadas {(control de procesos y/o bases
de datos yfo conocimientos nivel avanzado de planillas de calculo y/o herramientas de manejo de datos

y Power BI), debiendo disponer dicha informacion en el anexo 6-B.

Se entendera que es experiencia “satisfactoria” aquella que se recomendada por el cliente o institucion
en la cual se desempefiaron las labores de similar naturaleza.

La evaluacion se realizara de acuerdo con lo siguiente:
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Descripcion Puntos Medio de .
L. Porcentaje
acreditacion
El profesional tiene mas de cinceo (5) afos de afios de| 100 | Copia de contratos 50%
experiencia en labores afines a las licitadas. puntos. | o cerificados de
El profesional tiene entre cinco (5) y tres (3) afios de 70 experiencia
experiencia en labores afines a las licitadas. puntos.
El profesional tiene menos de dos (2) afos de 30
experiencia en labores afines a las licitadas. puntos.
El oferente no presenta documentacién,o no acredita 0
experiencia o posee una experiencia menor a 2 afos. puntos.
L. . ] Medio de ]
Descripcién Recomendaciones Puntaje L Porcentaje
acreditacion
El profesional tiene tres (3) © mas recomendaciones. 100 ”
Certificado de
puntos. o
. - _ Experiencia o
El profesional tiene dos (2) recomendaciones. 50 ]
correo electrénico,
puntos. ) )
: i - u otro medio escrito 50%
El prefesional tiene una (1) recomendacion. 30
en el que conste la
puntos. B
recomendacion por
El profesional no presenta recomendaciones. 0 .
el servicio prestado.
puntos.

- Experiencia ingeniero junior analista de datos (10%)

Para la evaluacidon de este factor, el oferente debera acrediiar la experiencia satisfactoria del

Profesional Ingeniero Junior Analista de datos, con experiencia en labores afines a las licitadas

(Automatizacidn de carga y/o manejo de datos y/o generacidn de reporteria y/o control de calidad de

los datos, con conocimientos nivel avanzado de planillas de calculo, herramientas de manejo de datos

y Power BI), debiendo disponer dicha informacion en el anexo 6-B.

Se entendera que es experiencia “satisfactoria” aquella que se recomendada por el cliente o institucion

en la cual se desempefaron las labores de similar naturaleza.

La evaluacion se realizara de acuerdo con |0 siguiente:

WX

Descripcion Puntos Medio de .
L Porcentaje
acreditacion
El profesional tiene mas de tres (3) afos de| 100 puntos. Copia de 50%
experiencia en labores afines a {as licitadas. contratos ©
E! profesional tiene entre tres (3} y un (1) afio de| 50 puntos. certificados de
experiencia en labores afines a las licitadas. experiencia
El oferente no presenta documentacién, o no acredita| 0 puntos.
experiencia o posee una experiencia menor a 1 afio.
L . . Medio de .
Descripcion Recomendaciones Puntaje L Porcentaje
acreditacién
El profesional tiene dos (2) o mas recomendaciones. | 100 puntos. Certificado de
i i - Experiencia, 50%
Ei profesional tiene una (1) recomendacion. 50 puntos.
correo
20



El profesional no presenta recomendaciones. 0 puntos. | electrnico, u otro
medio escrito en
el que conste la
recomendacién
por el servicio
prestado.

¢} Experiencia del oferente (25%)

Se evaluara la experiencia del Oferente en trabajos anteriores similares o afines a esta especialidad,
conforme a la informacion proporcionada en el Anexo N° 5 denominado "Experiencia del oferente”, que
debe acreditarse a través de los medios de verificacion establecidos en la tabla de evaluacion, emitidos
por los clientes de los servicios prestados, en instituciones publicas o privadas, dentro de los Ultimos
10 afios {2010). Los documentos y/o adjuntos, deberan identificar come minimo el nombre y RUT de la
empresa oferente, el nombre del trabajo en particular, la fecha de inicio y término del servicio ejecutado,
a la fecha de emision del documento, cantidad de personatl utifizado, el cliente al cual se prestd dicho
servicio y deberan estar firmados y/o timbrados por la empresa yfo persona o personal que administré
gjecutiva y técnicamente el contrato solo seran evaluadas conforme al presente factor. No se
consideraran los documentos anteriormente mencionados que carezcan de alguna de las
caracteristicas sefialadas precedentemente.

Cuando se trate de la union temporal de proveedores Ia evaluacion de la experiencia se realizara
mediante el promedio de nimero de proyectos, que presente y acredite en su conjunto la UTP.

Descripcion Puntos Medios de
acreditacion

El Oferente acredita experiencia en 8 0 mas contratos. 100 puntos. | Copia del contrato y/o
E! Oferente acredita experiencia entre 4 a 7 contratos. 70 puntos. certificado de

El Oferente acredita experiencia entre 1 a 3 contratos. 30 puntos. | experiencia y/o Orden
El Oferente no acredita experiencia en ninglin contrato. 0 puntos. | de compra yfo factura.

11.2.3 Evaluaciéon técnica linea 3:

a) Experiencia del oferente (100%)

Se evaluara la experiencia del Oferente en trabajos anteriores afines a esta especialidad, considerando
asesorias, gestiéon en procesos de compras, licitaciones o gestién presupuestaria en el Sistema Publico,
conforme a la informacién proporcionada en el Anexo N° 5 denominado "Experiencia del oferente", que
debe acreditarse a través de los medios de verificacion establecidos en la tabla de evaluacion, emitidos
por los clientes de los servicios prestados, en instituciones publicas o privadas, dentro de los ultimos
10 afios {desde enero de 2010). Los documentos y/o adjuntos, deberan identificar como minimo el
nombre y RUT de la empresa oferente, el nomhre del trabajo en particular, la fecha de inicio y término
del servicic ejecutado, a la fecha de emision del documento, el cliente al cual se presté dicho servicio
y deberan estar firmades y/o timbrados por la empresa y/o persona o personal gue administro ejecutiva
y técnicamente el contrato solo seran evaluadas conforme al presente factor. No se consideraran los
documentos anteriormente mencionados que carezcan de alguna de las caracteristicas sefialadas
precedentemente.

Cuando se trate de la unién temporal de proveedores la evaluacion de la experiencia se realizara
mediante del promedio del namerc de proyectos, que presente y acredite en su conjunto la UTP.
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en ningln contrato.

Descripcion Puntos Medios de acreditacién
E! Oferente acredita experiencia 8 0 mas contratos. 100 puntos. Copia del contrato y/o
El Oferente acredita experiencia entre 5 a 7 contratos. 70 puntos. certificado de experiencia
E| Oferente acredita experiencia entre 1 a 4 contratos. 30 puntos. y/o Orden de compra y/o
El Oferente no presente anexo o no acredita experiencia| 0 puntos. factura.

11.2.4 Evaluacion técnica linea 4:
a) Experiencia del equipo de trabajo

- Experiencia del analista Senior (70%)

Para la evaluacion de este factor, el oferente debera acreditar la experiencia satisfactoria del Analista

senior en labores afines a las licitadas (Experiencia en labores de revision yfo control de procesos

financieros y/o coordinaciones de equipos de trabajo para labores financieras), debiendo disponer

dicha informacién en el anexo 6-C.

Se entendera que es experiencia “satisfactoria” aquella que es recomendada por el cliente o institucion

en la cual se desempefiaron las labores de similar naturaleza.

La evaluacion se realizara de acuerdo con lo siguiente:

. . . Medio de .
Descripcion Experiencia Puntaje S Porcentaje
acreditacion
El profesional tiene mas de diez (10) afios de| 100
experiencia en labores a fines a las licitadas. puntos.
El profesicnal tiene mas de siete (7) anos y hasta diez .
. o ! 50 Copia de
(10) afios de experiencia en labores a fines a las
o puntes. coniratos,
licitadas. . 50%
v : _ _ i certificados de
El profesional tiene mas de tres (3) afios y hasta siete 30 o
L ] o experiencia,
(7) afios de experiencia en labores afines a las licitadas. | puntos.
El oferente no presenta documentacion, no acredita 0
experiencia o posee una experiencia menor a 3 afios. | puntos.
L . . Medio de .
Descripcion Recomendaciones Puntaje L Porcentaje
acreditacion
El profesional tiene 3 o mas recomendaciones. 100 Certificado de
puntos. Experiencia,
El profesional tiene dos (2) recomendaciones. 50 correo electronico,
puntos. u ofro medio
El profesional tiene una (1) recomendacion . 30 escrito en el que 50%
puntos. conste la
recomendacién por
el servicio
prestado.
El profesional no presenta recomendaciones. 0
puntos.

Nota: Disponer de 0 puntos en |a descripcion de experiencia de este criteric de evaluacion conllevara

la inadmisibilidad de la oferta durante la evaluacion.
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b) Experiencia del oferente (30%)

Se evaluara la experiencia del Oferente en trabajos anteriores afines a esta especialidad, considerando
asesorias, gestion en procesos de compras, licitaciones o gestion presupuestaria en el Sistema Publico,
conforme a la informacion proporcicnada en el Anexo N° 5 denominado "Experiencia del oferente”, que
debe acreditarse a través de los medios de verificacion establecidos en la tabla de evaluacién, emitidos
por los clientes de los servicios prestados, en instituciones publicas o privadas, dentro de los ultimos
10 afios (desde enero de 2010). Los documentos yfo adjuntos, deberan identificar como minimo el
nombre y RUT de la empresa oferente, el nombre del trabajo en particular, la fecha de inicio y término
de! servicio ejecutado, a la fecha de emision del documento, el cliente al cual se prestd dicho servicio
y deberan estar firmados y/o timbrados por la empresa y/o persona o personal que administro ejecutiva
y técnicamente el contrato solo seran evaluadas conforme al presente factor. No se consideraran los
documentos anteriormente mencionados que carezcan de aiguna de las caracteristicas sefialadas
precedentemente.

Cuando se trate de la unién temporal de proveedores la evaluacion de la experiencia se realizara
mediante del promedio del nimero de proyectos, que presente y acredite en su conjunto la UTP.

Descripcion Puntos Medios de acreditacion
El Oferente acredita experiencia 8 o mas contratos. 400 puntos. Copia del contrato y/o
El Oferente acredita experiencia entre 5 a 7 contratos. 70 puntos. certificado de experiencia
El Oferente acredita experiencia entre 1 a 4 contratos. 30 puntos. y/o Orden de compra y/o
El Oferente no presente anexo o no acredita experiencia 0 puntos. factura.
&n ninguin contrato.

11.3. Evaluacion econdémica.
Para efectos de la evaluacidon econdmica, los oferentes deberan presentar el anexo de “oferta

economica’, en los términos que se sefalan.

Linea Anexo Férmula de Aplicacion Ponderacion

1 |Anexo N°4-A (Valor minimo de la linea (total propuesta econémica 30%
con impuesto) / oferta de la linea que se evalia) * 100

2 |AnexoN°4-B {Valor minimo de la linea (total propuesta econémica 0%
coh impuesto} / oferta de la linea que se evalGa) * 100

3 |AnexoN°4-C (Menor porcentaje de comision ofertadal/ Porcentaje 307

de comisién evaluado} * 100
4 | Anexo N°4-D (Menor porcentaje de comision ofertada/ Porcentaje 0%

de comisién evaluado) * 100

Para efectos de las lineas 1 y 2, se denomina valor minimo, al menor “Precio Total Ofertado”, entre
todas las ofertas econdmicas formuladas. Para efectos de la aplicacion de la férmula precedente, se

utilizaran nimeros enteros truncado en el segundo decimal.

Para efectos de la linea 3 y 4, se denomina menor porcentaje, al porcentaje mas bajo presentado
por un oferente. Para efectos de la aplicacién de la féormula precedente, se utilizaran nimeros

enteros truncado en el primer decimal.

Para realizar |a evaluacion econdmica, se consideraran los precios totales del servicio, declarados por

el oferente, mediante el anexo “Oferta econémica’, destacando que para adjudicar se tendra en
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consideracidn el presupuesto indicado en el subtitulo “Antecedentes Administrativos” de las presentes
bases de licitacion.

Los oferentes deberan considerar en su propuesta econémica todos los gastos invelucrados, incluidos
los de personal, remuneraciones, pagos previsionales, materiales, servicios, equipos, permisos,
traslades, derechos, impuestos, distribucion y en general todo cuanto impligue un costo para el
cumplimiento del servicio, sea éste directo, indirecto ¢ a causa de él.

Los costos en que incurra el oferente producto de la presentacion de la propuesta seran de su exclusivo
cargo y en caso de no resultar adjudicada su oferta, no daran origen a indemnizacion aiguna.

11.4. Cumplimiento de requisitos formales de presentacion de oferta.

Este criterio esta orientado al cumplimiento de lo establecido en las presentes bases, en cuanto a la
presentacion de los antecedentes y certificaciones requeridas, en los plazos estipulados en el titulo
“Etapas y plazos” de las bases administrativas:

Descripcién Puntaje

E! oferente presenta todos los antecedentes y anexos requeridos dentro del plazo
establecido para la presentacion de ofertas, de acuerdo a lo establecido en el titulo 100
“Etapas y plazos”.

El oferente presenta los antecedentes requeridos a través del foro inverso, dentro del

50
plazo establecido en el titulo "Errores y omisiones”.
El oferente no presenta todos los antecedentes y anexos requeridos dentro del plazo
para presentacién de ofertas establecido, o bien, el oferente no presenta todos los 0

anexos o antecedentes requeridos denfro del plazeo indicado en el foro inverso,

cuando se haya hecho uso de esta instancia,

11.5. Puntaje final.
El puntaje final se obtendra de la suma de los ponderadores obtenidos de los criterios de evaluacién
descritos en el titulo “Criterios de evaluaciéon” de las presentes bases de licitacion.

11.6. Resolucién de empate.
En caso de empate JUNAEB adjudicara aquella oferta que haya sido mejor evaluada de acuerdo al
siguiente orden de prelacion de criterios o factores, seglin se indica para cada linea de servicio:

Linea1,2y 4 1. Criterio econémico.
2. Criterio técnico.
3. Factor "Experiencia del oferente”.
4. Factor "Equipo de trabajo”.
Linea 3 1. Criterio econémico.
2. Factor Experiencia del oferente.

Siaun asi persistiera el empate, JUNAEB seleccionara la primera oferta que haya sido enviada a través
del portal Mercado Prblico, fecha y hora que se validard en el comprobante de oferta, del mismo
sistema.

12. INFORME FINAL DE LLA COMISION EVALUADORA
La comisién evaluadora confeccionara un documento denominado “Informe final de la comision
evaluadora”, que debera referirse a todas las materias indicadas en el articulo 40 bis del reglamento
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de la ley N° 19.886 e indicara los antecedentes requeridos para la suscripcion del contrato. Ademss,
en este informe la comision evaluadora declarara que no ha existido conflicto de interés en la evaluacion
realizada.

13. DE LA ADJUDICACION

JUNAEB adjudicara mediante acto administrative notificado a través del portal Mercado Publico, la
propuesta mas ventajosa por linea de servicio, entendiendo por tal la que sea mas conveniente a los
intereses de la Institucion, considerando los criterios de evaluacion establecidos.

La evaluacion y adjudicacion de cada linea de servicio se realizara de manera independiente, de forma
tal que cada oferente podra adjudicarse una 0 mas lineas de servicio, si es que presenta la propuesta
mas ventajosa para los intereses de la institucion. La adjudicacion se realizara por la totalidad de cada
linea de servicio, ne pudiéndose adjudicarse ésta de manera parcial.

Los plazos que JUNAEB haya establecido en las presentes bases de licitacién podran ser ampliados
excepcionalmente y de manera fundada cuando el adjudicatario presente un impedimento para
cumplirlos. Dicha ampliacién debera ser solicitada por escrito con anterioridad al vencimiento del plazo,

exponiendo las razones del incumplimiento.

JUNAEB, podra adjudicar ofertas que emanen de quien no tiene poder suficiente para efectuarlas
representando al respectivo oferente, siempre que proceda la ratificacion posterior, de acuerdo a lo
informado en el anexo N° 1 o 1-A, segln corresponda.

La ratificacion de poder para ofertar de quien si cuenia con tal poder, conforme al articulo 41 inciso
séptimo del reglamento de la ley 19.886, se debera efectuar deniro del plazo de 10 dias habiles,
contados desde la publicacion de la adjudicacion, remitiendo copia del instrumento que corresponda,
de acuerdo con la naturaleza con la representacion que invoca. Vencido el plazo seiialado sin que se
haya cumplido con la ratificacién, se dara por desistida la oferta, procediendo la Comisién a proponer
la adjudicacién en el oferente que e siga en puntaje.

14. DE LA RE-ADJUDICACION

En caso que el adjudicatario se desista de firmar el contrato, de acuerdo a lo pravisto en el inciso
primero del articulo 63 del reglamento de la ley N° 19.886, renuncie a realizar la prestacion de los
servicios adjudicados o no diere cumplimiento a los demas requisitos y condiciones establecidas en las
bases de licitacion para la suscripcion de contrato, se entendera que éste no acepta la adjudicacion,
procediendo JUNAEB a hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta, dejando sin efecto la
adjudicacion original y re-adjudicando la licitacidn al o los oferente(s) que hubiere ocupado el segundo
o0 sucesivos lugares en el ranking de puntaje para cada linea de servicio, dentro del plazo de 60 dias
corridos contados desde la publicacién de la adjudicacién original.

15. DEL CONTRATO

15.1. Antecedentes a entregar previo a la firma del contrato.

De acuerdo con la normativa aplicable la contratacion del servicio se formalizard mediante la
suscripcion de un contrato administrativo. Para elio el adjudicatario debera encontrarse inscrito v hahil
en el registro electronico oficial de proveedores del Estado, www.chileproveedores.cl. En caso de no
encontrarse inscrito y habil en dicho registro, debera obtener ese estado en el plazo de 15 dias habiles,

contados desde que se notifiqgue |la adjudicacién de su oferta.
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Tratandose de una unién temporal de proveedores, cada integrante de la union debera encontrarse
inscrito y habil en el registro sefialado. En caso de que uno © més integrantes de la union no cumplan
dicha exigencia, ésta debera decidir si continuara con el respectivo procedimiento de contratacion con

los restantes integrantes de la misma o se desiste de su participacion en el respectivo proceso.

El contrato definitivo podra ser suscrito por medios electronicos, de acuerdo a la legislacion sobre firma

electronica.

Documentos necesarios para la firma del contrato, segiin tipo de proveedor:

a) En caso que la adjudicataria sea una persona juridica: previo a la firma del contrato debera hacer
entrega de los antecedentes que a continuacion se indican, en la medida que los mismos no se

encuentren disponibles o con la vigencia exigida en las presentes bases de licitacién, en el sistema

de informacion del registro de proveedores del Estado, www.chileproveedores.cl

- Declaracién jurada simple que dé cuenta de que no ha sido condenado a la pena de prohibicion,
perpetua o femporal, de celebrar actos con los érganos de la Administracion del Estado
establecidos en la ley N° 20.393 que establece la responsabilidad penal de las personas
juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho.
Esta declaracion debera acompafiarse de acuerdo con el formato establecido en el anexo N° 2
de las presentes bases.

- Declaracion jurada simple que contenga la identificacion de sus socios y accionistas
principales. Se exceptlan sin embargo de dicha obligacién, los adjudicatarios cuya informacion
relativa a composicion societaria y accionistas principales se encuentre disponible en el portal

www.chileproveedores.cl.

i.  Personas juridicas con fines de Jucro:
- Copia simple del instrumento de constitucién y de sus modificaciones, si las hubiere.
- Copia simple de las publicaciones de constitucién y modificaciones, si las hubiere.
- Copia de la inscripcion del extracto de constitucion de la sociedad en el Registro de

Comercio, emitido por el correspondiente Conservador de Bienes Raices.

ii. Personas juridicas sin fines de lucro:
- Copia simple de sus Estatutos o de! instrumenio de constitucion y de sus
modificaciones, si las hubiere.
- Copia simple de las publicaciones de constitucién y modificaciones, si las hubiere.
- Copia simple del instrumento donde consten las facultades del representante legal de
la entidad, si lo hubiere.
- Certificados de vigencia emitido por el Registro Civil (Organizacion y Directorio

vigente).

ili. Personas juridicas de Derecho Piiblico:

- Individualizar la norma legal que ta cres.

- Copia simple del instrumento en donde conste representacion en que comparece.

Adicicnalmente, segun el tipo de adjudicataric, se deberan entregar log siguientes antecedentes, a

menos que los mismos se encuentren disponibles y con la vigencia solicitada en estas bases de
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licitacion, en el registro www.chileproveedores. cl?

b} Tratandose de empresas individuales de responsabilidad limitada, sociedades anénimas,
sociedades de responsabilidad limitada, sociedades por acciones u ofras sociedades
comerciales:

- Copia de la inscripcién en el Registro de Comercio, con certificacion de su vigencia, o copia
del certificado de vigencia, otorgados por el respectivo Conservador de Bienes Raices, con
fecha no anterior a cuatro meses contados desde la fecha de su presentacion. En el caso de
las personas juridicas acogidas a la ley N°20.659, debera acompanarse en su lugar copia del
certificado de vigencia emitido por el Registro de Empresas y Sociedades.

- Copia de la escritura piblica de constitucién o certificado de estatuto actualizado emitido por
el Registro de Empresas y Sociedades en el caso de personas juridicas acogidas a la ley
N°20.659.

- Copia del documento en que conste la personeria del representante, o el poder para
representar a la empresa o sociedad.

- Copia del certificado de vigencia de poder para representar al oferente, emitido por el
Conservador de Bienes Raices correspondiente, con una antigliedad de 60 dias corridos.

- Copia de la inscripcion del extracto de constitucion (nc es requisito para el caso de personas
juridicas acogidas a la ley N°20.659).

- Copia de la publicacion en el Diario Oficizl del extracto de constitucidon (no es requisito para
el caso de personas juridicas acogidas a la ley N°20.659).

- Copia de las escrituras de modificacion, en su caso, con sus respectivos extractos
debidamente inscritos y publicados (n¢ es requisito para el caso de personas juridicas
acogidas a la ley N°20.659).

- Copia del Rol Unico Tributario (RUT).

¢) Tratandose de otras personas juridicas:

- Antecedentes que acrediten su vigencia y la personeria del representante legal, emitidos por
las autoridades que correspondan, c¢con fecha no anterior 2 4 meses contados desde su
presentacion.

- Copia del Rol Unico Tributario (RUT).

d) Tratandose de personas naturales:
- Fotocopia de Ia cédula de identidad.
- Documentacioén donde conste la iniciacion de actividades ante el Servicic de Impuestos
Internos, en un giro en virtud del cual el oferente tribute en primera categoria de la Ley del
Impuesto a la Renta.

e) Tratandose de uniones temporales de proveedores:
- Instrumento privado o escritura publica, segln corresponda, que formaliza el acuerdo en que
consta la unidon temporal, a menos que dichos instrumentos, hayan sido presentados al
momento de la oferta.

2 Tralandose de una unién temporal de proveedores, se deberdn adjuntar los antecedentes requeridos respecto de cada uno de
los integrantes, individualmente considerados.
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- Antecedentes legales de la persona natural o juridica designada como representante o
apoderado comun, y los de cada una de las personas naturales o juridicas que integran la

unién de proveedores, segln se indica en los numerales precedentes.

El extranjero adjudicado deberd otorgar y constituir al momento de la adjudicacién mandato con poder
suficiente o la constitucion de una sociedad de nacionalidad chilena ¢ agencia de la extranjera, fijar o
establecer un domicilio en Chile y designar un representante legal en este pais para proceder a la
contratacién, segin corresponda con la cual celebrara el contrato y cuyo objeto deberd comprender la
ejecucion de dicho contrato y acompariar los documentos equivalentes del pafs de origen, con su

correspondiente legalizacién y traduccién.

15.2. Vigencia del contrato.
El contrato comenzara a regir a contar de la notificacion de la resolucion que lo apruebe y se exiendera
hasta 31 de diciembre de 2022. Sin perjuicio de las extensiones de plazo a que hubiera lugar de acuerdo

a las bases y al contrato.

Por razones de buen servicio y en observancia del principio de continuidad de la funcién plblica, la
ejecucién de las prestaciones que nace del contrato podra comenzar una vez suscrito, con anterioridad
a la total tramitacién del acto que io apruebe.

No obstante, no se efectuaré pago alguno antes de la total tramitacion del acto aprobatorio.

15.3. Orden de compra.
La orden de compra sera emitida y enviada a través del portal Mercado Publico una vez que el

respectivo contrato se encuentre totalmente tramitado.

15.4. Modificaciones.
El contrato podra ser modificado, previo acuerdo de las partes y siempre que no se alteren los
elementos esenciales del mismo vy el contenido de estas bases, de manera que no se vulneren los

principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes.

Su formalizacién se realizaré a través de la suscripcion del instrumento modificatorio correspondiente,

aprobado por el respectivo acto administrativo totalmente tramitado.

En el evento, que la modificacion implique un aumento en el valor del contrato, éste no podra ser
superior al 30% del monto total originalmente pactado. A su vez, el adjudicatario debera consignar una
nueva garantia de fiel cumplimiento del contrato que resguarde el monto de la modificacion realizada,
la cual debera cumplir con los mismos requisitos estipulades en el subtitulo "Garantia de fiel y oportuno

cumplimiento del contrato®.

15.5. Terminacion anticipada.
De conformidad con lo dispuesto por el articulo 13 de la Ley N° 19.886 y 77 del DS 250/2004, del
Ministerio de Hacienda, el contrato podra terminarse anticipadamente por las siguientes causales:

1. Resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.

2. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante, tales como:
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a) Incumplir el deber de confidencialidad de datos y propiedad, de conformidad a lo indicado
en las presentes bases administrativas.

b} No haber renovado la garantia de fiel cumplimiento en aquellos casos en que JUNAEB
haya debido ejecutarla.

c) Ceder o transferir, sea total o parcialmente, los derechos y obligaciones que nacen con
ocasion de la presente licitacién y del contrato que en definitiva se suscriba, salvo que
norma legal especial permita fa cesion de derechos y obligaciones.

d) Acumular por concepto de aplicacién de multas establecidas en el titulo “Incumplimiento
contractual’, la cantidad equivalente 15% del monte total del contrato, con impuestos
incluidos.

e) Si el adjudicatario adquiriese la calidad de deudor en un procedimiento concursal de
liguidacion.

f)  Incumplimiento del pacto e integridad, contenido en el anexo N° 3 "Pacto de integridad”.

g) Todas aquellas clausulas descritas en las bases de licitacion, que se establezca

expresamente como causai de término anticipado de contrato.

3. Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren ias cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar €l cumplimiento del contrato.
Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

5. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, a fa mitad del
periodo de ejecucion del contrato, con un méximo de seis meses.

6. Sitratandose de una unién temporal de proveedores, los integrantes de la misma hubieren
ocultado informacién relevante para la ejecucion del respectivo contrato que afecte a alguno
de ellos. Asimismo, sera causal de término anticipado del contrato, la disolucién ylo la
modificacién de la unién temporal, que signifique el retiro de aquel o aquellos miembros que
hubiesen reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta.

La aplicacién de una o mas causales de término anticipado se efectuara mediante resolucién fundada.
En todos los casos de iérmino anticipado de contrato, el proveedor estara obligado a entregar, a plena
satisfaccion de JUNAEB, aquellos servicios, que se encuentran pendientes al momento de
comunicarsele el término anticipado, salvo que JUNAEB opte por una solucién distinta, la cual notificara
por escrito al proveedor. JUNAEB se encontrara facultada para hacer efectiva la garantia de fiel
cumplimiento del contrato lo que, en caso alguno, dara derecho a indemnizacién para el adjudicatario,
sin perjuicio de que le seran pagados todos los servicios efectivamente prestados hasta la fecha de la
notificacion de la resolucion que pone término al contrato.

16. INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

En caso de que el adjudicatario incurra en las situaciones previstas en la siguiente tabla, se aplicaran
las sanciones que para cada caso se sefialan, con un tope méximo de 15% del valor total del contrato,
con impuestos incluidos.

| MEDIO DE
Ne | INCUMPLIMIENTO MULTA .
I VERIFICACION
1 | Cambio en el equipo de trabajo, sin | 3 UTM por cada cambio no | Informe de la
iautorizacic’m de JUNAEB en los siguientes | autorizado. contraparte técnica
i profesionales: de JUNAEB.
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ND

INCUMPLIMIENTO

MULTA

MEDIO DE
VERIFICACION

Linea 1. jefe de proyecto, profesional de
control y gestion, analista.
Linea 2: jefe de proyecto, Ingeniero analista
de datos e Ingeniero junior analista de datos.
Linea 3: Consultor Senior.

Linea 4: Analista Senior.

Atraso en la entrega de los informes, de

acuerdo a2 lo requerido en el titulo 5

“Informes”.

2 UTM por cada dia de
atraso. Con un tope de 10
dias.

Incumplimiento de instrucciones emitidas por

la Contraparte Técnica en ordenes de trabajo

2 UTM por cada dia de
atrasc. Con un tope de 10

(OT) segun se establece en subtitulo 3.1 de | dias.

las bases técnicas.

UTM

modificacién no informada.

No informar a JUNAEB de las medificaciones | 2 por cada

al acuerdo de constitucion de la unién
temporal de proveedores, dentro del plazo
establecido en el subtitulo “Mcdificacicnes al
acuerdo de constifucion de la unidn temporal
de proveedores”, de las bases

administrativas.

UTM
comprobado

5 No asistencia a reuniones segtn se establece | 1 por evento

en titulo 3 de las bases técnicas. por la

contraparte técnica.

Nota 1: Los dias que se indican en el cuadro de multas, se entenderan como dias habiles. Se
consideraran gque son inhabiles los dias sabados, los domingos y los festivos.

Nota 2: Los plazos para e! cumplimiento de obligaciones cuyo vencimiento ocurra un dia inhabil, se
entenderan prorrogados al dia habil siguiente.

Nota 3: El monto de las muitas, se calculara con el valor de la UTM del mes anterior en que sean
notificadas las infracciones al adjudicatario.

En caso de alcanzarse por concepto de multas el tope maximo del porcentaje precedentemente
establecido respecto del valor total del contrato (IVA incluido), se entendera que existe incumplimiento
grave del contrato, por lo que, adicionalmente al cobro de las multas aplicadas hasta diche limite,
JUNAEB podréa poner término anticipado al mismo y hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato, sin perjuicio de iniciar en su caso las acciones que correspondan para exigir

el pago de indemnizaciones por dafios y perjuicio que fueran procedentes.

16.1. Procedimiento de aplicacion de incumplimientos.

Sera la contraparte de JUNAEB quien constatara el incumplimiento por parte del proveedor. Dichos
incumplimientos seran comunicados al proveedor por JUNAEB a través de una resolucidn que sera
notificada a través de carta certificada, indicando la infraccién constatada, los hechos especificos que
la configuran, ia fecha de ocurrencia y el monto de la multa en UTM, para cuyo pago en pesos chilenos
debera considerarse et valor de la unidad tributaria mensual del dia en que se verifigue el pago efectivo

de la multa.
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Se entendera por dia efectivo del pago de la multa aquel que corresponda al de la transferencia o
depésito a fa cuenta corriente indicada para tal efecto; al dia de la deduccion del estado de pago o de
la deduccion de su valor de lo percibido por ejecucion de garantia, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, el proveedor podra reclamar la procedencia o entidad de la multa a JUNAEB,
dentro del plazo de 5 dias hébiles contados desde su notificacién, debiendo acompafiar los
antecedentes que acrediten o justifiquen su solicitud. JUNAEB resolvera por medio de una resolucion
fundada la reclamacién presentada acogiendo total o parcialmente los fundamentos dados por el
contratante, o bien rechazandolos.

Sitranscurrido el plazo anterior, no se hubiera presentado reclamacion, JUNAEB procedera a confirmar
la multa, mediante resolucion fundada.

El proveedor debera enterar el pago de las multas, en la cuenta corriente de JUNAEB, dentro de los 10
dias hébiles siguientes a la notificacion de la misma, o desde que se notifique el acto que rechaza la
reclamacién respectiva o confirme la multa, seguin sea el caso.

En caso de no pago, JUNAEB descontara el monto total de la muita del estado de pago pendiente. De
no existir estados de pago pendientes, ejecutara la garantia de fiel cumplimiento del contrato. La
ejecucion de una multa no podra implicar atraso alguno en el pago de facturas, reteniéndose de éstos,
Gnicamente, ¢l monto de la mulia aplicada. En el evento de que se proceda a ejecutar la garantia de
fiel cumplimiento del contrato, el proveedor debera renovarla, por el monto y periodo de su vigencia
original debiendo presentarla en un plazo maximo de 10 dias habiles contados desde la notificacion del

acto administrativo que ejecuta la caucién, siempre y cuando el contrato se encuentre aun vigente.

Sin perjuicio de la aplicacién de las reglas precedentes, el oferente adjudicado podra hacer uso de los
recursos contemplados en la ley 19.880.

16.2. Caso fortuito y/o fuerza mayor.

No procedera la aplicacién de ias multas en aquellos casos en que la infraccion se produzca por caso
fortuito o fuerza mayor de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 45 del Codigo Civii Chileno. Tal
circunstancia debera ser acreditada por el adjudicatario y calificada asi por JUNAEB, conforme al
siguiente procedimiento.

Ante la ocurrencia de situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, el proveedor debera dirigir una
comunicacion escrita a la contraparte técnica de JUNAEB, dentro de fos primeros 3 dias habiles de
acaecido el hecho, explicando lo ocurrido y adjuntando los antecedentes que fundamenten su
presentacion.

JUNAEB, resolvera la peticion mediante resolucion fundada, de acuerdo al mérito de los antecedentes
acompafiados, sea rechazandola o aceptandola. En este dltimo caso, JUNAEB podra aumentar
mediante el correspondiente acto administrativo el plazo de ejecucién del servicio, por el tiempo que

dure el imprevisto, de acuerdo con el contenido de dichos antecedentes.

En el evento de otorgarse aumento de plazo, las multas que correspondan, sélo se aplicarén a partir
del dia siguiente al vencimiento del referido aumento.
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JUNAEB exigira al proveedor afectado la renovacion de la garantia de fiel y oporiuno cumplimiento de
contrato, de acuerdo al numero de dias de aumento otorgado siempre que dichc aumento signifique
extender su vigencia, lo cual debera constar en la misma resolucién fundada totalmente tramitada que
resuelva ia peticion formulada por e! proveedor.

17. CONTRAPARTE TECNICA

Para efectos de la presente licitacion, actuara como contraparte técnica por parte de JUNAEB, segun
se indica en la siguiente tabla, las cuales seran individualizadas en la reunidn de inicio que se sostenga
con el proveedor,

Lineas 1,2y 3 | Jefatura del Departamento que genere la Orden de Trabajo (OT) o a quien éste
designe.

Linea 4 Jefatura del Departamento de Administracion y Finanzas o a quien éste designe.

18. PRECIO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO
JUNAEB pagara el precio ofertado por el adjudicataric en su oferta econdmica por el servicio
efectivamente prestado, previa aprobacion de la prefacturacién y certificacion conforme de ia

contraparte técnica.

18.1. Prefacturacién.

El proveedor debe acompariar el F30-1 “Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y
previsionales”, vigente al momento de su presentacién, adicicnalmente dentro de los 5 primeros dias
habiles de cada mes debera presentar verificadores de cumplimiento de ejecucién delimitados en cada

Orden de Trabajo requerida seglin se establece en el subtitulo 3.1 de las bases técnicas.

Por su parte, |a contraparte técnica de JUNAEB, tendra un plazo de 10 dias habiles contados desde su
recepcion, para revisar que el servicio entregado cumpla con el contenido y calidad descritos en las

bases técnicas, con el cbjeto de aprobar la prefacturacion.

En caso que los verificadores de pago presenten inconsistencias y/o errores en su contenido, JUNAEB
informaré al adjudicatario mediante correo electronico, en el cual se le indicara un plazo maximo de 5
dias habiles para subsanarlos. Sino se subsanan las inconsistencias el adjudicatario no podra proceder

a la facturacion.

Por el contrario, si ef resultado de la revisién de los verificadores de pago se encuentra conforme con
lo exigido en las bases de licitacion, JUNAEB informaré mediante correo electronico al adjudicatario, la

aprobacion de la pre-factura, y autorizara la facturacién del servicio.

18.2. Facturacioén.

El adjudicatario debera remitir la factura electrénica a traves del correo electronico
dipresrecepcion@custodium.com a nombre de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas RUT N°
60.908.000-0, indicando con claridad el N° ID de la Orden de Compra seglin se establece en el Sistema
de Gestion de Documentacién Tributaria Electronica (SGDTE).

El pago de la factura se realizara dentro del plazo de 30 dias corridos, contados desde su recepcion.
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18.3. Forma de pago.
El pago se realizara por mes vencido y por el total de ordenes de trabajo ejecutadas con validacion
conforme segln se establece en el subtitulo 18.1 de las bases administrativas.

a) Pago Parcial.

En caso de que el adjudicatario cumpla parcialmente sus obligaciones contractuales, JUNAEB estara
facultada para realizar el pago de las obligaciones efectivamente cumplidas y/o el valor proporcional de
los bienes o servicios entregados a plena conformidad. Para estos efectos, la contraparte técnica de
JUNAEB elaborara un informe el que indicara cuales fueron los bienes o servicios efectivamente
entregados por el adjudicatario, el porcentaje de cumplimiento y de incumplimiento de las obligaciones
asumidas por él y fijara el pago proporcional que le corresponda.

b) Adelantos o anticipos.
La presente licitacion no considera la entrega de adelantos o anticipos.

18.4. Reajuste de precios.
El presente contrato no estara afecto a reajustes.

19. SUBCONTRATACION
No se permitird la subcontratacion de servicios.

20. OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES

El adjudicatario debera dar estricto cumplimiento a las obligaciones laborales, previsionales e
indemnizatorias de todos y cada uno de los trabajadores que hubieran prestado servicios personales
para él, y de sus subcontratistas, en la ejecucion del contrato. El adjudicatario tendra la responsabilidad
de dirigir, monitorear, fiscalizar, controlar, administrar, coordinar, programar y ejecutar técnicamente el
contrato, de acuerdo con las condiciones fijadas en las presentes bases, sin perjuicio de las facultades
de supervision y control contractual que e competen a JUNAEB.

Todo el personal que el adjudicataric emplee en la ejecucién del contrato, seré provisto por &, bajo su
exclusiva subordinacion y dependencia, sin que entre ellos y JUNAEB exista relacion contractual
alguna. Por lo tanto, el adjudicatario se obliga desde ya, a asumir, en su caracter de empleador, la total
responsabilidad por el integro y oportuno cumplimento de todas y cada una de las obligaciones que,

de acuerdo con la legisiacion laboral, previsional, tributaria, de salud y de seguridad vigentes, emanen.

21. CONFIDENCIALIDAD DE DATOS Y PROPIEDAD

Todas las personas que participen en la gjecucion del contrato, sin importar el tipo de participacion que
tengan dentro de los procesos, deberan guardar confidencialidad respecto de todos los antecedentes
derivados de los mismos, entendiéndose por datos de caracter personal, los relativos a cualquier
informacién concerniente a personas naturales, identificadas o identificables. En este sentido, en
conformidad a lo establecido en la letra ¢} del articulo 2 de la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida
Privada, se entendera por comunicacién o transmision de datos, la circunstancia de dar a conocer, de
cualquier forma, los datos de caracter personal a personas distintas del titular sean determinadas o
indeterminadas, accion que constituye una infraccién a lo dispuesto en este titulo.
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Asimismo, en conformidad al articulo 7 de la misma norma, todas las personas que participen del
contrato estan obligadas a guardar secreto respecto de los datos personales a que tengan acceso,
particularmente de aquéllos que hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al publico.

Elincumplimiento a lo dispuesto en este titulo es causal de término anticipado del contrato, sin perjuicio
de la responsabilidad civil y penal que se genere para el infractor, por el tratamiento indebido de los
datos, en atencion a lo dispuesto en los articulos 23 de la norma recién citada, y articulo 4 de la ley N°
19.223, que tipifica figuras penales relativas a la informatica.

Sera de propiedad exclusiva de JUNAEB toda la informacién proporcionada al adjudicatario para la
gjecucion del contrato sea que se encuenire contenida en medios magnéticos, electrénicos y/o soporte
material.

Asimismo, seran de propiedad de JUNAEB todos los productos generados a partir de la ejecucion del
contrato, reservandose el derecho de disponer de ellos libremente, sin limitaciones de ninguna especie
salvo |las impuestas por el ordenamiento juridico, no pudiendo por tanto el adjudicatario realizar ningtn

acto respecto a ellos, ajeno al contrato, sin autorizacion previa y expresa de JUNAEB.

Todos los oferentes deben conocer la “Politica de Seguridad de la Informacion para las relaciones con
el Proveedor de JUNAEB" publicada en la pagina hitps://www.junaeb.cl/regula-oferentes.

22. INHABILIDADES PARA TRABAJAR CON MENORES DE EDAD

El adjudicatario debera verificar, respecto de todo el personal que desempefie funciones en la
prestacion del servicio, que no concurren causales de inhabilidad para gjercer funciones en ambitos
educacionales o0 con menores de edad, lo anterior, teniendo en cuenta la ley N° 20.594, que “Crea
inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores y establece un registro de dichas
inhabilidades”,

Para lo anterior, el adjudicatario debera, previo a la contratacion de toda persona que vaya a prestar
servicios en la ejecucion del contrate, consultar el registro de “Inhabilitaciones para ejercer funciones
en ambitos educacicnales o con menores de edad”, a cargo del Servicio de Registro Civil e
Identificacion. Asimismo, deberd consultar dicho registro frecuentemente, durante la ejecucién del
contrato, respecto de todo el personal ya contratado ¢ que preste servicios regulares.

Para acceder a la informacién requerida, debera ingresar a la pagina web del Registro Civil, acceder a
la seccion “consulta de registros en linea” y escoger la opcidn “Inhabilidades para trabajar con menores
de edad”. Para realizar la consulta debera contar con el nimere de RUT de la persona que se debe

revisar.

El adjudicatario debera mantener una némina actualizada anualmente que dé cuenta de la verificacién
en el registro de “Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de
edad”, respecto de todos los trabajadores que desempefien labores en la ejecucion del contrato, la cual
debera mantener a dispaosicién de JUNAEB.

Sera responsabilidad de la contraparte técnica de JUNAEB, validar el cumplimiente de lo descrito
anteriormente.

BASES TECNICAS
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1. ANTECEDENTES GENERALES

JUNAEB es un organismo de la Administracion del Estado, que tiene como mision el "Acompafiar
a los/as estudiantes en condicion de desventaja social, economica, psicolégica y/o biolégica, para
contribuir a la igualdad de oportunidades dentro del sistema educacional a través de la entrega
oportuna de bienes y/o servicios”, en virtud de lo cual, JUNAEB administra recursos estatales a
través de programas propios de la instituciéon que buscan favorecer al cumplimiento de la mision.
Bajo este contexto, JUNAEB requiere adquirir el Servicio de Apoyo que permita asegurar la
correcta ejecucion de las obligaciones contractuales y financieras de los programas de JUNAEB.

1.1.Contexto

El presente servicio se debera prestar a los distintos Departamentos de JUNAEB, tales como el
Departamento de Alimentacion Escolar (DAE), Departamento de Logistica, Departamento de
Administracién y Finanzas (DAF), entre otros.

A continuacion, se describen de manera general sus principales programas:

El programa de alimentacion escolar y parvulos (PAE/PAP) busca garantizar que los alumnos
matriculados en establecimientos que cuentan con subvencién del estado reciban un servicio de
alimentacién escolar variado, saludable y nutritivo que contribuyan a su desarrolio tanto fisico
como mental. Esto aplica a los niveles educacionales de pre-basica, basica y media, tanto en

jormada diurna como vespertina.

La BAES (Beca de Alimentacion de Educacién Superior), tiene como objetivo principal que
estudiantes, en condiciones de vulnerabilidad, que han sido beneficiados con becas de arancel
o créditos otorgados por MINEDUC o la Comisién Ingresa, permanezcan en la educacion
superior, mediante la entrega complementaria del servicio de alimentacién, a través de
instrumentos de canje. Este beneficio consiste en un aporte estatal entregado a estudiantes
matriculados en centros de formacion técnica, institutos profesionales y universidades, destinado
integramente al financiamiento de servicios de alimentacidn.

La Tarjeta Nacional del Estudiante, es un beneficio que consta principaimente de una reduccion
en la tarifa de uso del transporte publico a lo largo de Chile para estudiantes de Educacion Basica,
Media y Superior. para acceder a este beneficio el alumno debe ser alumno regular de alguna
institucion de educacion. Dentro de este programa se tienen 3 grandes procesos, revalidacion de
una tarjeta entre periodos, reposicién de tarjetas dafiadas o extraviadas, y elaboracion de tarjetas
nuevas. Ademas, tiene a cargo el Programa de Utiles Escolares, donde se le hace enirega a
alumnos de Gtiles escolares diferenciados para distintos niveles. Actualmente este beneficio es
entregado a alumnos de educacion pre-basica, basica, media, adultos, educacion para alumnos
con necesidades educativas especiales y estudiantes de especialidades técnico profesional.

JUNAEB también tiene a su cargo los programas "Me Conecio para Aprender" y "Yo Elijo mi PC",
ambos hacen entrega de equipos computacionales adecuados para la educacion a alumnos de
séptimo afio basico; el primero para estudiantes de establecimientos municipales, y el segundo

a estudiantes de establecimientos particulares subvencionados.

A su vez, el Departamento de Administracién y Finanzas es el encargado de administrar los recursos
fisicos y financieros de la JUNAEB, de acuerdo con el marco legal y a la normativa vigente, velando
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por el correcto uso de estos, para el cumplimiento de metas y objetivos Institucionales. Ademas, le
corresponde supervisar las actividades financieras, contables y presupuestarias que realizan las

unidades regionales y los programas instituciones, los cuales se individualizan a continuacién:

- Programa de Alimentacién Escolar. - Programa de Habilidades para la Vida.
- Tarjeta Nacional del Estudiante. - Programa de Residencias Familiares.
- Programa de Utites Escolares. - Programa de Servicios Médicos.

- Programa de Acceso a Becas TIC. - Programa Salud Oral.

2. OBJETIVOS DEL SERVICIO
2.1.Objetivo general

Linea 1 | Realizar el Monitoreo, levantamiente, recopilacién, revision y digitacion de
documentos y analisis de informacién relativa a las obligaciones confractuales de

proveedores de programas de JUNAEB.

Linea 2 | Analisis de Datos, generacion y mantencion de Dashboard’s y reportes que permitan

la correcta gestidn de los contratos de los programas de JUNAEB.

Apoyo en la ejecucién, control y monitoreo para la contratacién de servicios de los
programas de JUNAEB.

Controlar financieramente los programas de JUNAEB a fravés del anélisis y seguimiento

Linea 3

Linea 4
de los procesos y sus resultados reales, enfocados desde distintas perspectivas y etapas,

comparados con los objetivos y planificacion definidos para el gjercicio.
Controlar los procesos financieros involucrados en la ejecucidon de programas de
JUNAEB, a través de la revisién y analisis de las distintas actividades contables,

presupuestarias y financieras que realiza el Departamento de Administracién y Finanzas,

y las Unidades Regionales de la misma area.

2.2, Objetivos especificos

Linea 1 Apoyar las actividades de monitorec, levantamiento, recopilacidn, andlisis y
sistematizacion de datos relativas al cumplimiento de las obligaciones contractuales
contraidas por proveedores de los distintos programas JUNAEB.

Controlar la completitud, oportunidad y calidad de la informacién que entregan los
proveedores de JUNAEB,

Revisar y validar los registros de los servicios gue prestan proveedores a la institucion.

Linea 2 Procesar, analizar y sistematizar la informacion de las obligaciones contractuales de los
programas, generando estadisticas, reportabilidad e indicadores.

Analizar, consolidar y gestionar las cargas realizadas a los beneficiarios de la BAES
Analizar, consolidar y gestionar las cargas realizadas a los beneficiarios de la Beca de
Alimentacion para la Educacién Superior, verificando las validaciones de matricula que

realizan mensualmente las [nstituciones de Educacion Superior.

Linea 3 Apoyar a JUNEAB en la ejecucién de tareas requeridas para desarrollo de términos de
referencia, cotizaciones e implementacion de los servicios requeridos por los programas

<5 "“:J?z?\;ﬁ\ de JUNAEB y en el monitorec y control de éstos.
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Linea 4 Controlar la completitud, oportunidad y calidad de la informacion que entregan los
proveedores y entidades ejecutcras de JUNAEB.

Validar el registro contable y presupuestario derivado de la revision de rendiciones de
cuentas, pagos a proveedores, entre otros.

Revisar y consolidar la facturacién asociada a los programas de JUNAEB, para luego
verificar su correcto registro contable.

Elaborar reportes con la informacion financiera y presupuestaria de los programas.
Elaborar y reportar analisis de cuentas asociados a los programas de JUNAEB, es decir,
cuentas contables derivadas de movimientos cargados en los subtituios 24 y 33,

Apcyar en la gjecucion de tareas para la elaboracion y actualizaciéon de procedimientos

financieros, contables y presupuestarios asociados a los programas de JUNAEB.

3. EJECUCION DEL SERVICIO
El servicio debera ser gjecutado de la siguiente forma:
- Los trabajos se ejecutaran mediante Ordenes de Trabajo, en adelante "OT”.
- El proveedor adjudicado debera ejecutar las tareas con estricto apego a las especificaciones
técnicas, para cada tarea a ejecutar y lo definido en las respectivas OT.

3.1.0rdenes de trabajo (OT)

La contraparte técnica de JUNAEB emitird ordenes de trabajo (OT), enmarcadas en las

especificaciones técnicas del frabajo a realizar, las que deberan contemplar la siguienie estructura de

informagién:

a) Detalle de las tareas a realizar, especificando fos perfiles del equipo de trabajo y sus roles en la
ejecucién de cada una de ellas

b) Los costos de horas hombre (HH) a pagar de cada uno de los perfiles del equipo de trabajo, por la
realizacion de cada tarea encomendada en la respectiva OT. Dichos costos corresponderan a los
precios unitarios ofertados, por fa persona natural o juridica contratada, en la tabla N° 1 del Anexc
4-A para la linea 1 y anexo 4-B para la linea 2 y en las remuneraciones mensuales del personal
mas el valor de la comision ofertada para la linea 3, segln se establece en el anexc 4-C.

¢} Fecha de inicio y plazo para la realizacion de |a (s) tarea (s).

d) Encada OT se estipulara la entrega de uno o mas informes. La Orden de Trabajo se hara pagadera
una vez que la Contraparte Téchica haya aprobado los informes que den cuenta de la ejecucion de
las tareas encomendadas. L.os contenidos de estos informes se establecen en el punto 5 de estas
bases técnicas.

JUNAEB, a través de la Contraparte Técnica, estara facultada para poner término anticipado a una OT,
hecho que se comunicara por escrito al proveedor, ya sea por carta certificada o corro electrénico,
fijandose un plazo de 15 dias habiles, contados desde la fecha de recepcion de la comunicacién, para
gue JUNAEB proceda a liguidar los eventuales pagos por los servicios que tengan directa relacion con
la OT, previa recepcion conforme de la contraparte técnica.

A la fecha de entrega de un servicio o informe asociado a alguna orden de frabajo, la que sera indicada
en esta misma, el proveedor debera entregar los productos asociados si los hubiere (bases de datos,
reportes, aplicaciones utilizadas y desarroliadas, etc.), los que deberan ser recibidos conforme por la
Contraparte Técnica del contrato, si fuere procedente.
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Los términos para las observaciones y correcciones a los informes asociados a una OT, no interrumpen

los plazos para evacuar informes siguientes o simultaneos.

3.2.Tareas a ejecutar

independiente de la o las lineas de servicio adjudicadas, este proceso, considera como minimo
abarcar las siguientes tareas a gjecutar:

1. Formar y administrar un equipo de trabajo definido en cada linea. Las tareas del equipo deben ser
ejecutadas en dependencias y con equipo y materiales de trabajo dispuestos por el proponente y
en el plazo estipulado para cada una de ellas.

2. Analizar y confeccionar Informes de gestion mensual comprendiendo todas las actividades

realizadas en el mes.
3. Planificar, evaluar y controlar las tareas del equipo de trabajo.

4. Capacitar en forma permanente al equipo de trabajo, asegurando la disposicién de conocimienta
e informacion actualizada que permita un éptimo desempefio de sus labores.

5. Evaluar en forma constante los procedimientos, de los procesos, proponiendo mejoras y/o

modificaciones.

3.3. Actividades a ejecutar

Considerando los objetivos planteados en el titulo 2 de las presentes bases, se enumeran las
actividades mensuales que el proveedor debera realizar de acuerdo con lo requerido por JUNAEB.
Cabe destacar que éstas se podran modificar por actividades de similar naturaleza a las ya descritas
en este titulo y previo acuerdo de las partes.

Esta modificacién en ningun caso implicara un cambio en el pago sefialado para el servicio, segun lo
establecido en el subtitule 18.2 denominado "Forma de pago” de las bases administrativas.

Para todas las Lineas de Servicio se requiere las siguientes actividades:

1. Participar en reuniones mensuales de planificacion entre el equipo ofertado por el proveedor y
funcionarios de JUNAEB. Adicionalmente, el equipo ofertado debera participar activamente, en
sesiones y reuniones de coordinacion requeridos por JUNAEB.

2. Apoyar al equipo profesional y técnico de JUANEB en la evaluacién permanente de las tareas
requeridas, asi como también realizar la presentacion de propuestas y modificaciones a estas,
necesarias para asegurar un mejoramiento continuo de los procesos.

3. Mantener permanentemente actualizado un cronograma de |as distintas actividades que involucre
la ejecucién de las tareas.

4. Dar cuenta oportuna de problemas o atrasos que dificulten la realizacion de las actividades definidas
a realizar.

5. Emitir informes mensuales que den cuenta del estado de las actividades realizadas por la empresa.

6. Emitir informes de apoyo al Desarrollo de esta prestacion de servicio, tales como minutas técnicas,

minutas de reuniones e informes ejecutivos.

Adicionalmente se describen las actividades especificas a realizar en cada linea de servicio. La
frecuencia y caracteristicas de las actividades que se realicen podra ajustarse en los meses de altay

baja demanda de los servicios, previa coordinacion con JUNAEB.
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3.3.01. Actividades Linea 1: Monitoreo, levantamiento, recopilacién y andlisis de
informacion relativa al estado de ejecucion de las obligaciones contractuales de
los programas de JUNAEB

1. Prestar asesoria a JUNAEE en el monitoreo y levantamiento de aspectos relacionados con  la
operacion, calidad de servicio y situacion financiera de las obligaciones contractuales de los distintos
programas.

2. Realizar levantamiento de datos relativos a la operacidn, calidad de servicio y situacion financiera,
en relacion con lo establecido en los Contratos de los distintes programas.

3. Analizar y sistematizar la informacién asociada al cumplimiento de obligaciones contractuales,
relativas a aspectos operacionaies, financieros, de calidad de servicio, seguimientos de hitos
contractuales, entre otros.

4. Levantamiento de los Hitos Contractuales, administracion y monitoreo, manejando las distintas
plataformas tecnolégicas con las que cuente JUNAEB gue permiten dar cumplimiento al punto tres
{3).

5. Informar a la Contraparie Técnica de toda circunstancia material que afecte la prestacion normal de
los servicios tan pronto como lo detecte.

8. Generar y mantener reportes graficos, que den cuenta de la actividad de apoyo al monitoreo y
levantamientos realizados.

7. Elaboracién y entrega de reportes diarios y/o semanales, de acuerdo a requerimienios que le
formule la Contraparte Técnica, referidos a informacién y datos relevantes relacionados con el
contenido y desamollo del Contrato, con la calidad del servicio prestado, situacién financiera y
operacién u otra que sea solicitada.

8. En el contexto de los puntos anteriores, el prestador debera apoyar en las actividades relacicnadas
con el levantamientc de datos y evaluacion de los elementios que componen la operacion de
JUNAEB, respecto a los estandares e indicadores de calidad de los siguientes servicios:

a. Alimentacion:

- Hitos Contractuales: Se debera llevar un control administrativo del cumplimiento de las
obligaciones contractuales de los prestadores del servicio de afimentacién y apoyar en la
gestion relativa a la administracion de los contratos. Se entiende por "hitos contractuales”
las distintas obligaciones establecidas en los Contratos cuyo cumpiimiento debe ser
periddico, salvo algunas excepciones. Ademas, hay obligaciones periddicas que deben ser
cumplidas trimestral, semestral y anualmente.

- Obligaciones Contractuales personal manipulador de alimento: Se debera llevar un control
administrativo del cumplimiento de las obligaciones contractuales del personal manipulador
de alimento de los prestadores del servicio de alimentacion.

- Compras Locales: Verificacidon del cumplimiento del porcentaje definido en los contratos.

- Otros Servicios asociados al programa de alimentacidn como SENAME, Canasta Calle,
Organizaciones sin fines de lucro entre otros.

b. Alimentacion educacion superior (tarjetas BAES): Hitos contractuales asociados al programa
BAES. Andlisis y Sistematizacidn de la Informacién, asociada a las obligacicnes contractuales.
Entrega de Becas TIC’s: Hitos confractuales asociados al programa Becas TIC's.

Servicio de entrega de Utiles escolares: Hitos contractuales asociados al Servicios de entrega

de Utiles escolares.

e. Contratos asociados a TNE: Hitos contractuales asociados a contratos asociados a TNE.

f. Otros contratos de la misma naturaleza de los servicios previamente descritos, que en su
momento podra determinar JUNAEB.
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9. El prestador deberd elaborar recopilaciones mensuales, recopilaciones semestrales, un informe
final, compendios yfo informes periddicos referidos a las actividades y los principales indicadores
del contrato, asi como las labores que desarrolla la asesoria, segin lo solicite la Contraparte
Técnica.

10.Generar un programa de trabajo para cada mes de duracion del contrato que contenga, al menos,
las actividades del personal y la planificacién de los recursos de la asesorfa, el que debera ser
entregado a la Contraparte Técnica, los dias 25 (veinticinco) del mes anterior al mes programado o
el dia siguiente habil, si el dia de la enirega recayere en dia inhabil.

11.En todo caso, la Contraparte Técnica siempre podréa solicitar la reorganizacién yfo adecuacion de
las tareas o actividades indicadas en este Articulo, dentro del marco presupuestario, del equilibrio
econdmico-financiero del Contrato y de las Condiciones de Operacion, y de los objetivos definidos
en las presentes bases.

12.Para el desarrollo de todas las actividades, el prestador del servicio podra ser designado
formaimente frente a las empresas prestadoras de servicios de alimentos, como observador para el
levantamiento de datos y antecedentes, en terreno.

13.Asistir a todas las reuniones que |la Contraparte Técnica determine y aquellas requeridas con el
objeto de coordinar, evidenciar el estado de la adeopcién de las posibles oporfunidades de mejora.

14, Apoyar al equipo profesional y técnico de JUNAEB en la revision, control y digitacion de documentos
del proceso de apelaciones.

15.Apoyo en la generacién de informacién para el control de gestién.

16.Apoyo en el seguimiento de la planificacién mensual y el cumplimiento de los proveedores
relacionadas ceon el Sistema Digital de Registro de Asistencia al Comedor.

3.3.02. Actividades Linea 2: Servicio de procesamiento y analisis de datos, generacion
y mantencién de Dashboard’s y reportes a través de Power Bl y otras
herramientas de reportabilidad y gestion asociados a las obligaciones

contractuales de los programas de JUNAEB

1. Apoyar al equipo profesional y técnico de JUANEB en el control de los procesos a través de los
componentes de Power BI.
2. Realizar reportes, analisis de datos y generacién de Dashboard’s de acuerdo a las necesidades de

JUNAEB.

3. Levantamiento, disefio e implementacién de las tareas de apoyo en la gestion mensual de JUNAEB,
tales como:

- Elaboracién de andlisis segun requerimientos para la evaluacidon de escenarios y toma de
decisiones de la direccién.

- Elaboracién y mantencién de Dashboards en Power Bl con la informacion relevante del programa
de alimentacién escolar y parvulos JUNAEB y JUNJI tal como estado de ejecucion, proyeccidn
anual y estado de avance de certificaciones.

4. Tareas de Apoyo tales como;

- Validacién Entrega de raciones Plan Protege Calle.

- Generacidén automatizada reporte de actas de canastas supervisadas.

- Generacion reporte en Power Bl del porcentaje de entrega de las canastas por supervisores.

5. Generar el consolidado de cargas, consumos y analisis mensual para la Beca de Alimentacién
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para la Educacién Superior.

6. Analisis de los pagos de cuotas retroactivas que son solicitadas por las Instituciones de Educacion
Superior a través de! sistema informatico BAES.

7. Monitoreo mensual al gasto ejecutado en la entrega de la BAES.

3.3.03. Actividades Linea 3: Apoyo en la ejecucion, control y monitoreo de la
contratacion de Servicios de los programas de JUNAEB
1. Apoyo en el desarrollo de términos de referencia y/o cotizaciones y/o control y/o seguimiento para
la contratacién de los servicios requeridos por los programas de JUNAEB.
- Levantamientos y analisis de la informacién, reuniones con proveedores para evaluar los
servicios que ofrece el mercado y cotizaciones de los servicios requeridos.
- Reuniones periodicas con la Contraparie de JUNAEB para ceoordina el trabajo y revisar ios
avances.
2. Levantamiento de cartera de proyectos de las iniciativas de los programas de JUNAEB.
3. Monitorear y controlar la cartera de las compras de los programas de JUNAEB.

3.3.04. Actividades Linea 4: Control Financiero a los Programas de JUNAEB

1. Prestar asesoria a JUNAEB en la revision y levantamiento de aspecios relacionados con
las operaciones presupuestarias, financieras y contables de los distintos programas de JUNAEB.

2. Verificar la correcta imputacion presupuestaria de los hechos econdémicos asociados a los
programas de JUNAEB de acuerdo con la Ley de Presupuestos 2021 y sus Instrucciones
Especificas.

3. Verificar el correcto y oportuno registro contable de las transacciones efectuadas por los programas
de JUNAEB, de acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad para el sector piblico, y
a Instrucciones especificas emitidas por la Contraloria General de la Repuiblica,

4. Controlar y revisar la correcta aplicacion de las normas dictadas en la Circular 30, emitida por la
Contraloria General de la Reptiblica, respecto de los procesos de rendiciones de cuentas.

5. Realizar revisiones aleatorias a las rendiciones de cuentas de las Direcciones Regionales,
asociadas a los programas de Residencia Familiar Estudiantil y Habilidades para la Vida.
Realizar levantamiento de los tiempos de page para cada programa.
Verificar la oportuna y correcta emisién de los documentos tributarios electrénicos asociados a
programas y su registro en SIGFE.

8. Analizar ejecucién presupuestaria, determinar desviaciones del gasto y levantar alertas de sobre o
subejecucion.

4. REUNION DE INICIO

Una vez suscrito el contrato, JUNAEB realizara una reunion de inicio, la cual podré ser presencial
o virtual, la cual tendra por finalidad la coordinacién entre la contraparte técnica de JUNAEB
(jefe(a) de Departamento de Alimentacion Escolar) y el adjudicatario. En esta reunion se
abordaran, al menos, los siguientes temas:
- Presentacion del equipo de trabajo de conformidad con lo dispuesto por el titulo 6 de las bases
técnicas.
- Calendarizacién del inicio de actividades.

- Coordinar con el adjudicatario el proceso de seleccion y aprobacion de los integrantes del equipo
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de trabajo que se han definido en e titulo 6 de las bases técnicas.

- Entrega por parte de JUNAEB de documentos e insumos pertinentes para la correcta ejecucion
del servicio.

- Tareas especificas para realizar por los equipos de trabajo.

- Contenido adicional del informe mensual.

- Las demas que establezcan las bases de licitacion.

5. INFORMES

Una vez finalizadas las actividades encomendadas en la orden de trabajo, el proveedor debera
hacer entrega de un informe, en formato digital, el cual debera detallar las tareas ejecutadas,
debiendo considerar los respaldos necesarios, como por ejemplo: Bases de datos, documentos,
presentaciones, esquemas, graficos, fotografias, entre otres. La entrega de este informe podra
ser omitida, sélo en el caso que sea indicado expresamente por la contraparte técnica de
JUNAEB, a través de la respectiva OT o un correo electrénico.

El plazo de entrega de los informes seré definido en cada Orden de Trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, en virtud de los objetivos descritos y de las actividades identificadas
en los articulos anteriores, el(los) informe(s) asociado(s) para cada Orden de Trabajo para cada
Linea de Servicio debera contemplar como minimo:.

5.1.Informes Linea 1: Monitoreo, levantamiento, recopilacidn y analisis de informacién
relativa al estado de ejecucion de las obligaciones contractuales de los programas de
JUNAEB

- Informe de gestion mensual, conteniendo el detalle de las actividades realizadas en el periodo
comprendido, incluyendo estadisticas, resultados, analisis de indicadores y propuesta de
mejoras.

- Minutas de reuniones y Gantt de seguimiento de las actividades del Sistema Digital de Registro
de Asistencia al Comedor para velar por los cumplimientos contractuales de los proveedores,
junto con propuestas de mejoras.

- Medios de verificacion de los controles, validaciones y sistematizaciones realizadas por el

proponente.

5.2.Informes Linea 2: Servicio de procesamiento y analisis de datos, generacion y
mantencién de Dashboard’s y reportes a través de Power Bl y otras herramientas de
reportabilidad y gestion asociados a las obligaciones contractuales de los programas
de JUNAEB

Informe de gestion mensual, conteniendo el detalle de las actividades realizadas en el pericdo

comprendido.

Reportes de:
o Actas de canastas supervisadas.

o Porcentaje de entrega de las canastas por supervisores.

Dashboard's con Power Bl con informacion relevante tales como, estado de ejecucion,

proyeccion anual y estado de avance de certificaciones.

Entrega mensual de los siguientes reportes y antecedentes del proceso BAES:
o Respaldo del consolidado de cargas y consumo y analisis de la BAES
o Respaldo del andlisis de los pagos de cuotas retroactivas que son solicitadas por las

Instituciones de Educacién Superior a través del sistema informatico BAES.
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o Respaldo del monitoreo mensual al gasto ejecutado en la entrega de la BAES.

5.3.Informes Linea 3: Monitoreo, levantamiento, recopilacién y analisis de informacion
relativa al estado de ejecucion de las obligaciones contractuales de los programas de
JUNAEB
- Informe de gestién mensual, conteniendo el detalle de las actividades realizadas en el periodo
comprendido, entre ellos términos de referencia, cotizaciones de servicios, fichas de compras,
entre otros.
- Adicionalmente, el informe mensual del primer mes debera incluir la acreditacién det Consultor
Senior:
oCurriculum Vitae,
oCertificado de titulo, certificado de egreso y/o equivalente para profesionales extranjeros.

JUANEB podra exigir al prestador la informacién que razonablemente considere necesaria para
verificar la correcta ejecucién del contrato, entre las que se encuentra, sin ser taxativo, el

cumplimiento de las obligaciones laborales y las exigidas en el contrato suscrito con la empresa.

En caso de detectar inconsistencias en el informe, el proveedor tendra un maximo 5 dias habiles

para subsanarlas.

Cada informe debe ser enviado por correo electronico a la contraparte técnica definida para esta
licitacion dirigida a! jefe(a) del Departamento de Alimentacién Escolar o segun corresponda,

acompafnada de todos los respaldos correspondientes.

5.4.Informes Linea 4: Control Financiero a los Programas de JUNAEB

- Informe de gestion mensual, indicando el detalle de las actividades realizadas en el periodo,
resultados de las revisiones y analisis realizados.

- Medios de verificacion de los controles, validaciones y seguimientos realizados.

- Reportes de: Tiempos de pago para cada programa, Ejecucion Presupuestaria de los Programas,
Imputaciones presupuestarias y registro contable asociados a los hechos econdmicos de cada
programa, Aplicacion de la Normativa Vigente, Revisiones de Rendiciones de cuentas y Reporte
de Analisis de cuentas.

6. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo seleccionado debera poseer las capacidades y competencias técnicas
minimas requeridas para e! cumplimiento de las actividades y tareas encomendadas durante la
prestacién del servicio. Deben tener la capacidad de trabajar en equipo, con personas externas
a la institucion y en forma proactiva.

El equipo de trabajo debera ser provisto por el adjudicatario y podra ser contratado de acuerdo
con el régimen legal que acuerden las partes.

Dada la naturaleza de |la asesoria, a continuacién, se sefialan los perfiles profesionales del
personal requerido para desarrollar la prestacién de cada Linea de Servicio. La disponibilidad
de estos profesionales debera permanecer durante toda la vigencia del contrato, aun cuando su
dedicacion sea parcial o total, segun io determinen las exigencias del desarrollo de los proyectos.
El nimero o cantidad de personas que se requieran respecto de cada perfil durante la ejecucion
del contrato se especificara en las respectivas ordenes de trabajo, sin perjuicic de que a

continuacion se indica el nimero minimo requerido para cada perfil.
43




Es imporiante destacar que el equipo de trabajo de dedicacion total provistc por el ¢ los

adjudicatarios sélo podra prestar servicios para JUNAEB y el o los adjudicatarios no podran

asignarlos para otro tipo de actividades.

Los integrantes del equipo de trabajo deben mantener estricta reserva de los documentos, datos

y antecedentes a los que accedan con ocasion del desempefio de sus funciones.

Cabe mencionar que ias horas mensuales indicadas son referenciales, cuando en alglin mes

existan dias feriados, estos no seran considerados dias laborales.

6.1.Equipo de trabajo Linea 1: Moenitoreo, levantamiento, recopilacién y analisis de

informacion relativa al estado de ejecucion de las obligaciones contractuales de los

programas de JUNAEB
Rol Responsabilidad Perfil del cargo
Jefe de | Sera ei responsable directo de [a ejecucién El Profesional debera contar con
proyecto del contrato frente a la Contraparte Técnica.

Debera cumplir con la labor de planificar,
organizar, programar, coordinar, gjecutar y
controfar las distintas actividades del equipo
de

metodologias para la ejecucion de las tareas

trabajo. Ademas, deberd proponer
y acciones de mejora que surjan en el

desarrollo de las actividades.

titulo de Ingeniero Civil Industrial o

Ingeniero Comercial, con
experiencia profesional de 10 afics
Sector Publico®

en el como

funcionario o prestador de servicios.

La informacion academica debera
ser acreditada a través de copia
simple de titulo o certificado que o
de

titulados en

acrediten. En el caso
profesionales
Universidades extranjeras, debera
acreditarse la validacion de titulo en

Chile.

Profesional
de Gestion

y Control

Esta a cargo de llevar a cabo la coordinacion
de las actividades de control de los contratos
y gestionar los requerimientos administrativos
de contratos, emitiendo los reportes vy
documentos respectivos. Ademas, debera
implementar y mantener un soporte
administrativo de seguimiento y control de los
hitos administrativos y elaborar los informes
necesarios que den cuenta del estado o
situacion

respecto del cumplimiento de

dichos hitos.

El Profesional deberd contar con
titulo profesional de Ingeniero Civil,
Ingeniero Comercial ¢ profesional de
las ciencias de [la ingenieria, de la
administracion o de las matematicas,
de una carrera igual o superior a 10
semestres.

La informacién academica debera ser
acreditada a través de copia simple
de titulo o certificado que lo acrediten.
En el caso de profesionales titulados
en Universidades extranjeras, debera
acreditarse la validacion de fitulo en
Chile.

Analista

Estara a cargo del seguimiento de Ia
planificacion mensual y el cumplimiento de

los proveedores relacionados con el Sistema

El Profesional debera contar con
titulo profesional de Ingeniero Civil,

Ingeniero Comercial o profesional de

3Para estos efectos se entendera como sector publico los 6rganos de la administracion del Estado establecidos en
el articulo 1 inciso segundo de la Ley N° 18.575
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Digital de Registro de Asistencia al Comedor.
Ademas, debera analizar y sistemafizar la
informacién asociada & las obligaciones
contractuales del programa BAES.

las ciencias de la ingenieria, de la
administracion o de las mateméticas,
de una carrera igual o superior a 10

semestres.

La informacién académica debera ser
acreditada a través de copia simple
de titulo o certificado que lo acrediten.
En el caso de profesionales titulados
en Universidades extranjeras, debera
acreditarse la validacion de titulo en
Chile.

Revisor

Encargado de la revision y control de
documentos asociados a procesos de
apelaciones y obligaciones contractuales.
Apoyar en la generacion de informacién para
el control de gestion, revisar y digitar
documentos. Debera utilizar los sistemas

informaticos de JUNAEB.

Titulo Técnico o profesionat en €l area
de ingenieria, administracion,
contabilidad u auditoria con al menos
2 afhos de experiencia laboral.
Deseabie tener conocimiento para

trabajar en Excel, nivel usuario.

Encargado

juridico

Apoyara tanto en la revision y anélisis de los

aspectos legales relacionados con la

adecuada ejecucidn de los servicios
comprometidos por los prestadores de
servicios de JUNAEB, como en la revision de
los decumentos e informes que emanen
desde el

prestador, y respecto de los

requerimientos de la Contraparte Técnica.

La cantidad de Encargado Juridico sera
especificada en cada orden de trabajo.

Abogado con al menos 8 afios de
experiencia en el Sector Publico, en
los Gltimos 15 afics y con experiencia
en labores afines a las licitadas, tales
como: conocimiento en aspectos
legales relacionado con cumplimiento
de contratos, Licitaciones Publicas,
planificacién,  implementacién vy
gestion de contratos publicos.

La acreditacion de la experiencia
debera ser a través de algun contrato

yfo certificado de antigliedad.

Para la correcta prestacion del servicio se requiere como minimo la siguiente composicion del equipo

de trabajo, detallado a continuacion:

Cantidad
i Personal HH - Mes
Minima

1 Jefe Proyecto 54

1 Profesional de Gestion y Control 90

1 Analista 180

4 Revisar 180

1 Encargado juridico Por O.T.

Las horas no utilizadas en un mes, no seran acumulables para el siguiente. En caso de ser requerido,

se podra solicitar mas HH de los perfiles anteriormente sefialados, lo que se establecera a través de

las Ordenes de Trabajo correspondientes, las cuales seran pagadas de acuerdo a lo indicado en el

respectivo anexo econémico.
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El proponente debera présentar curriculum de los integrantes del equipo de trabajo que sean

evaluados, de acuerdo a lo indicado en el articulo 11 sobre “Criterios de evaluacién” de las presentes

Bases de Licitacion.

El resto del equipo de trabajo que no haya sido evaluado en conformidad a lo indicado en el articulo11

sobre "Criterios de evaluacion” de las presentes Bases; su experiencia no haya sido acreditada y/o su

idoneidad no haya sido previamente cotejada y aceptada por la Contraparte Técnica, se debera

acreditar por el prestador del servicio al momento en que la Contraparte Técnica genere la

correspondiente Orden de Trabajo, en conformidad a los plazos y procedimientos descritos

precedentemente.

6.2. Equipo de trabajo Linea 2: Servicio de procesamiente y analisis de datos, generacién y

mantencion de Dashboards y reportes a través de Power Bl y otras herramientas de

reportabilidad y gestion asociados a las obligaciones centractuales de los programas

de JUNAEB
Rol Responsabilidad Perfil del cargo
Jefe de | Sera el responsable directc de la ejecucion | El Profesional debera contar con
proyecto del contrato frente a la Confraparte Técnica. | titulo profesional de Ingeniero Civil,
Deberd cumplir con la labor de planificar, | Ingeniero Comercial o profesional
organizar, programar, coordinar, ejecutar y | de las ciencias de la ingenieria, de
caontrolar las distintas actividades del equipo | la administracion o de las
de trabajo. Ademas, deberad proponer | matematicas, de una carrera igual o
metodologias para la ejecucion de las tareas | superior a 10 semestres.
y accloes de majora Gus slian (en ie La informacion académica debera
desarrollo de las actividades. . . .
ser acreditada a través de copia
simple de titulo o cerificado que lo
acrediten. En el caso de
profesionales titulados en
Universidades extranjeras, deberd
acreditarse la validacion de titulo en
Chile.
Ingeniero Se requiere gue preste apoyo en la revision, | El Profesional debera contar con

analista de

datos

analisis y control de los procesos
correspondientes a cada programa. Debera
trabajar con bhases de datos, elaborar y
mantener Dashboards de Power Bl con

informacién relevante de 1os programas.

titulo profesional de Ingenieria Civil
Industrial o Informatico.

La informacion académica debera
ser acreditada a través de copia
simple de titulo o certificado que lo
acrediten. En el caso de
profesionales titulados en
Universidades extranjeras, deberd
acreditarse |a validacion de titulo en
Chile.

Condiciones de remuneracion: para

el cargo de Profesional de Gestion
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y Control, el prestador del Servicio
debe asegurar una renta bruta
mensual

$1.830.000
considerando el trabajo de 45 horas

igual o superior a

mensuales,

semanales, de lunes a viernes,
horario de oficina, para cada

Profesional de Gestién y Control

analista Bl

reportes e indicadores, apoyando el redisefio
de nuevos Dashboard's y reportes de
acuerdo a lo requerido por JUNAEB en sus

distintos programas, a través de Power Bl

La cantidad de Profesionales especialista Bl

sera especificada en cada orden de trabajo.

solicitado de acuerdo a la OT
respectiva.
Ingeniero Debera gestionar proyectos de | El Profesional deberd contar con
junior automatizacion de <carga y repores | titulo profesional de Ingenieria Civil
analista de | asociados a los programas, revision vy | Industrial o Informatico.
datos validacién de hitos contractuales de las | La informacién académica debera
licitaciones vigentes vy reporteria. Sera | ser acreditada a través de copia
responsable de la generar el consolidado de | simple de titulo o certificado que lo
cargas, consumos y andlisis mensual de | acrediten. En el casc de
BAES. Debe analizar los pagos de cuotas | profesionales titulados en
retroactivas de las Instituciones de | Universidades extranjeras, debera
Educacidén Superior a través del sistema | acreditarse la validacion de titulo en
BAES y monitorear el gastc mensual | Chile.
ejecutado en la entrega de la BAES como de
otros programas de JUNEB.
Profesional | Debe proponer mejoras, generar nuevos | Profesional debera disponer de

titulo profesional de Ingeniero Civil
Industrial o Informéatico, con minimo
7 afics de experiencia laboral, de
los cuales al menos 5 afios con
experiencia en proyectos de
JUNAEB o en el sector Pdblico?®, en
labores de desarrollo de
dashboard's, generacion de
reportes y procesamiento de datos.
Requiere tener conocimientos nivel
avanzado de planillas de calculo,
herramientas de manejo de datos y

Power BI.

Consultor
de procesos

Encargado de hacer levantamiento, analisis y
propuestas de mejoras de los distintos
procesos asociados a los Programas de

JUNAEB.

La cantidad de Consultor de procesos sera

especificada en cada orden de trabajo.

Profesional dei area de la Ingenieria
Civil

Comercial y/o afin con experiencia

industrial o  Ingenieria
laboral de al menos 5 afios en
levantamiento de procesos en el
Servicio Pablico o Privado.

“Para estos efectos se entenderd como sector pablico los érganos de la administracidn del Estado establecidos en
el articulo 1 inciso segundo de la Ley N° 18.575
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Para la correcta prestacion del servicio se requiere como minimo la siguiente composicién del equipo

de trabajo, detallado a continuacién:

Cantidad
L Personal HH - Mes
Minima

1 Jefe Proyecto 54

1 Ingeniero analista de datos 180

1 Ingeniero junior analista de datos 180

1 Profesional especialista Bl y gestién de datos Por O.T.

1 Consultor de procesos Por O.T.

En caso de ser requerido, se podra solicitar mas HH de los perfiles anteriormente sefalados, 1o gue se

establecers a través de Ordenes de Trabajo.

El proponente debera presentar curriculum de los integrantes del equipo de trabajo que sean

evaluados, de acuerdo a lo indicado en el articulo 11 sobre “Criterios de evaluacion® de las presentes

Bases de Licitacién.

El resto del equipo de trabajo que no haya sido evaluado en conformidad a lo indicado en ! titulo 11

denominade “Criterios de evaluacién” de las presentes Bases; su experiencia no haya sido acreditada

y/o su idoneidad no haya sido previamente cotejada y aceptada por la Contraparte Técnica, se debera

acreditar por el prestador del servicio al momento en que la Contraparte Técnica genere la

correspondiente Orden de Trabajo, en conformidad a los plazos y procedimientos descritos

precedentemente.

6.3.Equipo de trabajo Linea 3: Apoyo en la ejecucion, control y monitoreo de la contratacion

de Servicios de los programas de JUNAEB

asesorar en el proceso de la

generacién de los términos de

referencia de los distintos
servicios requeridos por
JUNAEB. Apoyar en el

levantamientos y analisis de la
informacion para evaluar los
servicios que ofrece et mercado,
reuniones con proveedores y
realizar cotizaciones de los
servicios requeridos.

Levantamiento de la cartera de
proyectos de nuevas iniciativas
del JUNAEB y menitoreo,
seguimiento y control de Ila

contratacién de los Servicios.

Rol Responsabilidad Perfil del cargo Condiciones de renta
Consultor | Responsable del equipo y del | Titulo Profesional de | El prestador del Servicio
Senior desarrollo del Servicio. Debe | Ingeniero Civil | debe asegurar una renta

industrial o Comercial
con estudios de
postgrados en
administracién, con
mas de 15 afos de
experiencia

profesional.

Debe tener a lo menos
4 afcs de experiencia
de trabajo en el Sector
Plblico

funcionaric, prestador

como

o] proveedor de
servicios asociados a

levantamiento y

bruta mensual igual o
superior a § 2.800.000
mensuales,
considerando el trabajo
de 90 horas mensuales,
de lunes a viemnes,
horario de oficina, para
cada Consultor Senior
solicitado de acuerdo a
la OT respectiva.
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Para la correcta prestacion del | andlisis de
servicio se requiere como | necesidades de
minimo un Consultor Senior, con | servicios, para el

dedicacion de al menos un 50% | desarrollo de términos

de la jornada laboral mensual | de referencias.
durante toda la vigencia del
contrato.

En caso de ser requerido, se
podra solictar mas de un
Consultor Senior, lo que se

establecera a través de Ordenes

de Trabajo.

Analista Debe generar términos de | Titulo Profesional de | El prestador del Servicio
referencia de los distintos | Ingeniero Civil | debe asegurar una renta
servicios requeridos por | Industrial,  Ingeniero | bruta mensual igual o

JUNAEB de acuerdo a
lineamientos indicados por el

los | Comercial, Abogado o | superior a § 1.250.000

Administrador Publico, | mensuales,

Consultor Senior. Apoyar en el | con mas de 5 afios de | considerando el trabajo

levantamientos y analisis de la | experiencia laboral, de { de 90 horas mensuales,
de

horario de oficina, para

informacién para los servicios | los cuales al menos 2
JUNAEB.

Monitoreo y seguimienio de la

lunes a viernes,
en o con el Sector

Publico.

solicitados por
cada Analista solicitado
contratacién de los Servicios. de acuerdo a la OT
respectiva.

El nimero de analistas sera

especificada en cada orden de

trabajo.

La eleccion de los integrantes del equipo de trabajo del adjudicatario de Ia linea 3 sera acordada con
la contraparte técnica de JUNAEB en la reunidn de inicio, debiendo ia Institucion aprobar cada uno
de los integrantes propuestos. Los profesicnales que integraran el equipo de trabajo deberan cumplir
como minimo con los requisitos indicados en las presentes bases.

6.4. Equipo de trabajo Linea 4: Control Financiero a los Programas de JUNAEB
El equipo de trabajo requerido para la linea de control financiero de los programas es:

actividades de revisidn y
validacion financiera con
los distintos equipos de
trabajo, realizara la
planificacién mensual de
tareas, verificara la

correcta aplicacidn de la

Rol Responsabilidad Perfil del cargo Condiciones de renta
Analista | Responsable de la] Titulo de Profesion Ingeniero | El prestador del Servicio
Senior | coordinacion de las | comercial, Contador Auditor o | debe asegurar una renta

Publico

experiencia de a lo menos 3

Adminisirador con
afios en labores de revision y/o
control de procesos financieros
y/o coordinaciones de equipos
labores

de frabajo para

financieras.

bruta mensual igual o
superior a $ 2.000.000,
considerando el trabajo de
90 horas mensuales, de
lunes a viernes, horarioc de

oficina, para cada Analista
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normativa contable,
financiera y
presupuestaria, validara
las andlisis y revisiones
efectuadas a los
distintos programas vy
elaborara los reportes de
gestion derivados de las

actividades realizadas.

Se
intermedio de

requiere manejo nivel
planillas de
calculo, manejo intermedio de
SIGFE 2 vy conocimientos
avanzados de Presupuesto del
Sector Publice y Normas
internacionales de Contabilidad

para el Sector Publico.

de

acuerde a la OT respectiva.

Senior solicitado

Analista

junior

Responsable de la
revisién de los procesos
financieros, sus registros
contables y sus
imputaciones
presupuestarias.
Levantamiento de los
tiempos de pago de la
Institucion y elaboracion
de de
cuentas asociados a

programas de JUNAEB.

los analisis

Titulo de Profesion Ingeniero
comercial, Contador Auditor o
Publico

experiencia deseable 1 afio en

Administrador con
labores de revision y control de
procesos financieros.

Se

intermedio de planillas

nivel
de
calculo, manejo intermedio de

requiere manejo

SIGFE 2 vy conocimientos
avanzados de Presupuesto del
Publico

Internacionales de Contabilidad

Sector y Normas

para el Sector Publico.

El prestador del Servicio
debe asegurar una renta
bruta mensual igual o©
a $ 1.560.000,
considerando el trabajo de

superior

90 horas mensuales, de
lunes a viernes, horario de
oficina, para cada Analisia
solicitado de acuerdo a la

OT respectiva.

6.5. Modificacion del equipo de trabajo

E| prestador de servicios durante la vigencia del contrato, deberd informar a la contraparte técnica
cada vez que requiera incorporar o reemplazar a algin integrante del equipo de trabajo, el cual
debera poseer las mismas caracteristicas o superiores al integrante que reemplaza o aguellas
exigidas en las presentes Bases de Licitacion, esto es, experiencia, nivel profesional, técnico, entre
ofras, las cuales seran evaluadas por la contraparte técnica, determinando aceptar o no la propuesta
del prestador de servicios. Para estos efectos, el prestador del servicio tendré un plaze de 5 (cinco)
dias habiles para proponer reemplazante, y la contraparte técnica dispondra de un plazo de 3 (tres)
dias habiles desde que haya presentado toda la infermacién necesaria de acuerdo con lo sefialado
en estas bases, para demostrar que cumple con el perfil del cargo para aceptar o rechazar el
reemplazo, en este Gltimo caso, el prestador de servicios deberd proponer a la contraparte técnica

un nuevo reemplazante deniro de los siguientes 5 (cinco) dias hébiles.

JUNAEB podra hacer evaluaciones técnicas y laborales de las personas que componen el equipo de
trabajo para esta prestacion de servicio, pudiendo remitir dichos resultados al adjudicatario,
exponiendo posibles fallas y/o solicitando cambio de algin integrante con motivos fundados.
Especialmente, se alertara toda conducta y comportamiento inapropiado o indebido por parte de
cualquiera de los integrantes del equipo de trabajo del adjudicatario, con cualquier funcionario

JUNAEB o persona con la que relacione gjerciendo el cargo.
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6.6.Infraestructura y recursos

En consideracion a que las tareas de los equipos de trabajo deberan realizarse en dependencias

del adjudicatario, éste deberd proveer de los medios tecnoldgicos necesarios para el

cumplimiento de las tareas asignadas a cada cargo, entre ellos computador/laptop, internet,

acceso a teléfono, y espacio fisico de trabajo.

7. PROPUESTA TECNICA
Para la Linea 1y Linea 2, la Propuesta Técnica debera incluir un documento denominado Plan de

trabajo, el que para ser evaluado debera incorporar la metodologia de trabajo y cronograma de trabajo,

sin perjuicio de contener los demas contenidos indicados en el presente titulo a objeto de disponer una

mejor evaluacion en el criterio de evaluacidn correspondiente.

1.

Metodologia: El oferente debera entregar una metodologia adecuada, respecto de la forma
en que se llevara a cabo las actividades descritas en el punto 3.2 Tareas a Ejecutar y en &l
punto 3.3. Actividades a Ejecutar y la forma en la cual dard cumplimiento a los objetivos,
descritos en el titulo 2 de las Bases Técnicas.

La propuesta metodolagica debera ser coherente con los objetivos del servicio que se licita,
demostrando comprension de las necesidades de este, del aicance del trabajo a realizar y de
la consistencia interna del proceso metodolégico que se propone para abordar cada una de
las tareas encomendadas y propuestas como parte del servicio. De esta forma se tendra en

consideracion 108 siguientes aspectos:
s Comprensién de los objetivos
= Coherencia y calidad de la metodologia
= Distribucion de Recursos Humanos.

Cabe sefalar que el Oferente debera proponer tareas y actividades adicionales gue estime
conveniente para la consecucion de los objetivos planteados en las presentes Bases
Técnicas.

El Oferente debera contemplar, como minimo, la realizacién de reuniones de trabajo con la

Contraparte Técnica, las que se efectuaran cada vez que ésta lo solicite.

Cronograma de Trahajo: Un Plan de Trabajo en el cual indique las tareas o actividades,
secuencia de cada una de ellas y su coherencia con la metodologia propuesta. El oferente
debe detallar la planificacién y programacion de actividades secuenciales y componentes del
proyecto, incluyendo una carta Gantt. En atencién a ello, se tendran en consideracion los
siguientes criterios:

1. Coherencia entre los procedimientos, mecanismos y recursos asignados.
2. Coherencia entre el cumplimiento de tareas y objetivos

3. Organizacion y secuencia de las actividades.

3. Equipo de trabajo: Deberan acompanarse antecedentes sobre la preparacion académica y

experiencia laboral de los integrantes del Equipo de Trabajo, segun lo establecido en numeral
11.2.1 de las bases administrativas. Estc es, copias simples de certificados que acrediten
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condicion profesional y demas antecedentes requeridos en la evaluacidon de experiencia del
equipo de trabajo. En caso de titulos emitidos por entidades educacionales extranjeras, se
deberd acreditar ademas la validacion del respectivo titulo en Chile, adjuntando los

documentos pertinentes.
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ANEXO N° 1: IDENTIFICACION DEL OFERENTE

LICITACION ID 85-17-LR21

Nombre/ Razon Sccial

Run/ Rut

Domicifio

Representante

Contacto en Licitacion

Teléfonos

E-mail

Linea a la cual oferta

MARQUE CON UNA “X":

ADJUNTA PODER SUFICIENTE PARA PRESENTAR
OFERTAS
{Articulo 41 Reglamento Ley N° 19.886)

Sl

NO

Fecha:
Firma representante/persona natural y timbre;
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ANEXO N° 1A: IDENTIFICACION UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES
LICITACION ID 85-17-LR21

Nombre de la Unidon Temporal de Proveedores

Nombre Representante o Apoderado Comiin

RUT Representante o Apoderado Comun

Direccién Representante o Apoderado Comiin

Teléfono Representante o Apoderado Comun

Correo Electréonico Representante o Apoderado

Comin

Firma Representante o Apoderado Comiin

Linea a la cual oferta

IDENTIFICACION MIEMBROS UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

Nombre o | Representante

. . Rut Domicilio Correo Electronico
Razon Social Legal

Los integrantes de la Unién Temporal de Proveedores que suscriben el presente anexo, declaran ser
solidariamente responsables en el cumplimiento de todas las obligaciones que emanen del presente

proceso licitatorio, su adjudicacion y el respectivo contrato, sin limitacion alguna.

MARQUE CCN UNA “X”:

ADJUNTA PODER SUFICIENTE PARA PRESENTAR
OFERTAS

{Articulo 41 Reglamento Ley N° 19.886)

Sl NO

Fecha:
Firma representante/persona natural y timbre:
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ANEXO N° 2: DECLARACION JURADA
LICITACION ID 85-17-LR21

El fiirmante, en su calidad de oferente, representante legal del oferente o apoderado, de ia licitacion

publica ID 85-17-LR21 declara bajo juramento que:

1. No tiene la calidad de funcicrario directivo de JUNAEB, ni se trata de una persona unida a dichos
funcionarios por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 56 de la ley N°
18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generaies de la Administracion del Estado.
Asimismo, no es una sociedad de personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni se trata
de una sociedad comanditas por accicnes ¢ anénimas cerradas en que aquéllos o éstas sean
accionistas, ni una sociedad anénima abierta en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones
que representen el 10% o mas del capital. A su vez, no tiene ia calidad de gerente, administrador,
representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.

2. No ha side condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del
trabajador o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal, con dos afios de anterioridad
a este proceso licitatorio.

3. ___ ({indicar Si/No) registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con los actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos 2 afios.

4. Declara que ninguno de los profesionales que forman parte de su propuesta ni el personal
administrativo que pondra a disposicion de la ejecucion del servicio, se encueniran sujetos a las
inhabilidades sefaladas en la ley N° 20.594 que "Crea inhabilidades para condenados por delitos
sexuales contra menores y establece un registro de dichas inhabilidades”.

5. No se encuentre sujeto a las inhabilidades establecidas en el articulo 8 numero 2 y articulo 10 de
la ley 20.393, que Establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrerismo y Delitos de Cohecho y DFL N°1 de 2004, con
vigencia desde el 1 de junio de 2017 que, fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del
DL N°211.

6. No se encuentra condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en conformidad
con [o dispuesto en el articulo 26, letra d) del decreto ley N° 211, de 1973.

7. Conoce y acepta las condiciones establecidas en el "“Manual de Prevencién de Delitos
Funcionarios, Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo” y la “Politica de Seguridad de
la Informacidn para las relaciones con el Proveedor de JUNAEB", documentos publicados en la
pagina https://www.junaeb.cliregula-oferentes.

8. EIl proveedor acepta las condiciones, dehberes y obligaciones indicadas en los términos de
referencia, sus anexos y en el contrato.

Si JUNAEB detectare falta de consistencia o inexactitud en la presente declaracion, ello sera causal de
inadmisibilidad de la oferta, sin perjuicio del derecho de JUNAEB de ejercer las acciones legales que

fueren procedentes.

Fecha:

Firma representante/persona natural y timbre:

Nota: En ¢l caso que la oferta presentada, sea bajo la figura de unién temporal de proveedores
(UTP), cada integrante de la unién, debera firmar el presente anexo.
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ANEXO N° 3: PACTO DE INTEGRIDAD
LICITACION ID 85-17-LR21

NOMBRE DEL OFERENTE:

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacién, acepta expresamente el

presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones contenidas

en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las bases de licitacion y demas documentos

integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacién y documentacion gue sea

considerada necesaria y exigida de acuerdo a las presentes bases de licitacion, asumiendo expresamente

los siguientes compromisos:

1.

El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobormnos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningtin funcionario publico
en relacion con su oferta, con el proceso de licitacion plblica, ni con la gjecucion de €l o los contratos
que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas
gue pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones c en la
posterior adjudicacién y ejecucion del o ios contratos que de ello se deriven.

El oferente se obliga & no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociacicnes, actos o conductas que
tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualguiera fuese la conducta
o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o
naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o formas.

El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacion y documentacion, gue deba presentar para
efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas tas medidas que sean necesarias para asegurar
la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precisién y vigencia de la misma.

El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral, buenas
costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.

El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones establecidas
en las bases de licitacion, sus documentos integrantes y &l ¢ los contratos que de ellos se derivase.

El oferente se obliga v acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas bases de
licitacidn, asi como en la legislacién y normativa que sean aplicables a la misma.

El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio €s una propuesta seria,
con informacion fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a la realidad, que aseguren
la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

El oferente se ohliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o dependientes
y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas con que éste o éstos se relacionen directa
o indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacién, incluidos sus subconiratistas,
haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccién, sin perjuicio de las
responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos

correspondientes.

Fecha:

Firma representante/persona natural y timbre:

Nota: En el caso que la oferta presentada, sea bajo la figura de unién temporal de proveedores (UTP),

cada integrante de la unién, debera firmar el presente anexo.
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ANEXO N° 4-A: OFERTA ECONOMICA LiNEA 1
LICITACION 1D 85-17-LR21

Para una adecuada presentacion de la oferta, JUNAEB pone a disposicién de los oferentes el presente

anexo, que sera publicado en formato Excel en conjunto con fas hases de licitacion en la ficha electronica

del portal Mercado Publico. En caso de que el oferente opte por no utilizarlo, debera resguardar la

consistencia de la informacion entregada permitiendo evaluar econdémicamente la propuesta.

Oferta Econdmica Linea 1: Monitoreo, levantamiento, recopilacién y analisis de informacion relativa

al estado de ejecucion de las obligaciones contractuales de los programas de JUNAEB

Tabla N° 1: Equipo {valor mensual)

Equipo de Trabajo/horas | Cantidad de | Precio unitario mensual | Precio Total sin |.V.A.
mensuales personas (A) sin LV.A. (B) (A*B*18 meses)

Jefe Proyecto
(54 horas)

1

Profesional de Gestion y
Control 1
(90 horas)

Analista
(180 horas)

Revisor
(180 horas)

Encargado juridico
{32 horas)

*

Costo Total Equipo (sin LV.A.)

Impuesto valor agregado (IVA) (cuando aplique)

Total Propuesta Econdmica

Precio HH

Hora adicional en horario habil.

Jefe Proyecto

Profesional de Gestion y Conirol

Analista

Revisor

Encargado juridico

Nota:

* La dedicacion de estos profesionales sera en funcidn de O.T. de acuerdo a lo indicado en el articulo referido

a Ordenes de Trabajo de las presentes Bases de Licitacion. La cantidad de horas sefialas en estas tablas

solo es referencial para efectos de evaluacion econdmica de las ofertas. El valor de una hora de trabajo se

obtendra proporcicnalmente del monto presentado en esa propuesta.

** En caso que se emitan Facturas Exentas, se debe sefialar expresamente en este cuadro.
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Los valores presentados por el oferente en esta propuesta formaran parte de esta oferta y seran vinculantes

durante toda la vigencia del contrato.

Fecha:

Firma representante legal/persona natural y timbre:

ANEXO N° 4-B: OFERTA ECONOMICA LiNEA 2
LICITACION ID 85-17-LR21

Para una adecuada presentacion de la oferta, JUNAEB pone a disposicién de los oferentes el presente
anexo, que seré publicado en formato Excel en conjunto con las bases de licitacion en la ficha electrénica
del portal Mercado Publico. En caso de que el oferente opte por no utilizarlo, debera resguardar la
consistencia de la informacién entregada permitiendo evaluar econdmicamente la propuesta.

Oferta Econémica Linea 2: Servicio de procesamiento y andlisis de datos, generacién y mantencion
de Dashboards y reportes a través de Power Bl y otras herramientas de reportabilidad y gestién
asociados a las obligaciones contractuales de los programas de JUNAEB

Tabla N° 1: Equipo (valor mensual}

Cantidad (Nro | Precio unitario | Precio Total sin

Equipo de Trabajothoras ;

T de personas)|mensual sin LV.A.|LV.A. (A*B*18
(A) (B) meses)

Jefe Proyecto ’

(54 horas)

Ingenierc analista de datos ,

(180 horas)

Ingeniero junior analista de datos ]

{180 horas)

Profesional especialista BI 7

(32 horas)

Consultor de procesos -

{32 horas)

Costo Total Equipo (sin L.V.A.)

Impueste al valor agregado |.V.A. (cuando aplique)

Total Propuesta Econémica

Precio H/H Hora adicional en horario habii.

Jefe Proyecto

Profesional de Gestidon y Control

Analista
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Revisor

Encargado juridico

NOTAS:

* La dedicacion de estos profesionales sera en funcion de O.T. de acuerdo a lo indicado en el articulo referido
a Ordenes de Trabajo de las presentes Bases de Licitacién. La cantidad de horas sefialas en estas tablas
solo es referencial para efectos de evaluacion econémica de las ofertas. El valor de una hora de trabajo se
ohtendré proporcionalmente del monto presentado

** En caso que se emitan Facturas Exentas, se debe sefnalar expresamente en este cuadro.

Los valores presentados por el oferente en esta propuesta formaran parte de esta oferta y seran vinculantes
durante toda la vigencia del contrato.

Fecha:

Firma representante legal/persona natural y timbre;

ANEXO N° 4-C: OFERTA ECONOMICA LINEA 3
LICITACION ID 85-17-LR21

Para una adecuada presentacidén de la oferta, JUNAEB pone a disposicion de los oferentes el presente
anexo, que sera publicado en formato Excel en conjunto con las bases de licitacion en la ficha electronica
del portal Mercado Publico. En caso de que el oferente opte por no utilizarlo, debera resguardar la

consistencia de la informacion entregada permitiendo evaluar econémicamente la propuesta.

Oferta Econémica Linea 3 (Apoyo en la ejecucién, control y monitoreo de la contratacion de Servicios
de los programas de JUNAEB}

El oferente debera declarar el porcentaje de comision gue se establecera para la ejecucién del servicio.
Tabla N°1

PRESUPUESTO MAXIMO DEL SERVICIO
LINEA 3

$ 120.182.656 impuestos incluidos

PORCENTAJE DE COMISION OFERTADA

Hora adicional en horario habil Consultor
Senior

Hora adicional en horario habil Analista

Fecha:

Firma representante legal/persona natural y timbre:
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ANEXO N° 4-D: OFERTA ECONOMICA LINEA 4
LICITACION ID 85-17-LR21

Para una adecuada presentacién de la oferta, JUNAEB pone a disposicion de los oferentes el presente
anexo, que sera publicado en formate Excel en conjunto con las bases de licitacién en la ficha electrénica
del portal Mercado Publico. En caso de que el oferente opte por no utilizarlo, debera resguardar la

consistencia de la informacidn entregada permitiende evaluar econémicamente la propuesta.

Oferta Econémica Linea 4: Control financiero a los programas de JUNAEB
El oferente debera declarar el porcentaje de comisién que se establecera para la ejecucién del servicio.

Tabla N°1
PRESUPUESTO MAXIMO DEL SERVICIO
LiNEA 4

$ 93.900.000 impuestos incluidos

PORCENTAJE DE COMISION OFERTADA

Hora adicional en horario habil Analista

Senior

Hora adicional en horario babil Analista

Junior

Fecha:
Firma representante legal/persona natural y timbre:
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ARTICULO SEGUNDO: PUBLIQUESE Ja iicitacién publica
ID 85-17-LR21, para [a contratacion del “Servicio de Apoyo que permita asegurar la correcta ejecucién

de las obligaciones contractuales de los programas de JUNAEB?”.

ANOTESE Y PUBLIQUESE EN EL PORTAL DE MERCADO PUBLICO.

RETARlé”
MODEAUXILIO ESCOLAR Y BECAS

Andrea B
Crmting 2021-05

Luton -9115
L es 1913
DISTRIBUCION:

}§~ - Departamento de Alimentacion Escolar.
- Departamento Juridico.
- Departamento de Procesos de Compras y Licitaciones.
- Departamento de Auditoria Interna.
- Oficina de Partes.
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GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLARY BECAS

APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y
ANEXOS Y LLAMESE A LICITACION PUBLICA ID 85-
15-LR21, PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE
SUPERVISION DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR Y PROGRAMA DE ALIMENTACION
PARVULOS DE LA JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS ANO 2021 Y 2022

RESOLUCIONEXENTAN® 14 63

sanTiaco, 19 MAY 2021

VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N° 15.720 gque crea la Junta
Nacional de Auxilic Escolar y Becas; en el decreto supremo de educacion N° 5.311 de 1968 que
reglamenta a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en el decreto ley N° 180 de 1973 que
declara en receso el consejo de JUNAEB cuyas facultades otorga a su secretario general; en la ley
N°® 19.886 de bases sobre contratos administrativos de suministros y prestacion de servicios; en la ley
N°® 18.575 organica constitucional de bases generales de la Administracion del Estado; en la ley N°®
19.880, establece bases de los procedimientos administratives que rigen los actos de los érganos de
la Administracion del Estado; en el decretc supremo de hacienda N° 250 de 2004 y sus
modificaciones posteriores, que aprueba reglamento de ley N° 19.886 de bases sobre contratos
administrativos de suministros y prestacion de servicios; en la ley de presupuestos N° 21.289 para el
sector plblico correspondiente al afio 2021; en la solicitud de pedido N° 3694 del Departamento de
Alimentacion Escolar de JUNAEB; en el decreto supremo N° 223, de fecha 30 de diciembre de 2020,
del Ministerio de Educacion, que renueva nombramiento de don Jaime Toha Lavanderos, en el cargo
de Secretario General de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en ia resolucion N° 7 de fecha
26 de marzo del 2019, que fijla normas sobre exencién del framite de toma de razén; y en la
resolucidn N° 18, de fecha 30 de noviembre de 2020, que determina los montos en unidades
tributarias mensuales, a partir de los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a toma
de razén y a controles de reemplazo cuando corresponda, ambas de la Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, en
adelante indistintamente JUNAEB, es una Corporacion de Derecho Publico, cuya finalidad es

“Acompanar a los estudiantes en condicién de desventaja social, econémica, psicolégica y/o




bioldgica, para contribuir a 1a igualdad de oportunidades dentro del sistema educacional, a través de
la entrega oportuna de bienes y servicios”;

2. Que, Que, la ley N° 19.886, en su articulo 1°, dispone:
“Los contratos que celebre la Administracion del Estado, a titulo oneroso, para el suministro de bienes
muebles, y de los servicios que se requieran para el desarrollo de sus funciones, se ajustaran a las

normas y principios del presente cuerpo legal y de su reglamentacion”;

3. Que, con este proposito, se asignan anualmente a la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, los recursos necesarios para financiar entre otros
programas asistenciales, el Programa de Alimentacion Escolar y Programa de Alimentacién Parvulos,
en adelante indistintamente el “PAE", en virtud del cual se entregan diariamente a sus beneficiarios

raciones alimenticias.

4, Que, es necesario tener presente, gue el Programa
de Alimentacion Escolar y de Parvulos beneficia a lactantes, parvulos, estudiantes jovenes y adultos
de nuestro sistema escolar publico y subvencionado, proveyéndoles hasta cuatro comidas diarias por
beneficiario, las cuales constituyen gran parte de los nutrientes necesarios para el normal crecimiento
y desarrollo de una persona. Por otra parte, este programa es coherente con el deber constitucional
del Estado, referido a fomentar el desarrollo de la educacién en todos sus niveles, ya que |la
alimentacion entregada, constituye, en muchos casos, un factor relevante para evitar la desercién

escolar.

5. Que, para la ejecucion del programa de alimentacion
escolar en los establecimientos educacionales adscritos, para los diferentes niveles de educacion,
JUNAEB contrata la adquisicion de servicios de preparacion y entrega de raciones alimenticias
requeridas a empresas prestadoras externas, las que son seleccionadas a través de licitaciones

publicas.

6. Que, en la actualidad, JUNAEB administra y
supervisa contratos del PAE provenientes de las licitaciones publicas ID 85-15-LR17, 1D 85-27-LR18
e ID 85-18-LR20, asi como de tratos directos que derivan de estas licitaciones.

7. Que, JUNAEB requiere fortalecer el control que se
realiza sobre el Programa de Alimentacidén Escolar (PAE), Programa de Alimentacién de Parvulos
(PAP) y/u otro que se requiera, a través de la contratacion de servicios de supervisién a los
establecimientos educacionales, jardines infantiles, salas cuna u otro lugar que JUNAEB establezca,
verificando el cumplimiento del contrato por parte de los prestadores en toda la cadena del servicio de

alimentacién y otros servicios.

8. Que, segun lo dispuestc en el inciso quinto del
articulo 14 de reglamento de la ley N°19.886, JUNAEB ha verificado que el servicio requerido no se
encuentra disponible en el catalogo de bienes y servicios ofrecidos en €l sistema de informacion de la
Direccion de Compras y Contratacién Pblica,




9. Que, en cumplimiento a lo indicado en el artfculo 13
ter del DS N°® 250/2004 del Ministerio de Hacienda, sobre Reglarmnento de la Ley N° 19.886, el
Departamento de Salud del Estudiante de JUNAEB, ha realizado consultas al mercado con la
finalidad de obtener informacion de los requerimientos técnicos, financieros e innovaciones para el

servicio requerido;,
10. Que, atendidas las consideraciones antedichas,
RESUELVO:
ARTICULO PRIMERO: APRUEBESE las bases
administrativas, técnicas y anexos para licitacién publica ID 85-15-LR21, para contratar el servicio de

"Supervision del Programa de Alimentacién Escolar y Programa de Alimentacion Parvulos de la Junia

Nacional de Auxilio Escolar y Becas afio 2021 y 2022°, cuyo texto se inserta a continuacion:

CONTENIDO

BASES ADMINISTRATIVAS ......oooiiie et ies et ee s ese s st ests st st ntem s sns s et et ates s et ans s an s st s sea st e 5
1. ANTECEDENTES GENERALES.......ooieveeeveiet et eetsseseemsesnrssstst et eeessssssss e sssasnssintanesanessnssarasassnsans 5
2. NORMATIVA APLICABLE E INTERPRETACION ...ttt e 6
B ETAPAS Y PLAZOS ..ot eee e e ee et an e e e nanananen 6
4 PARTICIPANTES ...ttt ee oot ee s s e en e enene s 7
5. ACEPTACION DE LAS BASES, MODIFICACIONES, CONSULTAS Y ACLARACIONES ... 10
6. DE LA APERTURA ..ottt et sttt et e e e se et e s sresane s et be s smeeaaban et be e reeaneaeetbessresnneenss 11
7. DE LAS GARANT A Lo e e e e e et et e see e e et e s seeesbesetb e s s reeasnt e et eeenaeanranns 11
8. PRESENTACION DE LAS OFERTAS ......ocoevetretit s seresss et sv s et sssnsansssntanss st snan s snssnas e 13
9. COMISION EVALUADORA ..o e e en e 15
10. ERRORES Y OMISIONES ... e e 15
11. CRITERIOS DE EVALUACION ... 15
12. INFORME DE LA COMISION EVALUADORA ..o eneeee e 20
13. DE LA ADJUDICACION. ..o e m e en e 20
14, DE LA RE-ADJUDICACION ........oviieceeieseeee et et es s eeseenas et ea st ans sttt st st sttt an s ansnnssnaanas 21
15. DEL CONTRATO ......coooiiii oottt v et er et s e sea e e mae st s n s sassnesanssenen s e reean 21
16. INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL ... oot 25
17. CONTRAPARTE TECNICA ..ot eteiee s e s s s st s sem s s s sa e s emse i 32
18. PRECIO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO ..o 32
19. SUBCONTRATACION. ... e ee e n e 33
20. OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES ..ottt 33
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BASES ADMINISTRATIVAS

1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. Antecedentes del organismo demandante.

Razén Social - Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

RUT . 60.908.000-0

Domicilio : Monijitas 565, piso 6, Santiago, Regién Metropolitana de
Santiago.

1.2. Antecedentes administrativos.

ID de licitacion 1 85-15-LR21

Nombre de la contratacion . Servicio de supervision del Programa de Alimentacion
Escolar v Programa de Alimentacidn Parvulo de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas afio 2021 y 2022.

Moneda : Pesos chilenos.

Presupuesto disponible : $700.000.000- impuestos incluidos por el total del contrato.
Afo 2021 $549.000.000, - Impuestos incluidos.
AfRo 2022 $151.000.000, - Impuestos incluidos.
Cabe sefialar que el pago de los servicios correspondientes al
ainc 2022 se encuentra sujeto a la disponibilidad
presupuestaria establecida en la respectiva ley de
presupuestos.

Vigencia del contrato : Hasta el 30 de julio de 2022

1.3 Linea de servicio.

Para efectos de la presente licitacién, se ha definido una linea de servicio con cuatro productos, que
JUNAEB adjudicara a un anico proveeder, en consideracién al presupuesto referencial establecido
para esta Licitacion:

CANTIDAD DESCRIPCION DE LA LINEA

1 Visita a establecimientos educacionales, jardines infantiles, salas cunas u cualquier
lugar donde JUNAEB, JUNJI e Integra entregue servicios, con aplicacion de actas de
supervisién simples y especializadas.

1.4. Monto total del contrato.

El valor total maximo de! contrato correspondera al monto establecido en el subtitulo N®1.2 de las

bases administrativas, teniendo en consideracion los precios unitarios adjudicados.




2. NORMATIVA APLICABLE E INTERPRETACION
La presente licitacion ptblica se regira por las disposiciones de la ley N° 19.886 de Bases sobre
contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios y por su reglamento, contenido en el

decreto supremo N° 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda y sus posteriores modificaciones.

iguaimente, las obligaciones que contraiga el prestador de ia presente licitacién se regiran por el
ordenamiento juridico chileno y por los siguientes documenteos, cuyo orden de prelacion, en caso de

discrepancias, sera el siguiente:

a. Bases de licitacion, anexos, y sus eventuales modificaciones.
b. Respuestas y aclaracicnes de las bases administrativas y/o técnicas, en la eventualidad de
haberse formulado.

c. Contrato.

d. Oferta adjudicada.

e. Orden de compra.
Las presentes bases administrativas, bases técnicas y el contrato respectivo se interpretaran en
forma armonica, de manera que exista entre todos ellos la debida correspondencia. Todos los
documentos relativos a la licitacion se interpretaréan siempre en el sentido mas ventajosc para la
ejecucion del servicio a contratar.

3. ETAPAS Y PLAZOS

Los plazos a que se haga referencia en estas bases son de dias habiles, salvo que se sefale
expresamente que se trata de dias corridos. En este ultimo caso, si el dltimo dia del plazo recae en
dia sabado, domingo o festivo, éste se entendera prorrogade al primer dia habil siguiente. Los plazos
indicados a continuacion se entenderan notificados a través del portal Mercado Publico, 24 horas

posteriores a su publicacion. £l dia de publicacion de las bases, se entendera como dia cero.

ETAPA PLAZO

PUBLICACION DEL PROCESC DE|Una vez que se encuentre totalmente tramitada la
LICITACION resolucion que aprueba las bases de licitacién.

INICIO DE PREGUNTAS Desde el mismo dia de publicada la licitacion.

6 dias posteriores a la fecha de inicic de consultas,
hasta las 23:59 horas.

FINAL DE PREGUNTAS

& dias posteriores a la fecha final de preguntas a las
PUBLICACION DE RESPUESTAS

18:00 horas
ENTREGA GARANTIA DE SERIEDAD DE |Hasta las 13:00 horas del dia indicado para el cierre
OFERTAS de recepcién de ofertas.

12 dias posteriores a la fecha de publicacion de
CIERRE DE RECEPCION DE OFERTAS
respuestas a las 15:00 horas.

100 dias corridos desde el cierre de recepcién de
VIGENCIA DE LAS OFERTAS e
ofertas

El mismo dia de realizado el cierre de recepcién de
APERTURA ELECTRONICA DE OFERTAS
ofertas a las 15:01 horas

Hasta 20 dias posteriores a la fecha de aperiura
EVALUACION DE OFERTAS
electrénica de las ofertas.

Hasta 25 dias posteriores a la fecha de apertura
ADJUDICACION
electrénica de las ofertas.




ETAPA PLAZO

ENTREGA GARANTIA DE FIEL | Hasta 10 dias posteriores a la fecha de notificacion de
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO adjudicacion.

Hasta 15 dias posteriores a la fecha de notificacion de
SUSCRIPCION DEL CONTRATO

adjudicacion.

Cabe sefalar que en el evento que se amplie el plazo correspondiente a una de las etapas antes
descritas, las fechas de vencimiento de los plazos consecutivos se veran modificadas en la misma
cantidad de dias. Si durante el dia de cierre de recepcion de ofertas, JUNAEB verificara que no
existen ofertas al proceso licitatorio en el porial de Mercado Publico, podra extender el plazo de cierre

de recepcion de ofertas por 5 dias habiles, sin necesidad de dictar un nuevo acto administrativo.

4, PARTICIPANTES

Podran participar y presentar ofertas aquellas personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras,
que tengan interés en ello, y cumplan con los requisitos establecidos en la ley N° 19.886, de Bases
sobre contratos administrativos de suministros y prestacion de servicios, su reglamento contenido en
el decreto N° 250/2004, del Ministeric de Hacienda, y las presentes bases administrativas, sin
perjuicio de lo dispuesto en el parrafo siguiente.

4.1 Normas especiales para union temporal de proveedores (UTP).

Asimismo, podran participar y presentar ofertas en la presente licitacién, uniones temporales de
proveedores (UTP), entendiéndose por tales, asociacion de personas naturales o juridicas, chilenas o
extranjeras, que se unen para presentar una oferta en conjunto.

Todos y cada uno de los miembros de la unién temporal de proveedores, deberan ser habiles para
contratar con la Administracion del Estado de conformidad con lo dispuesto por el articulo 4 de la ley
N° 19.886. Para estos efectos, debera acompafiar conjuntamente con su oferta;

a) Anexo N° 1A, “Identificacion unién temporal de proveedores” suscrito por todos sus integrantes
y su correspendiente representante o apoderado.

b) Anexo N° 2, "Declaracion jurada” suscrito por cada integrante de la UTP.

Las normas del presente titulo serén aplicables a las ofertas presentadas por uniones temporales de
proveedores, sin perjuicio del estricto cumplimiento de las demas disposiciones generales contenidas
en las presentes bases de licitacion.

4.1.1. Acuerdo de constitucion.

El acuerdo de constitucion de la Unién Temporal de Proveedores debera materializarse por escritura

publica para contratar, la que debera contener a lo menos:

a) ldentificacion de las partes.

b} La declaracion de responsabilidad sciidaria entre las partes del acuerdo, respecto de todas las
obligaciones derivadas de la presente licitacidn y el respective contrato.

¢) El nombramiento de un representante o apoderado comun con poderes suficientes para
representarla.




d) Vigencia de la unién temporal, la cual no podra ser inferior a la vigencia del contrato
adjudicado.

Para efectos de la designacién de representante o apoderado comun, se entendera que son poderes
suficientes, aun sin necesidad de mencion expresa, los siguientes:

- Presentar antecedentes al proceso licitatorio.

- Subsanar solicitudes de aclaracién.

- Presentar a cobro facturas o boletas segun sea el caso.

- Suscribir informes.

- Percibir el pago por los servicios derivados de esta licitacion

Fi acuerdo de constitucién de la unidn temporal de proveedores no podra contener clausulas de
exencion o limitacién de responsabilidad para alguno o algunos de sus integrantes. Asimismo, no
podra contener clausulas que impliguen la renuncia, total o parcial, individual o colectiva, de la
responsabilidad solidaria.

4.1.2. Modificaciones al acuerdo de constitucion de la unidon temporal de proveedores.

Toda modificacién que experimente la unién temporal de proveedores debe materializarse mediante
las mismas formalidades requeridas para su constitucién y debera ser informada a JUNAEB, dentro
de los 2 dias habiles siguientes a la fecha de emisién del respective documento medificatorio,

debiendo acompafiar una copia del mismo.

El incumplimiento a lo indicado en el parrafo anterior sera sancionado de conformidad con lo
dispuesto por el titulo “Incumplimiento contractual”, de estas bases administrativas, sin perjuicio de las

demas sanciones de término anticipado del contrato, segdn corresponda.

Si la modificacion al acuerdo de unién temporal significara el retiro de uno o mas de sus miembros
durante la etapa de evaluacion de [a oferta, la unidn temporal debera informar a JUNAEB, en el plazo
de 1 dia habil contado desde dicha modificacion, si en virtud de este hecho continla participando en
la licitacion o se desiste de ella. En este ultimo caso procedera el cobro de la garantia de seriedad de

la oferta.

Si quien se retira es alguno de los miembros que retine una o mas caracteristicas o atributos objeto
de la evaluacion, dichos antecedentes no seran considerados, por lo que la unién temporal de

proveedores sera evaluada, si procediere, considerande solo a los integrantes que contindan en ella.

Si la modificaciéon que signifiqgue el retiro de un miembro de la unidn temporal de proveedores, en
forma posterior a la adjudicacion y antes de la suscripcidn del contrato, afecta a aque! o aquellos que
hubiesen reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta, JUNAEB procederd a
re-adjudicar ia licitacion, de conformidad a lo establecido en el titulo “De la re-adjudicacion”.

Por otra parte, tal circunstancia sera sancionada con el término anticipado del contrato y el cobro de
la respectiva garantia de fiel cumplimiento del contrato, de conformidad con lo dispuesto por &l titulo
“Del contrato”, si dicha medificacion ocurriera una vez suscrito el respective contrato y afecta a aquel
o aquellos miembros que hubiesen reunido una o mas caracteristicas objeto de |a evaluacién de la
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oferta. Igual regla se aplicara cuando la modificacion signifique [a disolucion de la union temporal de
proveedores.

Con todo, en ninguno de los casos sefialados precedentemente, esto es, modificacién que signifique
el retiro de uno o més miembros en forma posterior a la adjudicacion o de la suscripcién del contrato,
podrd reemplazarse al miembro retirado aun cuando retina las mismas caracteristicas o que estas

sean superiores.

4.1.3. Presentacian de las ofertas de union temporal de proveedores.

Al momento de la presentacién de las ofertas, y segin lo dispuesto en el inciso quinto del articulo 67
bis del reglamento de la [ey N° 19.888, los integrantes de la unién temporal, “...determinaran qué
antecedentes presentaran para ser considerados en la evaluacién respectiva, siempre y cuando lo
anterior no signifique ocuftar informacion relevante para la ejecucién del respectivo contrato, que
afecte a alguno de fos integrantes de la misma...”.

En caso de resultar adjudicada una unién temporal de proveedores, JUNAEB exigira que cada uno de

sus integrantes se inscriba en el registro de proveedores “Chileproveedores”.

Para los efectos de la contratacidn de una UTP adjudicada, ésta deberd presentar toda la
documentacion exigida en el subtitulo "Antecedentes a entregar previo a la firma del contrato’, de las
presentes bases administrativas.

4.1.4. Inhabilidades de los integrantes de la UTP.

Las causales de inhabilidad para la presentacion de las ofertas, establecidas en la legislacion vigente
afectaran a cada integrante de la union individualmente considerados. En caso de afectar una causal
de inhabilidad a alguin integrante de la unién temporai durante el periodo de evaluacion, ésta debera
decidir, en el plazo de 1 dia habil contado desde la notificacién por parte de JUNAEB, si continuara
con el respectivo procedimiento de contratacion con los restantes integrantes habiles de Ia misma o
se desiste de su participacion en el respectivo proceso. En este Gltimo caso correspondera el cobro
de la garantia de seriedad de la oferta.

Si la causal de inhabilidad afecta a aiguno de los integrantes de una unién temporal de proveedores
adjudicada, dicha asociacion debera informar por escrito, dentre del plazo de 1 dia habil contade
desde {a notificacién por parte de JUNAEB, si se desiste o si decide igualmenie ejecutar el contrato,
con la infegracién del resio de sus miembros, siempre que estos fuesen habiles. En el evento de no
informar lo anterior, de manifestar su intencién de desistirse o afectar la inhabilidad a uno o mas
integrantes que rednan caracteristicas o atributos evaluados, la licitacion serd re-adjudicada en los
términos establecidos en el titulo “De la re-adjudicacion”.

4.1.5. Disolucion de la union temporal de proveedores.

La disolucion de comin acuerdo de la unién temporal de proveedores debera ser informada a
JUNAERB dentro de los 2 dias habiles siguientes a la fecha de emision del respectivo documento,

debiendo entregar una copia de este.




A su vez, en todos aguellos casos en que el nimero de integrantes de la unién temporal de

proveedores pase a ser inferior a dos, se entendera inmediatamente disuelta.

Si dicha disolucion tiene lugar durante la evaluacion de la oferta, el miembro subsistente serd
considerado y evaluado como un oferente individual, considerando exclusivamente los antecedentes
y anexos que le correspondieren y gue hubieren sido presentados durante la etapa de recepcién de

ofertas.

Por su parte, si la disolucion tiene lugar durante la ejecucién del contrato y significa el retiro de aquel
o aquellos miembros que hubiesen reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacién de la
oferta, JUNAEB procedera a disponer su término anticipado, de conformidad con lo dispuesto por el

subtitulo denominado “Terminacién anticipada”.

4.2. Prohibiciones.

Los oferentes no podran incurrir en las inhabilidades o prohibiciones sefialadas en los incisos 17 y 6°
del articulo 4° de la ley N° 19.886, para cuyo efecto el oferente debera suscribir la declaracion jurada
simple que se acompaiia como anexo N° 2 de estas bases, segln se trate de persona juridica o

persona natural.

Asimismo, los oferentes no poedran encontrarse sujetos a las inhabilidades establecidas, de acuerdo a
su naturaieza, en el articulo 8 N° 2 y articulo 10 de la ley N° 20.393 que establece la responsabilidad
penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
delitos de cohecho, asi como las establecidas en el articulo 28, letra d) del DFL N°211 de 1873.

5. ACEPTACION DE LAS BASES, MODIFICACIONES, CONSULTAS Y ACLARACIONES

La presentacion de la oferta implica la aceptacién por parte del proponente de todas y cada una de
las disposiciones contenidas en las presentes bases, las normas y condiciones que regulan tanto el
mecanismo de licitacion, seleccion y adjudicacion, asi como la ejecucién del contrato, sin necesidad

de declaracién expresa.

JUNAEB podra efectuar modificaciones a las presentes bases, hasta antes de la fecha indicada para
el cierre de recepcidn de ofertas y estas deberan ser aprobadas mediante acto administrativo
totalmente tramitado, fijando un nuevo plazo prudencial para que los oferentes interesados puedan
conocer y adecuar sus ofertas a tales modificaciones, de conformidad a lo estipulado en el articulo 19 del
reglamento de la ley N° 19.886.

Los oferentes podran formular consultas a las bases, a través del fore que estara habilitado en el
portal Mercado Publico. Dichas consultas seran respondidas por esa misma via, mediante un acta de
respuesta suscrita por el Departamento de Alimentacidn Escolar y el Departamento de Procesos de
Compras y Licitaciones de JUNAEB, siempre que se formulen de forma concreta y precisa, que sean
pertinentes al desarrolio del proceso y que su respuesta no involucre informacion confidencial.

No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducte diferente al sefialado o
vencido el plazo dispuesto al efecto.
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Asimismo, JUNAEB podra, de oficio, efectuar aclaraciones a las bases, para precisar su alcance ¢ su
contenido.

Las respuestas y aclaraciones, deberan ser consideradas por los oferentes en la preparacion de sus
ofertas y tendran efectos vinculantes para éstos y JUNAEB. Con todo, las respuestas y aclaraciones, en

caso alguno, pedran modificar lo dispuesto en las presentes bases.

Los integrantes de la comision evaluadora no podran tener contactos con los oferentes, salvo a fravés del

mecanismo establecido en las bases y cualquier otro contacto especificado en ellas.

6. DE LA APERTURA
Durante la apertura de ofertas, se aceptaran y/o rechazaran ofertas, para lo cual los oferentes
deberan dar cumplimiento a la obligacion de presentar:

- Garantia de seriedad de la oferta.

7. DE LAS GARANTIAS

Para garantizar la seriedad de la oferta y posterior cumplimiento de! contraio, los oferentes y
adjudicatarios, segun corresponda, deberan presentar cauciones pagaderas a la vista, con caracter
irrevocable y que aseguren el cobro de la misma, de manera rapida y efectiva. La referida garantia
debera ser extendida en forma nominativa a nombre de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas,
RUT N 60.908.000-0, expresada en pesos chilenos, sin perjuicio de aquellos instrumentos que por su
naturaleza sélo puedan ser emitidos en unidades de fomento (UF).

En el evento que el oferente presente una poliza de seguro, debera ser pagada a primer
requerimiento, cumpliendo con esto que sea pagada a la vista, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 583 del Cédigo de Comercio, vy el pago de la indemnizacion al beneficiario debera efectuarse
dentro del plazo méximo de 30 dias corridos, sin que la oposicién de excepciones pueda ser invocada
para condicionar o diferir dicho pago. Asimismo, debera adjuntar el comprobante de pago de la
respectiva prima, debiendo ademas el oferente solicitar a la institucion aseguradora gque se exceplte
a la entidad publica de someterse a arbitraje y que considere en su cobertura, y expresamente en su
condicion particular, las multas derivadas de incumplimiento contractuales, tratandose de la caucién
de fiel cumplimiento.

La garantia podra otorgarse fisica o electronicamente. Cuando se otorguen fisicamente, los oferentes
deberan entregarla en Oficina de Partes de JUNAEB, ubicada en Monjitas 565, piso 6, Santiago centro,
dentro del plazo establecido en el titulo “Etapas y plazos” de las presentes bases administrativas. En los
casos en que se ctorgue de manera electrénica, deberan ajustarse a la ley N° 19.799 sobre documentos
electrénicos, firma electrénica y servicios de certificacion de dicha firma, y su reglamento aprobado por
decreto supremc N° 181, de 2002 y sus modificaciones, del Ministerio de Economia, Fomente y Turismo.
Para el caso de la garantia de seriedad de la oferta, esta se debera adjuntar como anexo administrativo
al presentar su oferta en el portal Mercado Publico. En el caso de la garantia de fiel cumplimiento del
contrato, el adjudicatario debera enviarla al coreo electronico oficina.partes@junaeb.cl.

7.1. Garantia de seriedad de la oferta.

Previo al cierre de recepcion de ofertas, el oferente o un tercero a su nombre, debera entregar una
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garantia de seriedad de la oferta que cumpla con las siguientes caracteristicas:

Glosa Para garantizar la seriedad de la oferta presentada en la licitacion piiblica ID 85-15-LR21

Vigencia 100 dfas corridos, contados desde el cierre de recepcidn de ofertas.

Monto $2.000.000 o su equivalente en pesos para aquellos instrumentos que por su naturaleza
solo puedan ser emitidos en UF.

En el evento que JUNAEB amplie el plazo de recepcion de ofertas, la vigencia minima de la garantia de

seriedad de la oferta se reducira en igual nimero de dias.

La garantia de seriedad de la oferta se hara efectiva, especiaimente, en los siguientes casos:

a. Siel oferente se desiste de su oferta, dentro del pericdo de vigencia de la misma.

b. Cuando el oferente ha sido adjudicado y no ha entregado su garantia de fiel cumplimiento del
contrato dentro del plazo sefialado en el titulo “Etapas y plazos”.

¢. Cuando el adjudicatario no se encuentra habil para contratar con el Estado e inscrito en el
registro electronico oficial de proveedores del Estado o no se inscriba dentro del plazo del
subtitulo "Antecedentes a entregar previo a la firma del contrato”.
Cuando el adjudicatario, no suscribe el contrato dentro del plazo establecido por JUNAEB.
Tratéandose de unién temporal de proveedores, en el evento que uno de sus integrantes se retire
o sea inhabii, y dicha unidn opte por desistirse de su oferta.

f. Cuando se constate falta de coincidencia o veracidad en los antecedentes presentados por el

oferente.

La garantia de seriedad de la oferta sera devuelta en el plazo de 2 dias habiles, en los siguientes casos:
a. Cuandoe [a licitacién sea declarada desierta o revocada, el plazo se contara desde la fecha de
publicacion en el portal de Mercado PUblico de la resolucion gue lo disponga.
b. Cuando las ofertas hayan sido declaradas inadmisibles, contados desde la fecha de publicacidn
en el portal de Mercado Plblico de la resolucién que lo disponga
c. En el caso de oferentes no adjudicados y adjudicados, contados desde el dia siguiente a la

suscripcién del contrato’.

7.2. Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Glosa Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, de las obligaciones laborales y
sociales con los trabajadores del contratante y las multas, en el marco de la propuesta
publica 1D 85-15-LR21.

Vigencia 100 dias corridos, contados desde el termine de contrato.

Monto 5% del monto total del contrato o su equivalente en pesos para aquellos instrumentos que

por su naturaleza sélo puedan ser emitidos en UF.

JUNAEB, procedera a hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento, especialmente, en los
siguientes casos:
a. Cuando el adjudicatario renuncie al contrato.

! La orden compra serd emitida una vez que la resolucién que aprueba el contrato suscrito por las partes se encuentra
totalmente tramitado.
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b. No pago total o parcial de las multas ejecutadas en virtud de incumplimientos contractuales. En
este caso, el adjudicatario debera renovar la caucion por el monto total y periodo de su vigencia
original, debiendo presentarla en un plazo maximo de 10 dias habiles contados desde la
notificacion de la resolucion que ejecuta la garantia.

Que se ponga término anticipado al contrato, por causa imputable al adjudicatario.
incumplimiento de las cbligaciones laborales y previsionales del personal asighado a prestar
servicios en la ejecucion de la presenie licitacion.

e. Por incumplimiento de los puntos 1, 2, 4 y 7 del Anexo N°3 "Pacto de Integridad®, sin perjuicio del
término anticipado del contrato y demas sanciones que establezea el ordenamiento juridico.

La garantia sera devuelta al adjudicatario, una vez vencido su plazo de vigencia o cuando se hayan
cumplido la totalidad de las obligaciones establecidas en las presentes bases y/o contrato, previa
aprobacion por la contraparte técnica, donde sefiale su total conformidad con el cumplimiento de
estas obligaciones y se solicite expresamente la devolucion de la garantia antes de su fecha de

vencimiento.

8. PRESENTACION DE LAS OFERTAS
Las ofertas deberan presentarse en formato electrénico a través del portal Mercado Publico y no podran
estar sujetas a condicion alguna por parte de los oferentes.

Solo se admitira la presentacién de una oferta por cada oferente. En case de presentaciéon de mas de
una oferta, solo se considerara para efectos de evaluacion, la dltima oferta ingresada, segun fecha y hora
que conste en el comprobante de ingreso de oferta electronico del portal Mercado Publice. Si hubieren
sido presentadas simulidneamente, se considerara aquella de menor oferta econémica.

De conformidad al articulo ¢ de la ley N°19.886, JUNAEB evaluara los antecedentes que constituyen la
oferta y declarara inadmisible toda oferta que no se ajuste a los requisitos minimos y/o esenciales?,
establecidos en las presentes bases. Dicha declaracion podra, en consecuencia, ser efectuada entre las

etapas de apertura y adjudicacion, inclusive.

En particular, y sin que ello signifique iimitacion alguna la facultad prevista en la nomma legal citada
precedentemente, JUNAEB se declarara inadmisible toda oferta que no dé cumplimiento al pacto de
integridad suscrito, y/o que no observe el cumplimiento de la obligacién de presentar una garantia de
seriedad de la oferta en los términcs exigidos en las presentes bases administrativas.

8.1. Antecedentes administrativos.

Al momentc de presentar su oferta, el oferente debera completar la informaciéon requerida a traves de
los *Anexos Administrativos”, contenidos en Mercado Publico, que se indican a continuacion:

« Anexo N° 1, “Identificacion del oferente”, en el cual debera declarar el poder suficiente para
presentar ofertas, sin perjuicio de la ratificacion posterior.

+ Anexo N° 1-A, “Identificacién unién temporal de proveedores” (En caso de que corresponda).

2 Se entenderan requisitos minimos y/o esenciales lodas aquellas condiciones y especificaciones establecidas en las presentes
bases y que no estén sujetos a evaluacion. (arf. 2 DS 250)
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e Anexo N° 2, "Declaracion jurada”. En caso de UTP este anexo debe presentarse por cada uno
de sus miembros.

¢ Anexo N° 3, “Pacto de integridad”.

8.2. Antecedentes técnicos.

A su vez, el oferente debera ingresar la informacién técnica requerida a través de la opcion “Anexos

técnicos” del sitio Mercado Publico, que se indica a continuacion:

+ Anexo N° 5, “Declaracién de Certificacion en sistemas de gestion”.
s Anexo N° 6, “Experiencia del oferente”.

s Anexo N° 7, “Perfil del jefe de proyecto”.

8.3. Antecedentes econdmicos.

Asimismo, el oferente debera completar la informacién econémica requerida en el “Anexo econémico”
dispuesto en el sitic Mercado Publico, que se indica a continuacion:
+ Anexo N° 4, “Oferta econdmica”, El valor “Total sumatoria precio final unitarioc ponderado por

visita®, indicado en este anexo, sera considerado para la evaluacion del factor econdmico.

Cabe mencionar que, al momento de presentar su oferta econdmica, el oferente debera ingresar el
precio unitario neto® por cada supervision o revision sclicitada en los productos descritos en el titulo 3

Servicio Requerido de acuerdo con lo solicitado en el anexo N°4, con el objeto de evaluar el valor
ofertado.

Los valores netos se solicitan en virtud de las disposiciones vigentes que regulan el funcionamiento
del portal Mercado Publico.

8.4. Otros antecedentes.

Finalmente, JUNAEB pondra a disposicién de los oferentes los siguientes anexos:

+« Anexo N°8 Certificado de visita.

Anexo N°9 Formato de credencial

Anexo N°10 Cantidad referencial de establecimientos por regién y comuna

Anexo N°11 Tabla referencial de solicitudes de muestra mensual de establecimientos a
supervisar por regién

Anexo N°12 Acta referencial de supervision simple

Anexo N°13 Acta referencial de supervisién especializada.

Anexo N°14 Declaracidn de conflicto de intereses.

3 Se entendera por precioc unitario neto, el valor sin impuestos incluidos.

4 Se entenderd por precio unitario final, el valor con impuestos incluidos o el valor exento de impuestos, segun tipo de
contribuyente.
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9. COMISION EVALUADORA

La evaluacion de las ofertas sera realizada por una comisién evaluadora, que para su funcionamiento
se conformara por a lo menos tres funcionarios publicos. La integracion de la comisién evaluadora
sera determinada por un acto administrativo que se publicara en el portal Mercado Pubiico.

L.os miembros de la comisién no podran tener conflictos de interés con los oferentes, de conformidad
a la normativa vigente al momento de la evaluacion.

Durante el periodo de evaluacién, los miembros de la comision evaluadora sélo podran tener contacto
con los oferentes para efectos de la misma, en cuestiones relativas a solicitudes de aclaraciones y
aquellas previstas en las presentes bases, quedando absolutamente prohibido cualquier ofro tipo de
contacto.

10. ERRORES Y OMISIONES

Una vez realizada la apertura electrénica de las ofertas, JUNAEB podra solicitar a los oferentes que
salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u
omisiones no les confieran a tales oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas
participantes, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de
igualdad de los oferentes. JUNAEB informara al resto de los oferentes de dicha solicitud, a traves del
portal Mercado Publico.

En caso de que JUNAEB solicitare a los oferentes que salven errores u omisiongs formales, debera
hacer uso de la aplicacién del portal Mercado Publico, denominada "Foro inverso®, para realizar
consultas o solicitar informacién a los oferentes. Asimismo, en caso de que al momento de realizar la
apertura electrénica cualquiera de los oferentes hubiere incurrido en algin error u omision formal, se
solicitara que lo corrija a través del foro inverso.

JUNAERB, podra permitir la presentacion de certificaciones o antecedenies que los oferentes hayan
omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas cerlificaciones o antecedentes
se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas,
establecido en el titulo “Etapas y plazos”, o se refieran a situacicnes no mutables entre el vencimiento
del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

El plazo fatal que tendran los oferentes para salvar los errores u omisiones y para presentar
certificaciones o antecedentes, que hubieren omitido presentar al momento de efectuar sus ofertas a
través de la aplicacion de Foro Inverso contemplada en el portal Mercado Publico, serd de 25 horas
corridas, contadas desde el requerimiento de JUNAEB a través del Sistema de Informacion.

El cumpiimiento de lo indicado precedentemente sera motive de evaluaciéon, segun el criterio
establecido en el subtitulo “Cumplimiento de requisitos formales de presentacion de oferta”, de las

bases administrativas.

11. CRITERIOS DE EVALUACION

11.1. Proceso de evaluacion.

Es responsabilidad del oferente la calidad del archivo electronico elegido para anexar su propuesta en
el Portal (formato PDF, Excel, JPG, Proyect, Word, entre otros), debiendo respetar el tamafic del

archivo maximo permitido por el sistema informético. En caso de presentar alguna duda respecto del
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ingreso de su oferta, debera contactar a la mesa de ayuda de la Direccion de Compras y Contratacion

Publica (ChileCompra).

Los criterios de evaluacion que se aplicaran seran los siguientes:

CRITERIOS PORCENTAJE
Evaluacién Técnica 40%
Evaluacién Econdmica 55%
Cumplimiento de requisitos formales de presentacion de la oferta 5%

11.2 Evaluacién técnica.

JUNAERB revisara la propuesta técnica respecto al cumplimiento de los aspectos minimos requeridos

en las presentes bases, aplicando las siguientes ponderaciones de acuerdo con cada factor, de cuya

suma resultara el puntaje técnico final.

N° FACTORES SUBFACTOR PONDERACION | PONDERACION

DE DEL FACTOR

Evaluacion de certificacion en
1 sistemas de gestién de - - 30%
calidad
2 Experiencia del oferente - - 50%
Formacién académica
50%
Jefe de Proyecto
3 Perfil Jefe de Proyecto 20%
Experiencia Jefe de
50%
Proyecto.

11.2.1. Evaluacién de certificacion en sistemas de gestion de calidad.

Para la evaluacion de este factor, ei oferenie debera completar el Anexo N°5 denominado

“Deciaracion de Certificacion en sistemas de gestion”, y adjuntar &l o los certificados correspondientes

gue acrediten la certificacion.

Descripcion Puntaje Verificador

Declara certificacion por Instituto Nacional de - Anexo N° &
Normalizacion (INN) u otra acreditacién - Copia de certificados emitidos por
internacional reconocida por la IAF para ISO organismos de acreditacion como INN
9001 en su versién vigente (no versiones 8 o |IAF-MLA
anteriores) y/o ISO 22.000 en su version - Se aceptaran certificados en tramite
vigente y/o GFSI en su versioén vigente. de renovacién de certificacion.

- No seran considerados para
Declara que no cuenta con certificacion en evaluacion los documentos  que
sistemas de gestion calidad y/o no adjunta los 0

ceriificados.

indiguen en proceso de tréamite de
certificacion.

2

&,
7%,
\\{’Q 5‘?;5
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11.2.2. Evaluacion experiencia del oferente.

Para la evaluacién de este factor, el oferente deberé completar y presentar el Anexo N° 6,
“Experiencia del oferente’, adjuntando documentos que acrediten su experiencia en proyectos de
similar naturaleza al servicio licitado, desarrollados tanfo en instituciones ptblicas como privadas

desde enero del afio 2013 hasta la fecha de presentacion de ofertas de la presente licitacion.

Se entiende por similar naturaleza a servicios externos asociados a control de inventarios,
control de calidad, supervision y auditorias en la industria de alimentos (areas de servicio de

alimentacion, produccidn, elaboracion, almacenamiento y distribucion de alimentos).

La experiencia podra acreditarse a través de copias de conirato o certificados de experiencia emitidos
a nombre del oferente, por las empresas o instituciones a las cuales se prestaron los servicios. Estos
documentos* deberan identificar, al menos, al prestador del servicio, el nombre de! proyecto y/o
servicio realizado, periodo de ejecucion, cantidad de productos adquiridos, fecha de emision del
documento, cliente o institucidon donde se prestaron los servicios, junto con el timbre institucional y/o
firmas respectivas del cliente a quien se les prestaron los servicios. A su vez, las presentes bases de
licitacion no censideraran como proyecto, las extensiones o modificaciones de contratos gue se hayan
realizado sobre un determinado servicio.

El oferente debera incluir referencias, de acuerde con lo solicitado en el anexo. Dichas referencias
podran ser comprobadas aleatoriamente por JUNAEB durante la etapa de evaluacién.

La evaluacién de este factor se efectuaréd de conformidad a lo indicado en la siguiente tabla:

Descripcion Puntaje Verificador
Acredita haber ejecutado 4 o mas proyectos de similar - Anexo N°6
naturaleza y al menos 4 proyectos corresponden a experiencia 100 - Contratos ylo
especifica en servicios de supervision o auditoria en la certificados de
industria de alimentos. experiencias.

Acredita haber ejecutado 4 o mas proyectos de similar
naturaleza y al menos 2 proyectos corresponden a experiencia
especifica en servicios de supervision o auditoria en la .

industria de alimentos.

Acredita haber ejecutado 2 o mas proyectos de similar
naturaleza al servicio, y al menos 1 proyecto corresponde a
S - - ooz 25
experiencia especifica en servicios de supervisiéon o

auditoria en ia industria de alimentos.

No acredita experiencia en proyecics de servicios especificos
de supervisidn o auditoria en la industria de alimentos.

4 Los documentos que se adjunien como respaldo para la acreditacion de la experiencia del oferente, es importante que sean
identificados/nombrados de forma ordenada y acorde a lo solicitado. Asimismo, en el nombre de estos archivos es relevante
que indiquen explicitamente su contenido y sean de facil ubicacién. En el case de no contar con formatos de certificados de
experiencia puede tomar como modelo el Anexo N°6 de las presentes bases de licitacién

e huxifs, 1 7
& %
f & a




11.2.3. Factor Perfil Jefe de Proyecto.

11.2.3.1. Subfactor Formacién académica del Jefe de proyecto.

Para acreditar este sub-factor, el oferente debe identificar claramente al jefe del proyecto y completar

el anexo N° 7 “Perfil y experiencia del jefe de proyecto”, y acreditar la formacién segun lo establecido

en el subtitulo N° 6.1, “Perfil jefe del proyecto” de las bases técnicas

DESCRIPCION PUNTAJE VERIFICADOR
La formacion académica cumple con lo requerido en el - Anexo N° 7
subtitulo 8.1 de las bases técnicas y acredita que es 100 _ Copias de certificados y/o diplomas
Slitag Iiger. de titulo profesional.
La formacion académica cumple con lo requerido en el
subtitulo 6.1 de las bases tecnicas y acredita que es 50 sigerficadg, deraudneriiaeintsmo
auditor interno.
La formacién académica se ajusta a lo requerido en el
subtitulo 6.1 de las bases técnicas, pero no acredita 0
ser auditor lider ni interno.

11.2.3.2. Subfactor Experiencia del Jefe de proyecto.

Para la evaluacién de este sub-factor, el oferente debera identificar al jefe de proyecto, completando

la informacién requerida en el Anexo N° 7, ‘Perfil del Jefe de Proyecto” y acreditar la experiencia,

segun lo establecido en el titulo N° 6.1, “Perfil jefe de proyecto” de las bases técnicas.

La evaluacién de este subfactor se efectuara de conformidad a lo indicado en la siguiente tabla:

DESCRIPCION

PUNTAJE

VERIFICADOR

Acredita haber desarrollado 3 0 mas
proyectos/trabajos/responsabilidades de similar naturaleza al
servicio, y al menos 3 de ellos corresponden a servicios
especificos de supervision o auditoria en la industria de

alimentos.

100

Acredita haber desarrollado 3 o] mas
proyectosftrabajos/responsabilidades de similar naturaleza al
servicio, y al menos 2 de ellos corresponden a servicios
especificos de supervision o auditoria en la industria de

alimentos.

50

Acredita haber desarrollado 3 o] mas
proyectos/trabajos/responsabilidades de similar naturaleza al
servicio y al menos 1 de ellos corresponde a servicios
especificos de supervision o auditoria en la industria de
alimentos.

25

No acredita experiencia especifica en proyectos de
supervision o auditoria en la industria de alimentos.

-Anexo N° 7

- Copias de coniratos
o certificados de

experiencia.
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11.3. Evaluacidn econdmica:

Para efectos de la evaluacién econdmica, los oferentes deberan presentar el anexo N°® 4, “Oferta

econdmica’, siguiendo las instrucciones contenidas en el mismo anexo.

Formula de Aplicacion Ponderacién

(Valor minimo / oferta que se evalia ) * 100 55%

Se denomina valor minimo, al menor valor correspondiente al “Total sumatoria precio final unitario
ponderado por visita’, entre todas las ofertas econdémicas formuladas. Para efectos de la aplicacion
de la férmula precedente, se utilizaran nimerocs enteros sin decimales.

Para realizar la evaluacién econdmica, se considerara la suma de los valores correspondientes al
“Precio final unitario ponderado por visita”, para cada una de los cuatro productos que componen el
servicio licitado, declarados por el oferente, mediante el anexo N°4, “Cferta econémica”®, destacando
que para adjudicar se tendra en consideracion el presupuesto indicado en las presentes bases de

licitacion.

Los oferentes deberan considerar en su propuesta econdmica todos los gastos involucrados,
incluidos los de personal, remuneraciones, pagos previsionales, materiales, servicios, equipos,
permisos, traslados, derechos, impuesios, distribucion, instalacion, puesta en marcha y en general
todo cuanto impligue un costo para el cumplimiento del servicio, sea éste directo, indirecto o a causa
de él.

Los costos en que incurra el oferente producto de la presentacién de la propuesta seran de su
exclusivo cargo y en casc de no resultar adjudicada su oferta, no daran origen a indemnizacion
alguna.

11.4. Cumplimiento de requisitos formales de presentacion de oferta.

Este criterio esta orientado al cumplimiento de lo establecido en las presentes bases, en cuanto a la
presentacion de los antecedentes y certificaciones requeridas, en los plazos estipulados en el titulo
“Etapas y plazos’, de las bases administrativas.

Descripcion Puntaje

El oferente presenta todos los antecedentes y anexos requeridos dentro del plazo
establecido para la presentacién de ofertas, de acuerdo a lo establecido en el titulo 100
“Etapas y plazos”.

E! oferente presenta los antecedentes requeridos a través del foro inverso, dentro del

50
plazo establecido en el titulo “Errores y omisiones”.
El oferente no presenta todos los antecedentes y anexos requeridos deniro del plazo
para la presentacion de ofertas establecido, y el oferente no presenta todos los anexos 5

y/o antecedentes requeridos dentro del plazo indicade en el foro inverso, cuando se
haya hecho uso de esta instancia.
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11.5. Puntaje final.

El puntaje final se obtendra de la suma de los ponderados obtenidos de los criterios de evaluacién
descritos en el titulo “Criterios de evaluacidn” de las presentes bases de licitacion.

11.6. Resolucion de empate.

En caso de empate JUNAEB adjudicara aquella oferta que haya side mejor evaluada de acuerdo al
siguiente orden de prelacién de criterios o factores:
a) Factor experiencia del oferente.

b) Factor certificacion en sistemas de gestion de calidad.
¢) Factor Perfil Jefe de Proyecto.
d) Criterio evaluacion econdmica.

Si aun asi persistiera el empate, JUNAEB seleccionara la primera oferta que haya sido enviada a
través del portal Mercado Publico, fecha y hora que se validara en el comprobante de oferta, del

mismo sistemna.

12. INFORME DE LA COMISION EVALUADORA

La comisidn evaluadora confeccionara un documento denominado “Informe final de la comisién
evaluadora®, que debera referirse a todas las materias indicadas en el articulo 40 bis del reglamento
de la ley N° 19.886 e indicara los antecedentes requeridos para la suscripcion del contrato. Ademas,
en este informe la comision evaluadora declarara que no ha existide conflicto de interés en la

evaluacidn realizada.

13. DE LA ADJUDICACION
JUNAEB adjudicara mediante acto administrativo notificado a traves del portal Mercado Publico, la
propuesta mas ventajosa, entendiendo por tal la que sea mas conveniente a los intereses de la

Institucién, considerando los criterics de evaluacion establecidos.

Los plazos que JUNAEB haya establecido en las presentes bases de licitacién podran ser ampliados
excepcionalmente y de manera fundada cuando el adjudicatario presente un impedimento para
cumplirios. Dicha ampliacion deberd ser sclicitada por escrito con anterioridad al vencimiento del

plazo, exponiendo las razones del incumplimiento.

JUNAEB, podra adjudicar ofertas que emanen de guien no tiene poder suficiente para efectuarlas
representando al respectivo oferente, siempre que proceda la ratificacién posterior, de acuerdo a lo
informado en el anexo N° 1 0 1-A, segln corresponda.

La ratificacion de poder para ofertar de guien si cuenta con tal poder, conforme al articulo 41 inciso
séptimo del reglamento de la ley 19.886, se debera efectuar dentro del plazo de 10 dias habiles,
contados desde la publicacion de la adjudicacion, remitiendo copia del instrumento que corresponda,
de acuerdo con la naturaleza de la representacion que invoca. Vencido el plazo sefialado sin gue se
haya cumplido con la ratificacion, se dara por desistida la oferta, procediendo la Comision a proponer

la adjudicacion del oferente que le siga en puntaje.
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14. DE LA RE-ADJUDICACION

En caso que el adjudicatario se desista de firmar el contrato, de acuerdo a lo previsto en el inciso
primero del articulo 63 del reglamento de la ley N° 19.886, renuncie a realizar la prestacion del
servicio adjudicado o no diere cumplimiento a los demas requisitos y condiciones establecidas en las
bases de licitacién para la suscripcion de contrato, se entendera que éste no acepta la adjudicacion,
procediendo JUNAEB a hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta, dejando sin efecto la
adjudicacion original y re-adjudicande la licitacion al oferente que hubiere ocupado el segundo o
sucesivos lugares en el ranking de puntaje, dentro del plazo de 60 dias corridos contados desde la
publicacion de la adjudicacion original.

15. DEL CONTRATO

15.1. Antecedentes a entregar previo a la firma del contrato.

De acuerdo con la normativa aplicable la contratacion del servicio se formalizara mediante la
suscripcién de un contrato administrativo. Para ello el adjudicatario debera encontrarse inscrito y habil
en el registro electrénico oficial de proveedores del Estado, www.chileproveedores.cl. En caso de no
encontrarse inscrito y habil en dicho registro, deberd obtener ese estado en el plazo de 15 dias
habiles, contados desde que se notifigue la adjudicacién de su oferta.

Tratandose de una unién temporal de proveedores, cada integrante de la unién debera encontrarse
inscrito y habil en el registro seflalado. En caso de que uno o mas integrantes de la unién no cumplan
dicha exigencia, ésta debera decidir si continuara con el respectivo procedimiento de contratacidn con
los restantes integrantes de la misma o se desiste de su participacion en el respectivo proceso.

El contrato definitivo podra ser suscrito por medios elecironicos, de acuerdo a la legislacién sobre
firma electrénica.

Documentos necesarios para la firma del contrato, segin tipo de proveedor:

a) En caso que la adjudicataria sea una persona juridica: previo a la firma del contrato debera
hacer entrega de los antecedentes que a continuacién se indican, en la medida que los mismos no
se encuentren disponibles o con la vigencia exigida en las presentes bases de licitacion, en el

sistema de informacion del registro de proveedores del Estado, www.chileproveedores.cl

- Declaracién jurada simple que dé cuenta de que no ha sido condenado a la pena de
prohibicién, perpetua o temporal, de celebrar actos con los 6rganos de la Administracion del
Estado establecidos en la ley N° 20.393 que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos
de cohecho. Esta declaracion deberd acompafarse de acuerdo con el formato establecido en
el anexo N° 2 de las presenies bases.

- Declaracion jurada simple que contenga la identificacién de sus socios y accionistas
principales. Se exceptdan sin embargo de dicha obligacion, los adjudicatarios cuya
informacién relativa a composicion societaria y accionistas principales se encuentre disponible

en el portal www.chileproveedores.cl.

i.  Personas juridicas con fines de lucro:
- Copia simple del instrumento de constitucion y de sus modificaciones, si las hubiere.

21




Copia simple de las publicaciones de constitucién y modificaciones, si las hubiere.
Copia de la inscripcion del extracto de constitucion de la sociedad en el Registro de
Comercio, emitido por el correspondiente Conservador de Bienes Ralces.

ii. Personas juridicas sin fines de lucro:

Copia simple de sus Estatutos o del instrumento de constitucién y de sus
modificaciones, si las hubiere.

Copia simple de las publicaciones de constitucién y modificaciones, si las hubiere.
Copia simple del instrumento donde consten las facuitades del representante legal de
la entidad, si lo hubiere.

Certificados de vigencia emitido por el Registro Civil (Organizacion y Directorio

vigente).

iii. Personas juridicas de Derecho Plblico:

Individualizar la norma legal que la cred.

Copia simple del instrumento en donde conste representacion en que comparece.

Adicionalmente, segun el tipo de adjudicatario, se deberan entregar los siguientes antecedentes, a

menos que los mismos se encuentren disponibles y con la vigencia solicitada en estas bases de

licitacidn, en el registro www.chileproveedores.cl®

b} Tratandose de empresas individuales de responsabilidad limitada, sociedades andnimas,

sociedades de responsabilidad limitada, sociedades por acciones u otras sociedades

comerciales:

- Copia de la inscripcién en el Registro de Comercio, con certificacion de su vigencia, o copia

del certificado de vigencia, otorgados por el respective Conservador de Bienes Raices, con

fecha no anterior a cuatro meses contados desde la fecha de su presentacion. En el caso de

las personas juridicas acogidas a la ley N°20.659, debera acompafiarse en su lugar copia

del certificado de vigencia emitido por el Registro de Empresas y Sociedades.

- Copia de la escritura publica de constitucion o certificado de estatuto actualizado emitido por

el Registro de Empresas v Scociedades en el caso de personas juridicas acogidas a la ley
N°20.659.

- Copia del documento en que conste la perscneria del representante, o el poder para

representar a la empresa o sociedad.

- Copia del certificado de vigencia de poder para representar al oferente, emitido por el

Conservador de Bienes Raices correspondiente, con una antigliedad de 60 dias corridos.

- Copia de la inscripcion del extracto de constitucion (no es requisite para el caso de personas

juridicas acogidas a la ley N°20.6589).

® Traténdose de una unidn temporal de proveedores, se deberan adjuntar los antecedentes requeridos respecto de cada uno
de los integrantes, individualmente considerados.
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- Copia de la publicacion en el Diario Oficial del extracto de constitucion (no es requisito para
el caso de personas juridicas acogidas a la ley N°20.659).

- Copia de las escrituras de modificacion, en su caso, con sus respectivos extractos
debidamente inscritos y publicados (no es requisito para el caso de personas juridicas
acogidas a la ley N°20.659).

- Copia del Rol Unico Tributario (RUT).

c) Tratindose de otras personas juridicas:

- Antecedentes que acrediten su vigencia y la personeria del representante legal, emitidos por
las autoridades que correspondan, con fecha no anterior a 4 meses contados desde su
presentacion.

- Copia del Rol Unico Tributario (RUT).

d) Tratandose de personas naturales:
- Fotocopia de la cédula de identidad.
- Documentacién donde conste la iniciacion de actividades ante el Servicio de Impuestos
Internos, en un giro en virtud del cual el oferente fribute en primera categoria de la Ley del
Impuesto a la Renta.

¢) Tratandose de uniones temporales de proveedores:

- Instrumento privade o escritura publica, segan corresponda, que formaliza el acuerdo en
que consta la union temporal, a menos que dichos instrumentos, hayan sido presentados al
momento de la oferta.

- Antecedentes legales de la persona natural o juridica designada como representante o
apoderado comtn, y los de cada una de las personas naturales o juridicas que integran la

union de proveedores, segun se indica en los numerales precedentes.

El extranjero adjudicado deberd otorgar y constituir ai momento de la adjudicacién mandato con poder
suficiente o la constitucion de una sociedad de nacionalidad chilena ¢ agencia de la extranjera, fijar o
establecer un domicilio en Chile y designhar un representante legal en este pais para proceder a la
contratacién, segln corresponda con la cual celebrara el contrato y cuyo objeto debera comprender la
ejecucidon de dicho contrato y acompaiiar los decumentos equivalentes del pals de origen, con su
correspondiente legalizacion y traduccion.

15.2. Vigencia del Contrato.

El contrato comenzara a regir a contar de la notificacion de la resoclucién gue lo apruebe y se
extendera hasta el 30 de julio de 2022. Sin perjuicio de las extensiongs de plazo a que hubiera lugar
de acuerdo con las bases y al contrato.

Por razones de buen servicio y en observancia del principio de continuidad de |a funcidn publica, la
ejecucion de las prestaciones que nacen del contrato podra comenzar una vez suscrito, con
anterioridad a la total framitacion del acto que lo apruebe.

No obstante, no se efectuara pago alguno antes de la total tramitacion del acto aprobatorio.
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15.3. Orden de compra.

La orden de compra sera emitida y enviada a través del portal Mercado Publico una vez que el

respectivo contrato se encuentre totalmente tramitado.

15.4. Modificaciones.

El contrato podra ser modificado, previo acuerdo de las partes y siempre que no se alteren los
elementos esenciales del mismo y el contenido de estas bases, de manera que no se vuineren los

principios de estricta sujecion a las bases e igualdad de los oferentes.

Su formalizacién se realizara a través de la suscripcién del instrumento modificatorio correspendiente,

aprobado por el respectivo acto administrativo totalmente tramitado.

En el evento, que la modificacion implique un aumento en el valor del contrato, éste no podra ser
superior al 30% del monto total criginalmente pactado. A su vez, el adjudicatario deberad consignar
una nueva garantia de fiel cumplimiento del contrato que resguarde el monto de la modificacién
realizada, la cual debera cumplir con los mismos requisitos estipulados en el subtitulo “Garantia de

fiel cumplimiento del contrato”.

15.5. Terminacion anticipada.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 13 de la Ley N° 19.886 y 77 del DS 250/2004, del

Ministerio de Hacienda, el contrato podra terminarse anticipadamente por las siguientes causales:

Resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.

2. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante, tales como:

a) Incumplir el deber de confidencialidad de datos y propiedad, de conformidad a lo
indicado en las presentes bases administrativas.

b} No haber renovado la garantia de fiel cumplimiento en aquellos casos en que JUNAEB
haya debido ejecutarla.

c) Ceder o transferir, sea total ¢ parcialmente, los derechos y obligaciones que nacen con
ocasion de la presente licitacién y del contrato que en definitiva se suscriba, salvo que
norma legal especial permita la cesidon de derechos y obligaciones.

d) Acumular por concepto de aplicacién de multas establecidas en el titulo “Incumplimiento
contractual’, la cantidad equivalente 15% del monto total del contrato, con impuestos
incluidos.

e) Si el adjudicatario adquiriese la calidad de deudor en un procedimiento concursal de
liquidacién.

fi  Incumplimiento del pacto e integridad, contenido en el anexo N° 3 “Pacto de integridad’.

g) Uso indebido de los antecedentes e informacion provenientes de la supervisién en cada
uno de los establecimientos educacionales y/o bodegas, infringiendo lo dispuesto en el
titulo 21 de las bases administrativas

h) Todas aquellas clausulas descritas en las bases de licitacion, que se establezca
expresamente como causal de término anticipado de contrato.

i)  Subcontratacidn del servicio.
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3. Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.
Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

5. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, a la mitad del
periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.

8. Si traténdose de una union temporal de proveedores, los integranies de la misma hubieren
ocultado informacion relevante para la ejecucion del respectivo contrato que afecte a alguno
de ellos. Asimismo, sera causal de término anticipado del contrato, la disolucion y/o la
modificacion de la unién temporal, que signifique el retiro de aquel o aquellos miembros que

hubiesen reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta.

La aplicacién de una o mas causales de término anticipado se efectuara mediante resolucion
fundada. En tedos los casos de término anticipado de contrato, el proveedor estara obligado a
entregar, a plena satisfaccion de JUNAEB, aquellos servicios, que se encuentran pendienies al
momento de comunicarsele el término anticipado, salvo que JUNAEB opte por una solucion distinta,
la cual notificard por escrito al proveedor. JUNAEB se encontrara facultada para hacer efectiva la
garantia de fiel cumplimiento del contrato lo qgue, en caso alguno, dara derecho a indemnizacién para
el adjudicatario, sin perjuicio de que le seran pagados todos los servicios efectivamente prestados

hasta la fecha de la notificacion de la resclucién que pone término al contrato.

16, INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

En caso que el oferente adjudicadc incurra en las situaciones previstas en la siguiente tabla, se
aplicaran las sanciones que para cada caso se sefalan, con un tope pecuniario de 15% del valor total
del contrato, con impuestos incluidos.

. . MEDIO DE
N° INFRACCION SANCION
VERIFICACION
1 El acta de supervision de | 0,5 UTM por cada acta de [Informe de la contraparte
incumplimientos, incorporada en el | supervisidn aplicada que técnica de JUNAEB
sistema informatico, carece de |sea registrada en el
. t istrad
fotografias yfo descripcion del | sistema de JUNAEB y que ficta regisiraca en
... |plataforma  informatica
hallazgo detectado, de acuerdo a lo | ne contenga descripcion ! SUNEES
i t .
establecide en los subtitulos 5.1 vy | del hallazgo y/o fotografias ERESSIIPC
5.2 de las bases técnicas. de los incumplimientos.
No realizacion de visitas de | 1,0 UTM por cada visita de [Informe de la contraparte|
supervision que forman parte de la | supervision no realizada, fécnica de JUNAEB
muestra mensual entregada por | con un tope de diez visitas
istro d ct d
JUNAEB, por causas imputables al | durante toda la ejecucion Registro de actas dg
isupervision  ingresadas|
prestador. del contrato.
2 en el sistema dispuesto
Lo anterior de acuerdo a lo descritc | Cumplidc este tope, la por JUNAEB.
en el subtitulo N° 5.5, de las bases | sancion sera calculada con
o - Muestra de
técnicas. 5 UTM por cada visita no
. lsupervisiones mensuales
realizada, con un tope de 5
SF informadas por JUNAEB.
visitas.
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NO

INFRACCION

SANCION

MEDIO DE
VERIFICACION

Cumplido  este
JUNAEB

términc

plazo
podra  poner
anticipado al

contrato.

No
informatica las actas de supervisidn

ingresar en la piataforma
realizadas en papel, denfro de las 24
horas siguientes a su aplicacion, de
acuerdo a lo establecido en el

subtitulo N°5.7 de las bases técnicas

0,25 UTM cada acta no
registrada dentro de las 24
horas

siguientes a su

aplicacién.

0,1 UTM por cada hora
adicional de retraso con un

tope de 24 horas.

Cumplide el plazo anterior
JUNAEB no pagara el o las
actas ingresadas al sistema

fuera de plazo.

Informe de la contraparte
técnica de JUNAEB.

de
ingresada a la plataforma
de

Actas supervision

informatica  fuera

plazo.

Atraso en la entrega del informe
mensual, segin lo indicado en el

subtitulo 5.9 de las bases técnicas.

2 UTM por cada dia habil
de atrasc hasta el quinto

dia de afraso.

4 UTM desde el sexfo al
octavo dia.

6 UTM desde el séptimo al
décimo dia.

Cumplido este
JUNAEB

término

plazo,
podra  poner
anticipado al

contrato

Informe de la contraparte
técnica de JUNAEB

Informe en medio digital
(corren electronico)
enviado a la contraparte
técnica en una fecha

posterior a la requerida.

Incumplimiento en la exclusividad de
las funciones de los cargos de Jefe
de Proyecto y de Revisor Técnico, de
conformidad a lo establecido en el

titulo 6 de las bases técnicas.

5 UTM por cargo y por
eventc comprobado por
JUNAEB.

Este
podra registrarse mas de

incumplimiento  no
una vez durante toda la
gjecucion del contrato. Si
se detectaré la repeticion
del

JUNAEB

término

incumplimiento,
podra  poner
anticipado al

contrato.

Informe de la contraparte
técnica de JUNAEB.
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NO

INFRACCION

SANCION

MEDIO DE
VERIFICACION

Inasistencia del Jefe de Proyecto a
reuniones convocadas por JUNAEB,
de conformidad a lo establecido en el

titulo 6 de las bases técnicas.

025 UTM

inasistencia a una reunién,

por cada

con un tope de dos
inasistencias durante Ila

ejecucion del contrato.

Cumplido  este  tope,
JUNAEB podra solicitar al
proveedor el reemplazo del
Jefe de Proyecto por otro
debe
las mismas
del
profesional reemplazado.

profesional  que

cumplir con

caracteristicas

Informe de ia contraparte
técnica de JUNAEB

Incumplimiento en la funcién del
técnico descrita en el
621 de

revisor

subtitulo las bases

Técnicas.

5 UTM por evento
comprobado por JUNAEB.

Este incumplimiento no
podra registrarse mas de
una vez durante la
gjecucion del contrato, si se
detectare la repeticion del
JUNAEB

término

incumplimiento,
podra poner

anticipado al contrato.

Informe de la contraparte
técnica de JUNAEB.

Incumplimiento en la presentacion ¢
presentacién incompleta del equipo
de trabajo, segln lo establecido en el
subtitule N° 82, de

iécnicas.

las bases

3 UTM por cada profesional
no presentado o por cada
personal que no cumple
la totalidad de
requisitos académicos y de

con los

experiencia requeridos
para cada cargo, en el
primer evento.

6 UTM por cada profesional
no presentado o por cada
personal que no cumple
la totalidad de

requisitos académicos y de

con los

experiencia requeridos
para cada cargo, en el

segundo evento.

Cumplido el tope del

Copias de contrato o
certificados de

experiencia.

Copia del certificado de|
titulo y/o diploma de

titulo
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MEDIO DE

N° INFRACCION SANCION ;
VERIFICACION
segundo evento, JUNAEB
podra poner  término
anticipado al contrato
9 | No mantener noémina actualizada de | 5 UTM por némina no informe de la contraparte
todos los  trabajadores  que | actualizada, con un tope de ftécnica de JUNAEB
desempefien labores en la ejecucion | dos eventos.
del contrato, de conformidad a lo
dispuesto en el titulo 22 de las bases Efmpligo il igpe S|
sdministrativas. segundo evento, JUNAEB
podra poner término
anticipado al contrato
10 | No informar a JUNAEB de las 5 UTM por cada |Informe de la contrapart
modificaciones  al acuerdo  de modificacién detectada por fécnica en la que se
constitucion de la union temporal de JUNAEB, por dnica vez. verifique el
proveedores, dentro  del  Plazo | &ymoiido ef tope, JUNAEB incumpligyiegio:
establecido en el subtituio 4.1.2, de podra poner YE i
las bases administrativas. anticipado al contrato.
11 | No realizar o no participar en las | 2 UTM por cada IInforme técnico de Ila

actividades de capacitacion descritas
en el subtitulo 6.4 de las bases

técnicas

capacitacion no realizada ¢
inasistencia a capacitacién
convocadas por JUNAEB,

en el primer evento.

5 UT™M

capacitacién no realizada o

por cada
inasistencia a capacitacién
convocadas por JUNAEB,
en el segundo evento.

Cumplidc este tope, el
proveedor deberd realizar
las capacitaciones faltantes
en el plazo de dos dias
habiles, de no realizarse
JUNAEB

termino

podra  poner
anticipado al

contrate.

Si el tope corresponde a
inasistencias del prestador
a actividades convocadas
por la contraparte técnica,
JUNAEB podra sclicitar el

contraparte técnica.
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MEDIO DE

N° INFRACCION SANCION .
VERIFICACION
cambio de personal.

12 | Cambio de una o mas personas enel | 3 umm por cada Detfeccion a través de
equipo de trabajo indicado en la | profesional/técnico no cualquier medio por
propuesta del oferente y en la | informado ylo no parte de Junaebh, de
presentacion del equipo de trabaje, | autorizado, con un tope de personal no autorizado.
no informados y aprobados por|dos eventos durante la . )
JUNAEB, de acuerdo a lo descrito en | vigencia dei contrato. gamunicacion ESCHE
el titulo 6 de las bases técnicas. N il

Cumplido el tope, JUNAEB [electrénico, u otro por|

podra poner término parte), de personal a

anticipado al contrato. cargo del recinto
supervisado, por
personal de Junaeb u
otro ente fiscalizador.

13 [ No contar con los elementos | 1.5 UTM por cada miembro [Comunicacion escrita
minimos de higiene y seguridad | del equipo de trabajo que (carta, COITeo
indicados en el punio N° 5.8 | no cuente con la totalidad electronico, u ctro por

denominado “Implementos

requeridos para los supervisores”™.

de elementos minimos de
higiene y seguridad, con un

tope de dos eventos
durante la vigencia del
contrato.

3 UTM por cada miembro
del equipo de trabajo que
no cuente con la totalidad
de elementos minimos de
higiene y seguridad, desde
el 3 al 6 evento ocurridos
duranie la vigencia del

contrato.

6 UTM por cada miembro
del equipc de trabajo que
no cuente con la totalidad
de elementos minimos de
higiene y seguridad, desde
el 7 al 9 evento ocurridos
durante la vigencia del

contrato.

8 UTM por cada miembro
del equipo de trabajo que
no cuente con la totalidad

parte), de personal a
cargo del recinto
supervisado, por

personal de Junaeb u

otro ente fiscalizador.
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MEDIO DE

. o SANCION
N INFRACCION VERIFICACION

de elementos minimos de
higiene y seguridad, desde
el 10 evento ocurrido
durante la vigencia del

contrato.

14 | No aplicar y/o registrar la totalidad de | 0,5 UTM por cada acta no Actas por visita
actas solicitadas por Junaeb segln | registrada en la plataforma fegistradas en
lo establecido en el punto 5.1 de las | informatica dispuesta por plataforma informatica.

bases técnicas. JUNAEB para estos
efectos, con un tope de dos

eventos.

1,5 UTM por cada acta no
registrada en la plataforma
informatica dispuesta por
JUNAEB para estos
efectos, desde el tercer al
quinfo evento ocurrido
durante la vigencia del

contrato.

2.5 UTM por cada acta no
registrada en la plataforma
informatica dispuesta por
JUNAEB para estos
efectos, desde el sexto
evento en adelante
ocurrido durante la vigencia
del contrato.

Nota 1: Los dias que se indican en el cuadro de multas, se entenderan como dias habiles. Se
considerarén gue son inhabiles los dias sabados, los domingos y los festivos.

Nota 2: Los plazos para el cumplimiento de obligaciones cuyo vencimiento ocurra un dia inhabil, se
entenderan prorrogados al dia habil siguiente.

Nota 3: El monto de las multas, se calculara con el valor de la UTM del mes anterior en que sean

notificadas las infracciones al adjudicatario.

En caso de alcanzarse por concepto de multas el tope maximo del porcentaje precedentemente
establecido respecto del valor total del contrato (IVA incluido), se entendera que existe incumplimiento
grave del contrato, por lo que, adicionalmente al cobro de las multas aplicadas hasta dicho limite,
JUNAEB podra poner término anticipado al mismo y hacer efectiva ia garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato, sin perjuicio de iniciar en su caseo las acciones que correspondan para

exigir el pago de indemnizaciones por dafios y perjuicio que fueran procedentes.
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16.1. Procedimiento de aplicacion de incumplimientos.

Serd la contraparte de JUNAEB quien constatara el incumplimiente por parte del proveedar. Dichos
incumplimientos serdn comunicados al prestador por JUNAEB a través de carta certificada®,
indicando la infraccién constatada, los hechos especificos que la configuran, la fecha de ocurrencia y
el monto de la multa en UTM, para cuyo pago en pesos chilenos debera considerarse el valor de la
unidad tributaria mensual del dia en que se verifique el pago efectivo de la multa.

Se entendera por dia efectivo del pago de la multa aquel que corresponda al de la transferencia o
depésito a la cuenta corriente indicada para tal efecto; al dia de la deduccién del estado de pago o de
la deduccion de su valor de lo percibido por ejecucion de garantia, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, el proveedor podra reclamar la procedencia o entidad de la multa a
JUNAEB, dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde su notificacion, debiendo acompafiar les
antecedentes que acrediten o justifiquen su solicitud. JUNAEB resolvera por medio de una resolucion
fundada la reclamacién presentada acogiendo total o parcialmente los fundamenios dados por el
contratante, o bien rechazandolos.

Si transcurrido el plazo anterior, no se hubiera presentado reclamacion, JUNAEB procedera a
confirmar la multa, mediante resolucién fundada.

E! proveedor debera enterar el pago de las multas, en la cuenta corriente de JUNAEB, dentro de los
10 dias habiles siguientes a la notificacion de la misma, o desde que se notifique el acto que rechaza

la reclamacién respectiva o confirme la muita, segin sea el caso.

En caso de no pago, JUNAEB descontara el monto total de la multa del estado de pago pendiente.
De no existir estados de pago pendientes, ejecutara la garantia de fiel cumplimiento del contrato. La
gjecucion de una multa no podra implicar atraso alguno en el pago de facturas, reteniéndose de
éstos, unicamente, el monto de la multa aplicada. En el eventc de gue se proceda a ejecutar la
garantia de fiel cumplimiento del contrato, el proveedor debera renovarla, por el monte y periodo de
su vigencia original debiendo presentarla en un plazo maximo de 10 dias habiles contados desde la
notificacién del acto administrativo que ejecuta la caucién, siempre y cuando el contrato se encuentre
aun vigente.

Sin perjuicio de la aplicacion de las reglas precedentes, el oferente adjudicado podra hacer uso de los
recursos contemplados en la ley 19.880.

16.2. Caso fortuito y fuerza mayor.

No procedera |la aplicacion de las multas en aquellos casos en que la infraccién se produzca por caso
fortuito o fuerza mayor de acuerdo a o dispuesto en el articulo 45 del Cédige Civil Chileno. Tal
circunstancia debera ser acreditada por el adjudicatario y calificada asi por JUNAEB, conforme al
siguiente procedimiento.

5 Las notificaciones por carta certificada se entenderan practicadas a contar del tercer dia siguiente a su recepcion en la oficina
de Correos que corresponda,

31




Ante la ccurrencia de situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, el proveedor debera dirigir una
comunicacién escrita a la contraparte técnica de JUNAEB, dentro de los primeros 3 dias habiles de
acaecido el hecho, explicando lo ocurrido y adjuntando los antecedentes que fundamenten su

presentacion.

JUNAEB, resolvera la peticion mediante resolucion fundada, de acuerdo ai mérito de los
antecedentes acompafiados, sea rechazandola o aceptandola. En este (ltimo caso, JUNAEB podra
aumentar mediante el correspondiente acto administrativo el plazo de ejecucién del servicio, por el

tiempo que dure el imprevisto, de acuerdc ¢on €l contenido de dichos antecedentes.

En el evento de otorgarse aumento de plazo, las multas que correspondan, sélo se aplicaran a partir

del dia siguiente al vencimiento del referido aumento.

JUNAER exigira al proveedor afectado la renovacion de la garantia de fiel y oportune cumplimiento de
contrato, de acuerdo al numero de dias de aumento otorgado siempre que dicho aumente signifique
extender su vigencia, lo cual debera constar en la misma resolucion fundada totalmente tramitada que

resuelva la peticién formulada por el proveedor.

17. CONTRAPARTE TECNICA
Para efectos de la presente licitacion, sera contraparte técnica del adjudicatario, el Jefe del

Departamento de Alimentacion ¢ a quien éste designe.

18. PRECIO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO
JUNAEB pagara el precio ofertado por el proveedor en su anexo N°4, “Oferta econdmica’, por el
servicio efectivamente prestado, y previa aprobacion de la prefacturacion y certificacion conforme de

la contraparte técnica.
18.1. Prefacturacion.

El proveedor debe acompanar el F30-1 “Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y
previsionales”, vigente al momento de su presentacion. Adicionalmente, dentro de los 5 primeros dias
habiles de cada mes, debera presentar el Informe con el contenido descrito en el subtitulo 5.9 de las

hases técnicas.

Por su parte, la contraparte técnica de JUNAEB, tendra un plazo de 10 dias habiles contados desde
sU recepcion, para revisar que el servicio entragado cumpla con el contenido y calidad descritos en

las bases técnicas, con el cbjeto de aprobar la prefacturacion.

En caso que los verificadores de pago presenten inconsistencias yfo errores en su contenido,
JUNAEB informara al adjudicatario mediante correo electrénico, otorgando un plazo maximo de 3 dias
habiles para subsanarlos.

Por el contrario, si ef resultado de la revisién de los verificadores de pago se encuentra conforme con
lo exigido en las bases de licitacion, JUNAEE informard mediante corree electrénico al adjudicatario,
la aprobacion de la pre-factura, y autorizara la facturacion del servicio.
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18.2 Facturacidn.

El proveedor debera remitir la factura electrénica a ftravés del correo electronico
dipresrecepcion@custodium.com a nombre de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas RUT N°
£0.908.000-0, indicando con claridad el N° ID de la Orden de Compra seglin se establece en el
Sistema de Gestién de Documentacion Tributaria Electronica (SGDTE).

El pago de la factura se realizara dentro del plazo de 30 dias corridos, ¢contados desde su recepcion.

18.2. Forma de pago.

JUNAEB pagara al proveedor en forma mensual por la totalidad de visitas realizadas, es decir, por
producto realizado y registrado en plataforma que JUNAEB disponga, impuestos incluidos, de
acuerdo con el precio ofertado en el Anexo N° 4 “Oferta econdmica’.

El pago se realizara en cuotas vencidas, de acuerdo a la siguiente tabla:

INFORME MONTO

Informe mensual de acuerdc a lo establecido | De acuerdo a la informacion acreditada por el
en el subtitulo 5.9 de las bases técnicas. proveedor, asociada a la muestra mensual
entregada por JUNAEB.

a} Pago Parcial.

En caso de término anticipado del contrato, JUNAEB estara facultada para realizar el pago de las
obligaciones efectivamente cumplidas y/o el valor proporcionai de los bienes o servicios entregados a
plena confoermidad. Para estos efectos, la contraparte técnica de JUNAEB elaborara un informe el que
indicara cudles fueron los bienes o servicios efectivamente entregados por el adjudicatario, el
porcentaje de cumplimiento y de incumplimiento de las obligaciones asumidas por &l y fijara el pago
proporcional que le corresponda.

18.3. Reajuste de precios.

El presente contrato no estara afecto a reajustes.

19. SUBCONTRATACION.
No estara permitida ta subcontratacidn para el presente proceso licitatorio

20. OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES

El adjudicatario debera dar estricto cumplimiento a las obligaciones laborales, previsionales e
indemnizatorias de todos y cada uno de los trabajadores que hubieran prestado servicios personales
para él y de sus subcontratistas, en la ejecucion del contrato. El adjudicatario tendra la
responsabilidad de dirigir, monitorear, fiscalizar, controlar, administrar, coordinar, programar y ejecutar
técnicamente el contrato, de acuerdo a las condiciones fijadas en las presentes bases, sin perjuicio
de las facultades de supervision y control contractual que le competen a JUNAEB.

33




Todo el personal que el adjudicatario emplee en la ejecucion del contrato sera provisto por él, bajo su
exclusiva subordinacién y dependencia, sin que entre ellos y JUNAEB exista relacién contractual
alguna. Por lo tanto, el adjudicatario se obliga desde ya, a asumir, en su caracter de empleador, la
total responsabilidad por el integro y oportuno cumplimento de todas y cada una de las obligaciones
que, de acuerdo a la legislacion laboral, previsional, tributaria, de salud y de seguridad vigentes,

emanen.

21. CONFIDENCIALIDAD DE DATOS Y PROPIEDAD

Todas las personas que participen en la ejecucion del contrato, sin importar el tipo de participacion
que tengan dentro de los procesos, deberdn guardar confidencialidad respecto de todos los
antecedentes derivados de los mismos, entendiéndose por datos de caracter personal, los relativos a
cualquier informacién concerniente a personas naturales, identificadas o identificables. En este
sentido, en conformidad a lo establecido en la letra ¢) del articulo 2 de la ley N° 19.628, sobre
Proteccién de la Vida Privada, se entendera por comunicacién o transmisién de datos, la
circunstancia de dar a conocer, de cualquier forma, los datos de caracter personal a personas
distintas del titular sean determinadas o indeterminadas, accién que constituye una infraccién a lo

dispuesto en este titulo.

Asimismo, en conformidad al articulo 7 de la misma norma, todas las personas que participen del
contrato estan obligadas a guardar secreto respecto de los datos personales a que tengan acceso,
particularmente de aquéllos que hayan sido recolectados de fuentes no accesibles at publico.
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