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 VALPARAÍSO, 31 de mayo de 2021. 
 
 
 OFICIO Nº 1376/4/2021 
 
 
 La COMISIÓN DE EDUCACIÓN, en sesión celebrada el día 
de hoy, tomó conocimiento del inicio de un proceso de modernización de la Junta Nacional 
de Auxilio Escolar y Becas (Junaeb), en el marco del cual se ha aprobado una nueva 
estructura y designado nuevas jefaturas y nuevas funciones a los trabajadores.  Ello habría 
significado, además, la externalización de funciones propias de Junaeb, tales como la 
supervisión del Programa de Alimentación Escolar, control en el cumplimiento de 
contratos, procesamiento y análisis de datos, apoyo en la ejecución, control y monitoreo 
de la contratación de servicios, revisión y análisis de actividades contables, presupuestarias 
y financieras, lo que podría implicar importantes riesgos tanto para la institucionalidad 
como para la entrega de los programas y servicios que brinda Junaeb: manejo y acceso a 
información y datos sensibles de estudiantes, a empresas privadas; pérdida en la calidad 
de las supervisiones, aumenta posibilidad de no advertir incumplimientos de parte de las 
empresas; funcionarios supervisados por empresas privadas contratadas por la institución, 
en lugar de reforzar el control sobre privados, e intermediación de empresas para 
contratación de trabajadores precarizados, con un alto margen de ganancia. 
 
 En tal sentido, la Comisión acordó solicitar a US. tenga a 
bien revisar de forma detallada la actual política de modernización implementada por la 
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, particularmente si dicha institución ha 
externalizado o tercerizado sus funciones de supervisión y fiscalización en empresas 
privadas. 
 
 Lo que tengo a honra comunicar a US., en virtud del 
referido acuerdo, y por orden del Presidente de la Comisión, H. diputado Juan Santana 
Castillo. 
 

Dios guarde a US., 
 
 
 
 

MARÍA SOLEDAD FREDES RUIZ, 
Abogada Secretaria de la Comisión. 

 
 
 
 
AL MINISTRO DE EDUCACIÓN, SEÑOR RAÚL FIGUEROA SALAS. 
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Estimado Presidente de la Comisión de Educación de Cámara de Diputados
Sr. Mario Venegas
 

Junto con saludar, de acuerdo a lo antes conversado con usted, hacemos llegar antecedentes de la
grave situación que están viviendo nuestros compañeros y compañeras de JUNAEB; ya que se ha
efectuado una  publicación de licitaciones del Programa alimentario por $630.000.000 para los
próximos 3 años, y de la Supervisión Externa del Programa de Alimentación Escolar por
$700.000.000, externalizando funciones. De llegar a concretarse dichas licitaciones, el servicio de
alimentación de escuelas, jardines infantiles se verán fuertemente afectados en su Calidad, en su
Control, en su Seguimiento, en su Asesoría y en los equipos técnicos de baja calidad y preparación
contratados por dichas empresas, similar a lo ya acontecido con concesionarias de alimentos.

Nos hacemos parte en la defensa de la función pública ante la arremetida de este Gobierno
Empresarial. Debemos cuidar y proteger la importante labor de nuestros profesionales
Nutricionistas, sin alimentación bien diseñada y bien supervisada no hay calidad educativa.

Solidarizamos con nuestros compañeros/as de JUNAEB y reiteramos nuestro rechazo total al proceso
malamente llamado de “modernización” impuesto en dicho servicio y hacemos un llamado a todo el
sector de Educación, comunidades educativas a rechazar en forma tajante, fuerte y clara esta
ofensiva privatizadora neoliberal que pone en riesgo la institucionalidad de JUNAEB y las fuentes
laborales de diversos servicios para entregar un programa de alimentación de calidad, público y sin
lucro para niños, niñas y jóvenes de nuestras unidades educativas.

Es de urgencia esto pueda tratarse en una sesión especial lo antes posible.

Adjunto encontrará:

1. Minuta de AFAEB
2. Comunicado de AFAEB
3. Resoluciones con Bases Administrativas para Licitación

Para mayor información el contacto de  Presidenta Carolina Pizarro de Asociación de
Funcionarias (os) de JUNAEB - AFAEB es el fono : 9- 90009379 correo electrónico:
afaebnac@junaeb.cl

Atentamente, agradecemos su atención y colaboración al respecto.

Espacio Vinculante por una Nueva Educación Pública- EVEP Inicial
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ANTE LA PROFUNDIZACIÓN DE LA EXTERNALIZACIÓN EN JUNAEB 


En el marco del proceso de modernización que se ha propuesto Junaeb, damos a conocer 
con indignación y sorpresa, la publicación de la licitación ID 85-17-LR21 por un monto de 
$630.000.000 para los próximos 3 años, y la n° 85-15-LR21 de Supervisión Externa del 
Programa de Alimentación Escolar por $700.000.000, licitaciones que pretenden seguir 
implementando y afianzando un modelo de estado, totalmente contrario a lo que se ha 
expresado en las urnas hace una semana. 


En este sentido, además de las ya externalizadas funciones de provisión de nuestros 
programas, se llama a empresas privadas a hacerse cargo de funciones de control y 
monitoreo, así como de mantención de datos sensibles, lo que en la práctica implica 
abandonar progresivamente las funciones de control, fiscalización y pagos propias de la 
Institución. 


En lugar de fortalecer la institucionalidad pública, se apuesta por su debilitamiento y 
reducción, no haciéndose cargo de los   problemas estructurales, tal como nuestra planta 
funcionaria (existente desde su creación en 1964), la cual se mantiene sin cambio, y 
resolviendo en favor de privados. 


Los riesgos que se visualizan van mucho más allá del impacto para trabajadores y 
trabajadoras, pues pone en riesgo la capacidad de garantizar derechos a estudiantes y 
sus familias, quedando en manos de privados el control y el contrato de privados. 


Creemos que lo que la ciudadanía ha reclamado requiere de un estado fuerte, con 
mayores facultades para garantizar oportunidad, calidad y satisfacción de los servicios 
que entrega, con trabajadores y trabajadoras idóneos y comprometidxs con la función 
pública, donde prime la vocación de servicio público y no los intereses económicos. Todo 
lo contrario de lo que se está forjando en esta administración. 


Reiteramos nuestro rechazo al proceso de “modernización” de Junaeb, pues es solo una 
fachada para amparar la profundización de un modelo de gestión que privilegia los 
intereses privados por sobre el interés público. 


Llamamos a los nuevos referentes políticos a apoyarnos y frenar esta fuerte ofensiva 
privatizadora neoliberal que pone en riesgo la institucionalidad de Junaeb y la fuerza para 
entregar el apoyo que miles de familias y estudiantes requieren del Estado. 


 


NO A LA PRIVATIZACIÓN DE LAS FUNCIONES PÚBLICAS!! 
MÁS ESTADO Y MENOS NEGOCIOS EN JUNAEB!! 


 


DIRECTIVA NACIONAL AFAEB 


24 de Mayo de 2021 
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MINUTA PROCESO MODERNIZACIÓN- EXTERNALIZACIÓN JUNAEB

En agosto del año 2019 que Junaeb inició un proceso de “modernización” bajo la actual administración de Jaime Tohá Lavanderos, con el slogan “las personas en el centro”

Dicho proceso desde un inicio fue liderado por el Director y su gabinete, con escaso conocimiento, involucramiento y participación de otras jefaturas o equipos; dado en parte, a que se contrataron empresas y consultoras externas para elaborar diagnósticos e implementar el cambio.

Entre esa fecha y enero 2020 se desarrollaron diversos talleres y reuniones de carácter obligatorios, que sólo permitieron contar con evidencias de asistencia, pero que no permitieron el diálogo ni la escucha. Durante este tiempo prácticamente no hubo avances y sólo la obligación de realizar capacitaciones en procesos.

La semana pasada sin embargo (19 de mayo), se emitió la resolución que aprueba la nueva estructura y posteriormente han designado nuevas jefaturas y nuevas funciones a las y los trabajadores.

Los principales cambios que implica esta reestructuración es el ordenamiento en función de procesos, transformando los departamentos programáticos en unidades de un mismo departamento, y creando departamentos de operaciones y usuarios.

Junto con ello, en estos días han publicado 2 licitaciones que afianzan la externalización de las funciones de Junaeb como la supervisión de Alimentación Escolar, control en el cumplimiento de contratos, procesamiento y análisis de datos, apoyo en la ejecución, control y monitoreo de la contratación de servicios, revisión y análisis de actividades contables, presupuestarias y financieras, entre otros.

Así, se configura un escenario donde se impone una nueva estructura y se apuesta por la externalización de servicios y funciones propias a privados, implicando importantes riesgos para la institucionalidad como para la entrega de los programas y servicios que brinda Junaeb. Algunos de ellos son:

· Manejo y acceso a información y datos sensibles de estudiantes, a empresas privadas

· Pérdida en la calidad de las supervisiones, aumenta posibilidad de no advertir incumplimientos de parte de las empresas

· Funcionarios supervisados por empresas privadas contratadas por la institución, en lugar de reforzar el control sobre privados 

· Intermediación de empresas para contratación de trabajadorxs precarizados, con un alto margen de ganancia (50% en algunos casos de lo que se paga va para la empresa, y 50% para el/la trabajador/a)

Ambos procesos se potencian mutuamente para debilitar las funciones de control, monitoreo y supervisión de Junaeb, consolidando un modelo que protege el negocio de los privados en lugar de la calidad y oportunidad de los servicios y programas que Junaeb entrega.
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MINUTA PROCESO MODERNIZACIÓN- EXTERNALIZACIÓN JUNAEB 

En agosto del año 2019 que Junaeb inició un proceso de “modernización” bajo la actual 
administración de Jaime Tohá Lavanderos, con el slogan “las personas en el centro” 

Dicho proceso desde un inicio fue liderado por el Director y su gabinete, con escaso 
conocimiento, involucramiento y participación de otras jefaturas o equipos; dado en parte, 
a que se contrataron empresas y consultoras externas para elaborar diagnósticos e 
implementar el cambio. 

Entre esa fecha y enero 2020 se desarrollaron diversos talleres y reuniones de carácter 
obligatorios, que sólo permitieron contar con evidencias de asistencia, pero que no 
permitieron el diálogo ni la escucha. Durante este tiempo prácticamente no hubo avances 
y sólo la obligación de realizar capacitaciones en procesos. 

La semana pasada sin embargo (19 de mayo), se emitió la resolución que aprueba la nueva 
estructura y posteriormente han designado nuevas jefaturas y nuevas funciones a las y los 
trabajadores. 

Los principales cambios que implica esta reestructuración es el ordenamiento en función 
de procesos, transformando los departamentos programáticos en unidades de un mismo 
departamento, y creando departamentos de operaciones y usuarios. 

Junto con ello, en estos días han publicado 2 licitaciones que afianzan la externalización de 
las funciones de Junaeb como la supervisión de Alimentación Escolar, control en el 
cumplimiento de contratos, procesamiento y análisis de datos, apoyo en la ejecución, 
control y monitoreo de la contratación de servicios, revisión y análisis de actividades 
contables, presupuestarias y financieras, entre otros. 

Así, se configura un escenario donde se impone una nueva estructura y se apuesta por la 
externalización de servicios y funciones propias a privados, implicando importantes riesgos 
para la institucionalidad como para la entrega de los programas y servicios que brinda 
Junaeb. Algunos de ellos son: 

• Manejo y acceso a información y datos sensibles de estudiantes, a empresas 
privadas 

• Pérdida en la calidad de las supervisiones, aumenta posibilidad de no advertir 
incumplimientos de parte de las empresas 

• Funcionarios supervisados por empresas privadas contratadas por la institución, en 
lugar de reforzar el control sobre privados  

• Intermediación de empresas para contratación de trabajadorxs precarizados, con 
un alto margen de ganancia (50% en algunos casos de lo que se paga va para la 
empresa, y 50% para el/la trabajador/a) 

Ambos procesos se potencian mutuamente para debilitar las funciones de control, 
monitoreo y supervisión de Junaeb, consolidando un modelo que protege el negocio de los 
privados en lugar de la calidad y oportunidad de los servicios y programas que Junaeb 
entrega. 

 



 

ANTE LA PROFUNDIZACIÓN DE LA EXTERNALIZACIÓN EN JUNAEB 

En el marco del proceso de modernización que se ha propuesto Junaeb, damos a conocer 
con indignación y sorpresa, la publicación de la licitación ID 85-17-LR21 por un monto de 
$630.000.000 para los próximos 3 años, y la n° 85-15-LR21 de Supervisión Externa del 
Programa de Alimentación Escolar por $700.000.000, licitaciones que pretenden seguir 
implementando y afianzando un modelo de estado, totalmente contrario a lo que se ha 
expresado en las urnas hace una semana. 

En este sentido, además de las ya externalizadas funciones de provisión de nuestros 
programas, se llama a empresas privadas a hacerse cargo de funciones de control y 
monitoreo, así como de mantención de datos sensibles, lo que en la práctica implica 
abandonar progresivamente las funciones de control, fiscalización y pagos propias de la 
Institución. 

En lugar de fortalecer la institucionalidad pública, se apuesta por su debilitamiento y 
reducción, no haciéndose cargo de los   problemas estructurales, tal como nuestra planta 
funcionaria (existente desde su creación en 1964), la cual se mantiene sin cambio, y 
resolviendo en favor de privados. 

Los riesgos que se visualizan van mucho más allá del impacto para trabajadores y 
trabajadoras, pues pone en riesgo la capacidad de garantizar derechos a estudiantes y 
sus familias, quedando en manos de privados el control y el contrato de privados. 

Creemos que lo que la ciudadanía ha reclamado requiere de un estado fuerte, con 
mayores facultades para garantizar oportunidad, calidad y satisfacción de los servicios 
que entrega, con trabajadores y trabajadoras idóneos y comprometidxs con la función 
pública, donde prime la vocación de servicio público y no los intereses económicos. Todo 
lo contrario de lo que se está forjando en esta administración. 

Reiteramos nuestro rechazo al proceso de “modernización” de Junaeb, pues es solo una 
fachada para amparar la profundización de un modelo de gestión que privilegia los 
intereses privados por sobre el interés público. 

Llamamos a los nuevos referentes políticos a apoyarnos y frenar esta fuerte ofensiva 
privatizadora neoliberal que pone en riesgo la institucionalidad de Junaeb y la fuerza para 
entregar el apoyo que miles de familias y estudiantes requieren del Estado. 

 

NO A LA PRIVATIZACIÓN DE LAS FUNCIONES PÚBLICAS!! 
MÁS ESTADO Y MENOS NEGOCIOS EN JUNAEB!! 

 

DIRECTIVA NACIONAL AFAEB 

24 de Mayo de 2021 
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