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ORD.: N°

ANT.: Oficio N° 028-21 del 4 de mayo de
2021 de la Comisidon Especial
Investigadora de los Actos del
Gobierno y de las Policias en el Marco
del Control del Orden Publico, que

‘ e ] Hayan Significado Afectacion o

SUBDIRECCION DE GESTION ¥ Violacién de los Derechos Humanos

DESARROLLO DE LAS PERSONAS ;i
U. de Relaciones Laborales y de Civiles desde el 28 de octubre de
Asuntos Publicos 2019 (en adelante CEIl 44).

N°q3
MAT.: Responde requerimiento de la CEl 44.

INCL: Ord. N° 0317 del 12 de mayo de 2021,
de Directora (S) del Hospital del
Salvador.

SANTIAGO, 2 5 MAY 2021

DE: DIRECTORA
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE

A: SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES

En atencién al oficio indicado en el antecedente, a través del cual la CEl 44 requiere, al tenor de
la solicitud adjunta, se le informe acerca del caso de dofia Gloria Moraga, quien sufrié un trauma
ocular en el contexto de las manifestaciones ocurridas luego del 18 de octubre de 2019; me
permito remitir a Ud. el Ord. N° 0317 del 12 de mayo de 2021 de la Directora (S) del Hospital del

Salvador, que contiene la informacién solicitada.

Sin otro particular saluda atentamente a Usted,
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Q F MARlA ELENA SEPULVEDA MALDONADO
DIRECTORA
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE

QF.MESMINQ

DISTRIBUCION:
- Subsecretaria de Redes Asistenciales c/antec.

- H. Camara de Diputados.
Direccién, S.S.M.O.
- Direccion, Hospital del Salvador.
- Jefe de Gabinete, S.5.M.0.
Departamento de Asesoria Juridica, S.S.M.O.
- Unidad de Relaciones Laborales y Asuntos Publicos, S.5.M.0.
Transparencia y Archivo, S.S.M.0O.
Oficina de Partes, S.S.M.O.




Oficio N° 028-21
Valparaiso, 4 de mayo de 2021

La COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LOS ACTOS
DEL GOBIERNO Y DE LAS POLICIAS EN EL MARCO DEL CONTROL DEL ORDEN
PUBLICO, QUE HAYAN SIGNIFICADO AFECTACION O VIOLACION DE LOS
DERECHOS HUMANOS DE CIVILES DESDE EL 28 DE OCTUBRE DE 2019 EN
ADELANTE (CEX 44), acord$ oficiar a US. con el propésito que informe acerca del caso de
dofia Gloria Moraga, quien sufrié un trauma ocular en el contexto de las manifestaciones
ocurridas luego del 18 de octubre de 2019; a raiz de lo cual, y acogiéndose al Programa Integral
de Reparacién Integral (PIRO), se le puso una prétesis integral, pero posteriormente se le exigié

devolverla, debido a que el Estado no habia efectuado el pago de la pieza implantada.

Dios guarde a US.

JUAN CARLOS HERRERA INFANTE
Abogado Secretario de la Comisién

SENOR

ENRIQUE PARIS MANCILLA
MINISTRO DE SALUD
PRESENTE

CEE44  Actos del Gobiemo v de las Policias en el marco del control del orden piblico, desde el 28.10.19 en
adelante.

Direccidn Pedro Montt s/n, Valparaiso
Teléfono (32} 2505052 - 2505206

Email mrequena@eongreso.cl
mi% Fimado clstcbnicamente Firmado por Juan Carlos Herrera
camara.clfvers Infante
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HOSPITAL DEL SALVADOR
ASESORIMJIURIDICA
DRA. VF’H_!%

ORD N© @31? '

ANT.: Correo electrdnico de fecha 06
de mayo de 2021 del SSMO,
solicitande informacion al tenor
del Ord N° (028/2021 de la
Comision Especial
Investigadora de los Actos del
Gobierno en e Marco del
Control del Orden Plblico, que
Hayan Significado Afectacion o
Viclacidon de los Derechos
Humanos de Civiles desde el 28
de Octubre de 2019 en.
Adelante, de la Camara de
Diputados.

MAT.: Cumple lo ordenado e informa
conforme a lo solicitado.

SANTIAGO, 12 MAY 2021

A Q.F. MARTA ELENA SEPULVEDA MALDONADO
DIRECTORA SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE

DE : DRA. VICTORIA PINTO HENRIQUEZ
DIRECTORA (S) HOSPITAL DEL SALVADOR

Cdmpleme informar, al tenor de lo soficitado por correo electrdnico con
fecha 06 de mayo de 2021, que dice relacion con requerimiento de la
Comisidn Especial Investigadora de los Actos del Gobierno en el Marco de!
Control del Orden Piblico, que Hayan Significade Afectacidn o Violacidén de
los Derechos Humanos de Clviles desde el 28 de Octubre de 2019 en
Adelante, de |3 Camara de-Diputados, en cuanto a la paciente Gloria Moraga
del Programa Integral de Reparacién Ocular (PIRQO) y problemas que habria
tenido con su prétesis integral, lo siguiente:

Paciente Gloria Moraga Henriquez, Cedula Nacional de ldentidad N° 9.329.035-4, con
antecedentes médicos de HTA en tratamiento v antecedentes de alergia a Diclefenaco
y Aspirina, ingresa a la Unidad de Trauma Ocular (UOT) el dia 25 de noviembre del




2019 procedente de Chillan con historia clinica previa de impacto de balin en ojo
derecho el 20 de octubre del 2019. ‘

Se rescata de historia clinica haber tenide resolucion quirdrgica el dia 21 de octubre
del 2019 en Hospital Herminda Marin (Chillan) donde se realiza sutura de herida

escieral mas sutura de herida palpebral en ojo derecho cumpliendo hospitalizacion
hasta el dia 30 de octubre. :

Se deriva a Unidad de Trauma Ocuiar'(UTO) para evaluacion por especialidad y
continuar tratamiento. :

"A su ingreso a la UTO se detalla agudeza visual {AV) de ojo derecho: no percibe luz
(NPL) vy ojo izquierdo: 1.0 y se destaca al examen oftalmeldgico herida de parpado
mas ptisis ojo derecho, se complementa examen oftaimolégico con estudio ecografice
fo cual confirma ptisis bulbi en ¢jo derecho. Ese mismo dia se programa cirugia de

reparacién de parpade més evisceracion ojo dereche para el 10 de diciembre del
201e.

Paciente se mantiene en control en nuestra unidad siendo ingresada al Programa

Integral de Reparacion Ocular (PIRO} y evaluada por protesista para comenzar con el
proceso de rehabilitacion.

El 28 de enero es evaluado por equipe funcional (terapeuta ocupacional y tecndloge
medico), en marzo del 2020 asiste a evaluacidén con psicbloga del programa
evidenciando presentar cuadro de esirés agudo asociade a frauma reciente. Pacienie
ya estaba en tratamiento con inductor del suefio (Zopiclona).

Desde nuestro servicio en marzo del afio 2020 se contacta con Servicio de Salud
Nuble, ya que paciente sefala padecer de dolor en ojo dereche. En esa oportunidad,
la paciente refiere no contar con el conformador en la cavidad anoftalmica 1o que
produce retraccién del tejido perjudicando el ajuste 6ptimo de la protesis una vez
instalada y con ello el proceso de rehabilitacion.

Durante el proceso de atencidén para la creacién de prétesis presenta algunas
inasistencias, sin embargo, ¢l 14 de mayo del 2020 se logra instalar su proiesis ocular

sin problemas y el 18 de mayo tuve controt con protesista doende fue evaluada sin
ninguna complicacion. :

En noviembre del 202C acude a control con oftalmologia y se constata prétesis bien

ajustada. En esa oportunidad también la controla el protesista quien le indica control
&n un afio mas. )

En una de las evaluaciones llevada a cabo mediante video llamada con psicéloga del
programa el diz 27 de noviembre de 2020, la paciente refiere haber sido contactada, 2
semanas antes aproximadamente, por protesista externo 2 nuestro establecimiento,
donde se le ofrece la confeccion de una nueva prétesis, esta vez de cristal efaborada

por profesional de nacionalidad alemana, en !a ciudad de Concepcidn a ia cual Ia
paciente accede,



Relata que cuando se le instala el dispositivo no se le instruyé sobre qué hacer en
caso de molestias y dado que estas no disminuian, intentd comunicarse con el
referente sin obtener respussta.

Al tomar conocimiento de ello, nuestra psicdloga del programa gestiona v coordina
evaluacion con protesista det PIRO para retiro de protesis de cristal y reinstalacion de
protesis acrilica. En esa cporunidad, el protesista descarta infeccidn de lecho
anoftélmico e indica mantener lubricacian.

En enero del 2021 paciente recibe ayuda de lentes dpticos o cuzal lo acepta de manera
conforme, {los utiliza diariamente).

Su ltimo control con psicélogla del programa fue ef dia 05 de mayo de! presente afio.

Es fodo cuanto podemos informar, desde nuestro establecimiento, sobre la paciente
Gloria Moraga Henriquez.

Saluda muy atentamente,

TORIA RINTO HENRIQUEZ
h Dir}actora s)

Hospital del Salvader

Distribucion: A
1.- Servicio de Salud Metropolitano Oriente
2.- Oficina de Partes.



