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❑ Funcionamiento del mercado de

suministro de gas residencial bajo la

modalidad de gas licuado de petróleo

(GLP).

❑ FNE expondrá sobre su propia labor en la

materia.

❑ Múltiples reclamos ciudadanos y

denuncias en el primer semestre de 2021.





¿Qué es un estudio 
de mercado?
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❑ Analizan la forma en que se desarrolla la competencia en

los mercados.

❑ FNE puede acceder a información muy completa e

inédita.

❑ La FNE puede realizar recomendaciones de políticas

públicas muy fundamentadas a los órganos pertinentes.

❑ Contar con un diagnóstico y una propuesta de políticas públicas sólida puede tener consecuencias y

efectos muy importantes en favor de los consumidores y del interés general en el orden económico.



Antecedentes 
generales
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❑ Se inició el 25 de noviembre de 2020.

❑ Comprende toda la industria del gas, desde su

producción o importación hasta su venta al

consumidor final.

❑ Comenzó porque la FNE considera que existen razones o motivos para estimar que

potencialmente la competencia no estaría funcionando en forma adecuada en el

mercado del gas en Chile.



Asimetría regulatoria entre el gas 
y otros servicios básicos 

Primera razón para 
iniciar el estudio

Servicio básico Hogares con acceso 
(%)

Red pública de 
energía eléctrica

99,5%

Red pública de agua 
potable

93,7%

Gas natural por 
redes

21,4%

Fuente: Elaboración propia en base a la Encuesta de Presupuestos 
Familiares y Encuesta CASEN. 

Cobertura y acceso a la red

❑ En el quintil de mayores ingresos el 52,1% de los

hogares accede al GN por red.

❑ Primer quintil de menores ingresos sólo el 7,4%

accede al GN por red.

❑ En los servicios de utilidad pública como el agua, la

electricidad por red y el gas natural las tarifas se

encuentran sujetas a regulación de algún tipo.

❑ 84% del consumo residencial de gas en Chile no

está sujeto a regulación.
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Industria altamente concentrada: 

Cadena de suministro del GLP
Segunda razón para 

iniciar el estudio

1. Gasmar,

2. Oxiquim.
3. Hualpén, 

Sonacol,

de

cilindros, a

granel por red

camiones
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Industria altamente concentrada 
horizontal y verticalmente

Gasco

Lipigas

AbastibleTres actores 
en la industria 

del GLP en Chile:

Segunda razón para 
iniciar el estudio
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Los plazos Situación actual del estudio de 
mercado sobre la industria del gas

todos los actores

públicos y privados

La FNE tiene ventajas que le permiten obtener

información completa del mercado: penas

pecuniarias y penales

Lanzamiento

Recopilación de información

Conclusiones Preliminares

Informe Final

Nov. 2020 - Julio 2021

Septiembre 2021

Octubre 2021
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Posibles consecuencias de un estudio 
de mercado

Información completa e
inédita para realizar un
diagnóstico integral y certero
sobre el funcionamiento del
mercado del gas.

Si se comprueba la hipótesis
de falta de competencia la
FNE hará recomendaciones
normativas al Poder
Ejecutivo a través del
Ministerio de Energía.

¿Qué viene después?

Los estudios de mercado de la FNE
sobre rentas vitalicias, notarios,
textos escolares, medicamentos y
compras públicas se han traducido
en cambios regulatorios concretos:
en forma conservadora, ahorros
anuales agregados para las
personas o para el Estado entre
US$ 521 millones y US$ 1.503
millones.

10





Antecedentes 
generales
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❑ La reserva tiene como objetivo asegurar el éxito de las

investigaciones de la FNE.

❑ Si las empresas y ejecutivos saben de antemano que la

FNE los investiga, las interceptaciones telefónicas y los

allanamientos que la ley nos autoriza a realizar serían

herramientas carentes de todo sentido.

❑ El factor sorpresa es clave y la confidencialidad opera internamente también.



Antecedentes 
generales
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❑ La ley de competencia establece sanciones penales

para el funcionario de la FNE que revele información

de la que se ha impuesto en el ejercicio de su cargo.

❑ La propia Ley Orgánica del Congreso, en el inciso

tercero de su artículo noveno, establece excepciones a

la obligación de aportar antecedentes.

❑ El éxito de las investigaciones de todo organismo fiscalizador depende, en forma crucial, de que

quienes las conducen puedan mantenerlas bajo la más estricta reserva.
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