Gohiemé" . ;
de Chile SUBSECRETARIA DE EDUCACION

oro: o7 000467 /

ANT.: Oficio N°1288/4/2021 de 09 de
marzo de 2021, de la Comisidn de
Educacidn de la Cdmara de
Diputados.

MAT.: Informa sobre ciertas situaciones
respecto  de las Direcciones
Regionales de Atacama y de Los
Rios en materia de clima laboral
interno, al tenor de lo que indica.

ADJ.:  Oficio Ord. N°561, de 25 de junio de
2021, del Secretario General de la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas.

SANTIAGO, 12 JUL 2021

DE: JORGE POBLETE AEDO i
SUBSECRETARIO DE EDUCACION

A: MARIA SOLEDAD FREDES RUIZ

ABOGADA SECRETARIA DE LA COMISION DE EDUCACION
CAMARA DE DIPUTADOS

Se ha recibido en esta Subsecretaria de Educacién, el Oficio individualizado
en el antecedente, por el cual la Comisién de Educacién de la Cadmara de Diputados
de Chile en uso de la facultad conferida por el articulo 9° de la Ley N°18.918, Orgdnica
Constitucional del Congreso Nacional, solicité se informe sobre ciertas situaciones
respecto de las Direcciones Regionales de Atacama y de Los Rios en materia de clima
laboral interno, al tenor de lo que indica.

En virtud de lo anterior y, en cumplimiento de lo requerido, remito a usted el
Oficio Ord. N°561, de 25 de junio de 2021, del Secretario General de Iq Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas, que informa sobre la materia consultada.

Por consiguiente y, en mérito de lo expuesto, solicito se tenga por cumplida la
obligacion de respuesta en comento.

Se despide atentamente,

|

- Indicado
- Gabinete Ministro
- Gabinete Subsecretario
Expediente N°-21.025-2021-8.4638-2021
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SANTIAGO, 25 JUN 2071

MATJ/REF.: Remite Ia informacion
solicitada.
OFICIO

ANT.: - Oficio N°7/0959 de 23 de marzo
de 2021 de Divisién Juridica de la
Subsecretaria de Educacion.

- Oficio N°1288 de 2021 de la Comision de
Educacién de la Camara de Diputados.

A: JORGE POBLETE AEDO )
SUBSECRETARIO DE EDUCACION oy
MINISTERIO DE EDUCACION o

DE: JAIME TOHA LAVANDEROS

SECRETARIO GENERAL . 4 _/4 04LS
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS - ... .

En respuesta a lo requerido mediante los oficios de referencia, especificamente en lo relativo al estado de
cumplimiento de una serie de solicitudes de informacién de acuerdo a la ley 20.285, informamos lo
siguiente respecto a cada una de dichas solicitudes:

1. Amparo C1580-21 Consejo para la Transparencia (1579-21)

Con fecha 12 de enero de 2021, dofa Patricia Angélica Pinto Aréstica realizé una solicitud de
conformidad a la Ley N ° 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica ingresada al Portal de
Transparencia con el folio AJOO9T-0002427, solicitando copia completa del Sumario Administrativo
instruido por Resolucién Exenta N° 7 de fecha 6 de enero de 2020"

JUNAEB, mediante Carta N° 258 de 24 de febrero de 2021, respondié a la peticion de la Sra. Pinto
Argstica entregando la informacién requerida, en virtud del principio de divisibilidad, por lo que excluyd
declaraciones e informacion de funcionario, atendida la materia del sumario. Ante el reclamo presentado
por la solicitante, al no estar conforme con la respuesta, con fecha 27 de abril de 2021, mediante oficio
N°372, JUNAEB evacud sus descargos, encontrandose pendiente la decisidn del Consejo para la
Transparencia en esta materia.

2. Amparo C314-21 Consejo para la Transparencia.

Con fecha 20 de agosto de 2020, dofia Carolina Pizarro Donoso, realizd una solicitud de conformidad a Ia
Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica ingresada al Portal de Transparencia con el folio
AJ009T-0002262, requiriendo el listado de funcionarios que habiendo acreditado tener hijos bajo su
cuidado, han desempeiiado labores presenciales de marzo a la fecha; indicando region, unidad

JUNAEB, mediante Carta N° 000029 de 07 de enero de 2021, 2 la peticién de la Sra. Pizarro Donoso,
indicando en sintesis las diferentes modalidades de trabajo que realizan los funcionarios de la Institucién y
el nimero de éstos acogidos a cada una de ellas segun su situacion en particular abordada por las
jefaturas directas de los funcionarios y lo convenide entre ambos, adjuntando tabla resumen con las

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
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modalidades de trabajo implementadas en fa insfitucian, a nivel nacionalidad ¥ la cantidad de funcionarios
adscritos a cada una de ellas.

Ante el reclamo presentado por la solicitante, al no estar conforme con a respuesta, con fecha 24 de
febrera de 2021, mediante oficio N°173, JUNAEB evacud sus descargos. Con fecha 4 de mayo del
presente afio, el Consejo para la Transparencia decidid rechazar el amparo.

3. Amparo C7433-20. Consejo para la Transparencia.

Con 20 de agosto de 2020, dofia Carolina Rosa Pizaro Donoso solicité a la Junta Nacional de Auxilic
Escolar y Becas, la siguiente informacion: “conocer ef estado de las investigaciones y Sumarios ef curso,
sefialando N° de resoiucion, materia, fiscal a cargo, fecha de inicio, estado de avance actual y fecha
estimada de término”.

Con fecha 26 de octubre de 2020, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas que deniega su entrega
par resultar aplicable la causal de secreto o reserva del articulo 21 N°5 de la Ley de Transparencia en
relacién con el articulo 137 inciso segundo del Estatuto Administrativo, a lo que la reclamante dedujo
amparo a su derecho de acceso a la informacion 4

Por medio de Oficio N°38, de 13 de enero de 2021, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas presenté
sUs descargos en esta sede reiterando la concurrencia de [a causal de reserva invocada en su respuesta
a fa solicitud. argumenta que de acuerdo a los articulos 137 inciso segundoe del Estatuto Administrativo Y
13, inciso segundo, de la ley N°18.575, otorgan la calidad de secreto a la totalidad del expediente
sumarial.

Con fecha 14 de febrero del presente afio, el Consejo para la Transparencia acogic el amparo presentado
por la requirente, indicandole a este Servicio que informacion debia ser entregada, lo que se realizé con
fecha 17 de marzo de 2021, por lo que el caso se encuentra cerrado.

En ofros aspectos, y en relacién a su consulta sobre las medidas implementadas y que se llevaron a cabo
para subsanar las situaciones de clima en las direcciones regionales de Atacama y Los Rios, puedo

sefialar que en ambas direcciones regionales se han llevado a cabo las siguientes actividades:

* Programa Ambientes Laborales Saludables

* Intervencion Primeros Auxilios Psicologicos

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
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SANTIAGO,
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» Actividad de Autocuidado
e Actividad de Clima y Autocuidado

Se adjuntan al presente escrito, Informe de Actividades de ambas regiones

Sin otro en particular, saluda atte. a ud.

r_‘ by ,_\ 4 U
Proh
’.:5 '

WE:FGﬁA LAVANDEROS
CRETARIO GENERAL
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

Distribucion:

- Subsecretaria de Educacién.
- Departamento Juridico.

- Oficina de Partes.

MINISTERIO DE EDUCACION
GABINETE SUBSECRETARIA
OFICINA DE PARTES

3 0 JUN 2021
RECEPCION

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
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Informe de Actividades

Direccién Regional Los Rios

. 1. Programa Ambientes Laborales Saludables:

i Motivo Intervencidn

El Departamenta de Gestién de Desarrollo de Personas en el mes de enero del 2021, levanto un
diagndstico con una apreciacién global del nivel de riesgo identificado por centro de responsabilidad,
basados principalmente en los resultados de las mediciones del Cuestionario ISTAS 21, enfermedades
profesionales, sumarios administratives, informes de aétividades de clima de consultora, entre otros.
Se hace un levantamiento de datos y se genera un programa de trabajo, que da cuenta del estado
general de los equipos y de fas particularidades que se deben tener en consideracion, integrando a
Calidad de Vida y Bienestar; Desarrollo Organizacional y Prevencién de Riesgo.

H. Ohbjetivo
Implamentar estrategias de intervencién diferenciadas vy focalizadas en el abordaje de las necesidades
especificas de los Centros de trabajo, 2 fin de avanzar en el desarrollo de practicas promaotoras de
bienestar y ambientes laborales positivos.

m. Actividades Programadas

Acumpaiiamiento grupal 1

Reunidn Presentacisn Pregrama

Acompanamiento grupal 2

] Foeise

1 01 de junia Acompafiamiento grupal 3

Acompaiamiento grupal 4

Aplicacién de Encuesta

Acompafiamiento 1 Jefaturas

Taller 1

fiarriento 2 Jefat
Presentaciin de In Acompanansien lefaturas

Talfer 2
Flon de Trabajo

Retroalimentacicn y Cierre




2. Actividad de Autocuidado

I Motivo Intervencion

En el contexto de la resolucion exenta N° 1.433 del Ministerio de Salud, donde se aprueba la
Actualizacién de Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosocial en el trabajo 2017, v segin lo
establecido en elia se prescriben medidas preventivas para el centro de trabajo gue obtuvo Riesgo
Medig en la aplicacion del Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales.

Ante los resuitados de la encuesta de ISTAS, en ese entonces aplicado por la SUSESO, con fecha de
activacién de abril 2019 y con fecha de limite de comienzo de la ejecucién de medidas indicadas en
dicho docurmento. Los resultados de esta exponen un riego general MEDIO, sin embargo, existian tres
enfermedades profesionales por lo que se ve la necesidad de realizar un plan de mitigacidn,
concentrandose en las dimensiones que presentaron mds prevalencia de riesgos, en este caso
exigendias psicolégicas y doble gresencia.

Es por ellc por lo que el Departamento de Gestidn y Desarrollo de las Personas gestiona y coordina en
el mes de noviembre de! afio 2029, la actividad de autocuidado, con el propdsito de entregar una
instancia de participacién y el de compartir en un espacio de confianza.

I Objetiva

Generar instancias de autocuidado desde lo prapositivo para movilizarios a la colaboracién desde e!
modelo de gestién por Forialezas * y el Tercer Lado 2,

i, Actividades Realizadas

El Departamento de Gestién y Desarrollo de personas, en coordinacién con a consultora Antawaya,
llevan a cabo ta actividad que se indican. Se invita a los{as) funcionarios con anticipacién, a ser parte de
la actividad planificada de manera exclusiva para el equipo regional. Cabe sefialar, que estas fueron
desarrolladas en el marco de la voluntariedad y con estricto apego al compromisa de confidencialidad.

¥ rortalezas: Fuente, Peterson and Selfigman Estada Flow - Mihaly Cslkszentmibalyi
? lateoria del tercer lado: Fuente, “Third Side” de Willlam Ury




Para facilitar Ja participacién del equipo, se organizo trabajar en 2 grupos conformados por 13 {grupo
1)y 12 {grupo 12} personas de las cuales se registran en fista de asistencia (Anexo N*1), organizados de
manera que pudiesen interactuar con compafieros de diferentes unidades de 1a regién.

Con fecha 12 de noviembre del 2028, se efectiio reunion con la Directora de la Regién de Los Rios, con
la finalidad de dar a conocer I3 propuesta del taller y que a la vez se pudiera entregar informacidn
relevante para una correcta Y Gptima ejecucion de este,

Como antecedents, todas las sesiones se realizan en horario laboral y para su ejecucién se utilizo fa
plataforma Microsoft Teams.

a. Actividades Grupales

24-nov-20 | SESION 1
* GESTION POR FORTALEZAS: Logran idemtificar sus 5

13 personas convocadas

Grupo 1 primeras fortalezas. 13 participantes
100% de los corwvocados
* RECONGCIMIENTO ¥ RETROALIMENTACION: Se
26-nov-20 | N 12 personas convocadas
incorporan como necesidades de todo ser humano.
Grupo 2

9 participantes
75% de los convocados
01-dic-20 | SESION 2 ‘ 13 personas

12 participantes

* FORTALEZAS: Se recuerdan las fortalezas y se hace un

Grupo 1 repaso de las principales fortalezas de los miembros 92,30% de los convocados
del equipo.
03-dic-20 12 personas
11 participantes
: * TERCER LADO: Se presentan los roles que puedo
Grupo 2 asumir frente a un conflicto o vulneracién de otras yse | 91,67% de los convocados
conversa sobre el rol gue toma cada uno.
SESION 3
17-dic-20 COMUNICACION: Se hace una actividad donde juegan a

. . . . 13 personas
comurnicar bien y mal y se reflexiona sobre el impacto

del L 9 participantes
Grupo 1 @ la comunicacian. 69,23 % de los convocados

+ TIPS: Se entregan tips de buena comunicacién.

18-dic-20 12 personas




8 participantes
Grupo 2 66,67% de los convocados

3. Actividades de Clima y Autocuidado:

I. Motivo Intervencion

La Actividad de Clima Laboral “Go Remote” se disefia con el propésito de cdmo acompariar a los{as)
funcionarios{as} en este nuevo escenario de trabajo a distancia debido a la pandemia, para potenciar
y contribuir a la mejora en el clima laboral, Una vez finalizado 1a primera actividad de clima, la autoridad
de la institucidn releva la importancia de seguir trabajando con los equipos, seguir a acompanando a
los{as) funcionarios{as) y promoviende el autocuidado. Dado a ello, nace [a segunda actividad “Go
Remote 11", con el objetive de dar continuidad a las acciones de Clima ¥ de la Salud Mental,
considerando los resultados entregados por la consultera Antawaya respecto de la actividad “Go
Remote 1", orientado a las Fortalezas, Oportunidades vincuiadas al capital humane de lunaeb y fas
emociones y estados de #nimo presentes en 1os funcionarios.

Es por ello por lo que el Departamento de Gestidn y Desarrollo de las Personas gestiona y coordina para
el mes de octubre del afie 2020, la actividad de clima y autocuidado, con el propésito de entregar una
instancia de participacion, acompafiamiento, en una formato mas bien lddico y de conversacién,
generando con ello espacios de confianza,

. Objetivo

Acompafiar a los funcionarios en esta nueva forma de trabajar, para potenciar aspectos de clima
taboral. ¥ Contribuir 3 la salud mental de los(as) funcionarios{as), destacando las fortalezas adquiridas
en este periodo y acompafiando a los funcionarios emocionalmente en el estado de pandemia.

il Actividades Realizadas

El Departamento de Gestidn y Desarrolio de personas, en caordinacién con la consultora Antawaya,
llevan a cabo |z actividad gue se indican. Se invita a las{as) funcionarios a participar de las actividades,
resguardando en conjunto con las jefaturas y directores regionales, las fechas y horarios de
participacién de cada funcionario(a) de ios equipas correspondientes.




“Go Remote 1"

La actividad fue realizada los dias 2 ¥ 9 de fulio dal 2020, contando con fa participacion del 63% de las
funcionarios a nivel nacional, las cuales se distribuyeron en 8 sesiones, Y en grupos de & personas,

El “juege” consto de 8 etapas de caracter lidico, alegre, con sentido de companerisme, los cuales 3 su
vez permiten identificar como estin hoy los funcionarios, desde e! punto de vista funcional laboral,
estado de dnimo y como abservan el compertamiento de la institucidn en este nuevo contexto,

En esta oportunidad aproximadamente participaron 513 funcienarios(as) a nivel nacional, en &l cual ef
equipo de la Direccitn Regional de Los Rios fue participe de ello. Para esa fecha la DDRR contzba con
un total de 24 funcionarios(as), de las cuales segun lo registro de las lista de asistencia (Anexo N°2),
participaron 12 funcionarios{as} en esta actividad.

a Actividades Grupales

02-jul-20 : 248 psonas

1. Con mi arte tengo {Foto): Consiste en hacer algiin retrato de uno 5
de los participantes del equipo. El explorador debe tomar la foto. participantes

Participant . . ops . P
articipantes 2. Una compra inteligente {Matemdtica) Acertijos de Iégica

distribuid s . o 2 elo

istribuidos en matematica con menii desplegable de respuestas tinicas, El 1% de los
3 grupos convocados
distintos explorador debe responder la pregunta.

3. FODA Teletrabajo (Foto}: Invita al equipo a conversar sobre iz
situacion actual mediante una matriz FODA, para tuego enviar una
foto con el Form completads.

4. Cuadrado Perfecta (Foto): Se les pide situarse de una manera
especifica en sus respectivas salas de equipo y el explorador toma
la foto una vez cumplida 1a tarea.

5. Reconocimiento de emociones {Seleccidn Multiple}; La idea es
recoger informacion de como se sienten en este momento los
funcionarios, No tiene puntuacién, lo responden todos los
participantes y permite levantar el estado emocional de los
funcionarios.

09-jul-20 6. Baile de la Mochila Challenge {Video}: Deben filmarse haciendo
el baile de la mochilz entre todas los participantes del equipo. El
explorador filma el video y lo enviz para su puntuacion,

24 personas




7. Mensaje de empatia {Foto): Mediante una foto, se busca
reconocer que todos tenemos tareas tanto en casa como en ol 7

trabajo. De una forma entretenida, busca reconocer las dificultades | Participantes
del teletrabajo,

Participantes
distribuidos en
3 grupos
distintos

8. Mail a la persona mds importante de tu vida {Seleccién simple)
Busca que los funcionarios reconozcan sus sentimientas, Se fes 29% de los
pide escriban en un pape! metas a futuro [para su posterior convacados
verificacion en futuras actividades JUNAEB. No tiene puntuacion, lo
responden todos los participantes.

“Go Remote II”

La actividad se llevo a cabo durante los meses da actubre y noviembre del 2020 viz plataforma Teams,
de las cuales fueron considerados en esa oportunidad, soio a los funcionarios(as) que habian
participade de la actividad de clima anterior {go remote |}, En esta opertunidad participaron 339
funcionarios{as) a nivel nacional, fas cuales se distribuyeron en grupos de 6 a 8 personas; en el cual el
equipe de la Direccidn Regional de Atacama fue participe de ello, de las cuales fueron invitados 12
funclonarios(as), de las cuzles segin lo registro de las lista de asistencia (Anexo N°3), participaron 7
funcionarias(as) en esta actividad.

Qbjetivos especificos;

* Fortalecer sentido de pertenencia y motivacién: Reforzar fortalezas y oportunidades levantadas
en la actividad “Juntémonos por un buen clima”, invitando # los participantes a contar buenas
practicas.

* Generar contencidn en brechas levantadas: Transmitir a los funcionarios que las debilidades,
amenazas y emociones detectadas, seran trabajados con las jefaturas y jefes de departamento.

¢ Contribuir a la salud mental del equipo: Entregando herramientas para abordar las principales
emociones detectadas {individuales y colectivas) de temor, agobio, nostalgia, amor y esperanza.




a. Actividades Grupales

19-10-2020

21-10-2020

27-10-2020

29-10-2020

30-10-2020
04-11-2020

05-11-2020
08-11-2020
10-11-2020

SCHpPCION
EN BRECHAS

ONTENCION

15 min - GENERAR C
LEVANTADAS:

Conversacién de contexto, evaluacion y resultado de
actividades, enfatizando en las fortalezas y opertunidades
que aparecieron, reconociendo y felicitando por |3 actividad
y declarando que [as debilidades, amenazas y emociones
serdn trabajados con las jefaturas y jefes de departamento.
Mencionar y relevar los logres: Hemos logrado entregar 10
millanes de cajas, al mes hemos mantenido las 4 millones
de raciones y hemos sido soporte alimenticios de muchas
familias dei pais que perdieron sus trabajos. {Es un logro de
todos y cada uno de los{as) funcionarios(as) JUNAEB!

20 min - FORTALECER SENTIDO DE PERTENENCIA Y
MOTIVACION

Para motivar se conectard a los funcionario con el sentido y
misidn del trabajo que se realiza entendiends que es un
tdpico resaltado como fortaleza por medio de {a pregunta:
2Qué necesitan de nosotros los nifios en esta etzpa de fa
pandemia? Para fortalecer ef sentido de pertenencia, se
vinculzrd el propasite JUANER con la iabor realizada
diariamente como funcionarios por medio de la pregunta.
iNinguno de nosotros estaba preparado para la pandemiay
lo hemos lagrado! {ni fas jefaturas estaban preparadas)
£Qué necesitamos nosotros? $Como nos seguimos
transformando?

15 min - CONTRIBUIR A LA SALUD MENTAL DEL EQGUIRO:

Entrega de kit para abordar emociones individuales ¥
calectivas en pandemia.

13 min — CIERRE

Evaluacion de [s actividad y contexto de ¢émo seguiremaos,

12 personas
convocadas

7 participantes

58,33% de los
convocados

Como antecedente,

plataforma Microsoft Teams.

ambas actividades se realizaror en horario laboral ¥ Para su ejecucién se utilizé la




Anexo

N°1: Lista de asistencia funcionarios(as) participantes de la actividad de Autocuidado por sesion,
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REGISTRD

THRGY R-OGA-LAPRS
Dephr, e Gection o Pasahas

ABISTENCIA CAPACITACKIN

REVIERA N® 05 Gt 1S U046

Paginx: 1 g 1

1~ Identificacion de la Capacitacic
Nombre de 2 ) _ > i
Capacitacign | YAller I5TAS: Autoesidado DDRR Los Rios (frasecion)
Fecha 28 de noviernbre del 2070
Hora Iniciar 11400 Hera de Términoe | 12:30
Lugar Plataforma Teams
2. Asistentes
i Nombre RUT Firma
] Plraforma Teams
CONSTANZA VALESCHIA PARADA RETAMAL | 18996175y
2 - - Plataforma Tesms
DIEGO ARMANDO PAREDES PENA 155835881
3 Piautorma Tazms
HORA DEL CARMEM PAVIE GALLARDD 135207553
4 - - Plitsforma Teams
PACLA ALEJANDRA PENA VICUNA 155308655
5 Filasforma Teamz
CLAUDIS ANDREA QUEZADA BURGOS 115390368
-] - Fiataformz Teams
PAGLA ROCIO MILLARAY RAMIREZ MUROZ | 57884724
7 Plasforma Teams
LARMEN VERONICA SALDIVIA LUENGD 117047083
[ Plataforrea Teams
IVONMNE MARIA ULLDA URRUTIA 116446979
3

YENNY SOLANGE VENEGAS FIGUEROA

100321793

Flataformaz Toams




Tolge: ROGP-CAROS

REGIHTNO Depi, e Gestion de Persons
Revisiin N DS 483 FSAH2NE
ASISTENGIA CARACETATION
' Pagina; $aw
1.~ Kfentifieacicn de 1a Capacitacit
Nombre de Ia N _ - s
Capacitacion | YAIer ISTAS: Autscuidado DDRR Los Rios f2da sesidn)
Fecha It de ticiembre de 2020
Hora Inicio 1100 Hora de Témino | 12230
Lugar Plazforma Teams
2~ Asistemas
[ RNombre: RUTY Famna
1 Puataforma Teams
PAMELA DDETTE ALARCON PLASCENCIO 140824178
2 Plataforma Teams
ALEJANDRO PATRICIO ALBORNOZ ANGULO 142318795
3 Plataferma Teans
MOISES ANIBAL ALVAREZ CASAS 152930658
4 - Plalaforma Teams
PAMELA ARACELI ARAZCO BONET 107135145
3 . Plataforma Teams
VERONICA CARMEN BARRIA AGUILERA 110638418
B Prataforma Teams
SUAN CARLOS CABEZA ACEVEDD 104055526
¥ Plataforma Teams
ANS MARIA FUENTEALBA CARES 144978382
'8 Plataforma Teams
DENIN MARTIN GALDAMES TAMAYA 168527985
E] Flataforma Teams
SANDRA LILIANA LEIVA POVEDA 142823457
10 Plataforma Teams
SERASTIAN JOF. MARTIN MARTIN 118048237
1" Plataforma Teams
BRIAND EDUARDD NEIRA LIMARIE 195543562
12 Plakforma Teams
MARCELO) ALEIANDRO OVARZUN ALBARRACIN 102234588




i Chigo: R-DCR-CAPGOS
REGISTRO DEp. 0 Gostitn te Personac

Toisitn WY 03 gud 13002018

ANISTENCIA CAPACTTACION
Haging: 12 1
1.- Identificacitn de la Capacitacibn
::p'“"a oot Saller 15TAS: Autocuidade DORR Los Rios (2 sesidng
Fectha 03 de diciembre del 2020
tiova hnicic w00 Hora de Témmino | 10:30
Lugar Plataforma Teams
2~ Asistentes
N* Neenbre RUT Frna
1 Plataforma Teams
CONSTANZA YAIESCHKA PARADA RETAMAL 16996176K
2 - Praraforma Teams
DIEGO ARMANDO PAREDES PERA 155535881
3 Pixiaiorma Teams
NORA DEL CARMEN PAVIE GALLARDO. 335207543
4 - - Plataforma Teams
PADLA ALEIANORA PENA VICURA 155305659
5 Plaaforma Teams
CLAULHA ANDREA QUEZADA BURGOS 12539358
[3 Fixsforma Teams
CARCLIN& ANDREA RAMIBE? BECERARA 9356740
7 - Plamforma Teams
FAGLA RDCIO MIELARAY RAMIREZ MUROZ 27883724
] Fiztiforms Teams
MARLENE BEATRIZ RAPIMAN SiLVA 162461370
3 Ptataforma Teams
CAEMEN YEBDMICA SALDIVIA LUENGO 117657083
10 Platiforma Teams
IVONNE MARIA ULLOA URRUTIA 115445373
LB Fixafarma Teams
YENNY SCLANGE VENEGAS FIGUERDA 100321793




REGIATHO Somys: R-DGE-CAPOLS

Deptn. de 226l de Pesone
Slowision N*06 ge¢ tRD1Ee
ASISTENGLA LAPACTFACINN
PaginR; 108 1
1.~ lMeatibeacion de [a Capacitacién

Nombre de ia . . . N

Capacitacién Taller ISTAS: Autncuidado DERR Los Rios {3ra sesion}

Fecha 17 de diciembre del 2020

Homa Inicie 11:40 Hora de Térming | 12:30

Lugar Flataiorma Teams

2.- Asistentes
Ne Hombre RUT Firma

1 Plataforma Teams
ALEIANDED PATRICKY ALBCRNGT ANGULD 142818735

2 Piawforma Teams
BOISES ANTBAL ALYAREZ CASAS 152930658

K3 - Flakferma feams
PAMELA ARACEU ANAZCO BONET 107135146

4 s ' Plataforma Teams
VERONICA CARMEN BARRIA AGUILERA 110638418

5 Platsforma Teams
JUAN CARLOS CABE?A ACEVEDO 104095525

[ Piataterma Teams
DENIN MARTIN GALUAMES TAMAYA 168527985

T Plataforma Teams
SEBASTIAN JOEL MARTIN MARYTIN 118048237

8 Flataforma Taams
BRIAND EDUARDOQ ME/RA LIMARIE 1355425462

-3 Plataforma Teams
MARCELD ALEIANDRO OYARZUN ALPARRACIN | 102254588




Codign: R-DGP-CAPHIS
REGISTRD Crpto. de Gestibn de Personas

Rewiin NT I8 =4 15012010

ASISTENCIA CAPACITACKIN
Paginx: 1 de ¥
1. Identificacion de fa Capacitacian
Nombre de Ja . : ; »
Capacitacin Taller 1ISTAS: Autoguidado DDRR tos Rios {3ra sesitn}
Fecha 18 de diclembre def 2020
Hora Inigio 11.00 Hora de Témnino | 12:30
Lugar Platatorma Teams
2.- Asistentes
n- Hombre RUT Firma
1 Piataforma Teams
CONSTANZA VALESCHKA PARADA RETAMAL 16RO6176%
2 . Plataforma Teams
OG0 ARMANDC PAREDES PENA, 155535851
3 Plataiforma Teams
NCRA DEL CARMEN PAVIE GALLARDO 135207543
4 - - Plataforma Teams
PAOLA ALEIANDRA PENA VICURA 155308655
5 Platalorma Teams
CAROLINA ANDREA RAMIREZ BECERRA 32385740
6 - Plataforma Teams
MARLENE BEATRIZ RAPIMAN SILVA 15246137(¢
7 Plataforma Teams
IVONNE MARIA ULEQA URRUTIA 116446979
8 Piataforma Teams
YENNY SOLANGE VENEGAS FIGUERGA 100321793




Anexoe N°2: Lista de asistencia funcicnarios(as) participantes de la actividad de Clima y Autocuidado
“Ge Remote 17

DIEGO ARMANDO PAREDES ACTIVIDAD REALIZADA

1! PENA XIV REGION DE LOS RIOS | 155535881 | POR TEAMS
MARCELD ALEJANDRC ACTIVIDAD REALIZADA,

21 QYARZUN ALBARRACIN XIV REGION DE LOS RIOS | 102234588 | POR TEAMS
BAMELA ARACELI ANAZCO ACTIVIDAD REALIZADA

3 | BONET XIY REGION DE LOS RIOS | 107135146 POR TEAMS
PAGLA ALEJANDRA PENA ACTIVIDAD REALIZADA

41 VICUNA XIV REGION DE LOS RIOS | 155308659 POR TEAMS
ACTIVIDAD REALIZADA

5 | SANDRA LILIANA LEIVA POVEDA | XIV REGION DE 1LOS RIOS 142823497 : PORTEAMS
ANA MARIA FUENTEALBA ACTHVIDAD REALIZADA

6 i CARES XIV REGKON DE LOS RIOS | 1449783872 POR TEAMS
CLAUDIA ANDREA QUEZADA ACTIVIDAD REALIZADA

7 BURGOS XV REGIGN DE LOS RIOS | 125300358 POR TEAMS
CONSTANZA VALESCHKA ACTIVIDAD REALIZADA

3 | PARADA RETAMAL XIV REGION DE LOS RIOS | 16995176K | POR TEAMS
DENIN MARTIN GALDAMES ACTIVIDAD REALIZADA

2 i TAMAYA XIV REGIGN DE LGS RICS | 168527985 POR TEAMS
MOISES ANIBAL ALVAREZ ACTIVIDAD REALIZADA

10 j CASAS XIV REGION DE LOS RiDS | 152930658 POR TEAMS
PAOLA ROCIO MILLARAY ACTIVIDAD REALIZADA

11 i RAMIREZ MUNGZ XIV REGION DE LOS RIOS | 87884724 POR TEAMS
YENNY SOLANGE VENEGAS ) ACTIVIDAD REAUZADA

12 | FIGUERGA XIV REGIJN DE LOS RIOS | 100321793 POR TEAMS

Anexc N°3: Lista de asistencia funcionarios(as) participantes de 1a actividad de Clima y Autocuidado
“Go Remote I

PAQLA ALE}MANDRA PENA ACTIVIDAD REALIZADA

11VICURA XV REGION DE LOS RIOS | 155308699 POR TEAMS
; ACTIVIDAD REALIZADA,

3 | SANDRA LILIANA LEIVA POVEDA | XIV REGION DE 1OS RIOS | 142823497 POR TEAMS
ANA MARIA FUENTEALBA ’ ACTIVIDAD REALIZADA

31 CARES XIV REGION DE10S RIOS | 144978382 POR TEAMS
CLAUDIA ANDREA QUEZADA ACTIVIDAD REALIZADA

4 ; BURGOS X1 REGION DE 1LOS RIOS | 125390358 POR TEAMS




CONSTANZA VALESCHKA

5 | PARADA RETAMAL XV REGION DE LOS RIOS | 16996176K | Plataforma Teams
DENIN MARTIN GALDAMES I

6 | TAMAYA XIV REGION DELOS RIOS | 168527985 | Plataforma Teamns
PAOLA ROCIC MILLARAY i

7 | RAMIREZ MUROZ XIV REGION DE LOS RIOS | 87884724 | Plataforma Teams




Informe de Actividades

Direccién Regional de Atacama

1. Programa Ambientes Laborales Saludables:

L. Motivo Intervencidn

El Departamento de Gestion de Desarrolio de Personas en el mes de enero dal 2021, levanta ur
diagnéstico con una apreciacién global del nivel de riesga identificado por centro de
responszhilidad, basados principalmente en los resultados de las mediciones def Cuestionario ISTAS
21, enfermedades profesionales, sumarios administrativos, informes de actividades de clima de
consultora, entre otros. Se hace un levantamiento de datos Y se genera un programa de trabajo,
que da cuenta def estado general de los equipos y de las particularidades gue se deben tener en
consideracion, integrando a Calidad de Vids Y Bienestar; Desarrollo Organizacional y Prevencién de
Riesgo.

i Objetivo

Implementar estrategias de intervencisn diferenciadas y focalizadas en el abordaje de las
necesidades especificas de las Centros de trabajo, a fin de avanzar en el desarrollo de practicas
promotoras de bienestar y ambientes labarales positivos,

1EL. Actividades Programadas:

Focus Group -Vision Giohal 12 No Aplica 13-05-21
Bisefio y Apiicacién Encuesta Toda el equipo No Aplica

Taller 1 Diagnostico Todo el equipo No Aplica 14-05-2021
Taller 2 Co-Construccidn Todo el equipo No Aplica 16-05-2021

Sesidn 1 Formacion y 1 24-06-2021
Acompaiiamiento 2 25-06-2021
Sesion 2 Formacidn y 1 05-07-2021
Acompafiamiento 2 08-07-2021
Sesién 3 Formacién y 1 26-07-2021
Acompanamiento 2 29-07-2021
Sesién 4 Formacidn y 1 02-08-2021
Acompafiamiento 2 05-08-2021




Directora Regional
+ Encargados(a)
Sesion 1 para Jefaturas Unidad No Aplica 28-06-2021

Directora Regional
+ Encargados({a)
Sesién 2 para Jefaturas Unidad No Aplica 10-08-2021

Retroalimentacion Todo el eguipo No Aplica 17-08-2021

2. Intervencion Primeros Auxilios Psicolégicos

I Motivo Intervencion

Con fecha 31 de diciembre de 2020, Don Rodrigo Rivera, de profesidn asistente social, quien se

desempefiaba en |z Direccién Regional de Atacama desde el afio 2012, se suicida en su domicilio
particular,

Al momento de su deceso, Rodrige cumpifa funciones en la Unidad de Becas de dicha Direccidn

Regional, encontrandose con Licencia Médica por enfermedad comin, desde el 25 de noviembre de
2020.

La Directora Regional al tomar conocimiento dei suiceso, se dirige 2 ta casa del Sr. Rivera y acompafia
a la familia durante todo el procese, hasta que ef cuerpo es retirado de su domicilio. Por su parte,
los companieros de trabajo fueron tomando conacimiento de lo ocurrido a través de informacisn
transmitida entre ellos mismos.

El dia 4 de enero de 2071, e Departamento de Gestién y Desarrollo de las Personas gestiona y
coordina con la Mutual de Seguridad, el desarrollc de acciones tenientes a brindar primeros auxilios
psicoldgicos a la totalidad de los funcionarios de la Direccidn Regional. La entidad, designa ia
Psicéloge Alvaro Ayala, con quien se efectian las eoordinaciones y se da estrecho seguimiento a las
actividades desarrolladas por él.

I, Objetive

Contener las emociones que surgen partir del fallecimiento de Rodrige en el equipa v en sus mas
cercanos, con el fin de facilitar un proceso de duelo saro ¥ entregar recomendaciones para el
desarrollo de estrategias de enfrentamiento -individuales ¥ grupales- adaptativas.




it Actividades Realizadas

El Departamento de gestidn de las personas, en coordinacién con la Mutualidad y la Direccion
Regional, llevan a cabo fas actividades que se indican. Cabe sefalar, que estas fueron desarrolladas
en &l marco de la voluntariedad y con estricto apego al compromiso de confidencialidad.

Para facilitar ef procesc de duelo, se decide trabajar en 3 grupos, organizados de acuerdo con el
nivel de cercania afectiva con Rodrigo. Ademis, se efectiio trabajo de contencidn individual con Iz
Directora Regional y se dispuso trabajo individual con funcionarios que lo requiriesen, de forma
veluntaria. Todas las actividades se realizan en horaria de oficina y utilizando plataforma Microsoft
Teams.

a. Actividades Grupales

La intervencitn se aorganizé en distintos

5 enern 2021 grupos de conversacién abierta, de acuerdo
. . . 5 personas
Grupo 1 con e! nivel de cercania afectiva con 100% de los
Funcionarios /fas con Rodrigo. Ello, con el fin de que crear un
. e . . R convocados
relacidn de amistad. espacio de confianza y contribuyera de
forma efectiva a contener emaciones.
* Sehace extensiva fa invitacidn a cada grupo,
5 enero 2020 mediante curr@za electrénico de Iz Jefatura 3 personas
de DGDP el dia 4 de enero de 2021, La
Grupo 2 tividad s realizé e estrech 75% de los
Funcionarios /as Unidad activida < ealizo n cha convacado.,

coordinacion con la Direccién Regional.

de Becas. ) Ausentia por
© Se bused, que las personas lograran Licencia Médica.
reconocer recursos {individuales y grupales)
para abordar el duelo y entregar
recomendaciones aporten al proceso.
* Ademds, se realizé psicoeducacion en
6 enero 2020 relacidn con la sintomatologia que puede
Grupo 3 ser esperable luego de un evento de estas 11 personas
Funcionarios /as Direccién caracteristicas. 69% de los
Regional pertenecientes a * Anivel grupal ef especizlista concluye “En lo convocados
otras unidades que respects a nuevos apoyos, no se

observa necesidad de intervenciones
especificas desde esta intervencién, dado
tos recursos internos encontrados”.




b.

Actividades Individuales

Traa;o individual Directora Regionaf Claudia Alvayai
4 sesiones: 5,7, 11y 12 de enero

La intervencion tuvo como objetivo, brindar apoyo individual para contener v otorgar
recomendaciones que facilitaran el proceso sano de duelo,

El especialista determina realizar 2 sesiones de primeros auxilios psicoldgicas ¥ recomends
a partir de la ocurrencia de “situaciones asociadas a otras dindmicas en el dmbito laboral,
que facilitaron un cuadro de estrés agudo”, efectuar 2 sesiones extraordinarias de
acompafnamiento y contencidn,

Trabajo individual Voluntario con Funcionarios
1 sesion de trabajo entre los dias

Como forma de dar continuidad al trabajo grupal y de acuerdo con las recomendaciones del
Psicologo, se puso a disposicidn de todes los funcionariosfas de la Direccidn Regional,
sesiones voluntarias e individuales con ef especialista como forma de profundizar el
desarrollo de herramientas y estrategias para elaborar proceso de duelo.

Seinvita mediante correo electrénico de la Jefatura de DGDP eldia 18 de eneroy se refuerza
la convocatoria a través del encargado de recursos y personas de la regidén Don Gabriel
Zamora el dia 19 de enero.

Con fecha 20 de enero, el DGDP recibe nomina de funcionarios interesados, Ia que es de
cardcter confidencial. Dicha informacion es enviada al especialista para que coordine
individualmente 1as sesiones a realizar.

& personas de la Direccidn Regional se manifestaron voluntariamente interesadas, las que
han sido atendidas por el psicélogo en una sesidn de trebajo de 1 hora, a excepeidn de una
de eflas cuya necesidad era de indole personal y no se enmarca en el proceso de primeros
auxilios psicoldgicos, segtin lo informado par el especialista.

€. Asesoria Unidad de Bienestar y Calidad de Vida

Desde esta Unidad se abordé la ayuda desde el Servidio de Bienestar, gestionando los pagos del
Subsidio de fallecimiento y también las coordinaciones ton BC! seguros, para el cobro del segura
de vida.




3. Actividad de Autocuidado

kL Motivo Intervencidn

En el contexto de la resolucién exenta N° 1.433 del Ministeric de Salud, donde se aprueba Ia
Attualizacién de Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosocial en el trabajo 2017, y segin lo
establecide en ella se prescriben medidas preventivas para el centro de trabajo que obtuve Riesgo
Medio en |z aplicacién del Protocalo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales.

Ante los resultados de la encuesta de ISTAS, en ese entonces aplicado por la ACHS, con fecha de
activacién ef 10 de agosto del 2018 y con fecha de limite de comienzo de la ejecucidén de medidas
indiczdas en dicho documento, el cual arrojo como resultados Riesgo Medio. Dado a fo antes
expuesto, es que ACHS, realiza un proceso de intervencion en dependencias de Ja DDRR de Atacama,
ef cual fue moderado por consultora de riesgos psicosociales Achs, en donde participaron alrededor
de 12 personas. Los resultados de esta expenen un riego general MEDIO, sin embargo, se indico Ia
necesidad de realizar un plan de mitigacion, concentrindose en las dimensiones que presentaron
més prevalencia de riegos, en este caso apoya social, calidad del liderazgo, compensaciones y doble
presencia.

Es por ello por [o que ef Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas gestiona y coordina
en el mes de diciembre del afic 2020, 1a actividad de autocuidade, con el propssito de entregar una
instancta de participacidn v el de compartir en un espacio de confianza,

iL Objetivo

Generar instancias de autocuidado desde lo propositivo para movilizarlos a 1a colaboracién desde &
modelo de gestién por Fortalezas 1y el Tercer Ladc 2.

[}/ Actividades Realizadas

El Departamento de Gestién y Desarrollo de personas, en coordinacién con la consultora Antawaya,
llevan a cabo lg actividad que se indican. Se invita a los(as) funcionarios con anticipacion, a ser parte
de la actividad planificada de manera exclusiva para el equipo regional. Cabe sefialar, que estas
fueren desarroiladas en ¢l marco de fa voluntariedad y cton estricto apego al compromisa de
confidencialidad.

! fortalezas: Fugnte, Peterson and Selligman Estado Flaw - M thaly Csikszentmihalyi
2 Lateorfa dej tercer fado: Fuente, “Third Side” de Williars Ury




Para facilitar la participacidn del €quipo, se organizé trabajar en 2 grupos conformadas por 13
personas cada uno de las cuales se registran en lista de asistencia {Anexo N*1}, organizados de
manera que pudiesen interactuar con tompafieros de diferentes unidades de la region.

Con fecha 10 de diciembre se efectio reunién con (3 Directora Regional, con la finalidad de dar 2
conocer la propuesta del taller Y que 2 fa vez se nos pudiera entregar informacién refevante para
una correcta y optima ejecucion de este,

Como antecedente, todas las sesiones se realizan en horario laborat Y para su ejecucidn se utilizé [a
plataforma Microsoft Teams.

d. Actividades Grupales

16-dic-20 | SESION 1 13 personas convocadas
Grupo 1 - -GESTIC'}N POR FORTALEZAS: Logran identificar sus 5 8 participantes
primeras fortalezas.
61,53% de los convocados
17-dic-20 - RECONOCIMIENTO Y I'HETROALIMENTACION: Se 13 personas convocadas
incorporan como necesidades de todo ser humano.
Grupo 2 S participantes
38,46% de los convacados
28-dic-20 | SESION 2 13 personas
5 participantes
* FORTALEZAS: Se recuerdan las fortalezas y se hace un
Grupo 1 repaso de las principales fortalezas de los miembros 38,46% de los convocados
del equipo, '
29-dic-20 13 personas
6 participantes
* TERCER LADO: Se presentan los roles gue puedo
Grupo 2 asumir frente a un conflicto o vulneracidn de otros v se | 46,15% de los convocados
conversa sobre el rel que toma cada uno.




4. Actividades de Clima y Autocuidado

L Motivo Intervencién

La Actividad de Clima Laboral “Go Remote” se disefia con el propdsito de cémo acompaiiar a los{as)
funcionarios{as) en este nuevo escenario de trabajo a distancia debido a [3 pandemia, para
potenciar y contribuir a lIa mejora en el ¢lima laboral. Una vez finalizado Ia primera actividad de
clima, la autoridad de la institucién releva I importancia de seguir trabajande con los equipos,
seguir 3 acompafiando a los{as) funcionarios{as) y promoviendo e autocuidado, Dado a ello, nace
la segunda actividad “Go Remote Ii*, con el objetivo de dar continuidad a las acciones de Climay de
la Salud Mental, considerando los resultados entregados por la consultora Antawaya respecte de fa
actividad “Go Remote 1", orientado a las Fortalezas, Oportunidades vinculadas al capitai humano
de junaeb v Jas emociones y estados de &nimo presentes en los funcioharios.

Es por ello por 1o que el Departamento de Gestién y Desarrollo de las Personas gestiona y coordina
para el mes de octubre del afio 2020, la actividad de clima vy autocuidado, con el propdsito de
entregar una instanciz de participacion, acompafiamiento, en una formato mds bien lidico y de
conversacion, generando con ello espacios de confianza.

it Objetivo

Acompzfiar a los funcionarios en esta nueva forma de trabajar, para potenciar aspectos de clima
laboral, ¥ Contribuir a fa salud mental de losfas) funcionarios(as), destacando las fortaiezas
adyuiridas en este periodo Y acampaiiando a los funcionarios emocionalmente en gl estado de
pandemia.

I, Actividades Realizadas

El Departamento de Gestién Y Desarrcllo de personas, en coordinacion con la consultora Antawaya,
llevan a cabo la actividad que se indican. Se invita a los(as) funcionarios a participar de las
actividades, resguardanda en conjunto con las jefaturas y directores regionales, las fechas y horarios
de participacion de cada funcionario(z) de los equipos correspondientes.

“Ge Remote |17

La actividad fue realizada los dias 2 ¥ 9 de julio del 2020, contando con ta participacion del 63% de
los funcicnarios a nivel nacional, las cusles se distribuyeron en 8 sesiones, y en grupos de &
persenas.




e.

El “juego” consto de 8 etapas de cardcter lddico, alegre, con sentido de compafierismo,
Su vez permiten identificar como estsn hoy los
laboral, estado de #nimo ¥ como observan el comportamients de i3 institucidn en
contexto.

En esta oportunidad aproximadamente

fos cuzles a

funcionarios, desde el punto de vista funcional

este nuevo

participaron 513 funcionarios(as) a nivel nacional, en el cual

el equipo de la Direccién Regional de Atacama fue participe de elio. Para esa fecha fs DDRR contaba

¢con un total de 26 funcionarios{as), de las cuales
N°2), participaron 16 funcionarios(as) en esta actividad.

Actividades Grupales

02-jul-20

1. Con mi arte tengo {Foto): Consiste en hacer algin retrato de uno
de los participantes def equigo. &t explorador debe tamar Iz fato.

Participantes
distribuidos en
3 grupos
distintas

2. Una compra inteligente {Materndtica} Acertijos de I6gica
matematica con meni desplegable de respuestas Unicas. E}
explorader debe responder la pregunta,

3. FODA Teletrabaijo {Foto): Invita al equipo a conversar sobre |a
situacion actual mediante una matriz FODA, para luego enviar una
foto con el Form completado.

4. Cuadrado Perfecto (Foto): Se les pide situarse de una manera
especifica en sus respectivas salas de equipa y el explorador toma
fa foto una vez cumplida Iz tarea.

5. Reconocimiento de emociones {Seleccion Multiple}: La idea es
recoger informacion de cémo se sienten en este momento los
funcionarios. No tiene puntuacién, lo responden todos los
participantes y permite levantar el estado emocional de los
funcionarios.

segdn o registro de las lista de asistencia (Anexo

26 persanas

8
participantes

30,76% de
los
convocados

6. Baile de ]a Mochila Challenge {video): Deben filmarse haciendo
el baile de la mochila entre todos los participantes del equipo. El
explorador filma el video v lo enviz para su puntuacion.

09-jul-20

7. Mensaje de empatfa (Foto): Mediante una foto, se busca
reconocer que todos tenemos tareas tanto en casa como en ef
trabajo. De una forma enfretenida, busca reconocer las dificultades
del teletrabajo.

26 personas

8
participantes




Participantes

distribuid 8. Mail a la persona mas importante de tu vida {Seleccién simple) 30,76% de

3'St” uidos en Busca que los funcionarios reconozcan sus sentimientos. Se les los

d_i'}”zos pide escriban en un pape! metas a futuro para su posterior canvocados
istintos

verificacidn en futuras actividades JUNAER, No tiene puntuacion, fo
responden todos los participantes.

“Go Remote i[”

La actividad se llevé a cabo durante los meses de octubre y noviembre del 2020 via plataforma
Teams, de las cuales fueron considerados en esa oportunidad, solo a los funcioharios{as) que habian
participado de [a actividad de clima anterior {go remote I}. En esta oportunidad participaron 339
funcionarios{as) a nivel nacional, Jas cuales se distribuyeron en grupos de 6 a 8 personas; en el eual
el equipo de la Direccidn Regional de Atacema fue participe de ello, de las cuafes fueron invitados
16 funcionarios{as), de {as cuales segiin lo registro de l2s lista de asistencia {Anexo N"3}, participaran
13 funcionarios(as} en esta actividad.

Objetivos especificos:

Fortalecer sentide de pertenencia y motivacion: Reforzar fortalezas y oportunidades levantadas en.
la actividad “Juntémonos por un buen clima”, invitando a los participantes a contar buenas
practicas.

Generar contencidn en brechas levantadas: Transmitic a los funcionarios que fas debilidades,
amenazas y emociones detectadas, serdn trabajados con tas jefaturas y jefes de departamenta,
Contribuir a la salud mentat del equipo: Entregando herramientas para abordar las printipales
emociones detectadas (individuales y colectivas) de temor, agobio, nostalgia, amor y esperanza.




a. Actividades Grupales

19-10-2020

21-10-2020

27-10-2020

29-10-2020

30-10-2020
04-11-2020

05-11-2020
09-11-2020
10-11-2020

15 min - GENERAR CONTENCION EN BRECHAS
LEVANTADAS:

Conversacién de contexto, evaluzcion y resultado de
actividades, enfatizando en las fortalezas y oportunidades
que aparecieron, reconociendo y felicitando por fa actividad
y declarando gue las debilidades, amenazas ¥ emociones
serdn trabajados con las jefaturas y jefes de departamento,
Mencienar y relevar los logres: Hemos logrado entregar 10
millones de czjas, al mes hemos mantenido las 4 millones
de raciones y hemos sido soporte alimenticios de muchas
familias del pais que perdieron sus trabajos. iEs un logro de
todas y cada uno de los{as) funcionarios{as} JUNAEB!

20 min - FORTALECER SENTIDO DE PERTENENCIA Y
MOTIVACION

Paramotivar se conectard 2 los funcionario con el sentido y
misi6n del trabajo que se realiza entendiendo gue es un
tdpico resaltade comoe fortaleza por medio de I pregunta:
&Qué necesitan de nosotros los nifios en esta etzpa deta
pandemia? Para fortalecer el sentido de pertenencia, se
vinculara el proposito JUANEB con la labar realizada
diariamente como funcionarios por medio de fa pregunta.
iNinguno de nosotros estaba preparado para la pandemia y
lo hemos logradol (ni Iasjefaturas estaban preparadas)
¢Qué necesitamos nosotros? (Cémo nos Seguimos
transformando?

15 min - CONTRIBUHR A LA SALUD MENTAL DEL EQUIPO:
Entrega de kit para abordar emociones individuales 1%
colectivas en pandemia. ‘

10 min — CIERRE

Evaluacién de la actvidad y contexto de como seguirernos.

16 personas
conhvocadas

13 participantes

81,25% de los
convocados

Como antecedente, ambas actividades se realizaron en horario |aboral y para su ejecucion se utilizo
la plataforma Microsoit Teams.




Anexo N*1: Lista de asistencia funcionarios(

sesién,

ANEXOS

as) participantes de la actividad de Autocuidado por

Gixligo: R-DGP-CAPOS
REGISTRO Bepts. da Gestibh & Parsonz
Revision N™00 def 15010818
ABISTEMCIA CAPACITACKIN =
Pagnx 1de 1
.- Identificacion de la Capacitacitn
Rombre de la . o - -
Capacitacisn Taller: Acompafamiento DDRR Alacama {1ra sexidn)
Fecha 16 de diciembre del 2020
Hora Inicio 11:00 Horade Términe | 12:30
Lugar Plataforma Teams
2.- Agiztentes
H? Hombre RUT Firma
1 Platoforrna Teams
SHEILA MACARENA ALVARADO MELENDEZ 158102326
2 Filataferma Teams
BANIEL EDUARDO BAYOMA VEAS 141141554
3 Flataforma Teams
PAMELA VIOLETA BORDONES BORDOMNES 150305837
4 Flataforma Teams
MARTA XIMENA CASTRO ALFARG 20508087
E Plataforma Teams
NATHALY DEL PILAR GIINZALEZ LOQPET 170383613
6 . Flatsforma Teams
ALEJANDRA PATRICIA LOBOS LARRONDO 138350723
7 Plataforma Teams
NATALIA CAROLINA MARIN VEGA 161841900
B Plataforma Teams

YECSABETH PATRICIA MIRANDA VEGA

141146336




REGISTRO

Codign: R-DGP-CARDDS
Eepio, ge Gestitn oo Persengs
Revasion N° 06 del 1541122018
ASISTENCIA CAPACITACION
Pama: ide
1.- lestificacion de Ia Capacitacién
Nombre de 13 . oo . . .
Capacitacion Taller: Acompaiiamiento DDRR Atacama {1ra sesién)
Fecha 17 ¢z diciembre del 2020
Hora Inicio 1500 Hora de Términe | 16:3p
Lugar Plataforma Teams
2.- Agistentes
N Nombre RUT Finma
1 Pigtaforma Teams
ANNASELLA LILANA PAVEZ ZAMORA 113458305
3 Plataforma Yeams
ANA PILAR SAAVEDRA BRIONES 138719464
3 Plataferma Teams
HERNAN MAURICIO VERGARA BELMAR 125063012
4 Plataforma Teams
GABRIEL MANLIFL ZAMORA MONDACA 118222325
5 Flataforma Teams
REGINA ELENA ZUMARAM LEYTON 143149295




Cistigo: R-DGP-CAPIOS
REGISTRO Dlepto, de Gestifin s Permenas

Revisiia N* OB deb 16012010

ASISTENCIA CAPACTTACION
Pagna tdat

.- Identificacion de ia Capacitacion
Nombre de 1a . T o
Capacitacién Taller: Acompanamiento DDRR Atacama (2da sesitn)
Fecha 28 e diciembre del 20720
Hora Inicio 1100 Hora de Témino 123D
Lugar Piataforva Teams

2.~ Asistentes

s

Ne tlombre RUT Fima

1 Flatsforma Teams
SILVANA PATRICIA AYACURA CANCING 208432474

3 Plataforma Teams
MARTA XIMENA CASTAQ ALFARO SOBIB0BY

3 Flataforma Teams
MAGDALENA DEL ROSARIO CORTES CONTRERAS 150322626

4 : Platalonna Teams
NATHALY DEL PILAR GONZALEZ LCPEZ 170383613

5 Flatalormia Teams
ALEIANDRA PATAICIA LOBOS EARRONDD 136350722




Sidige: RDGP.CAPROS
REGISTRO Dao. de Gestibn de Personas

Ravisidn M' 05 ded 15012018
ASIBTERCIA CAPACITACION

Pagna; {22 ¢

1.- identificacion de la Capacitacidn

Notnbre de la - ..
Capacitacion Taller: Acompafamiento DPRR Atacama (2da sesion)
Fecha 28 de diciembre dal 2020
Hors Inicio 1100 Hora de Férmine | 12:30
Lugar Plataforma Teams
2. Asistentes
[ HNombre [T Firma
1 Plataforma Teams
PABLO JUAN MORALES OSORIO 100362791
2 Flatalorma Teams
DEISY MACARENA ROBLEDO ABURTD 124443758
3 Platlasforma Feams
ANA PILAR SAAVEDRA BRIONES 138719464
) Fiataforma Teams
HERNAN MAURICIO VERGARA BELMAR 125063012
5 Plataferma Teams
GABRIE] MANUEL ZAMORA MONDACA 118222576
6 Platatoma Teams
REGINA ELENA ZUMARAN LEYTON 141149296




Anexo N°2: Lista de asistencia funcionarios{as) participantes de I3 actividad de Clima y Autocuidado
“Go Remote I

esponsabilid
Il REGION DE ATACAMA

ACTIVIDAD REALIZADA FOR

MARCO

ANA PILAR SAAVEDRA BRIONES 138719464 TEAMS
ANNABELLA LILIANA PAVEZ . ACTIVIDAD REALIZADA POR
ZAMORA If REGION DE ATACAMA | 113458305 TEAMS 7
ELIZABETH MARGARITA WILSON . ACTIVIDAD REALIZADA POR
AGUILAR lil REGION DE ATACAMA | 68526051 TEAMS
GABRIEL MANUEL ZAMORA ACTIVIDAD REALIZADA POR
MONDACA NI REGION DE ATACAMIA | 118222326 TEANS
HORACID EDUARDO CORTES < ACTIVIDAD REALIZADA POR
ESPINOSA NEREGION DE ATACAMA | 115087738 TEAMS
MARTA XIMENA CASTRO ALFARO | 11l REGION DE ATACAMA 90698087 :é‘:g'sﬁm REALIZADA POR
REGINA ELENA ZUMARAN i ACTIVIDAD REALIZADA POR
LEYTON Il REGION DE ATACAMA | 141149296 TEAMS
a2l .
RODRIGO ANDRES RIVERA Nt REGION DE ATACAMA | 155140054 ACTIVIDAD REALIZADA POR

TEAMS

Anexa N°3: Lista de asistencia funcionarios(as) participantes de la actividad de Clima vy Autocuidado
“Go Remote II°

ANA PILAR SAAVEDRA BRIONES | 11l REGIGN DE ATACAMA 138719464 ?;r;/lsmn REALIZADA POR
ANNABELLA LILIANA PAVEZ . ACTIVIDAD REALIZADA POR
ZAMORA il REGION DE ATACAMA 113458308 TEAMS

GABRIEL MANUEL ZAMORA, ACTIVIDAD REALIZADA POR
MONDACA 11l REGION DE ATACAMA 118222326 TEAMS

HORACIO EDUARDG CORTES . ACTIVIDAD REALIZADA POR
ESPINGSA I REGION DE ATACAMA 115087738 TEAMS

REGINA ELENA ZUMARAN LEYTON | i1l REGION DE ATACAMA 141149296 ¢gg;mn REALIZADA POR )
RODRIGO ANDRES RIVERA ACTIVIDAD REALIZADA POR

i

MARCO 11 REGIGN DE ATACAMA, 155140054 TEAMS

CECILIA DEL CARMEN TAPIA ACTIVIDAD REALIZADA POR
PEREZ 11§ REGION DE ATACAMA 101315385 TEAMS

DEISY MACARENA ROBLEDQ ACTIVIDAD REALIZADA POR
ABURTO 1l REGION DE ATACAMA 12444375K TEAMS

MAGDALENA DEL ROSARIO . ACTIVIDAD REALIZADA POR
CORTES CONTRERAS M1 REGION DE ATACAMA 150322626 TEAMS




NATHALY DEL PILAR GONZALEZ ACTIVIDAD REALZADA POR
10 | over Il REGION DE ATACAMA | 170383613 TEANS
11 |ROSA EUGENIA MANZOR ALFARO | Iil REGION DE ATACAMA | 93618041 ,‘;‘Sm’DAD REALIZADA POR

SHEILA MACARENA ALVARADD 3 A - ACTIVIDAR REALIZADA POR
12 | e REGIONDEATACAMA | 155102326 |2 e

SILVANA PATRICIA AYACURA - ACTIVIDAD REALIZADA POR
(R Bl W REGION DE ATACAMA | 102432476 | 28 v




DIVISION JURIDICA

-

ORD: Neo7/ i GTLC

~
e

ANT.: Oficio N°® 1,288, de 2021, de o Comisién
de Educacién de o Cdamora de
Diputados de Chile,

MAY.: “Solicita informacion para dar respuesta al
requerimienta que se indica.

SANTIAGO, 23 MAR 331

A: SR. JAIME TOHA LAVANDEROS
SECRETARIO GENERAL
JUNTA NACICNAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

DE:  CARLOS OYARIUN CONCHA
ASESOR DIVISION JURIDICA
SUBSECRETARIA DE EDUCACION

Mediante ei documento citado en el antecedente, la Comisicn de Educacidn de la
Camara de Dipulados de Chile, quien‘en uso de la focultad conferida por et articulo 9° de
la Ley N° 18.918, Orgdnica Constitucional del Congreso Nacional, solicita inferme acerca de
las medidas que se implementardn para subsanar Jas situaciones por Ia que atraviesan kas
Direcciones Regionales de Atacama v Los Rios en materia de clima laboral internc, que se
detfatla en los cartas que se acompadan. Al misme tiempo. tenga o bien dar respuesta o
los requerimientos que & continuacién se individualizan: '

1~ Amparo C1580-21 al Consejo para Ia Transparencia, por enfregar de manera
incompieta el sumario adminisirativa solicitade.

2- Amparo C314-21 Al Conseje para la Transparencic, por responder algo

cbsolutarmente imperfinenie a lo solicitado.

3. Resolucion de Amparo C7443-20 del Consejo para la Transparencia, que esiablece
lo obligacion de JUNAER de dar cumpkmiente a o solicitado {estade de avonce de los
sumarios administrativos), o fecha 9 de febrere de 2021,

En virtud de lo anterior, considerando que la materia en cuestidn se enmarca dentro
de la esfera de sus afribuciones, solicito @ usted analizar fa referida peticidn e informor
respecto de la materia consultada, mediante oficio clrigido ol Subsecretario de Educcc10n,
remitiéndoio materialmente a esia Divisién Juridica y, acompafando !os o eril






