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Temario

• La SEC y sus atribuciones
• Modelo de Gestión Institucional
• Aspectos del mercado del gas monitoreados por SEC
• Reclamos presentados por clientes de las empresas
• Rol SEC en intercambio de cilindros.
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ATRIBUCIONES SEC
Superintendencia de Electricidad y Combustibles



Nuestras facultades se enfocan en temas de 
seguridad y calidad

• Según el art. 2º de la LOC SEC, 18.410

→ fiscalizar y supervigilar el cumplimiento de disposiciones
legales y reglamentarias sobre generación, producción,
almacenamiento, transporte y distribución de combustibles
líquidos, gas y electricidad.

→ con el fin de verificar que la calidad de los servicios que se
presten a los usuarios sea conforme a normativa, y que
dichas operaciones y uso de los recursos energéticos no
constituyan peligro para las personas o cosas.

• De lo anterior, se observa que la normativa vigente no ha 
entregado facultades a la SEC en materias control de precios de 
combustibles del gas licuado que se distribuye envasado.



Para desarrollar sus funciones, la SEC cuenta, 
entre otras, con las siguientes facultades

• Facultades Fiscalizadoras (Vigilancia)
✓ Vigilar el cumplimiento de las obligaciones y deberes que las leyes, 

reglamentos y normas del sector energía imponen.

• Facultades Sancionadoras
✓ Investigar y aplicar las multas o sanciones que corresponden 1 a 10 mil UTA. 

• Facultades Resolutivas
✓ Resolver reclamos de usuarios y empresas ordenando que se adopten 

ciertas  medidas correctivas si corresponde.



Marco regulatorio específico aplicable a  
cilindros de GLP

• DFL Nº 1, Minería 1978
→ En su artículo 15º establece que las empresas de distribución de gas licuado 

por cilindros incluyendo su operación comercial, se rigen por dicho decreto.
→ excluyendo la aplicación del DFL Nº 323 (Ley de Servicios de Gas). La 

consecuencia de dicha exclusión, es que el gas licuado por cilindros no se rige 
por la Ley de Servicios de Gas, y por tanto no se le aplica régimen tarifario

→ sin tarifas reguladas.

• D.S. 132, Minería 1979
→ Art. 12 establece obligación para distribuidores de gas, no pueden mantener 

cilindros ajenos sobre el 0,2% del inventario declarado por región/empresa. 
→ puede implicar ciertas barreras a nuevos entrantes, en caso de no restituir
→ afecta capital de trabajo
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MODELO DE GESTIÓN SEC
INSTITUCIONAL

Superintendencia de Electricidad y Combustibles



Misión Institucional de la SEC
Art.2 Ley 18.410

Vigilamos que las personas cuenten 
con productos y servicios seguros y de 

calidad, en los sistemas de 
Electricidad y Combustibles.



Mandato legal de la SEC

• Instalaciones

• Operaciones

• Productos

• Suministro

Seguridad

• Del Energético

• Del Servicio

Calidad

Atención de ciudadanos/usuarios 

Gestionar Concesiones  Eléctricas y Gas

Contabilidad Regulatoria mercado eléctrico

Etiquetado Eficiencia energética



Nuestro Modelo de Gestión Institucional

Gestión de 
Personas  y 

conocimiento

Mejora del 
Proceso de 

Fiscalización

Desarrollo 
Normativo

Foco en 
Riesgo

Oportunidad

Eficacia



Se ha basado en nuestra 
tradicional herramienta…la 
Fiscalización Directa

Detonantes

• Declaraciones

• Reclamos

• Accidentes

• Programas

Inspección

• Directa

• Indirecta

• Tercera Parte

Resoluciones

• Archivo

• F. de Cargos

• Instrucciones

• Sanciones

…la que hoy es fuertemente complementada 
con un permanente Monitoreo del Desempeño



…el monitoreo del desempeño es nuestro 
proceso de Fiscalización Indirecta

Medir el 

desempeño
Información del 
Mercado y sus 

Agentes

Planes
Información Mediciones

Datos

Determinar las 

Medidas que 

deben 
implementarse Movilizar al Mercado, 

estableciendo Metas



…en la SEC estamos comprometidos con la 
gestión de objetivos centrales de política 
pública

2020

Mejor registro histórico en 
continuidad del servicio 
eléctrico/ nivel país

2020

Mejor valor histórico de 
reducción de emergencias en 
gas / nivel país

2020

Mejor registro histórico de 
cobertura de certificación de 
productos sello SEC/ nivel 
país

2020

Mejor resultado en calidad 
de combustibles líquidos / 
nivel país.

2020

Mayor capacidad histórica de 
atención ciudadana y 
resolución de reclamos / 
nivel país.

2020

100 convenios entre SEC y 
Municipios para gestión de 
solicitudes y reclamos / 
acercando el estado a las 
personas.



…mensualmente publicamos Informe SEC 
con principales indicadores del sector



DESCRIPCION DEL 
MERCADO GAS

Superintendencia de Electricidad y Combustibles



LOGISTICA GAS LICUADO EN TIERRA

Central de GLP

Almacenamiento en 

Puertos y Refinerías

Oleoductos 

Plantas de 

Almacenamiento y/o 

Envasado de Cilindros

Transporte

Transporte o 

Distribución 

vehicular Granel

Transporte o 

distribución 

vehicular cilindros

Estaciones 

Surtidoras GLP 

vehicular

Estaciones de 

Transferencia 

de GLP

Almacenamiento 

cilindros



El GLP utilizado en el país proviene 
principalmente de importaciones de 
producto terminado

Producción Importación
ENAP Refinería Aconcagua Abastible (GasMar, Hualpen Gas y camiones )

ENAP Refinería Bio Bio Lipigas (Trading Gas/Oxiquim y camiones)

ENAP Refinería San Gregorio Gasco (GasMar, Hualpen Gas y camiones)



El GLP en formato envasado es usado por 
+80% de los hogares del país.

• Utilizado en mas del 80% de los 
hogares del país.GLP Envasado

• 860.416 usuarios

• 42% en casas y 55% en edificios

• Tiene obligación de continuidad.

Gas Natural por 
redes

• 449.309 usuarios

• 61% en casas y 39% en edificios

• Tiene obligación de continuidad.
GLP por redes

• 125.771 usuarios

• 49% en casas
GLP Granel



Las ventas de GLP envasado se concentra 
fuertemente en los meses de invierno

• Durante el año 2020 se 
comercializaron 63 
millones de unidades de 
GLP envasado con +6% 
vs 2019. 

• El inventario de envases 
en el país es de 19 
millones de cilindros.



Los formatos de 15k y 11k concentran el 80% 
de las ventas en unidades

• Las mayores ventas se 
producen en los meses 
de junio, julio y agosto.

• El formato mas 
comercializado es el 
cilindro de 15kg (60%), 
seguido del cilindro de 
11kg (20%)



Un 70% de la venta en formato envasado se 
encuentra entre Valparaíso y Biobío



…en 2020 observamos un crecimiento +8% 
en la venta de formato cilindro 15k vs 2019



GESTION DE RECLAMOS
Superintendencia de Electricidad y Combustibles



Un 90% de los reclamos presentados a las 
compañías se asocian con aspectos del 
servicio o del producto
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485.186



La Región Metropolitana representa un 55% 
de los reclamos presentados en el país
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La tasa de transferencia de reclamos a la 
SEC es menor al 0,1%
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INTERCAMBIABILIDAD
CILINDROS

Superintendencia de Electricidad y Combustibles



 La norma establece que las empresas 
no pueden mantener cilindros ajenos 
sobre el 0,2% del inventario 
declarado por región de cada 
empresa.

 En el último año hemos recibido 
información de nuevas empresas que 
ingresan al mercado y denuncias al 
respecto (en investigación) 
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Nos encontramos trabajando en una 
actualización del procedimiento vigente sobre 
intercambiabilidad de cilindros



Muchas gracias


