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 La SECy sus atribuciones

* Modelo de Gestion Institucional

e Aspectos del mercado del gas monitoreados por SEC
* Reclamos presentados por clientes de las empresas
* Rol SEC en intercambio de cilindros.
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ATRIBUCIONES SEC




Nuestras facultades se enfocan en temas de
seguridad y calidad
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Segun el art. 20 de la LOC SEC, 18.410

- fiscalizar y supervigilar el cumplimiento de disposiciones
legales y reglamentarias sobre generacion, produccion,
almacenamiento, transporte y distribucion de combustibles
liquidos, gas y electricidad.

- con el fin de verificar que la calidad de los servicios que se
presten a los usuarios sea conforme a normativa, y que
dichas operaciones y uso de los recursos energéticos no
constituyan peligro para las personas o cosas.

De lo anterior, se observa que la normativa vigente no ha
entregado facultades a la SEC en materias control de precios de
combustibles del gas licuado que se distribuye envasado.




Para desarrollar sus funciones, la SEC cuenta,
entre otras, con las siguientes facultades
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* Facultades Fiscalizadoras (Vigilancia)
v Vigilar el cumplimiento de las obligaciones y deberes que las leyes,

reglamentos y normas del sector energia imponen.

e Facultades Sancionadoras
v' Investigary aplicar las multas o sanciones que corresponden 1 a 10 mil UTA.

* Facultades Resolutivas
v" Resolver reclamos de usuarios y empresas ordenando que se adopten

ciertas medidas correctivas si corresponde.




Marco regulatorio especifico aplicable a
cilindros de GLP
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e DFLN?1, Mineria 1978
— En su articulo 152 establece que las empresas de distribucion de gas licuado

por cilindros incluyendo su operacion comercial, se rigen por dicho decreto.

- excluyendo la aplicacion del DFL N2 323 (Ley de Servicios de Gas). La
consecuencia de dicha exclusion, es que el gas licuado por cilindros no se rige
por la Ley de Servicios de Gas, y por tanto no se le aplica régimen tarifario

- sin tarifas reguladas.

e D.S. 132, Mineria 1979
- Art. 12 establece obligacién para distribuidores de gas, no pueden mantener

cilindros ajenos sobre el 0,2% del inventario declarado por regién/empresa.
- puede implicar ciertas barreras a nuevos entrantes, en caso de no restituir

- afecta capital de trabajo
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MODELO DE GESTION SEC
INSTITUCIONAL




Mision Institucional de la SEC

Art.2 Ley 18.410

— @

Vigilamos que las personas cuenten
con productos y servicios seguros y de
calidad, en los sistemas de
Electricidad y Combustibles.




Mandato legal de la SEC

¥Sceuridad RN C.iij.. M

e |nstalaciones e Del Energético
e Operaciones ¢ Del Servicio

e Productos
e Suministro

= Atencién de ciudadanos/usuarios

md Gestionar Concesiones Eléctricas y Gas

Contabilidad Regulatoria mercado eléctrico

= Etiguetado Eficiencia energética




Nuestro Modelo de Gestion Institucional

— @

Mejora del
Proceso de

Fiscalizacion Q

Desarrollo

Normativo Oportunidad

Gestion de
Personas vy
conocimiento O Eficacia




Se ha basado en nuestra
tradicional herramienta...la
Fiscalizacion Directa

e Declaraciones e Directa

Resoluciones

e Archivo
e Reclamos e Indirecta e F. de Cargos
e Accidentes e Tercera Parte e |nstrucciones
e Sanciones
\g J \_ J \_ J

...1a que hoy es fuertemente complementada
con un permanente Monitoreo del Desempeno




...l monitoreo del desempeno es nuestro
proceso de Fiscalizacion Indirecta

Informacion Mediciones

Medir e

desempenino

Informacion del
Mercado y sus

Agentes
Determinar las A ,
Medidas que » .
deben W
implementarse Movilizar al Mercado,
%’% ;7% estableciendo Metas




...en la SEC estamos comprometidos con la
gestion de objetivos centrales de politica
publica S=

Mejor registro histérico de Mayor capacidad histérica de
Mejor registro histérico en cobertura de certificacion de atencion ciudadanay
continuidad del servicio productos sello SEC/ nivel resolucién de reclamos /
eléctrico/ nivel pais pais nivel pais.
* o & o ¢
Mejor valor histérico de Mejor resultado en calidad 100 convenios entre SEC y
reduccidon de emergencias en de combustibles liquidos / Municipios para gestion de
gas / nivel pais nivel pais. solicitudes y reclamos /

acercando el estado a las
personas.




...mensualmente publicamos Informe SEC
con principales indicadores del sector
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@ Informe SEC

S=C

P - Informe Regional
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DESCRIPCION DEL
MERCADO GAS




LOGISTICA GAS LICUADO EN TIERRA

R
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El GLP utilizado en el pais proviene
principalmente de importaciones de
producto terminado S=C

ABASTECIMIENTO MERCADO GLP EN

TONELADAS
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El GLP en formato envasado es usado por
+80% de los hogares del pais.

GLP Envasado

Gas Natural por
redes

GLP por redes

GLP Granel
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Utilizado en mas del 80% de los
hogares del pais.

« 860.416 usuarios

42% en casas y 53% en edificios

* Tiene obligacion de continuidad.

449.309 usuarios
61% en casas y 39% en edificios
Tiene obligacion de continuidad.

125.771 usuarios

* 49% en casas




Las ventas de GLP envasado se concentra
fuertemente en los meses de invierno
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Los formatos de 15k y 11k concentran el 80%

de las ventas en unidades
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Las mayores ventas se
producen en los meses
de junio, julio y agosto.

El formato mas
comercializado es el
cilindro de 15kg (60%),
seguido del cilindro de
11kg (20%)

Distribucion venta cilindros GLP por formato
afio 2021 (enero -junio)
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Un 70% de la venta en formato envasado se
encuentra entre Valparaiso y Biobio
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Venta unitaria de cilindros de GLP por region
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...en 2020 observamos un crecimiento +8%
en la venta de formato cilindro 15k vs 2019

Venta unitaria de cilindros GLP por formato
(en miles)
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GESTION DE RECLAMOS




Un 90% de los reclamos presentados a las
companias se asocian con aspectos del
servicio o del producto S=

. P . . C sicion i lasificacion d | no 2021 juni
Reclamos ingresados seguin Tipo (enero de 2018 a junio de 2021) emposicion ingresos por clasificacion de reclamo afo 2021 (enero 2 junic)

Pago 7.98%
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La Region Metropolitana representa un 55%

de los reclamos presentados en el pais

Reclamos ingresados segun Region (2018 a junio de 2021)
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La tasa de transferencia de reclamos a la
SEC es menor al 0,1%
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Ano 2018 2019 2020 2021 TOTAL
Recibidos en SEC 42 67 45 34 188
En empresas 162.247 141.320 127.338 54.281 485.186
Tasa 0,03% 0,05% 0,04% 0,06% 0,04%

Desde teléfonos A través de nuestro En nuestras oficinas de
fijos llama al formulario web en atencion de publico e
600 600 732 www.sec.cl, y desde presentes en todas las =_

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Desde celulares celulares en la regiones del pais.
llama al version movil de
227127 000. www.sec.cl.

29 @ Atencion en Linea

Videollamada

CALL CENTER OFICINAS

éCéMo DU EDO HACED Estimados Usuarios y Usuarias:
U N DEC LAM o EN LA Debido a la contingencia sanitaria, algunas oficinas de Atencién

Ciudadana SEC, permanecen cerradas por estar ubicadas en comunas
con cuarentena, Fase 1. Es por esto que, para recibir consultas, reclamos,
denuncias o solicitudes, ademas de contar con nuestra atencién WEB y

SEC?

i— —
_— Superintendencia de Electricidad y Combustibles telefénica, ponemos a su disposicion el canal de atencién Videollamada.
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INTERCAMBIABILIDAD
CILINDROS




Nos encontramos trabajando en una
actualizacion del procedimiento vigente sobre
intercambiabilidad de cilindros S=C

= La norma establece que las empresas
no pueden mantener cilindros ajenos
sobre el 0,2% del inventario
declarado por region de cada
empresa.

= En el dltimo aflo hemos recibido
informacién de nuevas empresas que
ingresan al mercado y denuncias al
respecto (en investigacion)




Muchas gracias

el
Ciudadanoe

es el CENTR®
de Nuestra

LABO@R

00

Ingresar
Consulta o
Reclamo

£Qué buscas? Q

Industria
Gestion y Normetiva Enerpéti

Personas

Informacion Ciudadana
—_—

Atencion Ciudadana SEC

Reclamos, Consultas, Denuncias, Solicitudes Informacién Institucional

Reclamos - Consultas - Denuncias - Solicitudes

INGRESE AQUI »

Beneficios
Oficina de Covid-19

Partes Virtual

Clientes Sin Luz
Ley de Servicios

Basicos
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