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RICARDO ANTONIO PLAZA ARAYA - Caso(1506968)

Se ha recibido el Oficio del antecedente, por medio de la cual dofia Maria Soledad Fredes Ruiz,
abogada Secretaria de la Comision de Educacion de la Camara de Diputados y Diputadas, remitio a
esta Comision su correo electronico y en el que expone la situacion que le afecta, debido a la
retencion de parte de la Tesoreria General de la Republica de sus devoluciones de impuesto y el no
ingreso de sus pagos previsionales a su AFP.

Al respecto, cumpleme informar que, analizados lo expuesto en su correo electronico, asi como los
antecedentes adjuntos al mismo, esta Comision no estd en condiciones de dar tramitacion
administrativa, toda vez que en €l no es posible identificar la(s) entidad(es) reclamada(s) sujetas a
nuestro perimetro de fiscalizacion, ni una peticion clara y concreta susceptible de ser conocida en el
marco de las atribuciones legales del Servicio.

Por lo anterior y a fin de poder conocer y dar tramitacién administrativa a su reclamacion, es
necesario que ingrese un nuevo reclamo con todos los antecedentes y documentos antes solicitados,
teniendo presente que, debido a la contingencia por COVID-19, se ha dispuesto de un formulario
electrénico en el siguiente link, http://www.cmfchile.cl/sitio/siac2/ingresoWebCiudadano.php, al
cual debera acceder con la clave Unica otorgada por el Servicio de Registro Civil, completando el
formulario respectivo.

Es importante sefialar que, si no se cumplen todos estos requisitos, nos encontraremos
imposibilitados de tramitar el reclamo.

Saluda atentamente a Usted.
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Fernando Perez Jimenez
Director de Reclamaciones de Clientes Financieros
Por orden del Consejo de la

Comision para el Mercado Financiero

Con Copia
1. Abogada Secretaria de la Comision de Educacion de la Camara de Diputados y Diputadas
de Chile
: MARIA SOLEDAD FREDES RUIZ
2.
: Congreso Nacional de Chile
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