
• Sucursales Coltauco y Antofagasta Brasil

• ServiEstado Antofagasta Brasil

Cobertura Red BancoEstado:

• 363 sucursales

• 104 ServiEstado
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¿Qué es la Cuenta RUT?

2

Cuenta vista y tarjeta de débito, clave para 

la inclusión financiera en Chile

No se necesita acreditar sueldo o situación financiera, 

sin costo si no se utiliza

Requisitos:

 Ser persona natural con Cédula Nacional de Identidad vigente.

 Mujeres: ser mayor de 12 años.

 Hombres: ser mayor de 14 años.



¿Quiénes la Tienen?

personas pertenece a zonas rurales o apartadas.

¿De qué se compone el costo?

73% de los usuarios no tiene acceso a la banca 

sin este producto.

7.000.000 de usuarios

+134 mil jóvenes  de entre 12 y 18 años usan CuentaRUT.

+100 mil extranjeros en el país la tienen (de 450 mil estimados).

52% de los usuarios son mujeres.

1.750.000 



¿Cómo la Usan?

¿De qué se compone el costo?

62 millones de transacciones en el mes

Más de 2 millones en el día

Más de 84.000 en una hora

Más de 1.400 en un minuto

65% de las transacciones totales en el mes no tienen costo para las personas.

100% de las transacciones tienen costo para BancoEstado.

+80% de los saldos que consultan las personas son gratuitos para ellos.

Las tarifas de los cobros son en pesos y las mismas desde 2006.



¿Cómo se Obtiene y Usa?

 Se obtiene en un proceso fácil y rápido (no más de 20  minutos), y 
sólo  se requiere llevar la Cédula de Identidad vigente. 

 El número de cuenta es el mismo del RUT.

 No tiene Línea de Crédito.

 Tarifas simples en pesos y por transacción; si no se usa, no se paga.

 Cuando se usa, el cliente recibe el aviso de cobro antes de hacer giros 
o consultas de saldo en cajeros BancoEstado y en CajaVecina.

 Tiene todos los servicios de transacciones disponibles para clientes de 
cuenta corriente de BancoEstado.
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¿Cómo se Cobra?

 Cobramos por transacción, no por 
mantención como otras entidades.

 Las tarifas son de conocimiento 
público (disponibles en la web) y 
forman parte del contrato.

 No han sido reajustadas desde 2006, 
año de su creación.

 65% de las transacciones mensuales  
son gratuitas.

 Siempre hay una ruta gratuita.

Costo promedio mensual por Cliente Cuenta RUT = $1.118

Otros bancos están por sobre los $2.550 mensuales, con requisitos de renta y abono de 
remuneraciones y con línea de crédito



¿Por Qué se Cobra?

 Para poder construir y mantener una banca masiva sin 
desestabilizar el banco, cuidando su sustentabilidad.

 Tiene costos relevantes. La suma de cobros y del rendimiento 
obtenible de los saldos cubren sólo parcialmente los costos 
directos para BE.       

 Los precios inducen comportamientos que la hacen viable 
dada su masividad.



Impacto
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Medios de pago
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BancoEstado
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Resto
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Tarjetas de débito 
(% participación y millones de cuentas, mayo 2014)

50%; tres 

veces el 2°

 Significativo crecimiento de medios de pago electrónicos

 Fuerte impacto de BancoEstado en tarjetas de débito



Su Valor Intrínseco

 Acceso para todos: no discrimina. 

 Seguridad: la alternativa es el circulante. 

 Ahorro de tiempo y dinero para las personas: colas y 
transporte v/s pagos remotos. 

¿De qué se compone el costo?

La CuentaRUT aporta de manera concreta a la equidad y la 
dignidad de las personas.



Gracias


