COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA “DE LOS ACTOS DEL GOBIERNO Y DE LAS
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ACTA DE LA SESION N°14, ORDINARIA, CELEBRADA EL LUNES 26 DE JULIO DE
2021, DE 17.32 a 19.35 HORAS.

SUMARIO: La comisién se reunid con el objeto de tratar las materias a que alude el
mandato conferido por la Sala. Para este propoésito fue citado el general director de
Carabineros de Chile, sefior Ricardo Yanez Reveco; e invitado el fiscal nacional del
Ministerio Publico, sefior Jorge Abbott Charme.

* La sesion fue celebrada de manera mixta (presencial y telematicamente).
|.- PRESIDENCIA

Presidio la sesion la diputada sefiora Maya Fernandez.

Actu6 como secretario de la Comision el sefior Juan Carlos Herrera Infante (de manera
presencial); como abogada, la sefiora Carolina Aqueveque Lopehandia; y como secretaria
ejecutiva, dofia Marcela Requena Letelier (las dos Ultimas por via telemética).

Il.- ASISTENCIA

Asistieron presencialmente a la sesion los diputados sefiores Nino Baltolu y
Bernardo Berger.

Participaron telematicamente los diputados (as) Gabriel Ascencio, Natalia Castillo,
Maya Fernandez, Carmen Hertz, Diego Ibafiez, Emilia Nuyado, Luis Pardo y Raul Soto.

En calidad de citado, particip6 telematicamente el general director de Carabineros de
Chile, sefior Ricardo Yanez Reveco, acompafado por el director de Justicia y auditor
general de Carabineros de Chile, general (J) Jaime Elgueta Burgos; y de la directora de
DD.HH. y Proteccion de la Familia, general Karina Soza Mufioz.

En calidad de invitado, participd teleméticamente el fiscal nacional del Ministerio
Publico, sefior Jorge Abbott Charme, acompafiado de la directora de la Unidad
Especializada en Derechos Humanos, Violencia de Género y Delitos Sexuales, sefiora
Ymay Ortiz Pulgar; y del gerente de la Divisibn de Estudios, Evaluacion, Control y
Desarrollo de la Gestion, sefior Rolando Melo Latorre.

.- ACTAS?

El acta de la 122 sesion ordinaria se dio por aprobada por no haber sido objeto de
observaciones.

El acta de la 132 sesion ordinaria se puso a disposicion de los sefiores y sefioras
diputadas.

IV.- CUENTA

No se recibieron documentos para la cuenta.

1 Disponibles en https://www.camara.cl/legislacion/comisiones/sesiones.aspx?prmlD=2745&prmldTipo=2103
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V.- ORDEN DEL DIA

En primer lugar, se dirigid ante la Comisién el general director de Carabineros de
Chile, sefior Ricardo Yanez, quien se refirio a los hechos de violencia y alteraciones al
orden publico que se registraron en el pais a partir del 18 de octubre de 2019. Entreg6 en
detalle las cifras respecto de los eventos que tuvieron lugar en dicha época, el nimero de
detenidos, de carabineros lesionados y de ataques sufridos a vehiculos y cuarteles
policiales. Asimismo, dio cuenta de la afectacibn que sufrieron cientos de locales
comerciales con saqueos e incendios, estaciones de metro, edificios publicos, servicentros,
buses del Transantiago, etc.; y de codmo sus capacidades institucionales, tanto operativas y
de logistica como de recursos humanos, se vieron absolutamente sobrepasadas.

Por otra parte, se refirié a los protocolos con que cuenta la institucion para la actuacién
en el contexto de manifestaciones -diferenciando, en todo caso, esta situacion de los hechos
de violencia ocurridos- y a su posterior modificacion en julio del 2020.

En otra materia, dio cuenta de cémo la institucion abordd las observaciones que
recibieron de distintos organismos internacionales; de la capacitacion en materia de
derechos humanos que han dispuesto para sus efectivos; de los convenios que se han
implementado con distintas organizaciones con el objeto de fortalecer su formacién en
materia de derechos humanos; y de los procedimientos administrativos, sumarios e
investigaciones internas que se iniciaron para efectos de esclarecer la eventual
responsabilidad de algun carabinero en su actuar o proceder, asi como de sus resultados a
la fecha.

Finalmente, mostré a los miembros de la Comisiéon distintos videos dando cuenta de
agresiones a personal policial, en diversos contextos (no siempre en manifestaciones).

Concluida la exposicion del general director de Carabineros, los sefiores (as)
diputados (as) le realizaron diversas consultas, las que fueron respondidas por la referida
autoridad.

A continuacion, fue el turno del fiscal nacional del Ministerio Publico, sefior Jorge
Abbott, quien hizo una breve introduccién para luego dar paso a la directora de la Unidad
Especializada en Derechos Humanos, Violencia de Género y Delitos Sexuales, sefiora
Ymay Ortiz.

La referida funcionaria efectué ante la Comisién una presentacion® relativa a la
persecucion penal de los delitos de violencia institucional ocurridos entre el 18 de octubre de
2019 y el 31 de marzo de 2020. En ella abordé las siguientes materias: antecedentes
respecto del proyecto de creacion de una fiscalia especializada en derechos humanos;
apoyo del Sistema de Andlisis Criminal y Focos Investigativos (SACFI) en el procesamiento
de informacién con la finalidad de fortalecer las investigaciones penales en materia de
violencia institucional; revision de los términos aplicados a las causas, archivos
provisionales, y decisiones de no perseverar (antecedentes generales y plan de
contingencia 2021); elaboracion y dictacion de una nueva instruccion general que regule los
delitos de violencia institucional; labores permanentes del Ministerio Pablico para el apoyo
y/o investigacion de causas de violencia institucional, y; catastro de formalizaciones a julio
del 2021, por instituciones y por region.

2 Disponible en https://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmlD=232660&prmTipo=DOCUMENTO_COMISION



https://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmID=232660&prmTipo=DOCUMENTO_COMISION

También dejé a disposicion de la Comisién una minuta® -que aborda las mismas
materias- titulada: “Ejes de accién ejecutados por el Ministerio Publico para la investigaciéon
y/o fortalecimiento de las causas de la contingencia social.”.

interrogantes de los distintos sefiores diputados y diputadas.

Finalmente, el sefior Abbott hizo algunos comentarios finales, y respondié las
gue forma parte integrante de la misma.
VI.- ACUERDOS

* En cuanto al detalle de lo obrado en esta sesion, se adjunta al final de esta acta
la version taquigréfica elaborada por la Redaccién de Sesiones de la Corporacién, la

sefores y sefioras diputadas (lo que se materializé a las 19.35 horas).

Se acord6 prorrogar la sesidn por el tiempo necesario para concluir con las audiencias
fijadas y con las respuestas de los invitados a las consultas efectuadas por parte de los

contenido en el registro audiovisual* de la misma.

El debate habido en esta sesidon queda archivado en un registro de audio digital,
conforme a lo dispuesto en el articulo 256 del Reglamento. Asimismo, se encuentra

AN CARLOS HERRERA INFANTE
Abogado secretario de la Comision

4 Disponible en www.democraciaenvivo.cl

3 Disponible en https://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmlD=232661&prmTipo=DOCUMENTO_COMISION
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COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LOS ACTOS DEL GOBIERNO Y DE
LAS POLICIAS EN EL MARCO DEL CONTROL DEL ORDEN PUBLICO, QUE
HAYAN SIGNIFICADO AFECTACION O VIOLACION A LOS DERECHOS
HUMANOS DE CIVILES, DESDE EL 18 DE OCTUBRE DE 2019 EN ADELANTE

Sesidén 14%, celebrada en lunes 26 de julio de 2021, de 17:34 a
19:35 horas.
SESION EN FORMATO MIXTO:

(Presencial y via telematica)

Preside la diputada sefiora Maya Fernéandez.

Asisten las diputadas sefioras Natalia Castillo, Carmen Hertz y
Emilia Nuyado, y los diputados sefiores Gabriel Ascencio, Nino
Baltolu, Bernardo Berger, Diego 1Ibafiez, Luis Pardo vy Raul
Soto.

Concurren, en calidad de invitados, el Fiscal Nacional, sefior
Jorge Abbott Charme, acompafiado por la directora de la Unidad
Especializada en Derechos Humanos, Violencia de Género vy
Delitos Sexuales, sefilora Ymay Ortiz Pulgar, y el gerente de la
Divisién de Estudios, Evaluacidén, Control y Desarrollo de la
Gestidén, sefior Rolando Melo Latorre.

Concurre, en calidad de <citado, el general director de
Carabineros de Chile, sefior Ricardo Yénez Reveco, acompaifiado
por el director de Justicia y auditor general de Carabineros
de Chile, general (J) Jaime Elgueta Burgos, y la directora de
DDHH y Proteccidén de la Familia de Carabineros de Chile, 1la

general Karina Soza Mufioz.

TEXTO DEL DEBATE
-Los puntos suspensivos entre corchetes corresponden a

interrupciones en la transmision telemdtica.

La sefiora FERNANDEZ, dofila Maya (Presidenta) [via telematical.-
En el nombre de Dios y de la Patria, se abre la sesidn.

El acta de la sesidén 12% se declara aprobada.



El acta de la sesidén 13% queda a disposicidén de las sefioras
diputadas y de los seflores diputados.

El sefior Secretario daréd lectura a la Cuenta.

El sefior HERRERA (Secretario) .- Sefiora Presidenta, no hay
Cuenta.
La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta) [via telemdtical.-

Gracias, sefior Secretario.

Antes de comenzar esta sesidén, les informo que la diputada
Natalia Castillo no podrad asistir, ya que se encuentra votando
un proyecto, hasta su total despacho, en una comisidén mixta.
Ofrezco la palabra sobre el punto Varios.

Ofrezco la palabra.

Tiene la palabra el diputado Luis Pardo.

El sefior PARDO (via telemédtica) .- Sefiora Presidenta, durante
la sesidén pasada solicité que se invitara a la abogada sefiora
Nubia Vivanco a una prdéxima sesidn.

Reitero mi peticidén, con el fin de que se programe su
invitacién.

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta) [via telemdtical.-
Sefior diputado, recibi su wasap y envié la informacidén a
Secretaria para que la sefiora Vivanco concurra a una proéxima
sesién. No fue incluida en la de hoy, ya que hoy recibimos al

general director de Carabineros y al fiscal nacional.

El sefior PARDO (via telemédtica).- Muchas gracias, sefiora
Presidenta.
La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta) [via telemédtical.-

Damos la bienvenida al general director de Carabineros de
Chile, sefior Ricardo Yéafiez, y al Fiscal Nacional, sefior Jorge
Abbott.

En primer lugar, otorgaremos el uso de la palabra al general
director de Carabineros, sefior Ricardo Yéafiez.

Tiene la palabra, sefior Yarfiez.

El sefior YANEZ (general director de Carabineros de Chile) [via
telematical] .- Sefiora Presidenta, muy Dbuenas tardes. Por su

intermedio, saludo a todos los integrantes de la comisidn.
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En esta ocasidén me acompafian el director de Justicia de
Carabineros de Chile vy la directora de DDHH, de nuestra
institucidn.

Me gustaria iniciar mi intervencidédn entregando algunos datos
relevantes respecto de lo que acontecid a partir del 18 de
octubre en adelante, que afectd no solo al pais, sino también
a nuestra institucidn.

Desde el 18 de octubre hasta el 31 de marzo de 2020 hicimos un
levantamiento de informacidén en forma permanente, respecto de
la cantidad de eventos y de todos los hechos que se suscitaron
durante ese periodo.

En primer lugar, quiero explicar vy contextualizar lo que
vivimos.

Los hechos de violencia y de grandes alteraciones al orden
publico, que se registraron a partir de esa fecha, son
inéditos en la historia de este pais y no guardan relacidén con
ningin antecedente que pueda existir en Carabineros ni en
alguna institucidén policial, respecto de la magnitud de la
violencia y de lo que se generd durante ese periodo.

Voy a indicarles algunas cifras para contextualizar. Durante
este periodo se registraron méds de 19.280 eventos, dJgue se
encuentran respaldados en los respectivos partes policiales,
con los cuales se informé al Ministerio Publico. Esos eventos
tienen que ver con alteracién del orden publico, con sagueos,
con infracciones durante el toque de queda, con delitos de
receptacidén y con oérdenes judiciales.

Se registraron 29.669 detenidos, 1los cuales guardan directa
relacidédn con la cantidad de hechos de violencia y alteraciédn
del orden publico que se vivieron durante ese periodo. Esos
hechos se encuentran desagregados segun los diferentes delitos
que indiqué previamente.

Ademéds, 4.817 carabineros fueron lesionados, que es una cifra
que poco se ha informado, sin embargo, es importante. De
estos, 263 carabineros resultaron gravemente lesionados; de
hecho, a uno de ellos le amputaron una pierna en Valparaiso y

cinco de ellos perdieron la visidén de uno de sus o0jos por



estallido ocular; 405 sufrieron lesiones menos graves; 37, por
lesiones de carécter reservado, y mas de 4.000, por lesiones
de caracter leve; 187 resultaron fracturados, 82 resultaron
quemados por bombas molotov y por otro tipo de ligquidos
acelerantes o acidos; 57 con TEC, y mds de 100 carabineros
resultaron con heridas por impacto balistico.

Como dije, 184 personas resultaron con heridas por impactos
balisticos de diferentes tipos de calibre y municidn.

En nuestros cuarteles policiales sufrimos 544 ataques durante
165 dias continuos de alteraciones graves al orden publico a
nivel nacional. 152 cuarteles fueron dafiados en este contexto.
Algunos de ellos fueron atacados en mas de una oportunidad. De
hecho, 6 registran algunos cuarteles, y mas, durante estos 165
dias. Ejemplo de esto es la subcomisaria de Pefialolén, que
recibibé 64 ataques; la 542 Comisaria de Huechuraba, 61 ataques;
la subcomisaria de Padre Hurtado, 50 ataques; la 202 Comisaria
de Puente Alto, 20 ataques; la 552 Comisaria Suboficial
Cristidn Vera, 20 ataques; la 72 Comisaria de Renca, 13; la
Tenencia de Renaico, 10; la Tenencia Teniente Mauricio Rivera
Lépez, 10; La Tenencia de Malloco, 8.

Esas unidades son las que registran y concentran -en los nueve
cuarteles- el 47,1 por ciento de los ataques que se suscitaron
diariamente durante 165 dias, los que consistieron en ataques
con bombas molotov, ataques con objetos contundentes y ataques
con armas de fuego.

Asimismo, 738 vehiculos fueron dafiados en el contexto de 1.198
ataques directos contra patrullas de Carabineros. Existen
testimonios graficos a través de video. Me gustaria compartir
algunos de ellos en un momento mas, para contextualizar qué
fue lo que ocurrid y para no dejar esto en un numero, sino en
personas que iban al interior de estos wvehiculos y, asi, dejar
de manifiesto que detrds de ese uniforme -insisto- hay
personas, carabineros padres de familia, hijos.

Ademéas, dquiero seflalar que en el contexto de esas graves
alteraciones al orden publico, resultaron afectados mas de

1.000 locales comerciales. Entre estos, 235 entidades
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financieras, particularmente bancos, fueron dafladas, quemadas
y saqueadas y también 440 supermercados, de modo que el sector
sur y el sector occidente de nuestra capital quedaron
practicamente sin abastecimiento, porque dichos supermercados
fueron incendiados y saqueados. De igual modo, se contabilizan
313 establecimientos educacionales.

Se registraron 262 eventos de violencia en estaciones de
metro, donde todos sabemos cudles fueron las consecuencias.
Durante wuna cantidad importante de afios, el servicio de
transporte subterrdneo fue un orgullo para nuestro pais, y en
dos dias fue destruido y se inhabilitdé su funcionamiento
porque fue quemado y destrozado.

También hubo 434 edificios publicos afectados; 67 servicentros
saqueados y mas de 78 Dbuses del Transantiago resultaron
incendiados. El1 72 por ciento de estos eventos estd asociado a
diferentes tipos de graves alteraciones del orden publico vy
violencia registrada en espacios publicos o en la via publica,
y en diferentes ciudades de nuestro territorio nacional.

Desde 2011 1la institucidén vya contaba con protocolos para la
actuacién en el contexto de manifestaciones. Antes de ahondar
en esto, quiero seflalar algo muy distinto: hay que aprender a
diferenciar entre una manifestacidén, que es el derecho natural
que tiene cualquier persona de hacer valer wuna idea, un
requerimiento, y acciones de violencia, de destrozos vy de
comisidén de delitos, ocurridos en el contexto del origen de
una manifestacidén, que fue a lo que se enfrentd la institucidn
durante 165 dias.

La institucidén estaba preocupada por aquello, que era algo
inédito que se vivia, porque nuestras capacidades, tanto
operativas como de recursos humanos y logistica, se vieron
absolutamente sobrepasadas, debido al alto nivel de demanda
que tuvimos durante ese periodo. Por eso, se adoptaron medidas
que tenian que ver con el control interno frente a lo que
estaba ocurriendo. Ademéds, se activaron nuestros instructores
de derechos humanos, guienes se hicieron presentes en todas

nuestras unidades que estaban haciendo frente a estos eventos,
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con 1la finalidad de 1ir corrigiendo aquellas acciones que
pudiesen derivar en observaciones por parte de los organismos
encargados de su fiscalizacidén y control.

Quiero sefialar que la institucidén no solamente escuchd vy
recogidé las observaciones que hicieron llegar los organismos
internacionales en materia de derechos humanos, como Human
Rights Watch y la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidades para los Derechos Humanos. Sus informes fueron
debidamente contestados por la institucidén, en virtud de 1lo
cual generamos un montdédn de acciones, de las que daré cuenta
mas adelante.

Ademéds, frente a las acciones internas, aquellas acciones
individuales en que tiene que actuar un carabinero en el
contexto de una decisidén operativa en terreno, frente a los
eventos -mostraré algunos de ellos, para que se den cuente de
lo que tenia que enfrentar un carabinero-, la institucién dio
lugar a gque las 1inobservancias fueran, de alguna forma,
corregidas. Para ello, se dispusieron 1.433 procedimientos
administrativos, sumarios o investigaciones internas, con el
objeto de establecer si existia algun nivel de responsabilidad
de Carabineros en el actuar o en el proceder, en el cual se
hayan omitido o se haya inobservado la normativa institucional
en su actuacidn.

De estos 1.433 procedimientos, a la fecha se han materializado
22 desvinculaciones, en bajas o en retiro temporal -—-como 1lo
quieran llamar—, de acuerdo con el proceso que establece el
derecho administrativo. Se han manejado 21 propuestas
exclusivas, vale decir, hay 21 funcionarios que estan con
propuesta expulsiva en los sumarios administrativos que aun se
encuentran en las diferentes instancias y recursos jeradrquicos
que les corresponden a los funcionarios, de acuerdo con el
debido derecho.

Asimismo, se distinguen otras 158 medidas disciplinarias, a
través de sanciones administrativas, que quedan registradas en
la hoja de wvida y que afectan 1los procesos calificatorios.

Vale decir, hubo una accién permanente frente a las
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actuaciones que estaban teniendo los carabineros -insisto- en
un hecho histdérico, inédito o con niveles de violencia Jjaméas
vistos en la historia de nuestro pais.

Respecto de algunas de las cosas que se dijeron durante este
periodo, muchas nos hicieron un tremendo dafio como
institucidén, vya que fueron ampliamente difundidas en los
medios de comunicacién, se hicieron parte un montdn de
instituciones como, por ejemplo, el centro de tortura que
supuestamente existia en la comisaria de estacidédn Baquedano,
lo cual derivd en que finalmente esa estacidn, hasta el dia de
hoy, no funcione. En ella intentaron guemar vivos a 1los
carabineros que estaban en su interior. Hubo que levantar la
comisaria, de modo que ya no existe una en el Metro.

También  hubo acusaciones de violaciones por parte de
carabineros a detenidos o, por ejemplo, gque hubo detenidos
desaparecidos -treinta y tantos-, que fueron aclarados
inmediatamente por Carabineros, y muchos de ellos, incluso, no
entendian por qué estaban en un listado de detenidos
desaparecidos si estaban en sus domicilios vy ellos Jjamés
tomaron contacto con él; crucificados en la 43% Comisaria de
Pefilalolén, lo que también resultd ser falso.

Quiero decirles qgque esas noticias o esas acusaciones que se
hicieron, y que fueron aclaradas por el o6rgano jurisdiccional
respectivo, jamads se desmintieron con la misma fuerza con la
que se hicieron las acusaciones, y qgue generaron un dafio
irreparable para la institucién.

Se presentaron 158 recursos de amparo, y esta es una muestra
un poco de la seriedad de estos eventos. Ciento treinta y seis
de ellos fueron rechazados por los o6érganos competentes, vale
decir, el 86 por ciento; fueron presentados 157 recursos de
proteccidén: 145 fueron rechazados por los érganos competentes,
vale decir, el 92,4 por ciento.

No obstante lo senalado, hemos generado avances, hemos
transitado para mejorar nuestros procesos, nuestros

procedimientos, de tal manera de seguir siendo la institucidn
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que esta al servicio de los chilenos y de cada uno de nuestros
compatriotas.

En marzo de 2019 se habian modificado 1los protocolos de
actuacioén; sin embargo, nuevamente fueron evaluados,
revisados, socializados por el INDH, por la Defensoria de la
Nifiez y por el Unicef, con el objeto de recoger algunas de las
indicaciones que ellos presentaron. Por ejemplo, respecto del
uso de la escopeta, puedo seflalar que se incorpord el uso
defensivo de esta en los niveles 4 y 5. Es eminentemente
defensivo el uso de la escopeta, y no disuasivo. Solo la puede
utilizar el personal que se encuentre debidamente certificado,
pero esta es una paradoja, porgue, no obstante que por ley el
carabinero estd autorizado para hacer uso de un arma de fuego,
para esta, que es un arma menos letal, nosotros lo
certificamos porque entendemos gque no es un arma de Uso
habitual.

Todos los funcionarios policiales pueden hacer uso de céamaras
corporales. Al respecto, quiero desmitificar algo, para gue

todos sepan. Pareciera ser que todos creen que cada carabinero

tiene una céamara corporal. iTenemos 900 cédmaras a nivel
nacional para 45.000 carabineros! Estén distribuidas
preferentemente en las unidades COP, obviamente para

fortalecer sus operaciones. De estas 900, no se pueden ocupar
todas al mismo tiempo, porque las camaras requieren un tiempo
de carga y un tiempo de descarga automatizada, gque no puede
ser intervenida ni manipulada por ningun funcionario, porqgue
estdn compradas con ese fin, con el de no tener manipulacidn.
Se trabajdé también el uso de la escopeta para fortalecer su
utilizacidén, conforme a las instrucciones que existen, vy
también se fortalecidé todo 1lo que tiene que ver con la
asistencia de los afectados, siempre que las condiciones asi
lo permitan en el lugar. Estos protocolos fueron modificados
el 14 de Jjulio de 2020, mediante la Orden General N° 2780,
publicada en el Diario Oficial.

Respecto del wuso disuasivo de los agentes quimicos, quiero

decir que también fue acotada su utilizacidén en los niveles 4
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y 5 de agresidén, con responsabilidad de los Jjefes de los
dispositivos para su uso, considerando todas las medidas que
establece la normativa del protocolo, vy el informar 1los
consumos y los fundamentos de su utilizacidédn a la Central de
Comunicaciones para ir dejando registro.

Usted entenderéa, sefiora Presidenta, vy por su intermedio a
todos los integrantes de la comisidén, que cuando hablamos de
un universo de cerca de 20.000 eventos, la posibilidad de que
hubiese siempre alguien supervigilando a los que estaban
actuando en terreno, se hacia casi imposible, y las
actuaciones obedecen a resoluciones personales por parte de
los que estan a cargo de los dispositivos en terreno.

Respecto del uso de los lanzagua, se establecieron
procedimientos de carga, conforme a la adquisicién de nuevos
lanzagua que vienen con una tecnologia distinta, son més
modernos y obviamente permiten hacer procedimientos mucho més
regulados.

Quiero sefialar que cuando comenzd la contingencia, el 18 de
octubre, los lanzagua eran de los afios 70 y 80, vehiculos muy
viejos que obviamente no tuvieron la capacidad de soportar la
demanda de servicios gque se realizaron, vy fueron qguedando
fuera de servicio en forma progresiva.

Qué es lo relevante de esto? Que en la medida en dgque nos
ibamos gquedando sin elementos disuasivos para lanzar agua,
obviamente teniamos que ir pasando a los niveles progresivos
del uso de la fuerza, conforme a lo que la institucidn tiene
para efectuar el control del orden publico, y después del agua
viene el disuasivo.

Incorporamos perifoneos para la advertencia a través de los
propios dispositivos y a la implementacidén de camionetas con
altoparlantes para informar a los manifestantes y, a su vez, a
quienes estaban cometiendo alteracién al orden publico
respecto del ©proceder de Carabineros. Se reforzaron las
técnicas y operaciones para el personal que utiliza y manipula

los carros lanzagua respecto de la direccidén de los chorros vy
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de la subutilizacidn, para evitar lesiones de las personas que
estaban en el lugar.

Sefiora Presidenta, quiero seflalar que ademds hemos realizado
un montédn de otras acciones que tienen que ver con la
capacitaciédn de nuestros carabineros. Desde el 19 de octubre a
la fecha hemos capacitado més de 39.000 carabineros en materia
de derechos humanos, vale decir, desde el 18 de octubre a la
fecha: 7.000 en 2019, 15.000 en 2020 y 17.000 este afio.
Carabineros cuenta con 285 instructores en derechos humanos.
Estos instructores han sido formados por la Cruz Roja
Internacional, en una alianza estratégica que tiene la
institucidén en materia de derechos humanos, ©para tener
personal con las competencias necesarias y para reinfluir a
nuestra gente en los procesos de capacitacidén permanente.
Elevamos el Departamento de Derechos Humanos a direccidén, el
cual dirige la general Karina Sosa; creamos los departamentos
de Gestidén de Derechos Humanos, a cargo de abogados, en todas
las regiones a lo largo del ©pais, para dgue tengan una
vinculacién directa con los directores regionales de derechos
humanos, y para hacerse <cargo de las denuncias que se
presenten a nuestro personal.

Hemos realizado convenios con el Comité Internacional de la
Cruz Roja, con la Defensoria Penal Publica; estamos realizando
convenios con Auschwitz Institute y con el Senadis, todo esto
en el marco de fortalecer -aqui quiero detenerme- la formaciédn
en materia de derechos humanos. Ya lo sefialé: Carabineros,
durante su existencia, ha tenido un fuerte rol en esta
materia. No existe ningtn proceso, tanto de formacidén, de
perfeccionamiento, de capacitacién o de especializaciédn, donde
no existan contenidos en materia de derechos humanos, y quiero
decir que son muy pocas, o la uUnica institucidén, junto con la
Policia de Investigaciones, en que la asignatura de derechos
humanos es obligatoria. Ni en las universidades ni en 1los
institutos profesionales se ensefila derechos humanos a gquienes

estudian ahi.
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Dentro de mis consideraciones finales, quiero seflalar que
Carabineros de Chile es 1la institucidén mas preocupada en
elevar los estandares profesionales de su componente humano,
de tal forma de contribuir a evitar que los integrantes
cometan excesos o actuaciones fuera del marco legal. Somos los
primeros en denunciar estos hechos y en ponerlos a disposicidn
del Ministerio Publico y en adoptar las medidas mas drasticas
que administrativamente se pueden tomar como institucidn. De
hecho, dentro del proceso de modernizacidédn institucional 1los
esfuerzos en materia de derechos humanos son transversales vy
se encuentran contenidos junto a todas las recomendaciones que
entregaron los organismos internacionales en esta materia, en
nuestro Plan Estratégico de Desarrollo Policial de Carabineros
de Chile 2021-2028 “Carabinero del Centenario”

Organos como el Observatorio Judicial y el Consejo de Defensa
del Estado han indicado que la actuacidén policial se ajustd al
uso legitimo de la fuerza, y en aquellos casos en que esto no
ocurrid, existen los seguimientos de las querellas
respectivas. La existencia de situaciones que afectaron a
personas es de caricter individual, de actuaciones de
determinados funcionarios, cuya responsabilidad penal debe ser
investigada por los érganos respectivos.

Diferentes autoridades han sefialado categdricamente que cuando
existen situaciones en el ambito administrativo, estas deben
establecerse, pero son absolutamente independientes de las
responsabilidades penales que les corresponde enfrentar en un
Estado de derecho como el de Chile. Ademds, existe un &érgano
persecutor autdédnomo, como es el Ministerio Publico, para que
posteriormente resuelvan los tribunales de justicia.

Sefiora Presidenta, me gustaria compartir solo dos o tres
videos para contextualizar lo que he sefilalado, ya que creo que
son sumamente importantes para dejar en evidencia lo gque no se
mostrd, porque se mostrd una parte de esta historia, pero hay
una parte no contada que me gustaria que ustedes puedan ver.

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta) [via telematical.-

En la comisidén, siempre hemos visto los videos de quienes los
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han traido. Asi que, obviamente, si le parece bien a la
comisidén, los vamos a ver.

El sefior YANEZ (general director de Carabineros de Chile) [via
telematica] .- Sefilora Presidenta, si nos permite, podemos
compartir aunque sea uno de ellos.

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta) [via telemdtical.-
Por supuesto.

-Se exhiben videos.

El sefior YANEZ (general director de Carabineros de Chile) [via
telemdtical .- Sefilora Presidenta, acd pueden ver a dos
carabineras de Transito que se encontraban en los alrededores
de una manifestacidén, evitando y asegurando qgque la misma no
fuera afectada por el transito de vehiculos gue pudieran
atropellar a los manifestantes.

Los carabineros fueron agredidos, fueron atacados
violentamente; sin embargo, ninguno de ellos, pese a que las
circunstancias asi lo ameritaban, hizo uso de su arma de
fuego, pudiendo haberlo hecho legitimamente para defender su
vida. Estos carabineros resultaron todos con lesiones.

En este segundo video pueden ver lo que ocurre en Plaza
Italia. Hay un carabinero que estd siendo agredido, pateado en
el suelo, agredido violentamente. En ese contexto, se hace uso
de la escopeta para salir en su defensa. Esa arma es solamente
defensiva.

En el siguiente video se observa a carabineras que estaban en
una unidad de Fuerzas Especiales, en torno a Plaza Baqgquedano,
que fueron gquemadas con bombas molotov y resultaron gravemente
lesionadas. Ninguno de los que estaba ahi hizo uso de sus
armas de fuego, pudiendo haberlo hecho perfectamente ante una
agresién de esa naturaleza.

Este es un video grabado en Osorno. Vemos a carabineros que
son ampliamente superados por una masa due claramente no se
estd manifestando.

Sefiora Presidenta, una de esas piedras, o un palo en la

cabeza, puede matar a cualquier persona. Le recuerdo gque en la
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antigliedad, una de las formas para matar personas era la
lapidacidén, es decir, los golpeaban con piedras.

Solo queria mostrarles unos ejemplos. Como dije, el ultimo
video se grabdé en Osorno, una ciudad tranquila, donde no pasa
absolutamente nada. Ahi no hay Fuerzas Especiales ni tenemos
unidades especializadas. Quienes tuvieron gque enfrentar estos
desafios de control del orden publico son los carabineros que
todos los dias hacen sus ©patrullajes y sus servicios
integrados a la comunidad para prevenir delitos. Como usted
puede ver, enfrentaron una violencia realmente inusitada vy
grave.

Eso es lo que queria sefialar.

Gracias.

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta) [via telemdtical.-
A usted, general.

Tiene la palabra la diputada Carmen Hertz.

La sefiora HERTZ (dofia Carmen) [via telematical.- Sefiora
Presidenta, en el relato que hace el general director de
Carabineros llama la atencidén el énfasis que pone en que el
centro de torturas de Bagquedano, que fue denunciado por un
estudiante, no lo era, después de la investigacién hecha por
la PDI

Sin embargo, curiosamente no seflala que el 92,8 por ciento de
las investigaciones abiertas por 1la fiscalia, por graves vy
generalizadas violaciones a los derechos humanos, son de
agentes activos de la institucidén que representa el general
director, es decir, de Carabineros de Chile.

No dice nada respecto del informe de Amnistia Internacional
qgue, Ssupongo dJue dguienes estdn en esta sesidn, tanto los
integrantes de la comisidén como las autoridades citadas, saben
que es el organismo internacional de proteccién y defensa de
los derechos humanos més importante a nivel mundial.

Pues bien, Amnistia Internacional, en su informe “Ojos sobre
Chile”, seflala que es tal la cantidad de agentes de
Carabineros que estédn acusados de graves violaciones contra

derechos fundamentales de las personas que le pide, ni mas ni
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menos que a la fiscalia, que investigue penalmente a los altos
mandos de Carabineros, es decir, al general director, a su
predecesor y a los jefes operativos de la Zona Metropolitana.
Eso es lo que sefiala Amnistia Internacional, amén de lo que -
supongo que el general director lo conoce-supongo- sefiala el
informe de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos sobre Chile, en el que da cuenta que tenemos
cientos, mas de 8.000 personas que fueron lesionadas en medio
de las protestas.

Le recuerdo al general director que el derecho a la protesta
es un derecho humano fundamental, reconocido por la comunidad
internacional, y que no es necesario pedir autorizacidén para
protestar en las sociedades civilizadas.

Dicho eso, me gustaria formular al general director una
pregunta muy concreta. En Jjunio de 2021, el subsecretario
hablé, y nos dijo que existia un nuevo protocolo gque se habia
elaborado en un lapso de diez reuniones, a las cuales habria
asistido el 1Instituto Nacional de Derechos Humanos, la
Subsecretaria de la Nifiez -no la defensora- y la Subsecretaria
de Derechos Humanos. Entonces, se habria elaborado ese nuevo
protocolo, con un enfoque especial, centrado en el respeto de
los derechos humanos. Esto nos lo dijeron el 25 de junio de
2021.

Respecto del derecho a la manifestacién, el subsecretario Juan
Francisco Galli nos explicd que las marchas iban a ser
resguardadas por Carabineros y que las acciones ilicitas -
obviamente- no constituyen ejercicio del derecho a reunidn.
Pero, ;qué se entiende por accidén ilicita? Se dice que son los

A\Y

casos de delitos flagrantes, el porte de armas, Yy es una
accién ilicita la imposicidén, a través de la manifestacidn, de
una carga desproporcionada al resto de la poblacién.”

Dicho eso, mi pregunta es: Seflor general director Yéafez,
digame cudl es la naturaleza Jjuridica de este nuevo protocolo

y cudl seria la diferencia, si existe alguna diferencia en la

naturaleza juridica, con el anterior.
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En el mismo sentido, le pregunto al general Yafiez si ese nuevo
protocolo reemplaza por completo al anterior o solo una parte.
También, si lo tiene a bien, le pido al general Yafiez que me
aclare qué significa la frase: Imposicidn, a través de la
manifestacidén, de una carga desproporcionada al resto de 1la
poblacidén, que habilita a Carabineros a detener a las personas
en ese caso en protestas.

La sefiora FERNANDEZ, dofila Maya (Presidenta) [via telematical.-
Disculpe, diputada Hertz, pero entiendo que Carabineros ya no

estd conectado en forma telemdtica.

La sefiora HERTZ [via telematical].- Pero, ¢cbémo? ¢Carabineros
se fue?
La sefiora FERNANDEZ, dofila Maya (Presidenta) [via telematical.-

:Qué pasd, sefior Secretario?

Al mirar la pantalla, me di cuenta que no estaban conectados,
y nadie nos ha informado.

:Sefior Secretario?

La sefiora HERTZ (dofia Carmen) [via telemdtical.- Me parece
insélito, sefiora Presidenta.

El sefior HERRERA (Secretario) .- Seflora Presidenta, deben haber
perdido la conexidén, momentdneamente. Seguramente se van a
conectar.

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta) [via telemdtical.-
Sefior Secretario, usted me tiene que avisar en cuanto eso
ocurra, porque la diputada Carmen Hertz estaba formulando
algunas consultas. Es raro 1lo gque sucedid, porque en mi
pantalla veo muy bien al fiscal y a gquienes lo acompafian.
Quiero saber si se van a conectar porque, ademas, el fiscal
nacional esta esperando para intervenir.

La sefiora HERTZ (dofila Carmen) [via telemética].- Serfiora
Presidenta, seria importante que Secretaria informe de esto.
Imagino que estd quedando constancia en el acta de lo que
acaba de suceder.

Sefior Secretario, ;ipuede comunicarse directamente con el

general director para saber qué ocurre?
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El sefior HERRERA (Secretario).- Vamos a tratar de hacerlo,
sefiora diputada.

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta) [via telemdtical.-
Démosle un minuto al general director para ver si se puede
volver a conectar. De lo contrario, por tiempo y por respeto,
daremos paso a la intervencidédn del fiscal nacional.

Esperemos un minuto.

El sefior HERRERA (Secretario) .- Seflora Presidenta, nuevamente
se esta incorporando a la sesidén el general director de
Carabineros.

El sefior YANEZ (general director de Carabineros de Chile).-

Sefiora Presidenta, le pido disculpas, ya que tuvimos una falla

técnica. Se nos cayd la sefial, pero nuevamente estamos
conectados.
La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta) [via telemdtical.-

Si, lo qgue sucede es que la diputada Carmen Hertz le estaba
formulando una pregunta, y de pronto me di cuenta que ustedes
no estaban.

Tiene la palabra, diputada Hertz.

La sefiora HERTZ (dofia Carmen) [via telematical.- Sefiora
Presidenta, el punto es que el general director, como se le
caydé la sefial, no escuchdé nada del prolegbdmeno de mi pregunta,
que era muy importante.

General director, yo estaba impugnando su relato, en relaciédn
con las graves y generalizadas violaciones de derechos humanos
que cometieron -més del 90 por ciento- agentes de su
institucidén, de acuerdo con informes de organismos autdnomos,
a las denuncias hechas ante la Jjusticia y a los informes de
organismos internacionales, en particular, el 4altimo de
Amnistia Internacional, que me imagino usted conoce,
denominado Ojos Sobre Chile.

Sefialaba, ademds, que en su relato usted enfatiza la no
existencia del centro de Plaza Baquedano, que fue denunciado
en su oportunidad por un estudiante, y que fue descartado por
la PDI, pero no pone el énfasis en que mas de 8.000 personas

fueron lesionadas por agentes de su institucidén en medio de
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marchas, sefior general director, vy que el derecho a 1la
protesta es un derecho -como dije- internacionalmente
reconocido por la comunidad internacional, y no necesita
autorizacidn.

No se necesita pedir su autorizacidén para que la protesta sea
legitima.

Mi pregunta, sefior general director, tenia que ver con que el
subsecretario Galli nos anuncidé que, Jjunto con el INDH, la
Subsecretaria de la Nifiez vy la Subsecretaria de Derechos
Humanos, en Jjunio de 2021 se habia elaborado un nuevo
protocolo de Carabineros de Chile.

En primer lugar, guiero saber cual es la naturaleza juridica
de este nuevo protocolo, si es distinto al anterior -si tiene
una naturaleza Jjuridica distinta o no-, y si este protocolo
reemplaza total o parcialmente al anterior.

Ademéds, le pedi que me dijera qué significa, respecto de ese
protocolo, que Carabineros estd autorizado a detener a
personas por: “la imposicién, a través de la manifestacidn, de
una carga desproporcionada al resto de la poblacién”. Seria
interesante que nos pueda descifrar esta frase que 1los
habilita a ustedes para detener en medio de una reunidn
colectiva.

Respecto de ese punto, también gquiero decir gue ninguna
autoridad civil -a las cuales ustedes estan subordinados-, nos
ha podido aclarar qué significa “copamiento preventivo” ni en
qué parte del protocolo de Carabineros se encuentra este
concepto.

Muchas gracias.

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta) [via telematical.-
Tiene la palabra el diputado Pardo.

El sefior PARDO (via telematica) .- Sefiora Presidenta, en primer
lugar, agradezco la exposicién del general director de
Carabineros.

Quiero hacer un comentario al respecto. La protesta pacifica
efectivamente es un derecho; la manifestacidén pacifica es un

derecho, pero eso no incluye los actos de violencia en contra
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de la fuerza puUblica, como los que hemos visto en los videos
que presentd el general director, y los que vimos todos 1los
chilenos a lo largo del pais.

Cuando hay represidén y se violan los derechos en una marcha
pacifica, corresponde que se hagan las investigaciones
judiciales del caso y que se sancione a los responsables de
cualquier abuso o violacidn que se produzcan en ese contexto.
Sin embargo, los brutales hechos de violencia, particularmente
el ensaflamiento en contra de Carabineros y en contra de 1los
bienes de wuso publico y privado, son muy distintos y estan
fuera de 1o que estédbamos acostumbrados a ver y en ese
contexto se producen situaciones de lesiones y otras que no se
pueden asimilar a la protesta pacifica.

Por otra parte, el general director dijo gque también habia
funcionarios con pérdida de globo ocular, cosa gue habiamos
leido en la prensa, y escuchado. Me gustaria saber si ustedes
saben qué tipo de proyectiles se utilizé y bajo qué
circunstancias se produjeron esas pérdidas de globo ocular.
Asimismo, de acuerdo con las investigaciones que ustedes han
realizado, le pido que me diga si las lesiones oculares que se
le imputan a Carabineros son efectivamente de Carabineros. Lo
consulto, porgque hay procesos judiciales entablados por el uso
de escopetas y una serie de denuncias gue supongo que estan en
proceso de investigacidén. Hay un gran numero de casos y, a ese
respecto, me gustaria saber si Carabineros reconoce que en
todos ellos la responsabilidad es de algun funcionario
policial.

Ademés le quiero preguntar si en ese contexto de
manifestaciones violentas hay otras personas -no agentes del
Estado- que utilicen elementos gque hayan podido provocar la
destruccidén del globo ocular de al menos cinco funcionarios
policiales, como usted sefiald.

Gracias, sefiora Presidenta.

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta) [via telematical.-
Tiene la palabra el diputado Bernardo Berger.

El sefior BERGER.- Muchas gracias, sefiora Presidenta.
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Aprovecho de saludarla, de saludar también a las y a 1los
colegas y, por supuesto, a la autoridad de Carabineros que hoy
nos acompafia en la comisidn.

Sefiora Presidenta, pido al general director que se refiera al
nivel de violencia que sufrié el personal de Carabineros
cuando se realizaron estas revueltas por todos conocidas,
razén por la cual se constituyd esta Comisiédn.

También, le pido que se refiera, con mayor detalle, a la
cantidad de Carabineros lesionados en estos actos que
ocurrieron en el contexto del estadillo y de 1las revueltas
sociales que se realizaron.

Ademéds, pregunto al general director si, a su juicio, habia
coordinacién, vy de qué tipo, entre los violentistas dque
causaron estos estragos, de acuerdo con las investigaciones
que ha realizado la institucidn.

Gracias.

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta) [via telemdtical.-
Siempre he sido una persona dgque ha condenado la violencia
venga de donde venga.

Estamos ante una Comisidén Especial Investigadora de los actos
del gobierno y de las policias en el marco del orden publico,
lo gue no significa recibir la informacién.

En primer lugar, me gustaria que se refiriera a casos bien
dramdticos que escuchamos en la comisidén como, por ejemplo, el
de Fabiola Campillai, de Manuel Véliz, el de 1la profesora
Francisca Mendoza y de Mario Acufla, porgue no eran personas
que estaban en una manifestacidén. Por lo tanto, creo que es
importante saber cudl es su opinidén respecto de esos casos
puntuales, porque creo que es extremadamente grave lo dque
ocurrid. Aqui se habla de una manifestacidn, pero,
especificamente, en estos casos, o en el de Oscar Pérez,
considero que es importante saber qué se estd haciendo.

En segundo lugar, usted plantedé que hubo una modernizacidén -
por asi decirlo- de los camiones lanzagua. Por cierto, una de
las consultas por la que permanentemente hemos oficiado, tiene

que ver con el contenido del agua, ya que recibimos muchas
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denuncias por dafios y de irritacién en la piel. Es una
pregunta sobre la que hasta hoy no tenemos respuesta, y creo
que es 1importante -para transparentarlo ante la ciudadania-
saber qué estd ocurriendo.

En tercer lugar, me gustaria saber su opinidn respecto de qué
medidas se han tomado después de los informes de los distintos
organismos internacionales en materia de derechos humanos,
especificamente, qué ha hecho Carabineros respecto de 1las
recomendaciones de todos los organismos de derechos humanos.
Asimismo, a propdsito de las wvictimas que hemos recibido en la
comisidén, con relatos muy duros, queremos conocer la opinidn
respecto de la necesidad de crear una comisién de reparacidn y
justicia en estos casos que nos han impactado,
transversalmente, a todos.

También me interesa saber qué acciones se tomaron al interior
de Carabineros respecto de las denuncias gque hicieron menores
de edad detenidos en Macul, distrito al cual represento, y que
fue un hecho muy noticioso, gque esperamos que nunca se vuelva
a repetir.

Ademds, dguiero hacer una consulta respecto de algo gue vya
sefialé la diputada Carmen Hertz, gque tiene gque ver con el
disefio y ejecucidén del plan “copamiento preventivo”. ;Quién 1lo
disefi6 y ejecutd? Creo que eso es 1importante. Recibimos al
intendente y ¢él1 decia gque practicamente escuchaba, pero no
participaba en ninguna decisién. Por tanto, me interesa mucho
conocer esta informacidén, porque esta misma pregunta se la
hicimos al intendente en la comisiédn.

Ofrezco la palabra.

Ofrezco la palabra.

Tiene la palabra el sefior Ricardo Yanez.

El sefior YANEZ (general director de Carabineros de Chile) [via
telemdtical .- Sefiora Presidenta, por su intermedio,
respondiendo a la diputada sefiora Carmen Hertz, quiero sefialar
que estos protocolos que se dieron a conocer a través de 1los
medios de comunicacién todavia se encuentran en proceso de

disefio y de evaluacidén y ya estédn en su etapa final.
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También le quiero decir que el concepto “copamiento” no se
encuentra incorporado en este protocolo y claramente aun
estamos haciendo algunos alcances a la subsecretaria del
Interior, con la cual se estd trabajando en la parte final de
la redaccidédn de este protocolo.

Por lo tanto, lo que se ha especulado y se ha dicho no guarda
relacidn con ningun documento oficial, formal, que se
encuentre publicado o que esté en ejecucidn por parte de la
institucidén. Son solo trascendidos que han salido en 1los
medios de comunicacidén, pero gque no obedecen a ningun
documento oficial emanado desde la institucidn.

En segundo lugar, respecto de las personas lesionadas quiero
sefialar, por su intermedio, a la diputada Carmen Hertz, que
nos hemos hecho responsables de cada una de las denuncias que
se han recibido, y en cada una de aquellas, también hemos
realizado los procesos administrativos respectivos, para
determinar las responsabilidades por parte del personal dque
participdé de aquellos eventos.

Por consiguiente, estos se encuentran debidamente
judicializados e investigados en el &rea administrativa.

Por otra parte, para responder al diputado Pardo acerca de la
cantidad de lesionados, 1le comento gque son 263 carabineros
lesionados graves; 405 menos graves; 4.111 leves, y 38, otros.
De esos, 126 son por i1impactos balisticos; 5 por pérdida
ocular; 52 con TEC; 82 quemados; 34 con trauma ocular; 11 con
laceracién; 154 fracturados; 27 con fracturas dentales; 94 con
desgarros; 50 con [..]; 222 con esguinces, 167 con heridas
contusas; 138 con heridas cortantes; 8 con heridas punzantes;
24 con luxaciones; 436 policontusos; 2.842 con contusiones vy
414, otros.

Efectivamente, los 5 que tuvieron pérdida ocular completa en
uno de sus ojos, fueron heridos por impacto de balines de
acero lanzados con resorteras u hondas, otros por aire
comprimido y otros por elementos contundentes como, por
ejemplo, piedras lanzadas, y resultaron con fractura maxilar

en la o6rbita ocular, que les hizo perder la visidén completa.
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De ellos, uno es un mayor gque actualmente estd trabajando en
el Estado Mayor Conjunto (EMCO) ; un subteniente, que
actualmente estd cursando el curso de instructores. El fue
sometido a seilis intervenciones quirurgicas, pero finalmente
perdid su globo ocular; una cabo segundo perdid completamente
la visidén de uno de sus ojos, sin estallido ocular, pero se le
cortd el nervio obptico, y se encuentra trabajando en 0.S.7, en
regidén, 'y dos —cabos que resultaron con pérdida ocular
completa, por i1impactos de elementos contundentes que les
fracturaron la o6rbita ocular vy, obviamente, perdieron la
visidén completa.

Respecto de 1o que sefiald el diputado Berger, en cuanto al
total de carabineros lesionados, ya mencioné el total, y el
tipo de lesiones que tuvieron. Quiero sefialar que también a un
carabinero le tuvieron qgue amputar una de sus piernas, en
Valparaiso, ya que, producto de un saqueo, al ir en su moto
fue atropellado y eso significdé que perdiera su pierna.

De acuerdo con lo que dice la Presidenta de 1la comisidn,
respecto de los casos denunciados, todos se encuentran
judicializados. Quiero seflalarle que recibi a Fabiola
Campillai como general director. Cuando asumi, declaré que no
tenia ningin problema en reunirme con las personas afectadas
por alguna intervencidén policial.

Sin embargo, como institucidén, recibimos, formalmente, por
parte del 1INDH, la recomendacidédn de no reunirnos con las
victimas para no revictimizarlas. Como les dije, me reuni con
ella y le informé todo lo que se habia hecho en el lamentable
caso donde ella fue afectada; le sefialé todas las medidas que
tomd la institucidn, y le aclaré algunas dudas respecto de si
los oficiales estaban recibiendo su sueldo o de si tenian
defensa juridica de Carabineros. Le dije que todo eso era
mentira; que los dos capitanes fueron llamados a retiro, que
hace mads de un afio que no reciben sueldo, gque no tienen
asistencia Jjuridica institucional ni que tampoco se les paga
un abogado. Ademas, todos se encuentran con procesos

administrativos y con cuenta al Ministerio Publico.
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Respecto de los componentes que se utilizan con el carro
lanzagua, qguiero sefilalar que solo los vehiculos que tienen un
dispensador para el uso del CS, que es el componente liquido
que se utiliza en carros lanzagua -este es un componente que
viene en contenedores desde el productor- no puede ser
intervenido y wviene en una concentracidén determinada que vya,
en su nivel puro, no es nocivo para la salud. No obstante
ello, si una persona es alérgica o sufre de una dermatitis
severa y se ve expuesta a esto, le va a afectar de la misma
forma que si estuviera expuesta al sol o a cualquier situacidn
distinta. Por lo tanto, se usa en tal concentracidén que no es
nocivo; de hecho, se utiliza en todo el mundo, y solo se usa
en la mezcla con agua. Quiero desmitificar, ademas, que la
mezcla se haga en el mismo estanque del agua. Nuestros
vehiculos lanzagua durante catédstrofes han sido proveedores de
distribucién de agua en las poblaciones, y eso da cuenta del
nivel de pureza.

Durante todo este proceso, permanentemente los vehiculos
fueron peritados por la PDI, y siempre se establecidé que el
nivel de pureza del agua era absolutamente neutro, vale decir,
de acuerdo con el pH, y fue informado asi. El contenedor donde
va el gas CS, que es el gas lacrimégeno, es independiente del
que contiene el agua. La mezcla se produce fuera del pitdn, es
decir, cuando el agua es expulsada se mezcla en el aire con el
gas CS, y es lo gque se lanza en modalidad de agua lluvia. Si
eso fuera nocivo, créanme que la cantidad de personas que
participaron activamente en esas concentraciones durante 165
dias a nivel nacional, que fueron alrededor de 6 millones, no
serian una, dos o tres las que hubiesen resultado afectadas.
Como han dicho algunos expertos en salud, si eso se mantiene
en el cuerpo por mucho tiempo expuesto al sol o a la humedad,
claramente puede aparecer algun nivel de irritacidn, pero en
ninglin caso genera una afectacidén grave a la piel.

Por eso, dentro de los protocolos ahora incorporamos la
advertencia. Ahora se avisa no a los manifestantes, pues es

otro el concepto. Obviamente, ahora va a quedar mucho més
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definido en el protocolo hablar de manifestantes que de
aquellos que alteran gravemente el orden publico y estan
cometiendo delitos. En las imagenes de los casos que mostré no
habia ninguna manifestacidn, sino que eran acciones de
agresién violenta. En el caso de 1la agresidén a un bus en
Osorno, no sé si habia alguna manifestacidén de por medio; més
bien, era un ataque violento a un grupo de carabineros que
estaba en un bus.

Ahora Dbien, todas las recomendaciones que nos hicieron
organismos internacionales de derechos humanos fueron acogidas
a través del Comité Interministerial de Derechos Humanos, dque
fue dirigido por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
a través de la Subsecretaria de Derechos Humanos. Carabineros
contestd todos los informes que formalmente llegaron al Estado
de Chile.

Sefiora Presidenta, no sé si gquedd alguna duda.

Muchas gracias.

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta) [via telemdtical.-
Tiene la palabra la diputada Carmen Hertz.

La sefiora HERTZ (dofia Carmen) [via telemétical.- Sefiora
Presidenta, no gquiero entrar en didlogo, sin embargo, para
efectos de dejar constancia, quiero, en primer lugar, seflalar
al general director de Carabineros gque no he hablado sobre
trascendidos de prensa, sino de los dichos de su superior
jerdrquico, el subsecretario del Interior, sefior Galli. Seria
importante que se pusieran de acuerdo con las declaraciones
que se hacen.

En segundo lugar, me gustaria precisar al general director de
Carabineros que el general sefior Bassalletti, quien entiendo
es jefe de Zona Santiago Oeste, en la comisidn revisora de la
acusacién constitucional, deducida en contra del intendente
Guevara, seflaldé que el concepto “copamiento” estd incorporado
oficialmente dentro de 1los protocolos de actuaciones del
control del orden publico. Lo sefialdé textualmente vy fue
refrendado por el entonces general director, sefilor Mario

Rozas.
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Gracias, sefiora Presidenta.

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta) [via telematical.-
Agradezco al general director de Carabineros su participacidn
en esta sesidn.

Creo que podriamos estar debatiendo respecto de la comisidn de
los distintos casos. En verdad, el relato de lo que le ocurrid
al sefior Mario Acufia es demasiado brutal, pero también tenemos
invitado al fiscal nacional, a quien, por respeto, creo
superimportante escuchar.

Tiene la palabra el fiscal nacional, sefior Jorge Abbott.

El sefior ABBOTT (fiscal nacional) [via telemdtica].- Seflora
Presidenta, saludo a las y a los integrantes de la comisidn vy,
por cierto, al general director de Carabineros de Chile, sefior
Ricardo Yafiez; a la general Karina Soza y al general Jaime
Elgueta.

Sefiora Presidenta, a raiz de la invitacidén gque se nos
formulara para participar en esta comisién especial
investigadora, solicité a la Unidad Especializada en Derechos
Humanos, Violencia de Género y Delitos Sexuales de la Fiscalia
Nacional, a cargo de la sefiora Ymay Ortiz, quien me acompafia
junto con el gerente de la Divisién de Estudios Evaluaciédn,
Control y Desarrollo de la Gestién de la Fiscalia Nacional,
que preparard una presentaciédn para informar a la comisiédn
sobre los diferentes ejes de accidédn ejecutados por el
Ministerio Publico para la investigacién de 1los Thechos
cometidos durante el periodo del estallido social, como
también dar cuenta de cbémo hemos estado fortaleciendo la
investigacién de las causas, producto de la contingencia
social.

Si usted 1lo permite, la sefiora Ymay Ortiz tiene una
presentacidén para dar cuenta de lo que hemos realizado hasta
ahora, lo que estamos haciendo y lo que se proyecta hacer a
futuro en relacidédn con la investigacidén penal de los hechos
que han significado afectacién o violacién de derechos

humanos, que es la materia de esta comisidédn investigadora.
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La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta) [via telemdtical.-
Muy bien, sefior fiscal.

Doy la bienvenida a la sefiora Ymay Ortiz y al sefior Rolando
Melo.

Informo a la comisidén que 1o mas probable es que debamos
extender la hora de término de la sesidn, porque es importante
escuchar a la Fiscalia ©Nacional vy luego formular las
respectivas preguntas.

Tiene la palabra la sefiora Ymay Ortiz.

La sefior ORTIZ, dofa Ymay (directora de la Unidad
Especializada en Derechos Humanos, Violencia de Género vy
Delitos Sexuales de la Fiscalia Nacional) [via telemdtical.-
Sefiora Presidenta, buenas tardes a las sefioras diputadas y a
los sefiores diputados.

En otras ocasiones hemos concurrido a la Comisién de Derechos
Humanos y Pueblos Originarios y también hemos enviado varios
informes previos respecto de lo que hicimos desde el comienzo
del estallido social, el 18 de octubre de 2019 y durante 2020.
Sin embargo, a partir de la cuenta del fiscal nacional y desde
2021, comenzamos una nueva etapa respecto de las
investigaciones por delitos constitutivos de violacidén a los
derechos humanos ocurridos durante el estallido social vy
determinamos un periodo que va desde el 18 de octubre de 2019
hasta el 31 de marzo de 2020, por ser ese el tiempo en que de
forma mas aguda sucedieron estos hechos. Sin perjuicio de
ello, no se trata de que 1los hechos que ocurrieron con
posterioridad no se investiguen, sino que siguen siendo hechos
constitutivos de violencia institucional; no obstante,
necesitamos acotarlos, sobre todo para nuestro catastro de
datos.

Como Unidad Especializada en Derechos Humanos, Violencia de
Género y Delitos Sexuales de la Fiscalia Nacional desde el 18
de octubre, y a partir del lunes 21 de octubre de 2019, nos
dimos cuenta de que estaba ocurriendo algo especial, algo
distinto, vya que efectivamente estdbamos recibiendo muchas

denuncias, primero a través de los controles de detencidén, de
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personas que estaban siendo detenidas en las manifestaciones.
Si bien eso ocurria previamente -a veces los detenidos daban
cuenta de ciertas situaciones constitutivas de delitos de
violencia policial-, estos estaban siendo sumamente masivos.
Ademads, estaba la informacidén de las redes sociales, de 1los
medios de comunicacidn, etcétera.

Por lo tanto, lo primero que hicimos fue intentar 1llevar un
catastro de esos hechos. Entendiamos que si nos basédbamos en
nuestro sistema estadistico no ibamos a tener una visidén real
de lo que estaba ocurriendo, por cuanto las fiscalias podian
ingresar esos hechos de manera distinta, como lesiones,
apremios, tortura, abuso sexual, etcétera. También se estaban
dando fendémenos que son delitos, como, por ejemplo, la
desnudez forzada. No existe el delito de desnudez forzada como
tal, por lo tanto més bien es un fendémeno gque podria ser
encuadrado en las distintas figuras que si existen, como la de
apremio ilegitimo, tortura o vejacién injusta. Por lo tanto,
lo primero que hicimos fue abocarnos a revisar caso por caso,
de los 8.800 casos que tiene registrados la fiscalia. Ademéas,
debido a un error en este proceso, se ha hecho una nueva
revisidén de las causas, por lo que estd variando este numero.
Como dije, se realizdé un procedimiento de revisidén caso por
caso, parte por parte porgque, por ejemplo, no existe el delito
de lesidn ocular. Existe el delito de lesibdn, grave,
gravisima, pero si uno busca en el sistema lesidén ocular, no
aparece; aparecen todas las lesiones. Por 1lo tanto, también
tuvimos qgque revisar caso por caso para determinar este nuevo
fendbmeno, que era la gran cantidad de personas que estaba con
pérdida ocular parcial, de un solo ojo o total, con algun tipo
de lesidén ocular o del tercio superior, ya que hay muchos
casos en que no es lesidén ocular, pero si en el tercio
superior, y es relevante porque es en el sector mas letal del
cuerpo humano.

Entonces, primero nos abocamos a la tarea de revisidén de
causas vy, luego, de orientar la investigacidén. Este es un

fendmeno sobre el que realmente no teniamos experiencia ni el
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conocimiento, en estricto rigor, con estas caracteristicas, vy
tampoco teniamos la expectativa de que algo asi pudiese
ocurrir.

Si bien en nuestra unidad ya estaba el oficio desde enero de
2019, que es concretamente el de derechos humanos, respecto de
violencia institucional, lo que veiamos mayormente cCcomo
apremio ilegitimo, wvejacidén injusta o tortura, se daba en un
contexto més bien de detencidén dentro de las céarceles, de 1los
centros del Sename; violencia institucional en el sentido
amplio. Eventualmente, también en algun hospital psiquidtrico,
pero mayormente es la policial, o cuando las personas estan,

no tanto bajo la custodia..

La sefiora FERNANDEZ, dofila Maya (Presidenta) [via telematical.-
Disculpe que la interrumpa. ;:Se estd refiriendo a la
presentacién?

La sefiora ORTIZ, dofia Ymay (directora de la Unidad

Especializada en Derechos Humanos, Violencia de Género vy
Delitos Sexuales de la Fiscalia Nacional) [via teleméatical.-
No, sefiora Presidenta, la voy a empezar a pasar dentro de un
minuto.

Estoy haciendo un recuento, porque la presentacidén parte desde
ahora.

Como dije, este era un contexto tremendamente distinto; era un
contexto muy masivo, que afectaba a un gran numero de personas
que estaban en la manifestacidén, pero también a personas que
estaban camino a su casa, que estaban prestando atencidén de
salud, que estaban cubriendo los hechos que estaban
sucediendo, pues estaba siendo transmitido por medios de
comunicacidén -lo veiamos en las noticias-, en un contexto de
muchisima masividad vy, por lo tanto, era un fendmeno nuevo
respecto del cual, ademas, teniamos que entregar las
herramientas técnicas para que los fiscales y las fiscalas del
pais pudieran investigar este tipo de casos y también su
calificacién.

Por lo tanto, elaboramos una serie de minutas y documentos

para orientar las calificaciones, un documento sobre desnudez
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forzada, documentos sobre violencia institucional y wviolencia
sexual, etcétera.

También nos hicimos cargo de la relacidén con todas las
organizaciones de derechos humanos, tanto interna como la
Comisién Chilena de Derechos Humanos, la Corporacidén de
Promocién y Defensa de los Derechos del Pueblo (Codepu), la
Clinica Juridica de la Universidad de Chile, eso en Santiago,
porque hubo muchas clinicas juridicas de las facultades de
Derecho de 1las distintas universidades del pais y también de
los organismos internacionales de derechos humanos, como la
PNUD, vy también con organizaciones, con ONG de derechos
humanos, con Amnistia Internacional, con la cual mantenemos
una relacidén periddica hasta hoy, vya que ellos hacen un
seguimiento de casos y nos piden informacién, y también nos
juntamos con ellos.

Ademés, estéa la asesoria permanente de casos % la
capacitacién. Ya en 2019 estédbamos en la cuarta versién de un
diplomado con la Universidad de Chile en derechos humanos vy
también en violencia de género; en 2020 se hizo otra en gque se
refundieron ambas y se hizo en forma virtual, a pesar de la
pandemia.

De alguna manera, la pandemia y la virtualidad nos permitieron
realizar una formacidén muchisimo més intensa en materia de
derechos humanos, vya dque la virtualidad permite llegar a
muchisimos méds fiscales y funcionarios. También, hicimos més
especificas respecto del Protocolo de Estambul, junto con el
Servicio Médico Legal, etcétera.

Ahora Dbien, uno de los problemas mas importantes que tuvimos
que enfrentar es que la investigacidén de estos delitos es muy
dificil. Por ejemplo, las lesiones con balines, porque los
balines no tienen una trazabilidad, como si la tienen las
municiones de armas de fuego propiamente tales. Por lo tanto,
determinar autores materiales fue tremendamente complejo vy
estd siendo tremendamente complejo. Estos son problemas dque

aln se mantienen.
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Por ejemplo, los casos de don Gustavo Gatica y de la sefiora
Fabiola Campillai son emblemdticos vy, de alguna manera,
paradigmaticos, en términos de los recursos gque se invirtieron
para llegar a los autores materiales, en donde también tuvimos
colaboracidén, por ejemplo, de la Facultad de Ingenieria
Mecédnica de la Universidad de Chile, etcétera, recursos gue no
estaban disponibles en las regiones. Eso es muy importante,
porque a veces se mencionan ciertos casos, pero nosotros
conocemos los casos emblematicos de cada una de las regiones,
que a veces son poco conocidos. Desgraciadamente, en esto
somos centralistas y algunos recursos no estéan, en términos de
elementos investigativos. Creo que es importante sefialar 1los
nudos criticos, todos los cuales fueron planteados en la
comisién que se formdé como una subcomisién de la comisién para
el seguimiento de la Reforma Procesal Penal, en donde también
planteamos determinados nudos criticos que teniamos para la
investigacién, donde hubo cierta tardanza en el Protocolo de
Estambul. Ya se otorgaron mas recursos para que el Servicio
Médico Legal se ponga al dia.

También planteamos la necesidad de equipos investigativos
policiales en las regiones. Agqui es importante tener presente
que, como estandar, la policia que estd imputada de cometer
algin delito, no puede ser la misma que investiga. Si en més
del 90 por ciento de 1los casos, los imputados sospechosos
pertenecen a Carabineros, 1la policia gque nos gqueda para
investigar es la Policia de 1Investigaciones. La Brigada de
Derechos Humanos solo funciona en Santiago, por lo cual ahi
hemos tenido un nudo critico gque esperamos que se solucione
prontamente, a objeto de que en cada una de las regiones, al
menos, la PDI pueda disponer de un equipo investigativo
especifico para estas causas.

Ahora, veremos muy rapidamente esta nueva etapa que comienza
con la cuenta del fiscal nacional, donde anuncia la generacidn
de un plan de contingencia para hacer una revisidén, de una
nueva mirada, es decir, a partir de este analisis,

proyectarnos hacia el futuro. Ver todo lo que se habia hecho.
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Hubo muchas cosas que, producto de la pandemia -que, por
supuesto, nos impacta-, muchas veces no estaban registradas en
el sistema; habiamos hecho bastantes mas cosas que aquellas
que se podrian extraer del sistema. Pero también proyectar, a
18 meses de ocurridos los hechos, una mirada distinta respecto
de los niveles de imputacidén vy, eventualmente, ascender de
esta buUsqueda de los responsables materiales, de los autores
materiales, hacia determinacidédn de responsabilidad del mando.
Primero, una de las cosas que anuncia el fiscal, y que después
fue recogida por el Presidente de la ReplUblica, en su propia
Cuenta Publica, es la creacidén de una fiscalia especializada
en derechos humanos. Se ve la necesidad de contar con un
6rgano especifico que exceda el contexto del estallido social,
porgue, precisamente, la investigacién de este tipo de
delitos, por su naturaleza, requiere de una especialidad y de
la asignacidén de recursos muy concretos y especiales para que
se pueda abordar la violencia institucional, que es
constitutiva de derechos humanos en su maxima expresidén vy
también con los recursos mas especializados posibles.

Las lineas de un anteproyecto se estidn trabajando en conjunto
con el Ministerio de Justicia. Hay algunos avances respecto de
la competencia eventual que podria tener y su conformacidén vy
estructura tendria algo como una fiscalia regional, etcétera.
Claramente, la formacidén de una fiscalia especializada es una
cuestidén, mas bien, a mediano plazo y era necesario dar
soluciones ahora.

Por 1lo tanto, lo que se establece por parte del fiscal
nacional es una nueva meta, de manera tal de que, en cada una
de las regiones, se realice una remirada de todas las causas y
ver si hay causas que se nos escaparon. Efectivamente, en
todas las fiscalias regionales el nuUmero puede variar, porque
habia algunas causas que no logramos detectar en esta revisidn
que hicimos como unidad, caso por caso, como asi habia otras
que, realmente, no estaban en el contexto del estallido

social, por ejemplo, un apremio ilegitimo que fue en un
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contexto de la detencidédn por manejo en estado de ebriedad. Por
lo tanto, era necesaria una labor de limpieza.

Una de las cuestiones mas novedosas, muy importante en este
nuevo giro una nueva mirada, que es ya no solo mirar el caso a
caso, que no es dejar de mirarlo, sino también analizar este
fenbmeno en cada uno de los lugares y en cada una de las
regiones como un fendmeno, tratando de establecer determinados
focos, patrones, patrones comunes, etcétera.

Por eso, es importante el apoyo del sistema, o del instrumento
Sacfi, que es el Sistema de Analisis Criminal vy Focos
Investigativos, que fue creado para otro tipo de delitos en
2016 aproximadamente, como los de <crimen organizado, los
delitos contra la propiedad, etcétera. Hoy se ha puesto a
disposicidén de esas causas, tanto la unidad Sacfi, a nivel
nacional, como las propias unidades del Sistema de Analisis
Criminal y Focos Investigativos en cada una de las regiones al
servicio de los equipos investigativos precedentes dque se
estdn formando en cada una de ellas, para analizar estas
causas e investigarlas de una manera global, ya no solo una a
una.

cPor qué es necesario investigarlas de esta manera? Por la
complejidad de las investigaciones, en un contexto de control
del orden pUblico o de manifestaciones sociales o, en el marco
de las manifestaciones, dada la necesidad de un analisis
panordmico, como seflalé, en el cual el suceso delictivo se
analice con un enfoque en la reconstruccidédn global de todos
los hechos investigados. Para eso, se aplica la metodologia
del Sistema de Andlisis Criminal y Focos Investigativos.
Creemos que es muy importante la reconstruccidén de lo que pasd
en cada uno de esos dias para tener una mirada global. Creemos
que en el futuro, Y, también, en cumplimiento de los
estidndares de verdad vy de ©posterior reparacidén y, por
supuesto, de no repeticidn, serd muy importante el aporte que
hagamos como Ministerio Publico, en esta reconstruccidén global
de todo lo que ocurrid, no solo en Santiago o en las grandes

capitales, sino en todos los lugares, porque cada una de esas
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victimas tiene derecho a ser visibilizada como tal,
eventualmente reparada vy a que eventualmente se adopten
medidas para que el particular no se repita no solo respecto
de la victima, sino de todos como sociedad.

Para lo anterior, ademas, se hicieron algunas cuestiones
formales. No es que el fiscal nacional 1llegue vy destine
recursos o los recursos Sacfi en términos generales, sino que
es necesaria una resolucidén del fiscal nacional.

Por ello, se cred un programa de acciones de apoyo para
fortalecer las 1investigaciones penales, estableciendo 1los
apoyos Sacfi para el analisis de estas causas, en cada una de
las regiones.

Lo descrito se estd traduciendo en un levantamiento, andlisis
y reporte de la informacidén, como sefialé, no solo del caso en
particular, sino como un fendmeno global. Creo que eso es 1o
mas nuevo.

Ahora bien, también hay una revisién de los términos aplicados
a las causas. Asimismo, el fiscal evidencid, cercano a su
cuenta, gque habia muchas causas terminadas por archivo vy
decisiones de no perseverar, que es el término aplicado en
caso de querella.

Por lo tanto, necesitdbamos observar qué pasaba al respecto,
cudles eran los nudos criticos, por qué se estaban archivando
las causas, qué faltaba y también medir qué se habia hecho vy
proyectar el trabajo a futuro.

En abril, el fiscal mencioné este plan de contingencia, de
revisién y el compromiso de redoblar nuestros esfuerzos. De
hecho, estamos haciendo una peticidén de mas recursos.

En la Comisién Asesora para la Reforma Procesal Penal, el
Ejecutivo se comprometidé para asignar de €s0sS recursos
solicitados, pero no estamos paralizados, esperando que nos
lleguen. Pero, lo que si hemos dejado de hacer en las
fiscalias regionales es redestinar recursos existentes para
ponerlos al servicio de estas causas, lo que ha significado

dejar de hacer otras labores que son muy importantes.
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Cabe tener presente que, a pesar de los recursos que nhos
puedan llegar, nuestra planta esta definida por ley. Por 1lo
tanto, no es posible contratar a mas fiscales, abogados
asistentes, técnicos o administrativos. Sin embargo, podemos
contratar a personal a honorarios que, de alguna manera, pueda
realizar algunas de las tareas que han dejado de hacerse por
esta redestinacién de recursos a la revisién y al nuevo
andlisis de las causas por derechos humanos.

En el marco del plan de contingencia, hay que limpiar o mirar
nuevamente el catastro de causas, verificando el estado
general de cada una de ellas.

Ademéds, cada fiscalia regional ha elaborado un plan de trabajo
local para la tramitaciédn de las causas pertenecientes a su
territorio, el que serd monitoreado a nivel central.

También, parte de esta revisidén tenia por objeto determinar si
en estos archivos y decisiones de no perseverar se cumplieron
los criterios establecidos en el oficio de enero 2019, de
violencia institucional y, si no se cumplieron, al menos que
se cumplan con aquellas diligencias.

Luego, hay un proceso dque veniamos realizando desde el afio
pasado y que implicd elaborar un nuevo oficio de derechos
humanos, que recoja una nueva mirada respecto de los delitos
constitutivos de violencia institucional, un nuevo oficio de
derechos humanos. Ademéds, ese oficio lo elaboramos, al igual
que ocurre con otro oficio sobre violencia de género y delitos
sexuales, de manera colaborativa, es decir, pedimos la opinidn
de querellantes institucionales del Consejo de Defensa del
Estado, del 1Instituto Nacional de Derechos Humanos, de la
Defensoria de la Nifiez y de 1la Corporacidédn de Asistencia
Judicial, que son -reitero- querellantes institucionales en
este tipo de causas, y vya tenemos una nueva instruccidn
general, la cual fue sometida a las observaciones de 1los
fiscales regionales y estd en tramite administrativo para que,
prontamente, contemos con un nuevo oficio sobre violencia

institucional.
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Al respecto, es 1interesante seflalar que en dicho oficio
incorporamos todo el acervo Jjuridico 'y practico, y el
contenido tedrico que hemos acumulado, gracias a la
experiencia acumulada en este tiempo.

Ademéds, una de las cosas novedosas en este criterio es que
para obtener la especialidad de fiscal de derechos humanos es
necesario tener una formacidén especializada, es decir, haber
realizado alguno de los cursos, un diplomado en derechos
humanos o alguno de 1los cursos qgue impartimos como Unidad
Especializada en Derechos Humanos, Violencia de Género vy
Delitos Sexuales de la Fiscalia Nacional, a los que, ademas,
invitamos a profesores externos. En sintesis, es requisito
para ser un fiscal especializado en derechos humanos tener
esta formacidédn especializada.

Otro aspecto novedoso es el abordaje del contenido relativo a
conceptos vy, principalmente, obligaciones internacionales en
materia de investigacidén de los delitos de tortura y otros
tratos crueles, inhumanos y degradantes, vy, sobre todo, a las
particularidades del fendémeno de la violencia institucional.

En el é&ambito normativo desarrollamos ampliamente el Dbien
juridico protegido, la especial calidad de los sujetos activos
y victimas, los criterios diferenciadores entre los distintos
delitos para la calificacién de estos, el delito de abuso
contra particulares y su relacidén con el delito de wviolencia
innecesaria, es decir, tiene un marco tedrico importante.

Por ejemplo, analizamos nuevos fendmenos como el de 1la
desnudez forzada, la violencia institucional sexual, como un
fendémeno muy especifico que, ademds, estd cruzado por la
perspectiva de género, porque mayoritariamente afecta a las
mujeres e, igualmente, las afecta de una manera especial.
Tenemos regulaciones temdticas especificas, como el ejercicio
ilegitimo de la fuerza por parte de funcionarios policiales en
el contexto del mantenimiento del orden publico, en
manifestaciones sociales masivas.

Asimismo, se abordaron los registros corporales, con

desnudamiento de personas detenidas © que se encuentren bajo
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custodia de las fuerzas policiales, haciendo un andlisis y una
regulacidédn muy exhaustiva respecto de los desnudamientos.

En el ambito investigativo se tratan, especialmente, el
principio de la imparcialidad, el desarrollo, el contenido vy
el alcance de las diligencias investigativas especificas para
este tipo de delitos, vy 1las directrices vy presencia del
protocolo para la investigaciédn.

En lo relativo a 1las labores permanentes, se incorpora la
designacién de fiscales especializados en derechos humanos en
las fiscalias regionales, con cobertura en el pais.

Se contemplan reuniones de coordinacidén permanentes entre la
Unidad Especializada en Derechos Humanos de la Fiscalia y los
equipos regionales de derechos humanos, 1la elaboracidédn de
informes, minutas, etcétera. Son todas tareas gque seguimos
realizando.

Cabe sefilalar gque continuamos con las capacitaciones en
materias asociadas con los derechos humanos para los fiscales
y, también, tenemos programadas capacitaciones para la Policia
de Investigaciones de Chile, PDI, a través de su direccidén de
derechos humanos, con la gque mantenemos una coordinacidn
permanente, y programamos una capacitacidén para agosto con la
direccidén de asuntos internos de Carabineros, Daicar, la cual
ha cumplido un rol muy importante, porque si bien no se le ha
dado la investigacidén -no es posible por estandar-, se le han
dado algunas instrucciones particulares para la obtencidén de
cierta informacidn, ya que, realmente, en algunas fiscalias ha
sido muy importante determinada informacidén que fue posible
obtener de Carabineros, a través de la Direccidn de
Inteligencia y Asuntos Internos de Carabineros de Chile.

Otras de las dificultades, pero que también ha constituido un
desafio, gque ha sido necesario informar y sistematizar, es la
gran cantidad de documentos, protocolos, reglamentos y
documentacién que tiene Carabineros y que ha sido muy
importante conocer, porque una de las cosas mas dificiles para
obtener la informacidén correcta es hacer la pregunta correcta

y en un mundo que, de alguna manera, incluso para nosotros 1los
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fiscales, era un poco desconocido, que era la enorme
regulacidén para obtener esa informacidén, ha sido muy dificil
tener el conocimiento de toda esa estructura para hacer la
pregunta correcta y para obtener la informacidn apropiada de
Carabineros.

Para presentar un poco de estadistica, les comento que hasta
esta fecha, hasta julio de 2021 -la informacidén wva variando-
hay audiencias fijadas; tenemos 135 personas formalizadas,
entre funcionarios de Carabineros y de Fuerzas Armadas. En la
lamina que les muestro se encuentra el desglose por rama. Del
total, 130 son carabineros, del Ejército, 4, y de la Armada,
uno. Acd pueden observar la cantidad de imputados por regidn.
Vemos que la Fiscalia Regional Metropolitana Sur es la que
tiene la mayor cantidad de wuniformados formalizados vy la
mayoria de ellos son carabineros. En segundo lugar estd la
Fiscalia Metropolitana Oriente. Acd pueden ver el desglose por
regién.

Quedo a su disposicidén para que me realicen las preguntas que
consideren pertinentes.

Muchas gracias.

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta) [via telemdtical.-
Agradezco su presentaciédn, sefiora Ortiz.

Sefior Abbott, ¢quiere hacer algun comentario antes de proceder
con las preguntas?

El sefior ABBOTT (fiscal nacional) [via telemétical.- Sefiora
Presidenta, simplemente quiero seflalar que el trabajo que
estamos realizando, el levantamiento de la revisién de todas
las causas y la aplicacidén de nuevos criterios que nuevamente
se hicieron, a mediano plazo wva a derivar en un probable
aumento de las formalizaciones, pero la idea es que en todas
las investigaciones que se realicen a lo largo del pais se
cumpla con los estandares fijados ©por los criterios de
actuacidédn que contemplan 1los instrumentos internos del
Ministerio Publico, que dan cuenta de los estdndares dgue en
esta materia nos exigen los instrumentos internacionales de

debida diligencia en esta materia, de modo de que,
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transcurrido un tiempo, podamos dar cuenta, con absoluta
objetividad frente a las victimas y frente a la comunidad, de
una plena y total investigacidén, con absoluta objetividad, vy
también dando cuenta de las responsabilidades que corresponden
a las personas que 1ncurrieron en este tipo de hechos que
tanto han conmovido a nuestra comunidad.

Muchas gracias.

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta) [via telematical.-
Muchas gracias, sefior fiscal.

Tiene la palabra la diputada Carmen Hertz.

La sefilora HERTZ (dofla Carmen) [via telemdtica].- Sefiora
Presidenta, saludo al Fiscal Nacional, sefior Jorge Abbott, y a
su equipo, por la exposicidn que hicieron acerca del quehacer
de la Fiscalia.

Mi pregunta dice relacién con que hubo -como bien conoce el
fiscal nacional- un informe del Centro de Estudios de Justicia
de las Américas, de la Organizacidén de Estados Americanos, de
la OEA, que critica severamente el rol del Ministerio Publico
en la investigacién de las graves violaciones a los derechos
humanos en nuestro pais, a partir del estallido social v,
entre otras cosas, seflalan que hay un incumplimiento
generalizado de los principios de oficiosidad, de
exhaustividad y de oportunidad. Esa critica es severa.

Ademés, también se refieren al rol que ha cumplido
Carabineros, principalmente obstruyendo el qguehacer de la
investigacién penal.

Sobre la base del informe del CEJA respecto de las criticas vy
preocupaciones de ese prestigiado centro, ¢qué politica ha
adoptado la Fiscalia Nacional?

Se lo consulto porgque en ese entonces también nos enteramos de
que, por distintas razones, la mitad de las investigaciones
habia concluido y que hoy estarian reabriéndose. Esa es la
informacién de la gque nos enteramos.

A propdsito de ese informe, también nos enteramos de que en
esta politica de persecucidén penal de las graves violaciones a

los derechos humanos -que son los delitos que méds repugnan a
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la conciencia civilizada de la humanidad, porque atentan
contra la condicidén humana, como bien sabemos- se considerd
inadecuada la falta de investigacién de los patrones de
comportamiento de los agentes del Estado en estas violaciones
de derechos fundamentales.

Entonces, repito mis preguntas. ;Qué politica se adoptd? ;Qué
reflexidén se hizo al interior de la Fiscalia, a partir del
informe del CEJA?

Gracias.

La sefiora FERNANDEZ, dofila Maya (Presidenta) [via telematical.-
Muchas gracias, sefiora diputada.

El sefior HERRERA (Secretario) .- Sefiora Presidenta, el diputado
Baltolu pide hacer uso de la palabra.

Ademéds, le recuerdo recabar el acuerdo de la comisidén para
prorrogar la sesidn.

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta) [via telemédtical.-
Ya lo planteé, sefior Secretario.

Acordamos prorrogar la sesidén, con el fin de concluir con la
totalidad de las intervenciones, vya gque, como invitamos al
fiscal nacional, no ibamos a interrumpir su exposicidn.

Tiene la palabra el diputado Nino Baltolu.

El sefior BALTOLU.- Sefiora Presidenta, no soy abogado, pero me
da 1la sensacidén de que quienes vinieron en nombre de la
Fiscalia -porque 1los invitamos para qgue dieran cuenta de 1lo
gque han hecho- asumen que lo gue dicen es verdad. Si esto
estuviera en un tribunal de justicia no sé cbdmo actuaria el
abogado defensor en estas circunstancias, respecto de lo que
estd diciendo el fiscal, por intermedio de la seflora Ymay
Ortiz.

Entonces, como no soy abogado, me gustaria entender cudl es el
formato para actuar en esta comisidn, porque estamos
escuchando la versién del fiscal, de lo gque estédn haciendo, vy
me da la sensacién de que practicamente estd decidida 1la
condena para los carabineros que actuaron ese dia.

Por ejemplo, agqui no se ha dicho nada del formato que deberia

tener Carabineros, en el sentido de gque 1los funcionarios
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debieran esperar a diez cuadras de los manifestantes, porque
aqui también hay una dicotomia, un Jjuego de palabras, ya dque
se habla de marchas pacificas, aunque lo que se vio durante el
estallido social, para cualquier ser humano normal, no fue una
marcha pacifica.

Me gustaria saber qué tendria que hacer, por ejemplo, el duefio
de un local. ¢El debiera defenderse? Me lo pregunto porque,
después de que esa persona se defiende de un ataque, vy
defiende su negocio, se le puede acusar de cometer algun
exceso o de usar la fuerza en forma desmedida, porque asi
acusan a una persona que usa una pistola en defensa propia
versus un sefior que estd tirando piedras. ¢Esa persona va a
tener que ir a Jjuicio?

Esto es lo mismo. Vimos casos especificos -y se lo dije al
director del Instituto Nacional de Derechos Humanos- como el
de un bus de Carabineros al que intentaron subir cuatro
carabineros, pero, como estaba siendo apedreado por 300 o 400
personas, no pudieron hacerlo, ya que, debido a las pedradas,
no podian bajar los escudos y porque las rodilleras gque usan
les impedian doblar las rodillas para subirse al Dbus.
Entonces, ¢cémo entendemos esto para el futuro? Porque lo que
pasd, pasod.

Puedo entender que no se trata de un caso de derechos humanos
si, por ejemplo, una persona mata a una familia entera, llega
la policia, la detiene, y uno ve que el funcionario le toma la
cabeza para que no se golpee en el dintel de la puerta del
automdédvil.

Entonces, ¢cdmo se actla en esos casos? Lo consulto porque,
como dije, no soy abogado y no entiendo la figura.

Todos somos chilenos y queremos sacar adelante a nuestro pais,
pero cada dia nos dividimos mas, cada dia estamos més
separados y existe mayor odiosidad. En consecuencia, ¢cdmo
debemos actuar? (Cudl es el aporte que puede hacer la
Fiscalia?

En la Comisidén de Derechos Humanos, una vez pregunté por qué

no estadn presentes algunos fiscales en las protestas, por qué
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no dan instrucciones a Carabineros y les dicen que detengan a
esta u otra persona cuando se cometen estos desmanes. Lo
pregunté porque la Fiscalia esta llegando tarde, no esta
presente ni investiga in situ, sino con posterioridad a los
hechos. Por tanto, ¢cbébmo se defiende la sociedad? Hemos visto
el desastre que queda después.

Me gustaria saber si existe algun estudio que seflale cuantas
toneladas de piedras quedan esparcidas cuando se producen
estas protestas que luego se califican de marchas pacificas.
También quiero hablar del doble estdndar de algunas personas
de esta comisidbn, porque uno ve que en Cuba hay una marcha,
supuestamente pacifica, que es reprimida. Sin embargo, aca,
ante una situacidén similar, se dice que este es el derecho que
tienen los pueblos de manifestarse libremente, y en esos
lugares ni siquiera se les permite..

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta) [via telemdtical.-
Sefior diputado, no puede hablar asi de los colegas. Si tiene
algo que decir, digalo con nombre y apellido.

Le pido nuevamente que dé nombre y apellido, porgque hablar de
doble estédndar es una acusacidn.

El sefior BALTOLU.- Sefilora Presidenta, me refiero a 1los
parlamentarios del sector de izgquierda, no a los que estdn en
la comisidn.

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta) [via telemédtical.-
Diputado, no hizo una consulta, sino un relato. Estamos sin
tiempo.

Ademés, la comisidén especial investigadora tiene un objetivo,
le pido que lo lea, porque usted estd pidiendo informacidén que
no tiene que ver con las razones por las que invitamos al
fiscal nacional, gque no tiene relacidén con el mandato de la
comisién en la cual usted participa. Lo invito a leer el
objetivo de la comisidén a la cual usted estd asistiendo. En
ese marco invitamos al fiscal nacional, sin perjuicio de que
él puede responder su consulta.

Tiene la palabra el diputado Luis Pardo.
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El sefior PARDO [via telemdtical.- Sefiora Presidenta, a
propdésito de las violaciones a los derechos humanos, que
fueron de publico conocimiento, algunas falsas, como las que
se indicaron, como supuestos centros de tortura, pero también
hubo otras denuncias que probablemente acontecieron. Por 1lo
tanto, quiero preguntar al fiscal nacional si se constituyd en
alguna unidad policial, en su calidad de fiscal nacional.
También quiero saber cuantos fiscales se constituyeron en el
lugar de los hechos, a propdésito de estas denuncias.

En relacidén con el esfuerzo que se estd haciendo en 1la
creacidén de la fiscalia especial, si bien me parece bien, pues
no tengo objecidn en que exista mayor especializacidn, por el
contrario, pero me preocupa, tal como lo expresd la
expositora, que al hacer este tipo de esfuerzos, se dejen de
hacer otras cosas, como perseguir a las personas que fueron
victimas de violencia durante estos acontecimientos o a 1los
propios policias. Segln entendi, hay 5.000 policias lesionados
y 8.000 denuncias de violaciones a los derechos humanos, lo
que da cuenta de la magnitud de la violencia que se vivid en
el contexto del periodo que estamos analizando.

Me preocupa sobremanera gue nos ocupemos solo de las supuestas
violaciones, vy digo supuestas pues aun no han sido todas
acreditadas como tales, vy descuidemos a gquienes tienen la
funcién de resguardar el orden publico. En ese sentido, pido
al fiscal nacional que cuente cbémo van esas 1investigaciones
que, para efectos de la paz social, son tan importantes como
las otras.

La sefiora FERNANDEZ, dofila Maya (Presidenta) [via telematical.-
Tiene la palabra el diputado Gabriel Ascencio.

El sefior ASCENCIO (via telemdtica).- Seflora Presidenta, mil
disculpas por llegar tarde. Pido disculpas si lo que voy a
plantear vya lo vieron. De ser asi, puedo leer las actas
después.

Sefiora Presidenta, este no es un problema entre amigos vy
enemigos, entre civiles y carabineros, entre acusados Yy

fiscales. Esta no puede ser una discusidén entre nosotros.
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Para resguardo de nuestra democracia, estuvimos frente a
graves violaciones a los derechos humanos, rodeado de muchas
otras cosas, como violencia innecesaria. Eso es correcto y se
discutird en el tribunal que corresponda, pero las violaciones
a los derechos humanos estan presentes, estdn en los informes,
existen.

En ese sentido, le quiero preguntar al fiscal nacional si los
fiscales sienten que han tenido respaldo de los policias, de
Carabineros, de 1la 1institucidén. Sienten que ha habido un
apoyo de parte de ellos y de las autoridades de gobierno,
cuando se hacen estas investigaciones? O, por el contrario,
como suponemos muchos, lo que ha habido, fundamentalmente, son
accliones destinadas al encubrimiento, a distorsionar 1los
hechos o, simplemente, a sefialar o desvirtuar 1lo que ha
ocurrido. Hay muchas denuncias que sefilalan que los policias
han realizado acciones de encubrimiento. Me gustaria saber qué
piensan nuestros fiscales en relacidén con ese punto.

Otro punto, en materia de lo gque 1llaman Y“los presos de la
revuelta”, aunque cada uno puede ponerle el nombre que quiera,
:sabe el fiscal nacional cudl es el nUmero de detenidos que
pasaron por fiscalia desde octubre de 2019 hasta principios de
20207 ;Cuéntos de ellos todavia estédn con prisidén preventiva y
cuadntos aun no han sido formalizados o condenados? ¢(Por qué se
han demorado tanto en la tramitacién de sus causas?

Puede que esto no sea real, pero la imagen que se proyecta es
que hay tratos absolutamente distintos en relacidén con unos vy
otros. Pareciera ser que estos denominados presos de la
revuelta estdn en el olvido o estdn en prisidn preventiva,
formalizados, pero en prisién preventiva, sin gque sepamos
siquiera la cantidad de personas que estadn en esa situacidn ni
por qué hechos han sido formalizados. También me gustaria
saber si alguno de ellos fue condenado, si hay condenas
respecto de esa materia.

En materia de investigacién de violaciones a los derechos
humanos, quisiera saber en cuantas causas se han encontrado

culpables agentes del Estado. En ese sentido, ¢ha habido
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culpables? ¢Se ha identificado la responsabilidad de las
autoridades?

Otro tema que, probablemente, ya lo conversaron, tiene
relacidén con que no se perseverd en la investigacidn de casi
la mitad de una cantidad enorme de denuncias vy, al final,
hasta ahora, después de tanto tiempo, solo unos cuantos han
sido condenados. Por lo tanto, seria bueno conocer el numero
de causas por denuncias de derechos humanos recibieron 1los
fiscales y cuantas de ellas no perseveraron, ya sea por
archivo provisional o por alguna otra salida alternativa.
Nuevamente, pido mil disculpas por llegar tarde.

Muchas gracias.

La sefiora FERNANDEZ, dofila Maya (Presidenta) [via telematical.-
Antes de dar la palabra al sefior fiscal, quiero recordarles el
objetivo de la comisién porque, tal vez, existe la sensaciodn
de que nos preocupamos de algunos y algunas, y no de todos.

La comisién tiene por objeto investigar el actuar de las
policias y del Estado en materia de violaciones a los derechos
humanos. Es importante tenerlo presente porque, por €so0, no
solo hemos invitado a la fiscalia.

Me sumo a las palabras del diputado Ascencio, pues tenia 1la
misma pregunta a propdsito de familiares, abogados y victimas
que hemos recibido en la comisidén, ya que claramente hay una
desesperacidén por Jjusticia respecto de lo que estd pasando.
Sefior Abbott, gquiero saber si por parte de las policias han
recibido todo el apoyo para la investigacidén, en cuanto a los
videos e informacidén, el nombre de los carabineros y de las
carabineras, porque parte de lo gque nos relataron, sobre todo
los abogados y las abogadas que han venido a la comisidén, es
que, muchas veces, eso es lo que enlentecia el proceso.
Recibimos varios testimonios, como el de la profesora, el de
Fabiola Campillai, el de Mario Acufia y el de Oscar Pérez, solo
por nombrar algunos, gue son casos muy emblemdticos, aungue no
son los uUnicos. Claramente, es muy duro el relato de lo que

les ha ocurrido.
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Respecto de Carabineros, me gustaria conocer cdmo se ha
coordinado con la fiscalia para esclarecer estos hechos que,
en materia de derechos humanos, son de la mayor relevancia.
Tiene la palabra el sefior fiscal.

El sefior ABBOTT (fiscal nacional) [via telemédtical].- Intentaré
dar respuesta a las consultas que nos han formulado.

En primer lugar, en relacidén con las inquietudes de 1la
diputada Hertz, quiero manifestarles que el informe del Centro
de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA) fue impugnado
por el Ministerio Publico y fue motivo de una reunidén del
directorio de CEJA, porgque en ese estudio hay afirmaciones que
son francamente antojadizas. Tanto es asi, que no han vuelto a
hacer presente ni uso de ese estudio, porque impugnamos las
bases del mismo. Por ejemplo, el principio de oficialidad.
Nosotros, como Ministerio Publico, recorrimos todos los
hospitales buscando personas que habian sido victimas de
acciones por parte de agentes del Estado; incluso estuvimos en
las clinicas oftalmoldégicas de Santiago, al igual gque en las
audiencias de control de detencidén. Asimismo, elaboramos un
formulario que entregamos a la Defensoria Penal Publica para
que se hicieran todas las denuncias respecto de las personas
que habian sido wvulneradas en sus derechos por agentes del
Estado.

En consecuencia, la afirmacidén, entre otras, que formulaba el
CEJA en su estudio, refleja absolutamente una falta de
realidad, porque el Ministerio Publico actud, desde el primer
dia, con la mas absoluta proactividad en esta materia y de eso
son testigos los abogados del Instituto Nacional de Derechos
Humanos, de la propia Universidad de Chile, que curiosamente
participaron, en alguna medida, en el estudio del CEJA.

Sefiora diputada, la invito a relativizar las afirmaciones o,
si usted lo estima necesario, le podemos hacer las precisiones
en lo que dice relacién con el informe de CEJA.

Sin perjuicio de aquello, transcurrido un tiempo, desde la
Fiscalia Nacional vimos que habia muchas causas gque habian

terminado, vya sea por razones de archivo o, en el caso de
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querellas, por 1la decisidédn de no perseverar, e Iinstruimos
revisar todas las causas, sin excepcidbn, para ver que se
cumpliera con los estandares fijados en los criterios de
actuacidédn determinados por la Fiscalia Nacional, de modo tal
de cumplir con los estandares internacionales en la materia.
Usted me pregunta qué leccidn sacamos o qué aprendimos. A ese
respecto, le digo que el aprendizaje consistid en que, una vez
pasado un tiempo -todo esto en pandemia, con todas las
dificultades propias de la investigacién-, vimos que habia un
numero importante de causas que estaban terminadas y se estéan
revisando todas ellas, de modo de poder cumplir con todos 1los
estdndares necesarios de esa investigacidn, particularmente la
toma de declaracidén de todas las victimas, etcétera.

Respecto de lo que planted el diputado Baltolu, cabe sefialar
que esta comisidén estd tratando el tema de violacidén de
derechos humanos. En ese marco, les puedo informar gque hemos
tenido muchas condenas respecto de personas que agredieron a
funcionarios de la policia. Recientemente, hemos condenado a
las personas gque atacaban, por ejemplo, 1la Comisaria de
Pefialolén, vy asi hay muchas condenas gque se han dictado
durante este periodo.

Por otra parte, una pretensidén bastante comin es esto de que
estén los fiscales en las protestas, determinando las personas
que deban detenerse. Sin embargo, eso no corresponde a los
fiscales, vya que si un fiscal realizara esa funcidn, se
transformaria en un testigo, y dejaria de ser un fiscal.

El fiscal no tiene ninguna facultad para ordenar la detencidn
de alguien; solo puede actuar como cualgquier ciudadano -como
podria ser el diputado Baltolu o cualgquier otra persona- para
detener a alguien que estd cometiendo un delito de manera
flagrante.

El Ministerio PUblico no tiene ninguna facultad para ordenarle
a la policia que detenga a alguien, y si estd el fiscal en el
lugar donde estdn cometiendo los hechos, deja de ser fiscal y

pasa a ser un testigo en el juicio oral respectivo.
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Por otro lado, no tengo problemas con dar informacidén respecto
de lo que hemos hecho, en lo que dice relacidn con los delitos
comunes -y aprovecho de responder también la pregunta del
diputado Luis Pardo-, pues hemos llevado adelante, y estamos
llevando adelante todas las investigaciones respecto de
delitos comunes. Lo gque pasa es que no hemos priorizado
efectivamente recursos, porque hay delitos y delitos, y la
vulneracidédn de derechos fundamentales tiene una prioridad
fundamental. Asi 1lo han definido todas las autoridades del
Estado, desde el Presidente de la RepUblica, que ha apoyado
nuestra pretensién de crear una fiscalia especializada en
derechos humanos, hasta el Ministerio de Justicia, con guienes
estamos viendo la forma de fortalecer los equipos necesarios
para llevar adelante las investigaciones en esta materia.

Sin embargo, eso no significa que dejemos de hacer lo que
tenemos que hacer, pero si debemos priorizar, pues siempre que
hay recursos escasos, al final del dia hay situaciones qgue no
se van a 1investigar, y eso ocurre habitualmente en todos 1los
sistemas penales del mundo. Por eso, estos sistemas suponen la
posibilidad, por ejemplo, de aplicar los ©principios de
oportunidad, las salidas alternativas, porque hay que
priorizar las investigaciones més importantes.

En lo gque dice relacidén con su inquietud, sefior Presidente, vy
la que planted el diputado Ascencio, efectivamente en un
primer momento tuvimos alguna dificultad seria en las
investigaciones con Carabineros, fundamentalmente, por la
superposicién de investigaciones administrativas que ellos
realizaban, que pretendian tener contacto con las victimas, lo
que, de algin modo, entorpecia la labor que estdbamos llevando
adelante, vy esto lo hicimos presente a 1la Jefatura de
Carabineros, y después de un tiempo eso dejé de ocurrir.

Como decia la sefiora Ymay Ortiz, hemos tenido colaboracién
respecto de ciertas instrucciones especiales o concretas en
cuanto a determinada informacidén que requerimos de
Carabineros. Hemos tenido una buena disposicidén, pero a 1lo

mejor, como en todas las cosas, podria ser mejor.
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Donde hemos tenido alguna dificultad importante ha sido en 1los
equipos de la PDI, especializados en investigaciones sobre
derechos humanos, ya que solo tenemos equipos especializados
fundamentalmente en Santiago. Debido a ello, hemos instado a
dicha institucidén para que nos armen equipos especiales, que
es lo que estamos haciendo en el resto de las regiones, de
modo que puedan llevar adelante estas 1investigaciones que
presentan estas dificultades.

En este momento, como sefialaba la sefiora Ortiz, hemos hecho
una revisidén completa de todas las denuncias, y estamos
reformuladndolas y reabriéndolas. Ademas, estamos teniendo una
mirada distinta desde el andlisis criminal para entender el
fenbmeno y también, a partir de entender el fendmeno, ver qué
responsabilidades hay, mas alld de 1las personas dgue estéan
directamente involucradas en la accidén que produce la lesidén o
la vulneracién de derechos fundamentales. Puede haber
responsabilidades por accidén o por omisidén, cuando esos hechos
han ocurrido sistemdticamente en un lugar y no se ha hecho 1lo
necesario para evitar que estas situaciones sigan ocurriendo,
cuando no ha existido una responsabilidad de caréacter directo.
Por eso, también  hemos incorporado analistas en esta
agrupacién de investigaciones para buscar responsabilidades
penales en esa linea.

En cuanto al numero, probablemente Rolando Melo maneja las
cifras con mayor precisién que yo. Por eso, tal vez él les
puede dar una informacidén més precisa sobre el particular.
Finalmente, el diputado Pardo me preguntd en cuadntas unidades
policiales me habia constituido. Al respecto, le quiero
sefialar que el fiscal nacional tiene prohibicidén expresa de
dar instrucciones particulares, % en las Gnicas
investigaciones en las que puede participar son aquellas en
las que él1 participa ©personalmente. Solo participa en
investigaciones de una importancia tal gque se hace necesario
que sea el fiscal nacional gquien se haga cargo de las mismas.
En la misma linea, los fiscales adjuntos vy los fiscales

regionales concurrieron a muchos recintos policiales cuando
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habia denuncias de wviolacidén de derechos fundamentales; se
constituian en los mismos, una vez que las denuncias llegaban
al Ministerio Publico. Pero, como les dije, el fiscal nacional
no tiene esa facultad, y si 1lo hiciera estaria incumpliendo
las normas de la Constitucidén y la ley, en el sentido de que
le prohiben dar instrucciones particulares a los fiscales
adjuntos.

Muchas gracias.

La sefiora FERNANDEZ, dofila Maya (Presidenta) [via telematical.-
Gracias a usted, sefior fiscal.

Para terminar, quiero referirme a la pregunta que planted el
diputado Ascencio respecto de 1los 1llamados presos de la
revuelta, a quienes también recibimos, a propdésito del
proceso.

Dado que existe una preocupacidén, como comisidn nos interesa
saber qué estéd pasando.

Tiene la palabra, sefior fiscal.

El sefior ABBOTT (fiscal nacional) [via telemétical.- Sefiora
Presidenta, respecto del tema de los presos de la revuelta
tenemos una gran dificultad para establecer qguiénes son 1los
presos de la revuelta. ¢En qué hipdtesis se entiende que las
personas son presos de la revuelta?

El otro dia en una comparecencia ante el Senado de 1la
Republica, un senador me hizo presente una situacién
relacionada con unas personas en San Antonio. Pues bien, esas
personas, a las 03.00 de la mafiana, pasaron frente al cuartel
de Investigaciones; lo balearon, y luego fueron a la oficina
del Ministerio PUblico en San Antonio y también nos balearon a
las 03:00 de 1la mafiana. Posteriormente, cuando la Policia de
Investigaciones tratd de fiscalizar, le tiraron el auto encima
a un oficial de policia, vy una de las personas termind
condenada por delito de homicidio frustrado.

cUno debiera entender que eso es producto de la revuelta? ;A
las 03:00 de 1la mafiana! ¢Hay alguna manifestacién? La
conceptualizacidén de qué entender. (Qué pasa, por ejemplo, con

los saqueos que se produjeron y dque llevaron adelante
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organizaciones de narcotraficantes, organizaciones criminales,
que usaron a toda su gente para ir a los supermercados, que
estaban siendo saqueados, y sustraer toda la mercaderia?
Cambiaron en ese momento de giro. ¢(Eso es propio del estallido
social?

Hemos manifestado que las personas que sientan que han sido o
estdn siendo 1investigadas, o que actualmente se encuentran
privadas de libertad en relacidén con estos hechos -que no son
producto del estallido social-, deberian sefialarlo, de modo de
establecer si efectivamente en los hechos se dan las hipdtesis
que el proyecto de ley establece, pero ya la Corte Suprema
contestd que no era posible hacerlo a la inversa.

Hemos tenido largas reuniones y no podemos cuadrar un numero,
porque una hipdbétesis es muy dificil llenarla de contenido vy,
en consecuencia, no podemos establecer con certeza si se trata
de personas que estdn cumpliendo prisidén preventiva o condena
por delitos comunes o por delitos propios del estallido, en su
totalidad. No podemos entregar esa informacidén con precisidn,
porque no podemos ponernos de acuerdo ni con el Poder Judicial
ni con la propia Defensoria Penal Publica.

El otro dia el defensor nacional planteaba exactamente 1lo
mismo ante la comisién en el Senado, y decia gque era muy
dificil establecer esto por la indeterminacién de 1los
conceptos propios que hay en ese proyecto de ley.

Estamos disponibles para entregar toda la informacidn gue se
requiera, pero en la medida en qgque podamos determinarla con
precisién.

Ahora, ¢por qué razdn se han demorado mucho algunas causas? En
la misma comparecencia ante la comisidén, el mismo senador que
me preguntd por el caso de San Antonio, me preguntd por uno de
Quilpué. Pues bien, hace un afio presentamos la acusacidén y no
ha sido posible llevar adelante el Jjuicio oral debido a la
pandemia, porque no es posible tener Jjuicios presenciales,
porque la defensa se opone a tener juicios via telematica vy
hoy, por protocolos sanitarios, no es posible tener Jjuicios de

caradcter presencial.
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Ahora bien, lo gue hay que ver y estudiar -un tema que excede
por mucho al del estallido- es lo que tiene que ver con las
prisiones preventivas, dque estamos tratando en la Comisidén de
Coordinacidén del Sistema de Justicia Penal, y hoy en la mafiana
tuvimos una reunidn donde precisamente uno de los temas ha
sido el uso de 1la prisidén preventiva y 1la forma de tener
medidas cautelares que aseguren que las victimas no van a ser
nuevamente victimas por parte de los imputados, o no se va a
producir nuevamente una reincidencia por parte de los mismos.
Pero eso es un tema gque vemos con mucha seriedad en la
Comisidédn de Coordinacidén del Sistema de Judicial Penal, Jjunto
con el Ministerio de Justicia y la Defensoria Penal Publica, y
hoy en la maflana también participdé el Instituto de Derechos
Humanos, la Defensoria de la Nifilez, porque es un tema dgque a
todo el sistema nos preocupa.

Gracias, sefiora Presidenta.

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta) [via telemdtical.-
Tiene la palabra la diputada Carmen Hertz.

La sefiora HERTZ (dofia Carmen) [via telemétical.- Sefiora
Presidenta, informo al sefior fiscal nacional gque a esta
comisidén concurrié el 3 de mayo el director del CEJA, guien
ratificé en todas sus partes el informe elaborado por el
Centro de Estudios de Justicia de las Américas sobre el papel
que cumplié la Fiscalia Nacional, que usted dirige, en materia
de investigacién de violaciones de derechos humanos. Solo eso
queria informarle, que hay una ratificacidédn de parte del
director del CEJA.

El segundo punto se relaciona con la pregunta que le hice al
sefior fiscal nacional por qué no se investigaba -lo que es muy
basico en 1la persecucidén penal de las violaciones de 1los
derechos humanos- los patrones de comportamiento de 1los
agentes del Estado. No tuve respuesta.

Gracias, sefiora Presidenta.

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta) [via telematical.-

Tiene la palabra el fiscal nacional.
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El sefior ABBOTT (fiscal nacional) [via telematica].- Sefiora
Presidenta, por la aplicacidén de un principio minimo en la
bilateralidad, le pido, si es posible, tener acceso a la
participacién del sefior Arellano en la comisidn, para poder
hacerme cargo de las afirmaciones que hace el director del
CEJA, vy ratificar -lo reitero- 1lo que reclamamos ante el
directorio del CEJA, y que fue motivo de una reunidn especial
del mismo.

Por otro lado, respecto de la razdn de gue no nos hacemos
cargo de estudiar los cursos de accidén o de las formas de
operar que han existido en esta materia, me parece gue no me
expliqué adecuadamente cuando dije que lo que habiamos
incorporado es el analisis criminal en todas estas
investigaciones, que apuntan precisamente a lo gque le preocupa
a la diputada Hertz, gque es hacer un analisis desde 1la
globalidad de los casos, para ver la forma en que operaban vy
las responsabilidades que pueda haber de los altos mandos, de
los mandos 1intermedios, o si hay patrones de conductas
especificas respecto de las cuales podamos atribuir
responsabilidad a terceras personas, distintas a aquellas que
han actuado directamente, vy que han provocado 1los efectos
respectivos.

Hemos determinado gque hay patrones comunes y también hemos
determinado que hay focos, y, a partir de eso, esperamos Jque
podamos reclamar responsabilidad a quienes han estado al mando
de las tropas que han participado en estos hechos.

Muchas gracias.

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta) [via telematical.-
Muchas gracias, sefior fiscal.

Agradecemos la participacidén de nuestros invitados.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesidn.

-Se levantdé la sesidén a las 18:57 horas.
CLAUDIO GUZMAN AHUMADA,
Redactor

Jefe (S) Taquigrafos de Comisiones.



