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Alcance de Consultoria para Ministerio de Hacienda

- Desarrollo de propuesta para promover competencia, innovacion e inclusion en el
sector financiero, fomentando el desarrollo de emprendimientos Fintech bajo un marco de
Finanzas Abiertas (Open Finance, "Open Banking”), en colaboracion con CMF y BCCH.

Diagndstico para elaboracion de propuesta

« Actualizacién de informacidon sobre ecosistema Fintech y casos de
uso actuales y potenciales de Open Banking o Finanzas Abiertas en
Chile

« Coordinacion de estudio de adopcién tecnoldgica en sector financiero
Comision Nacional de Productividad. SR dos GHENESS

- Revisién de recomendaciones internacionales (FMI, Banco Mundial,
OCDE), experiencia internacional y entrevistas con reguladores
extranjeros que han implementado marcos de finanzas abiertas " Comision
(Reino Unido, Australia, México, Colombia y Brasil) g pacionalde

 Entrevistas con actores de mercado Fintech y sector financiero
tradicional y asociaciones gremiales para conocer visidon sobre
desarrollo y viabilidad de implementacion de esquema de finanzas
abiertas e identificar barreras de entrada PR IR

« Instancias de coordinacion con CMF, BCCH,UAF, SERNAC



Alcance de Consultoria para Ministerio de Hacienda

Informe sobre Lineamientos para el Desarrollo de un Marco
de Finanzas Abiertas en Chile, con Foco en Competencia e
Inclusion Financiera

« Que es un marco de finanzas abiertas?

- Objetivos de politica publica en promocion de competencia y cierre de
brechas de inclusion financiera

« Potenciales beneficios y riesgos a mitigar

« Potenciales casos de uso y nuevos modelos de negocios potenciados por la
tecnologia y Finanzas Abiertas

Lineamientos para el
Desarrollo de un Marco de
Finanzas Abiertas en Chile,
con Foco en Competencia
e Inclusion Financiera

- Experiencia comparada en implementacion de finanzas abiertas

 Relevancia y oportunidad de avanzar hacia un marco de Finanzas
Abiertas en Chile

« Desarrollo de industria financiera, estado de adopcidon tecnoldgica e innovacion,
irrupcion de Fintech

« Anadlisis de concentraciéon de informacidon, brechas de inclusion financiera y
presentacion de actores Fintech por segmento de mercado

 Barreras de entrada para el desarrollo de servicios financieros digitales y
asimetrias de informacion relevante para usuarios

« Principales beneficios esperados y casos de uso que se podrian potenciar con un
esquema de finanzas abiertas en Chile

AGOSTO 2021

 Propuesta de principios y criterios debieran guiar la regulacion e
implementacion en Chile considerando la realidad del mercado local



Objetivos de Politica Publica

- Medida Pro Crecimiento: Promover innovacion y transformacion digital en el sector financiero y
potenciar inversion y desarrollo de ecosistema Fintech, con impacto en crecimiento econdmico,
empleo y exportacion de servicios financieros.

- Medida Pro Competencia: Aumentar competencia en mercado financiero, reducir barreras de
entrada, costo de bisqueda y asimetrias de informacion, y ampliar oferta de productos y
servicios financieros en beneficio de empresas y hogares - Falta de requlacién/certeza juridica dificulta
entrada “competitiva” sino “acomodaticia” , limita desarrollo de Fintech y abre espacio para potenciales riesqos para usuarios

- Medida Pro Reactivacion e Inclusion Financiera: Potencial rol de Fintech en inclusion
financiera, nuevas fuentes de financiamiento a Pymes y personas, medios de pago
electronicos y acceso a servicios financieros por sectores no bancarizados.

FINTECH
(“innovaciones en servicios financieros
basadas en tecnologia, que pueden
derivar en nuevos modelos de negocios,
aplicaciones, procesos o productos, con

COMPETENCIA

FINANZAS ABIERTAS - OPEN
FINANCE

"Forma agil y segura en que clientes INCLUSION FINANCIERA
un efecto material asociado en la + pueden dar acceso a su informacion ‘
provisién de servicios financieros” con financiera a nuevos proveedores para
impacto relevante en mercados de facilitar la entrega de productos y REACTIVACION

pagos, ahorro, crédito, sequros e servicios acordes a sus necesidades ECONOMICA

inversion(FSB, 2017)



Diagnoéstico: Profundidad del sistema financiero

Cuentas en Instituciones financieras
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Figura 1:. Elaboracion propia en base datos del Banco Mundial Figura 2: Elaboracion propia en base a datos del Banco Mundial.

Nivel de profundidad financiera de Chile es similar al de paises que estan impulsado o han

implementado esquemas de finanzas abiertas. Paises pioneros en esquemas de Finanzas Abiertas presentan
mayores niveles de profundidad financiera, pero esta tendencia se ha extendido a paises desarrollados y también paises
emergentes como México, Brasil y Colombia

Mediciones de nivel de inclusion financiera. Acceso a cuentas: Chile supera el 70% poblacién mayor
a 15 afnos con acceso a una cuenta en institucién financiera. De seguir la tendencia de ultimos afios se
siga acercando a paises desarrollados




Diagnostico: Acceso y brechas de inclusion financiera

Ahorro en institucion financiera
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Acceso : un 80% de los asalariados recibe actualmente su salario en una cuenta mantenida en banco o institucion
financiera

Brechas: en materia de ahorro se observa una brecha considerable. Para alcanzar los niveles observados en paises
desarrollados, Chile tendria que duplicar la proporcion de ahorrantes que mantiene ahorros en una institucion financiera,
desde 40% a 80%.




Diagnodstico: infraestructura y capacidad de adopcion digital por parte de usuarios
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Figura 6:. Elaboracion propia en base datos del Banco Mundial
Figura 5:. Elaboracion propia en base datos del Banco Mundial g PToP

> A 2017, Chile contaba con mas de 120 suscripciones a teléfono movil por cada 100 personas, y el 82% de la poblacion
hacia uso de internet. Segun Subtel, para 2020, un 84,3% de los accesos a internet son mdviles y, del total de
accesos moviles, un 94,3% corresponde a navegacion por teléfonos inteligentes o smartphones que permiten uso de
Apps.

> El potencial del desarrollo de 5G facilitard aun mas el acceso a servicios financieros digitales.(ej. internet de las cosas)




Diagnostico: Panorama ecosistema Fintech en Chile

Pagos & Remesas

Gestidn de finanzas empresariales
Tecnologia para instituciones financieras
Préstamos a empresas

Puntaje, identidad & fraude
Seguros

Gestion de inversiones

Préstamos a personas

Gestion de finanzas personales
Financiamiento colectivo

Trading & mercado de capitales
Cripto

Bancos digitales
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Figura 7 : Elaboracion propia en base a datos del radar Finnovista. Figura 8: Elaboracion propia en base a datos de la encuesta Finnovista.

Segmentos de negocio mas relevantes

Soluciones en medios de pago digitales y remesas,
Empresas de gestidn de finanzas para empresas
Plataformas de préstamos dirigidos a personas y empresas)

YV VY




Diagnostico: Panorama ecosistema Fintech en Chile: Competencia y Colaboracion

Colaboracion con instituciones financieras:

Alianza Comercial

Tecnologia para instituciones
financieras

Prestamos a personas
O empresas

Gestion de finanzas
emprasariales

Pagos & remesas

Puntaje, identidad & fraude

0 20 40 60 80
% de FinTech por segmento
Figura 11:. Elaboracion propia en base a datos

de la encuesta Finnovista.

Mejor servicio al cliente
y experiencia

Mayor innovacion y mejores
formas de entregar servicios existentes

Reduccion en costos o
mejoramiento de la eficiencia

Creacion de nuevos servicios
o nuevas fuentes de ingreso

Factores que impulsan la
colaboracion con FinTechs

I I | 1

I
20 40 60 80 100

% de empresas
Todos Bancos
Aseguradoras AGFs

Figura 12: Elaboracion propia en base a datos de

la CNP,

> 53.4% de FinTech mantiene actualmente algin tipo de colaboracion con instituciones financieras

> Alianzas comerciales, planes piloto, relacién cliente- proveedor




Diagnostico: Panorama ecosistema Fintech en Chile: Competencia y Colaboracion

Compite con instituciones
financieras tradicionales

Prestamos a personas
0 empresas

Pagos & remesas

Tecnologia para instituciones
financieras

Gestion de finanzas
empresariales

Puntaje, identidad & fraude
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Figura 13:. Elaboracion propia en base a datos

de la encuesta Finnovista.

Atiende a personas 0 PyMEs
bancarizadas

Gestion de finanzas
empresariales

Prestamos a personas
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Figura 14:. Elaboracion propia en base a datos
de la encuesta Finnovista.

y préstamos)

> b50% de las FinTech atiende a personas o PyMEs bancarizadas

> 48,6% de FinTech declara tener a instituciones financieras entre sus competidores (principalmente en pagos




Diagnostico: Panorama ecosistema Fintech en Chile: Inclusion Financiera

Atiende a personas 0 PyMEs no
bancarizadas o sub-bancarizadas

Prestamos a personas
0 empresas

Pagos & remesas

Gestion de finanzas
empresariales

Tecnologia para instituciones
financieras
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Figura 15: Elaboracion propia en base a datos de la encuesta
Finnovista.

Aporte a la inclusion financiera

Contribuye en alguna forma

Menor costo de servicios

Servicios méas adecuados

Ayuda en la comprension
y gestion del crédito

Incentivo a la planificacién
y el ahorro

0 20 40 60
% de FinTech

Figura 16:. Elaboracion propia en base a datos de la encuesta
Finnovista.

> b58,3% de Fintech reporta tener entre sus clientes a personas o empresas no bancarizadas o sub-

bancarizadas (pagos, préstamos, scoring).

> 60% de las Fintech aumentaron el nimero de clientes como resultado de la pandemia.




Diagnostico: Panorama ecosistema Fintech en Chile: Importancia de la regulacion

Consecuencias esperadas de una
ley de innovacion financiera

Aumento de la competencia en
el mercado financiero

Aumento de la inclusion financiera

Reduccion de asimetrias de informacion
para mejores servicios a clientes
Aumento de alianzas entre

instituciones financieras y Fintechs
Aumento de la profundidad

del mercado financiero

Aumento del riesgo de seguridad

de la informacién de clientes
Disminucion de la capacidad
supervisora del regulador

T
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Figura 17: Elaboracion propia en base a datos de

la CNP.

Regulacion: no existe y se requiere
Pagos & remesas

Gestion de finanzas
empresariales

Puntaje, identidad & fraude

Prestamos a personas
0 empresas

Tecnologia para instituciones
financieras

0 A 2 3 4 5
% de FinTech por segmento

Figura 18:. Elaboracion propia en base a datos
de la encuesta Finnovista.

> Vision de instituciones financieras incumbentes: Aumento en competencia en el mercado financiero
(82,1%), aumento de inclusion financiera (79,5%) y reduccion de asimetrias de informacion (51,3%).

> Riesgos a abordar en regulacion y supervision: ciberseguridad, privacidad de datos,

recursos para el supervisor




Diagnostico: Panorama ecosistema Fintech en Chile: Importancia marco regulatorio

de Finanzas Abiertas (Open Banking)

% de FinTech que consideran que
Open Banking contribuye

Gestion de finanzas
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financieras
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Figura 19: Elaboracion propia en base a datos
de la encuesta Finnovista.

Beneficios de un marco
de finanzas abiertas

Abrir nuevas lineas de negocio

Complementar la oferta

de servicios financieros

Reducir el costo regulatorio
asociado a onboarding o compliance
Llegar a mas clientes

y colaboradores (partners)
Reducir la complejidad y costos
de conectividad con otros actores
Reducir el costo de

adquisicion de clientes

Aumentar los estandares de
seguridad en el manejo de datos

T T

T T
0 20 40 60 80
% de empresas
Todos Bancos
Aseguradoras AGFs

Figura 20: Elaboracion propia en base a datos de
la CNP.

Vision Fintech (85%): marco regulatorio de finanzas abiertas contribuiria a su crecimiento.

Vision instituciones financieras incumbentes (bancos, emisores de tarjetas, compaiias de seguros, AGF):
nuevas lineas de negocio (57,5%), ampliacion de oferta de servicios (55%), reducir costo regulatorio de

onboarding y compliance (47,5%), facilitar conectividad con otros actores y aumentar estandares de
seguridad en manejo de datos.




Propuesta de marco regulatorio para Finanzas Abiertas

- Contexto: Acelerada digitalizacion de la provision de servicios financieros y Creciente uso de
plataformas digitales y uso intensivo de datos
« Datos es el nuevo petréleo
- Datos como “facilidad esencial” simetria competitiva.

- Cambios en comportamiento de consumidores: Mayor adopcion tecnoldgica y usos de servicios
financieros digitales por personas y pymes en contexto de pandemia Covid-19

« Punto de partida. Los clientes son dueiios de su informacion financiera

- Aprendizaje de experiencia comparada de paises que estan avanzando hacia esquemas de
finanzas abiertas, persiguiendo objetivos de mayor innovacion, competencia e inclusion
financiera.

« Condicion habilitadora para la innovacion financiera y el desarrollo de nuevas aplicaciones y servicios
financieros digitales acorde a las necesidades de los clientes

« Rol de reguladores para favorecer el desarrollo de un esquema de finanzas abiertas que
permite intercambio agil y seguro de informacion entre proveedores financieros: incentivos y
costos de coordinacién, dinamica de colaboracidon y competencia

 Necesidad de definir estandares para mejorar seguridad y agilidad en procesos y reducir costos de
integracion

« Marco regulatorio debe ser adecuado y compatible con los avances tecnoldgicos y con foco en la
experiencia del usuario y marcos claros de responsabilidad



Finanzas Abiertas como Condicion Habilitadora para desarrollo de servicios
financieros digitales y para competencia, innovacion e inclusion financiera

« Acceso a data sobre oferta disponible de productos financieros o data transaccional sobre uso
de cada cliente de esos productos puede aumentar la competencia y oferta de servicios
financieros personalizados y en mejores condiciones por nuevos proveedores.

Servicios vinculados a acceso a datos

Datos

Oftros
proveedores ,
(Fintech u
otras
plataformas o

apps)

, Clientes
clientes
mantenidos
en bancos o
instituciones
financieras

Otros bancos
0 instituciones
financieras




Finanzas Abiertas como Condicion Habilitadora para desarrollo de
servicios financieros digitales y para competencia, innovacion e
inclusion financiera

« Principio central: cliente es propietario de sus datos y puede con su consentimiento explicito
determinar que datos seran compartidos en formato electronico y con qué terceros para facilitar
SuU uso

« Alcance de actuales y potenciales casos de uso

« Reconocer realidad de mercado en que actores de mercado accede actualmente a distintas
fuentes de datos a traves de scraping, ingenieria inversa o uso de credenciales compartidas por

clientes.
« Comparadores de productos financieros Avtomatizaiénkye R
- Evaluacion de riesgo y crédito scoring e
 Herramientas de gestién de finanzas personales y se
educacién financiera
« Herramientas de gestion de finanzas -
€em p resaria Ies Iniciacidn de pagos empresas %

- Finanzas para pymes: agregacion de cuentas,
contabilidad automatizada

e ‘
i
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Algoritmos de scoring riesgos

[
oo

Verificacion transaccional

Iniciacién de pagos

Disefo de productos customizados. Ej seguros on

demand
Marketplace de créditos

Onboarding: verificacion de cuentas, identidad,
verificacion de ingresos y capacidad de pago

Compliance: gestion de KYC, fraude

[
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Comparadores financieros
En Europa, las

o entidades
Algoritmos de scoring crédito x%  financieras estan
invirtiendo en estos

casos de uso

Verificacidn ingresos

Gestion de suscripciones 19%

Iniciacidn de pagos retail 19%

Fuente: Tink y YouGav (2020), “Europe’s tap apen
banking use cases - 2020 Survey Report”. I



Condicion Habilitadora para promover pagos electronicos, seguros y a bajo
costo mediante transferencias cuenta a cuenta

« En ambito de pagos, a través del Open Banking se puede potenciar el uso de las cuentas
transaccionales como medios de pago al otorgar reconocimiento y acceso a “iniciadores de
pagos” que puedan iniciar una transferencia por instruccion de cliente desde las cuentas que éstos
tengan en un banco.

_ Iniciaciéon de pagos (y otros servicios)
« Promueve uso de transferencias de cuenta

a cuenta sin hacer uso de las tarjetas

como medios de pago. (BIS - Banco Mundial O 9«, Cliente Comercio
2020- Payment aspects of financial inclusion in ﬁ Pagador S Minorista/
the fintech era). S Ré:icpe tor
8
 Contribuye a desempaquetar la §
competencia de cuenta corriente/cuenta = 5 . I~
. . . roveedor
vista/cuenta con provision de fondos @ iniciador de
respecto de esquemas de pago con pago
tarjetas
) Iniciacién
« Promueve aumento de inclusién financiera del pago
uso de medios de pago electrénicos.
Yy pPag Banco o
. _ institucion
« Beneficios: menor costo para comercio, y roveedor

e cuenta

tiempos de pago, inclusion financiera
competitiva (mas capilaridad de red),
mejores beneficios para usuarios



Beneficios potenciales de marco de Open Banking

« Empoderamiento del cliente financiero respecto del control de su
informacion financiera, quien puede disponer del uso de sus datos en su

D= beneficio para acceder a mejores servicios financieros
oy i :
1_Personalizacién - Entrada de nuevos competidores con modelos de negocios novedosos y
Mejorar el servicio . . . - - - -
_— " sl urario — centrados en necesidades del cliente, con impacto en inclusion financiera en
O segmentos mas vulnerables o subatendidos
=/ 1l ]
Precios ma ) r i - ” - e - -’ = =
ajustado Objetivos « Reduccion de asimetrias de informacion entre proveedores de servicios
de OPEN financieros, favoreciendo la inclusion financiera (especialmente Pymes)
BANKING 1
@ Qe - Mayor innovacion de ciertos segmentos tradicionalmente concentrados
b M skl e (p.€j. Uso de tarjetas como medios de pago, créditos, entre otros)
de los datos de product
fa‘\
5 - Mayor nivel de seguridad e intercambio de datos al establecer
5_Facilitar la estandares minimos comunes para actores de mercado

inclusion financiera

« Oportunidad para instituciones financieras y Fintech: eficientar procesos
internos, explorar potenciales casos de uso y espacios de colaboracion, lograr
major dinamica competitiva al desarrollar nuevos servicios basados en
informacion



Potenciales riesgos que debe abordar enilmarco regulatorio

- Riesgos en ambitos de seguridad de datos, por mayor flujo de datos, dependencia de
proveedores tecnoldgicos e interconexion entre agentes de mercado

« Resguardo de privacidad de datos de clientes y riesgo de ciberseguridad.
« Aumento de interconectividad genera mayor riesgo operacional
- Transparencia y proteccion del cliente financiero

- Paises que han adoptados esquemas de Open Banking, los proveedores que pueden acceder a
datos con autorizacion de cliente deben cumplir con estandares y exigencias de
privacidad, seguridad y continuidad operacional.

- Definicién estandares de seguridad para compartir datos a través de Interfaces entre
proveedores financieros, mecanismos reforzados de autenticacion de participantes vy
consentimiento de cliente



Casos de Uso: A quien beneficiaria avanzar hacia un Esquema de

Finanzas Abiertas

Préstamo y Evaluacion
Crediticia: Facilita el uso de
modelos innovadores de evaluacion
crediticia o scoring de riesgo que
permitiran acceder a mejores
condiciones de financiamiento
para Pymes, consumidores
bancarizados y clientes sub-
bancarizados.

Herramientas de administracion
financiera para empresas: a
través de sistematizaciéon de
informacion permite optimizar
manejo financiero integrandolo
con servicios de auditoria,
contabilidad, gestion tributaria
de las empresas a su vez
otorgar recomendaciones de
gestion financiera en manejo de
crédito, inversiones entre otros.

Onboarding y verificacion de
identidad: Facilita procesos de
contratacion de  productos vy
servicios financieros al hacer mas
expedito los procesos de
identificacion del cliente y debida
diligencia ("Know Your Customer”)
para prevencién de lavado de
activos

Iniciadores Pagos y Remesas:
permite a los clientes realizar
pagos de forma facil y rapida a
terceros (empresas, comercio,
transfronterizos u otros) de
forma directa desde su cuents,
prescindiendo del uso de la red de
tarjetas

Herramientas de manejo de
presupuesto o finanzas
personales:

Servicios para personas que les
permitan tener vision completa de
su situacién financiera en forma
accesible, con recomendaciones
para el uso de su dinero o generar
conductas de ahorro

Seguros: Acceso a informacion
permite disefo de seguros
personalizados ,ya sea basado en el
uso, (por km recorrido), basado en
demanda, o mejorar condiciones
en actual seguro basado en
historial de siniestralidad



Casos de Uso: desde la mirada de clientes financieros

Para Clientes Financieros:

Personas y Pymes:
Aplicaciones que en base a acceso a

datos transaccionales ofrecen
alternativas para facilitar
transacciones ’ mejorar
conocimientos financieros de
distintos segmentos (mujeres,
jovenes, adultos mayores,
migrantes, pymes, etc).

Para clientes con ingresos

variables o
bancarizadas.
Aceso a asesoria financiera
automatizada de bajo costo vy
nuevas aplicaciones que informan
automaticamente a los
consumidores cuando transferir
dinero entre diferentes cuentas
para evitar cargos por
sobregiro.

personas no

Para Clientes Financieros:

Personas y Pymes

Acceso a datos permite evaluacion
y otorgamiento mas rapido de
préstamos para pymes,
financiamiento de crédito
automotriz e hipotecario, con
mayor variedad y flexibilidad.

Para Clientes Financieros:
Personas y Pymes- Capacidad de
los consumidores para usar la
informacion sobre su historial
financiero para recibir ofertas de
productos financieros
personalizados y dirigidos a sus
necesidades financieras.

Para personas o pymes que
acceden por primera vez al
sistema financiero y personas
con antecedentes o historial
crediticio limitado.

Oferentes de crédito pueden
analizar los patrones de gasto de
un consumidor para decidir si se
concede o no crédito.

Para adultos mayores:
Aplicaciones que actuan como un
“ejecutivo de cuenta” para
ayudarles a administrar su cuenta
de forma remota y rellenar
previamente formularios y
aplicaciones para productos y
servicios financieros, manteniendo
siempre el cliente el control sobre
las decisiones finales.



Experiencia comparada: Regulacion e implementacion en desarrollo

e o
EU ¥-
PSD2 implemented
September 2019

= D
e TS
v‘;

UK «.5
OBIE 2018 P

Canada
Has started second phase of
its “consumer-directed
finance” consultation.

N

Ukraine

Draft payment services
law. November 2020

Turkey

The BRSA published
the Banking Regulation.
March 2020

Georgia
National Bank of
Georgia establishing
framework. 2021
Israel
The BOI released a draft of
the “Proper Conduct of
Banking Business Directive”.

Hong Kong

Hong Kong Monetary
Authority (HKMA) issued
its Open API Framework.
July 2018

South Korea

FSC launched Open Banking
September 2019. Plans to revise
Electronic Financial Transactions Act

Japan

Open banking
regime June 2018.
APls Sept. 2020

o T2 Taiwan
USA Taiwan's FSC has granted 7
A banks approval to enter second
CFPB principles UST - .
report. 2019 Bahrain phase of Open Banking. Jan 2021
CEB launches Open ol
Banking Framework. phi"ppines
: Oct 2020 2 t - -
Mexico Saudi Arabia FMAP hosted first Open Banking
National Banking and 4' Saudi Central Bank (SAMA) issued event September 2020
Securities Commission (CNEV) Nigeria policy. Jan 21
data ::T;Stgupr;t;lzgztrf esctons Colombia Centrai Bank of Nigeria ‘ Singapore i Malaysia
. : Issued regulatol Regulatory framework bein
Developing their own open P et SO " MAS launched the Financial O e oot
nking model an . . .
implerngenting regulation Central Bank of ::lya Data Exchange {S%F |n2§;}d
: @ nl nya ec
Feb 2021 5 year digitalisation plan. X
Jan 2021 Y
Brazil
Brazilian Open Banking
project approved by the ——
' Central Bank in early 2019 South Africa India Australia
Chile [ (POPI) Act 1t July 2020. Hybrid market/regulatory | ] Data sharing
The finance ministry began Guidelines on disclosure driven. U,P,I initiative by mandatory
work on a new open banking and processing of Banks driving the ecosystem. st July 2020
legal framework. Nov 2020 b, Nov 2020

Key

Market Driven
- Requlatory Driven

personal information

Konsentus



Experiencia comparada en Implementacion de Open Banking

PROMOVIDO POR Europa (PSD2) Reino Unido W% Australia SESR
AUTORIDAD DE 2N x
COMPETENCIA

Impulsor/ Comision Europea Competition and Market Authority (CMA). UK Australian Competition & Consumer
Gobernanza Open Banking Implementation Entity. Commission

implementacion

Sujetos
obligados a
compartir data

Quién puede
acceder a datos

Alcance de
Productos

Resguardos de
Competencia

Seguridad y
Proteccion de
datos

Calendario

Todos los bancos (obligatorio, no
reciproco)

« 3eros proveedores autorizados por el
cliente y acreditados ante autoridad
competente

- Iniciacién de pagos

- Datos de cuentas corrientes/vistas y
cuentas ahorro

- Confirmacioén fondos

« Acceso no discriminatorio. Sin costo
para proveedores de iniciacién de

pagos y proveedores de informacion de

cuentas

« Estandares técnico regulatorios para
autenticacion. Bancos pueden decidir
estandar de interfaz a ocupar

- Directiva Europea de Proteccién de
Datos (GDPR).

« Dic 2020, plazo para adaptacion por
empresas UE

9 mayores bancos (obligatorio, no
reciproco)

3eros proveedores autorizados por el
cliente y acreditados ante Financial
Conduct Authority

Iniciacién de pagos

Datos de cuentas corrientes/vistas y
cuentas ahorro

Datos de oferta productos
Confirmacién fondos

Acceso no discriminatorio. Sin costo para
proveedores de iniciacidon de pagos y
proveedores de informacidon de cuentas

Estandares técnico regulatorios para
autenticacion y API

GDPR. Sélo podran tratarse los datos
personales de los usuarios tras haber
obtenido su consentimiento expreso

9 mayores bancos terminaran la
implementacion en 2018. Implementacion
2019 para otros actores

+ 4 bancos principales, después
Telco, energia, otros
(obligatorio, reciproco)

« 3eros proveedores autorizados
por el cliente y acreditados ante
ACCC

- Data de cuentas
transaccionales, créditos,
tarjetas

- Data oferta productos

- Confirmacién identificacion de
cliente (KYC)

* No se permite cobro por acceso
a data ni exigencias adicionales
a consentimiento de cliente

« Autoridad definira
requerimientos para
consentimiento y autenticacion.

+ Data Privacy Consumer Act

+ Implementacién 2019 ( 2
fases). Jul 2020 con los 4
mayores bancos




Experiencia comparada en Implementacion de Open Banking

PROMOVIDO Brasil 0 México N Hong Kong ofo
REGULADOR b =
FINANCIERO

Impulsor/ « Banco Central de Brasil (BC). « Comision Nacional Bancaria y de Valores « Hong Kong Monetary Authority
Gobernanza Consejo deliberativo ad hoc que (CBNV) y Banco de México

Implementacion

Sujetos
obligados a
compartir data

Quién puede
acceder a datos

Alcance de
productos

Resguardos de
Competencia

Seguridad y
Proteccion de
datos

Calendario

relune actores de mercado

« 12  principales
instituciones de pagos
(obligatorio, reciproco) Luego
otras instituciones financieras

bancos e

3eros proveedores autorizados
por el cliente y acreditados
ante BCB

- Iniciacién de pagos (pagos
instantdneos Banco Central)

- Data cuentas transaccionales,
tarjetas, créditos, seguros, KYC

- Data oferta de productos

Partes acuerdan reglas de
pagos por intercambio
Resguardos de no pago por
consumidor y no discriminacion
al acceso

BCB define autenticacion de
cliente y API

« Ley sobre Proteccion de Datos
Privada, vigencia en 2021.

Implementacién 2020
(3 fases). Grandes bancos Feb
2021.

Todas instituciones financieras
(obligatorio, reciproco) (+ 2000)

3eros proveedores autorizados por el
cliente y acreditados ante CNBV

Data de cuentas transaccionales,
tarjetas, créditos, seguros, inversiones,
pensiones

Data oferta productos

Confirmacion. KYC

Se permite cobro de tarifa por acceso no
discriminatorio

CNBV publica estandares para API

Implementacion 2020 ( 3 fases)

Inicio con 20 bancos principales
(voluntario, no reciproco), para luego
extender a instituciones financieras

Acuerdos bilaterales conforme a

requisitos

Iniciacién de pagos

Data cuentas y transaccional

Otros productos financieros inversiones
Data oferta de productos

HKMA define autentificacion de cliente y
API como guia

Implementacion 2018 (4 fases)




Criterios para desarrollo de marco regulatorio para Chile

En base a recomendaciones internacionales y lecciones de experiencia comparada, realidad del mercado
financiero local y modelos de negocios Fintech en desarrollo, y objetivos de competencia e inclusion financiera,

se proponen consideraciones relevantes para el diseho de un marco requlatorio de finanzas abiertas en Chile.
« Atender a las condiciones del mercado local

« Asimetrias de informacidon entre actores entrantes e instituciones financieras incumbentes, brechas de
inclusion financiera (credito, medios de pago, ahorros y seguros, sobreendeudamiento), marco regulatorio e
institucional

« Necesidad de marco legal a nivel de principios, complementado con normativa de caracter técnico
dictada por regulador financiero
« Objetivo y principios para desarrollo de esquema de finanzas abiertas
« Crucial interaccion con industria para definicion de estandares y foco en experiencia del cliente e
interoperabilidad para reducir fricciones)
- Amplitud de alcance de universo de instituciones participantes e informacion para optimizar impacto en
competencia e inclusion financiera
- Definicion general de perimetro de datos, productos financieros, participantes (instituciones que deben dar
acceso a data y receptores autorizados) y segmentos de clientes
- Claridad en definicion de responsabilidad de instituciones participantes

« Definicion de estandares comunes para facilitar la interoperabilidad: intercambio de datos, autenticacién de
participantes y consentimiento de cliente

« Régimen de responsabilidad de participantes
- Definicion de supervisor y atribuciones necesarias para regulacion e implementacion

« Gradualidad en implementacion y medicion de impacto



Criterios para desarrollo de marco regulatorio para Chile

Objetivo de
Politica publica

Promocion de competencia, innovacion e inclusion financiera

Principios reguladores: obligacion general de participantes de cumplir con estandares de
transparencia; seguridad y privacidad de datos compartidos; calidad de datos; trato no
discriminatorio e interoperabilidad entre participantes

Esquema de
Finanzas
Abiertas de
Caracter

Obligatorio

Necesidad de contar con un marco regulatorio que establezca en forma mandatoria la
obligacion de determinadas instituciones financieras de disponer las interfaces necesarias
para el intercambio agil y seguro de informacion financiera de clientes con terceros
proveedores autorizados por los duenos de esa informacién, considerando caracteristicas del mercado
local, barreras de entrada, asimetrias de informacion y brechas de inclusidn financiera.

Alcance de
productos Y
servicios

Alcance amplio de productos y servicios financieros cubiertos para potenciar el impacto de
esta politica publica en inclusion financiera y capacidad catalizadora de casos de uso, con
implementacion progresiva segun complejidad de productos

Se recomienda incluir informacion relativa a:
« Cuentas transaccionales (cuenta corriente, cuenta vista, cuenta de ahorro, tarjeta crédito y prepago)
« Créditos
* Medios de Pagos
« Ahorros e inversiones
+ Seguros

Se recomienda dar flexibilidad a CMF para incorporar progresivamente los productos financieros y
definir especificaciones de informacién a compartir respecto de cada uno de ellos, asi como la
posibilidad de ampliar o incorporar otros productos o servicios financieros a futuro.




Criterios para desarrollo de marco regulatorio para Chile

Tipos de Datos

Alcance amplio de tipo de informacion a compartir bajo esquema de finanzas abiertas,
seglin experiencia internacional, incluyendo datos de clientes personas naturales y juridicas y con
implementacion progresiva segun privacidad o sensibilidad de datos y complejidad en seguridad de
informacion

Lectura de Datos:
- Datos abiertos: informacion de caracter general sobre oferta al publico de productos y
servicios (ej. cuentas y créditos) y canales de atencidon (ATM, sucursal, corresponsalias), a
través de interfaz de caracter publico y abierto

+ Con consentimiento de cliente, datos personales de registro del cliente y sus
representantes (KYC, onboarding digital)

+ Con consentimiento de cliente, datos transaccionales de historial de uso de productos
financieros (ej. cuentas, pagos, créditos, inversiones, seguros, otros)

Escritura de Datos:
- Iniciacion de pagos para permitir conexion a cuenta para ejecutar instruccion de pago del
cliente con cargo a recursos disponibles en cuenta para transferencia a terceros.

Se recomienda dar flexibilidad a CMF para que pueda incorporar bajo el esquema de finanzas abiertas
otro tipo de Datos o iniciacion de otro tipo de transacciones, conforme al desarrollo de esquemas de
finanzas abiertas en evolucion a nivel comparado.




Criterios para desarrollo de marco regulatorio para Chile

Instituciones « Amplio alcance pero de implementacion progresiva. Centrado en instituciones
Proveedoras de financieras reguladas por CMF con participacion relevante de mercado que
Informacion mantengan datos de clientes que sean esenciales para la provision de servicios

financieros digitales
« Esto incluiria bancos, emisores y operadores de tarjetas de pago, cooperativas de
ahorro y crédito
« Instituciones que otorgan créditos de forma masiva
- Compafias de seguros, mutuarias y administradoras de fondos.

La implementacion debiese ser progresiva en consideracion a ventaja informacional
(comenzar por instituciones con mayor participacién de mercado, numero de clientes u otro
tipo de criterios objetivos) y capacidad operativa de instituciones para adoptar esquema de
finanzas abierta (incluyendo estandares de ciberseguridad y resguardos de privacidad de

datos)
Instituciones que -+ Instituciones que provean servicios habilitados por acceso a informacioén, que se registren
puede acceder a voluntariamente ante CMF, incluyendo Instituciones financieras y Fintech registradas ante CMF y
datos otros terceros proveedores autorizados por el cliente, registrados ante CMF, que cumplan

estandares técnicos y de seguridad de informacion.

- Terceros proveedores de servicios de iniciacion de pagos, que no tocan fondos de clientes,
registrados ante CMF y sujetos a exigencias prudenciales proporcionales a los riesgos involucrados,
en materias como gestion de riesgos, transparencia a clientes y responsabilidad en caso de fraude o
transacciones no autorizadas.

« Se propone recoger figura de terceros proveedores que se observa en experiencia comparada para
potenciar casos de uso de Fintech e instituciones no reguladas actualmente por CMF.




Criterios para desarrollo de marco regulatorio para Chile

Estandares para
Intercambio de
Informacion,
Seguridad y
Proteccion de
datos

Relevancia de facultar al regulador para definir estandares comunes para intercambio de
datos a través de interfaces remotas y automatizadas, asi como estandares para
autenticacion de instituciones participantes y clientes, incluyendo mecanismos de resguardo de
consentimiento expreso e informado de clientes para implementacion exitosa de la ley.

Facultar a CMF para definir estandares operativos, obligaciones de informar incidentes de
ciberseguridad e incluso facultad para disponer excepcionalmente la suspensidn del intercambio de
informacion entre instituciones participantes del Sistema como medida de caracter prudencial.

Intercambio de datos entre entidades registradas ante CMF, sujetas a estandares de gestion de
riesgo, seguridad de informacidn, exigencias en materias de privacidad y mecanismos de atencion a
clientes.

Aplicacion supletoria de Ley Proteccidn de Datos Personales que autoriza tratamiento de datos de
personas naturales basados en su consentimiento

Resguardos de
Competencia

Reglas para resguardar acceso no discriminatorio e interoperabilidad ej. exigencias excesivas para
autenticacion, calidad de data, estabilidad servicio.

Definiciones respecto de distribucidén de costos, gratuidad para el consumidor final y recuperacion
costo incrementales por solicitudes de informacién sdélo en caso de ser necesario y de requerir
inversiones para garantizar la calidad del sistema producto del potencial aumento de solicitudes.




Criterios para desarrollo de marco regulatorio para Chile

Regulador y Mandato a Comisidn para el Mercado Financiero como entidad a cargo de regulacion y supervision del

Supervisor esquema de finanzas abiertas, con flexibilidad para definir por via normativa aspectos técnicos y de
implementacidon progresiva. Mecanismos de consulta publica, coordinacién regulatoria con Fiscalia
Nacional Econdmica y planes piloto para el desarrollo de la normativa

« Supervisidon del esquema de finanzas abiertas en base a facultades de fiscalizacion y sancionatorias
por parte de CMF.

« Relevancia de abordar necesidades de recursos o desarrollo de competencias por parte de CMF para
abordar nuevas funciones y expansion de perimetro regulatorio

Gobernanza « Implementaciéon exitosa del esquema de finanzas abiertas supone definicién de estandares

Implementacion tecnoldgicos y procedimientos operacionales en que los actores de mercado debieran cumplir rol
relevante en formular propuestas viables que permitan interoperabilidad (especificaciones de API,
protocolos de autenticacion, campos de datos, desarrollo de pruebas piloto, entre otros).

- Para ello, es relevante generar instancias de interaccién y coordinaciéon que permita buscar
convergencia entre actores de mercado (instituciones financieras, Fintech y proveedores
tecnoldgicos) durante el proceso de desarrollo de la normativa por parte del regulador.

« Evaluar alternativas como conformacion de Mesa de trabajo que formule propuestas para abordar
aspectos operativos de implementacién y también propuestas de mejora en régimen. .




Criterios para desarrollo de marco regulatorio para Chile

Fases de
Implementacion
gradual

Implementacion gradual. Horizonte 2 a 3 anos. Flexibilidad para CMF de introducir
ajustes a calendario. Permitiria ademas que progresivamente instituciones vayan
incorporando mejores estandares en ambitos de ciberseguridad.

Fases segun confidencialidad de los datos (datos abiertos vs. consentimiento de cliente,
lectura de datos vs iniciacién de transacciones), tipos de producto y tipos de cliente (mayor
impacto para casos de uso, personas naturales y pymes vs. Clientes corporativos), tipo de
participante obligado a entregar informacion (tamafio del proveedor, ventaja
informacional y capacidad operativa para implementar OB)

- Fase 1: Data abierta de oferta de principales productos financieros (cuenta corriente,
cuenta vista, tarjeta crédito, prepago y créditos) y canales de atencion (sucursales, ATM,
corresponsalias).

- Fase 2: Datos de identificacidn de cliente (onboarding, KYC) y data transaccional (cuenta
corriente, cuenta vista, tarjeta crédito, prepago, créditos.

- Fase 3: Iniciacién de Pagos y Datos transaccionales de pagos

- Fase 4: Datos abiertos, de identificacion de clientes y datos transaccionales de otros
productos financieros, como inversiones, seguros.




Criterios para desarrollo de marco regulatorio para Chile

Publicacion Ley

Afio 1 Ao 2 Aiio 3 Aiio 4

Plazo CMF para dictar normas Ley: Fintech y
Normas de Open Banking

Plazos para inscripcion de Fintech,
receptores de informacion e iniciadores de
pago : 12 meses desde normativa CMF que
regula registro

YV emisores

Enftrada en vigencia para otros proveedores de informacion. Define CMF, plazo maximo 36 meses desde
norma CMF

v
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