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SR ORD.: O O 8 2 4
Superint‘e'ndencia de
Educacién Superior ANT.: 1) Oficio N° 06, de 28 de agosto de

2021, del Subsecretario de
Educacién Superior.

2) Oficio N° 1429/4/2021, de 17 de
agosto de 2021, de la Abogada
Secretariac de la Comisibn de
Educacién de la H. Cdmara de
Diputados

MAT.. Contesta oficio en la forma que indica.

SANTIAGO, 73 SEP 20N

DE: JORGE AVILES BARROS
SUPERINTENDENTE DE EDUCACION SUPERIOR

A:  MARIA SOLEDAD FREDES RUIZ i
ABOGADA SECRETARIA COMISION DE EDUCACION
H. CAMARA DE DIPUTADOS

Junto con saludar, me dirijo a usted con motivo del oficio indicado en el N°
2 del antecedente, en virtud del cual el H. Diputado sefior Mario Venegas Cardenas
solicité a la Subsecretaria de Educacién Superior informar respecto de la situacion
que aqueja a don Francisco Salazar Castro, alumno de primer afio de la carrera de
Gastronomia del IP AIEP, el cual expone que se matriculé via digital el 01 de aloril
de 2021 en la sefidlada institucién, no obstante, a raiz de la pandemia vy las
sucesivas cuarentenas, las clases sdlo se realizaron via telemdtica y las actividades
presenciales se volvieron imposibles de practicar.

Producto de lo anterior y atendida la precaria situacién socioeconomica del
sefior Salazar, la cual incluso no le permitia acceder a un computador ni @ una
conexién a internet para poder estudiar a distancia, al mes de matricularse tomo
la decisién de retirarse del IP para frabajar y apoyar econdmicamente a su familia.
Pese a ello, al momento de comunicar su decisién a la institucion, le indicaron que
adeudaba la suma de $1.200.000 por cuanto debia pagar el semestre completo.

Al respecto, se informa que mediante el Oficio indicado en el N° | de los
antecedentes, la Subsecretaria de Educacién Superior solicitd a la
Superintendencia de Educacion Superior informar a usted respecto de la situacion
expuesta por el sefior Salazar, por ser materia de competencia de este organismo
fiscalizador.

En relacién con lo anteriormente sefidlado, se informa que esia
Superintendencia ingresé el referido caso al sistema de gestion de reclamos vy
denuncias, dando traslado a la referida institucién de educacién superior para que
informara del mismo, aportara los antecedentes que permitieran conocer las
circunstancias concretas del mismo y ofreciera una solucién al caso. En
cumplimiento a lo solicitado, la institucién dio respuesta a este organismo



fiscalizador con fecha 30 de agosto de 2021, aportando todos los antecedentes
relativos al caso y, adicionalmente, ofrecié una alternativa de solucién al
estudiante, la cual fue aceptada por el sefior Salazar y confirmada por esta
Superintendencia.

Por lo mismo, con fecha 06 de septiembre del presente afio, el caso se cerro
favorablemente en la Superintendencia de Educacion Superior.

Sin otro particular, se despide atentamente,

FAG.

Distribucién:

- Destinatario 3
- Subsecretaria de Educacion Superior 1c
- Partes y Archivo 1c
- Total 3c
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ANT Oficio 1429/4/2021, de 17 de agosto de 2021, de
dofia Maria Soledad Fredes Ruiz, Abogada
Secretaria de la Comision.

MAT Deriva solicitud que indica.

ADJ : Oficio 1429/4/2021, de 17 de agosto de 2021, de
dofia Maria Soledad Fredes Ruiz, Abogada
Secretaria de la Comisién.

SANTIAGO,
DE : JUAN EDUARDO VARGAS DUHART

SUBSECRETARIO DE EDUCACION SUPERIOR
A JORGE AVILES BARROS

SUPERINTENDENTE DE EDUCACION SUPERIOR

Me difjo a usted, a propdsito de la presentacion indicada en el
antecedente, mediante la cual, se nos comunica que la Comisidn de Educacion de la
Cdmara de Diputados de Chile, en sesién celebrada con fecha 17 de agosto de 2021,
acordé hacer presente a este Subsecretario respecto del “caso del estudiante sefior
Francisco Salazar Casfro, quien expone que el 1 de abril de 2021 se matriculd en el
Instituto Profesional AIEP en la carrera de Gastronomia, para lo cual suscribié un confrato
via digital. No obstante, a raiz de la pandemia y de las cuarenfenas, las clases solo se
efectuaron via telemdtica, ya las actividades presenciales se volvieron imposibles. Dada
su situacién socioeconémica, manifesté al insfituto que no tenia posibilidades de
acceder a un computador ni a una conexién a internet" y solicitar “revisar en detalle los
antecedentes proporcionados por el estudiante y, en definitiva, instruir al instituto
profesional respectivo que cobre solamente el tiempo que estuvo efecfivamente
prestando el servicio educativo.” Al respecto, procedo a informar lo siguiente:

Atendido a que lo expuesto en dicha presenfacion, dice relacion con materias que se
encontrarian dentro de lo esfera de competencia de su Superintendencia,
agradeceremos dar respuesta directa a lo solicitado por la Comisién de Educacién de
la Cémara de Diputados, remitiendo copia de la misma a esta Subsecretaria de
Educacién Superior.

Sin otro particyt@izsgluda atentapdNEDUAIRESD VARGAS DUHART

SUBSECRETARIO DE EDUCACION SUPERIOR
SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR
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