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Dirección: Avenida Bernardo O’Higgins 1465 – Santiago Downtown, Santiago Chile - www.sec.cl 

ANT.: Oficio N° 241/2021, de fecha 28.07.2021, de la 
Sra. María Cristina Díaz Fuenzalida, abogado 
secretaria de la Comisión de Minería y Energía, 
ingreso SEC N° 27189, de fecha 14.09.2021. 

 
MAT:  Informa al tenor de lo solicitado por la Comisión 

de Minería y Energía de la Cámara de Diputados. 
 
 
DE:  SUPERINTENDENTE DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES 
 
A:    SRA. MARÍA CRISTINA DÍAZ FUENZALIDA  

ABOGADO SECRETARÍA DE LA COMISIÓN DE MINERÍA Y ENERGÍA CÁMARA 
DE DIPUTADOS 

 
 
Mediante el Oficio indicado en el ANT. la Comisión de 

Minería y Energía de la Cámara de Diputados, solicita a esta Superintendencia se informe 
sobre la nómina de empresas que hacen efectivos cobros por corte de suministro y posterior 
reposición a clientes afectos a convenios derivados de las leyes N° 21.249 y 21.340.  

 
Lo anterior, en atención a que la Comisión tomó 

conocimiento de que algunas empresas distribuidoras estarían haciendo efectivos dichos 
cobros, vulnerando el espíritu con el cual dichas leyes fueron inspiradas, donde incluso, de 
hecho, el suministro no ha sido suspendido por falta de pago.  

 
Sobre el particular, corresponde señalar a Ud., que 

mediante Oficio Ordinario N° 87364, de fecha 22 de septiembre de 2021, cuya copia se 
adjunta, esta Superintendencia dio respuesta a un requerimiento anterior efectuado sobre 
la misma materia, y en el cual se informó que no existían reclamos o denuncias referidas a 
las materias consultadas, por lo que no se dispone de información al respecto, sin perjuicio 
de solicitar la presentación de reclamos o denuncias por parte de los afectados o 
acompañar algún antecedente que permita a este Organismo Fiscalizador iniciar una 
investigación sobre la situación planteada. 
 

 
Es cuanto corresponde señalar, 

 
Saluda Atentamente a Ud. 

 
 

 
LUIS ÁVILA BRAVO 

Superintendente de Electricidad y Combustibles  
 
 
SLP/PKC 
Distribución 
- Sra. María Cristina Díaz Fuenzalida, abogado secretaria de la Comisión de Minería y Energía, de la Cámara 
de Diputados. 
- Gabinete Superintendente.  
- División Jurídica Oficina de Partes  

OFICIO ORDINARIO ELECTRONICO N° 88462

Santiago, 28 de Septiembre de 2021

V°B° PKC / SL.
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