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ANT: Oficio N° 76953, Oficio N° 250/2021, de fecha
08.09.2021, de la Sra. Maria Cristina Diaz
Fuenzalida, abogado secretaria de la Comision de
Mineria y Energia, ingreso SEC N° 27170, de
fecha 09.09.2021.

MAT: Informa al tenor de lo solicitado por la Comisién de
Mineria y Energia de la Camara de Diputados.

DE: SUPERINTENDENTE DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES

A : SRA.MARIA CRISTINA DIAZ FUENZALIDA , ,
ABOGADO SECRETARIA DE LA COMISION DE MINERIA Y ENERGIA
CAMARA DE DIPUTADOS

Mediante el Oficio indicado en el ANT. la Comision de
Mineria y Energia de la Camara de Diputados, solicita a esta Superintendencia se informe
sobre la ndbmina de empresas que hacen efectivos cobros por corte de suministro y
posterior reposicion a clientes afectos a convenios derivados de las leyes N° 21.249 y
21.340.

Lo anterior, en atencion a que la Comision tomé
conocimiento de que algunas empresas distribuidoras estarian haciendo efectivos dichos
cobros, vulnerando el espiritu con el cual dichas leyes fueron inspiradas, donde incluso, de
hecho, el suministro no ha sido suspendido por falta de pago.

Sobre el particular, es menester indicar que revisados los
registros que posee esta Superintendencia se ha constatado que no existen reclamos o
denuncias referidas a las materias consultadas, por lo que no se dispone de informacion al
respecto.

Sin perjuicio de lo anterior, resulta indispensable que se
puedan entregar a esta Superintendencia antecedentes de hecho sobre la situacién
descrita, siendo deseable que los usuarios realicen las respectivas denuncias por
cualquiera de las plataformas dispuestas al efecto por parte de esta Superintendencia, ya
sea en www.sec.cl desde celulares, al call center de esta Superintendencia (2 27127000),
mediante el sitio web (https://sec.custhelp.com/app/ask_reclamo) o directamente en una
de nuestras oficinas de atencion al pablico.

En caso contrario, se solicita a Ud. que remita el nombre
de los denunciantes y medio de contacto, o aportar algun elemento de hecho que permita
a esta Superintendencia iniciar una investigacién sobre la situacion planteada.

En relacién con ello, se hace necesario destacar desde
ya gque es importante que los afectados por la entrega de una mala calidad de servicio del
concesionario o incumplimiento de la hormativa vigente, interpongan en el ejercicio de sus
derechos un reclamo ante esta Superintendencia de conformidad con lo que dispone el
articulo 3°, N° 17, de la Ley 18.410, la que debera resolverlo oyendo a los afectados. Estos
reclamos seran comunicados a los concesionarios afectados fijandoles un plazo para
informar. La forma de tramitacion, los plazos, los requisitos que deben cumplir las
diligencias y actuaciones y la aplicacién de sanciones se ajustaran a lo que sefala la ley y
disponga el reglamento.
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Es del caso sefialar que el procedimiento vigente en esta
materia establece que, en primer lugar, los afectados deben interponer un reclamo ante la
empresa eléctrica y, en el supuesto de no ser respondida su solicitud dentro del plazo de
30 dias o no quedar conforme con la respuesta, deben presentar un reclamo ante esta
Superintendencia, cumpliendo en todo momento con los requisitos que impone el Decreto
Supremo N° 119, de 1989, de Economia, Fomento y Reconstruccion, que aprueba el
Reglamento de sanciones en materia de electricidad y combustibles.

En efecto, el articulo 10°, de ese cuerpo reglamentario
dispone que toda denuncia debera constar por escrito y contener: a) el nombre, apellidos,
profesién u oficio, domicilio y cédula de identidad del denunciante si es una persona natural
y la individualizacion de la persona natural y de su representante legal, tratandose de una
persona juridica; b) la enunciacion clara y precisa de los hechos infraccionales con
expresion del lugar, afio y mes, diay hora, si fuera posible; ¢) la enunciacion precisay clara
de los antecedentes probatorios que ofrece o diligencias que solicita practicar. El articulo
11° agrega que esta Superintendencia no daré curso a las denuncias que no cumplan con
los requisitos de los literales a) y b) antes indicados, sin perjuicio de la decisién que adopte
este Organismo de actuar de oficio en atencion a la gravedad de los hechos denunciados.

Es importante destacar que, sin perjuicio de la existencia
de hechos infraccionales y de una pluralidad de afectados, el mayor éxito en la
investigacion se derivara de la presentacion de la denuncia o reclamo que cumpla con los
requisitos indicados con anterioridad, ya que solo de esa manera, al tener claramente
identificado al denunciante/reclamante y expuestos con claridad y precisién los hechos que
se estiman infraccionales, podra hacerse un seguimiento y desarrollar adecuadamente el
procedimiento pertinente. A cada denuncia/reclamo que se presenta a este Organismo, ya
sea presencial o informaticamente, se le asigna un nimero de ingreso que le servira al
afectado para hacer un seguimiento personal del asunto que puso en conocimiento de esta
Superintendencia.

Finalmente, corresponde hacer presente que esta
Superintendencia velard permanentemente a través de sus procesos de atencion de
reclamos y fiscalizacién a las empresas distribuidoras, el cumplimiento de lo dispuesto en
la Ley 21.249 publicada en el D.O de fecha 08 de agosto de 2020, que dispone de manera
excepcional, las medidas que indica en favor de los usuarios finales de servicios sanitario
de electricidad y gas de red.

Es cuanto puedo informar a Ud.

LUIS AVILA BRAVO
Superintendente de Electricidad y Combustibles

SLP/PKC

Distribucion:

- Sra. Maria Cristina Diaz Fuenzalida, abogado secretaria de la Comisidn de Mineria y Energia, de la Camara
de Diputados.

- Gabinete Superintendente.

- Division Juridica

Oficina de Partes ( ) Firmado digitalmente por

LWIS.RODOLFO AVILA BRAVO
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