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Oficio N°1.376/4/2021, de 31 de
mayo de 2021, de la Comision de
Educacion, de la Cdmara de
Diputados de Chile.

Informa respecto del proceso de
modernizacién implementado por
la Junta Nacional de Auxilio Escola

Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas (S).

SANTIAGO, 13 OCT 2021

DE: JORGE POBLETE AEDO
SUBSECRETARIO DE EDUCACION

A: MARIA SOLEDAD FREDES RUIZ

ABOGADA SECRETARIA DE LA COMISION DE EDUCACION

CAMARA DE DIPUTADOS

Se ha recibido en esta Subsecretaria de Educacién, el Oficio individualizado
en el antecedente, por el cual la Comision de Educacién de la Cdmara de Diputados
de Chile en uso de la facultad conferida por el articulo 9° de la Ley N°18.918, Orgdnica
Constitucional del Congreso Nacional, solicité se informe respecto del proceso de
modernizacion implementado por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, al tenor

de lo que indica.

En virtud de lo anterior y, en cumplimiento de lo requerido, remito a usted el
Oficio Ord. N°641 de 23 de julio de 2021, de la Secretaria General de la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas (S), que informa sobre la materia consultada.

Por consiguiente y, en mérito de lo expuesto, solicito se tenga por cumplida la

obligaciéon de respuesta en comento.

Se despide atentamente,

- Indicado

- Gabinete Ministro

- Gabinete Subsecretario
Expediente N°24.508-2021
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Junto con saludar, en respuesta a la solicitud de los oficios de referencia especificamente en lo

relativo al proceso de modernizacion institucional, puedo informar lo siguiente:

Que, JUNAEB es una Corporacién Auténoma de Derecho Publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio de acuerdo con lo dispuesto en su Ley Orgdnica N° 15.720 y su Reglamento
General, el Decreto Supremo de Educacién N2 5311, del afio 1968, corresponde a un servicio publico
descentralizado, atendido el texto de la ley N° 18.575. Esta tiene como finalidad facilitar la
incorporacion y permanencia en el sistema educacional de nifios, nifias y jovenes en condicién de
desventaja social, econémica, psicolégica o bioldgica, entregando para ello productos y servicios que

contribuyan a la igualdad de oportunidades frente al proceso educacional.

En ese orden de ideas y en cumplimiento de sus objetivos institucionales JUNAEB desarrolla diversos
programas de asistencia social y econémica para los estudiantes del pais, incluidos estudiantes de
educacion prebasica, basica y media de establecimientos educacionales municipales y particulares

subvencionados del pais y estudiantes de educacién superior.
1.- PROCESO DE MODERNIZACION:

Conrespecto a la conformidad a derecho que detenta el proceso de modernizacién que actualmente

se estd implementando en JUNAEB, cabe sefialar:

Que el proceso de modernizacién surge como respuesta a una de las dificultades mds importantes
gue ha tenido la institucion. En efecto, el afio 2015 JUNAEB atraveso una grave y profunda crisis
institucional, como es de publico conocimiento, el Director que habia ocupado el cargo durante los
afios 2014 y 2015, en ese momento estaba siendo investigado por el delito de fraude al fisco (por
sumas de gran consideracién) y por el delito de negociacion incompatible. Esta investigacion de

caracter criminal, estaba motivada por una serie de eventuales irregularidades que se habrian




producido al interior del Servicio, en particular, en la licitacion del Programa de Alimentacion
Escolar, en la cual supuestamente se habria beneficiado a empresas que no presentaban las
propuestas mas convenientes para el Servicio, incluso algunas de estas empresas exhibian
situaciones financieras frégiles, ademds, de atribuirle sobrepagos por tratos directos, entre otras
cosas. Lo anterior, derivo en la presentacién de una querella criminal por parte del Consejo de

Defensa del Estado y con el Director de aquella época formalizado por los delitos mencionados.

Fue tal la magnitud de la crisis, que al mismo tiempo la Cdmara de Diputados aprobé la solicitud
suscrita por mas de 60 diputados, de crear una Comisién Especial Investigadora de las eventuales
irregularidades verificadas en JUNAEB durante los afios 2014 y 2015. Paralelamente, el Servicio
comenzé un proceso de revision y analisis del funcionamiento de sus Departamentos, en términos
de distribucidn de sus labores y disefio de sus procesos necesarios para el cumplimiento de sus

objetivos.

Producto de lo anterior, y bajo la mirada de diversos actores, fueron detectadas y observadas una
serie de deficiencias que detentaba el Servicio. Entre quienes revisaron la situacién cabe destacar a
la Comision Investigadora de la Cdmara de Diputados, la Contraloria General de la Republica, el Banco
Interamericano de Desarrollo, y consultores como Sur Latina, Cliodinamica, SCL econometrics,

Samara Comunicaciones, entre otros.

Dichas entidades hicieron diagndsticos sobre los problemas de la estructura y el funcionamiento de
las diferentes unidades, subdepartamentos y areas de soporte de JUNAEB. A mayor abundamiento,
dentro de las conclusiones relativas a la estructura y organizacién de la misma -el informe de la
comision especial investigadora de la Cdmara de Diputados de eventuales irregularidades ocurridas
en JUNAEB, durante los afios 2014 al 2015- sefialé “El principal problema de JUNAEB es su debilidad
institucional. Dicha debilidad es atribuible a la antigliedad de la estructura de JUNAEB” vy con
respecto a la estructura propiamente tal, establecié la necesidad de un residefio en los siguientes
términos “N°6. Residefio de [a institucionalidad de JUNAEB: a) Fortalecer la estructura de los
departamentos relacionados con el PAE, con especial énfasis en el rol del departamento de
Administracion y Finanzas. b) Redisefiar la estructura orgdnica del Servicio. c) Crear un
departamento de estudios y deteccidn de necesidades, que se adapte al cardcter dinamico de las

exigencias saociales que inspiran la labor diaria del Servicio”.

Por su parte el Banco Interamericano de Desarrollo, en el informe denominado “Asistencia técnica:
mejoras de las capacidades de gestion de JUNAEB de abril de 2016” sostuvo, entre otras cosas: “Los
beneficios responden mds a una acumulacién de mandatos que a una planificacion que se realizo en
su origen”; “Hay un distanciamiento extremo entre el disefio y la implementacion, impidiendo la
mejora del disefio a partir de la experiencia y evolucion”; “Procesos complejos y artesanales de
focalizacién. Dificultad para establecer elegibilidad y analizar compatibilida de beneficios”; “Dificultar

para la estandarizacion de procesos. Estructura no alineada segtin naturaleza de los entregables”.




Por su parte, la Contraloria General de la Repiblica mediante diferentes informes de auditoria ha
realizado observaciones respecto del funcionamiento a nivel central del Departamento de
Administracion y Finanzas de JUNAEB como sostuvo en el Informe Especial N.2 790, de fecha 24 de
noviembre de 2015; Informe Final N° 232-16 de fecha 30 de enero de 2017; Informe Final N.2 849-16
de fecha 12 de junio de 2017; e Informe final N° 849-16, de fecha 21 de julio de 2017. También en
mas de una decena de auditorias realizadas a las Direcciones Regionales ha concluido sobre la
“Inexistencia de un organigrama regional” y sostenido respecto de la estructura “Atendido los
argumentos expuestos, la observacion se mantendrd hasta que JUNAEB concrete la elaboracién de
su estructura drganica, cuyos documentos que asi lo acrediten deberan ser subidos al Sistema de

Seguimiento y Apoyo CGR..."”.

Es a raiz de estos instrumentos y diagndsticos -entre otros- que se concluyé sobre la innegable
necesidad y utilidad de llevar cabo un proceso de modernizacién institucional. Los principales
problemas detectados en la institucién radicaban en parte en una estructura que impide el
aprovechamiento de sinergfas entre programas y una falta de visién unificada de ellos, deficiencias
en la gestion de los contratos, una faita de control por la cantidad de silos y dreas/soportes,

duplicidad de funciones v baja resolucién de requerimientos de usuarios.

Conforme a lo anterior, JUNAEB inici6 un camino que tenfa como finalidad llevar adelante un proceso
modernizador que buscara y diera solucion a los distintos problemas detectados. Al efecto, dictd una
serie de resoluciones, entre ellas, mediante la resolucidn exenta N° 881, del 25 de abril de 2016, se
aprobdé una estructura organica dejando sin efecto las resoluciones que daban cuenta de la
estructura anterior. Luego, mediante resolucién exenta N° 1.663, de 19 de agosto de 2016, se
modifico parcialmente la citada resolucién N° 881, en lo relativo a: la estructura y denominacién del
Departamento de Planificacién, Control de Gestién y Estudios; a la incorporacién del un Sub
Departamento en el Departamento de Gestidn de Personas; y por Ultimo, a la denominacién del
Departamento de Auditoria. Ademas, mediante la resolucién exenta N° 2 de fecha de 3 de enero de
2017 se cred la Unidad Juridica de Procedimientos Disciplinarios y Responsabilidad Administrativa,

dependiente del Departamento de Gestién de Personas de la Direccion Nacional de JUNAEB.

En el mismo sentido y con la finalidad de abordar las observaciones del érgano de control -cuyas
observaciones estaban relacionadas principalmente con la normalizacién de los procedimientos
administrativos; y el mejoramiento de la gestidn operativa, aportando a la eficiencia y eficacia del
accionar institucional- mediante la resolucién exenta N°111, de 2018 es que fueron reestructurados
los Departamentos de: Administracion y Finanzas; Gestién de Personas; Juridico y de Procesos de
Compras y Licitaciones, en el sentido de adecuar su estructura y denominacién, como medida de
buena administracion. Luego mediante la resolucion exenta N°2337 de fecha 12 de noviembre de
2018, se aprobé la modificacién de |a precitada resolucién N° 881 y sus maodificaciones, que modifica

la estructura y funciones dzl Departamento de Alimentacidn Escolar.




En ese estadio, quedaba pendiente la incorporacion de la l6gica de -gestion basada en procesos- de
manera de incorporar el deber de coordinacién, con la ejecucién de las politicas publicas. Este
aspecto requeria de la verificacién de cinco etapas, antes de su implementacién propiamente tal, las
que correspondian a: etapa N°1 definicidn de un propésito, etapa N° 2 definicién de los objetivos
estrategicos, etapa N° 3 definicion de procesos, etapa N° 4 estructura, para finalizar en la etapa N° 5

que corresponde a la capacitacidn de funcionarios.

Todas estas etapas -a pesar de la indefectible afectacién provocada el estado de excepcién
constitucional atendida la emergencia sanitaria por el Covid-19- fueron trabajadas de manera
continua y progresiva desde el afio 2019 a la fecha, utilizando como fuente de informacién la
aportada por los funcionarios a través de sus propuestas en procesos participativos ya sea en las
reuniones, mesas de trabajo y jornadas realizadas al efecto y la de entidades expertas. Estas acciones
implicaron al menos, 170 horas de didlogo presencial y 122 sesiones de trabajo, en todo el Servicio y
a lo largo de todo el pais. Ademas, fueron remitidos masivamente a todos los funcionarios de
JUNAEB, mds de una veintena de correos institucionales a la fecha, informando las distintas etapas y

contenido del citado proceso.

Es, en este continuo de desiciones, que se ha llevado a cabo el proceso de modernizacién, y en el que
se han realizado diversas adecuaciones a la gestion de los procesos, de manera que, la coordinacion
interna del Servicio se vea mejorada con la finalidad de reforzar los principios de transparencia,

eficacia, eficiencia y prohidad que informan la funcién piblica.

A pesar de la evidente complejidad propia del proceso, esta es una reforma necesaria y en ese
sentido, es importante destacar que el proceso de modernizacion en nada modifica el encargo que
por ley se le ha encomendado a este Servicio, también se establecié e informé desde un principio
que ningtn funcionario seria desvinculado ni veria afectada sus remuneraciones, sino que solo se
modifica la forma de trabajar los propdsitos institucionales de manera fortalecida y con roles
estratégicos. Por su parte, la fuente de informacidn que configuré el proceso que el dia de hoy se
esta implementando, fue principalmente la que surgié del proceso participativo que se llevd adelante
con los funcionarios, siendo esos elementos los que fueron incluidos en la propuesta final de

estructura y de conformacion de equipos.

En esa misma ldgica cabe sefialar, que con fecha 19 de agosto de 2019 la Direccién Nacional de
JUNAEB se reuni¢ con la Asociacién de Funcionarios AFAEB y se tomaron una serie de acuerdos
respecto del proceso de modernizacion institucional, entre ellos: “...que el proceso de modernizacion
no considera disminucién de la dotacion ni desvinculaciones asociadas a este; que la modernizacién
no considera disminucion de grados de funcionarios del Servicio: y que en cuanto a la participacion

de AFAEB, se conformara una comision de trabajo que se reunird al menos una vez al mes, para hacer




el seguimiento, andlisis y propuestas al proceso” ademas, AFAEB se comprometié a “participar de
todas las instancias a que se vea convocada en el marco de la modernizacién con la intencién de
aportar desde la vision de los funcionarios, elementos que contribuyan a un proceso participativo,
velando porque las etapas y condiciones de éste permitan obtener un resultado que responda al
quehacer institucional y a las caracteristicas de sus trabajadores”. Todos los compromisos asumidos

por la Direccién de JUNAEB a la fecha han sido cumplidos.

Como se podra apreciar, el proceso de modernizacion surge como respuesta a las objeciones que
fueron planteadas respecto de la institucion por diversos actores relevantes, entre ellos vuestra
Cdmara de Diputados y Contraloria General de la Reptiblica. Todo el proceso se ha llevado adelante
observando la distinta normativa legal y reglamentaria vigente. Es mds, la organizacion y las
atribuciones de la JUNAEB han sido determinadas en la ley N° 15.720, que la crea; en el Decreto
Supremo N° 5.311, de 1968, del Ministerio de Educacién, que la reglamenta, entre otra normativa
complementaria. De de manera que, el Secretario General de JUNAEB en su calidad de Jefe Superior
del Servicio y en virtud de |a precitada ley, se encuentra habilitado para establecery dirigir el trabajo
del personal y la administracién de los bienes de la Corporacion, lo que implica organizar los

departamentos de la institucidn, asi como las funciones necesarias para la obtencién de sus fines.

En ese orden de ideas, seglin expresan los dictimenes Nos 56.452 y 80.196, ambos de 2014, de la
Contraloria General de la Republica, la autoridad posee la potestad para disponer la adecuacién o
reestructuracion del servicio. El proceso de reestructuracién llevado adelante por este Servicio
resulta ser uno que reorganiza organicamente sus unidades y departamentos con el objeto de
incorporar mejores niveles de coordinacién interna, elevar el estdndar de control y que aspira a

constituir un Servicio Pblico més eficiente, eficaz y transparente de conformidad al mandato legal.
2.- EXTERNALIZACION DE FUNCIONES:

Respecto de este punto podemos sefialar que es erroneo determinar que “Ello habria significado la

externalizacién de funciones propias de JUNAEB”, por las razones que expondremos a continuacion:

En primer Jugary dado el alcance, generalidad y continuidad de los actos encargados a JUNAEB, es
que ésta emplea todos los medios disponibles debidamente autorizados para cumplir su rol. Entre
los medios disponibles se encuentra la dotacién de funcionarios y también los recursos establecidos
por ley para el control de programas. En ese contexto, y al alero de dicha autorizacién, las acciones
de externos complementan las capacidades internas del Servicio, agregan valor al trabajo de los
funcionarios, pero en ningun caso eliminan o reemplazan la funcién pablica desplegada por ellos en

JUNAEB, buscando la contratacién de un servicio de apoyo, no de una externalizacién de funciones.

En ese entendido, este Servicio estd utilizando todos los mecanismos que el aparato Estatal le otorga

para el cumplimiento de su propédsito y fines, entre ellos, se encuentran las glosas de la ley de




presupuestos vigente 09.09.01.24.01.295.10 denominada “Programas de Alimentacién Escolar de
JUNAEB y JUNJI” que establece expresamente “...Con cargo a los Programas de Alimentacion, se
podrd financiar la contratacién de servicios de supervision de la operacién del Programa” y la glosa
09.09.01.24.01.239.07 denominada “Control de Programa de la JUNAEB” que establece
"..Mediante resolucion de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, se determinardn los tipos de
acciones de control que se realizardn...”. Son estas glosas pertenecientes a la Ley de Presupuestoy
aprobadas en el Congreso, y destacar que ambas han sido establecidas en favor de JUNAEB, en las

leyes de presupuestos de los afios precedentes.

En tercer lugar aclarar que no somos un organo fiscalizador, no realizamos acciones de fiscalizacién
y consecutivamente a ello, la funcidn no estd radicada en quien realiza la supervision. En efecto, se
busca que se efectuén hallazgos de incumplimientos en la ejecucion del Programa, pero la funcidn
publica que radica en los actos administrativos que dicta el Servicio en el marco del respectivo
proceso sancionatorio, sigue estando en manos de los funcionarios de JUNAEB. Son nuestros

funcionarios, dotados de su calidad de funcionarios puablicos los que tramitan los hallazgos.

En consecuencia, este Servicio lleva a cabo contrataciones con cargo a las referidas glosas
presupuestarias, haciendo uso de un mecanismo que en su mérito se encuentran dentro de nuestro

ambito legal de ejecucién, la que el mismo legislador nos ha otorgado.

Por ultimo, si se quisiera delegar funciones propias del Servicio, es la misma norma la que autoriza

la contratacidn de personal a honorarios en calidad de agentes publico.
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VALPARAISO, 31 de mayo de 2021.

OFICIO N° 1376/4/2021

La COMISION DE EDUCACION, en sesion celebrada el dia
de hoy, tomé conocimiento del inicio de un proceso de modernizacion de la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas (Junaeb), en el marco del cual se ha aprobado una nueva
estructura y designado nuevas jefaturas y nuevas funciones a los trabajadores. Ello habria
significado, ademas, la externalizacién de funciones propias de Junaeb, tales como la
supervision del Programa de Alimentacidn Escolar, control en el cumplimiento de
contratos, pracesamiento y analisis de datos, apoyo en la ejecucién, control y monitoreo
de la contratacion de servicios, revision y anélisis de actividades contables, presupuestarias
y financieras, lo que podria implicar importantes riesgos tanto para Ia institucionalidad
como para la entrega de los programas y servicios que brinda Junaeb: manejo y acceso a
informacion y datos sensibles de estudiantes, a empresas privadas; pérdida en la calidad
de las supervisiones, aumenta posibilidad de no advertir incumplimientos de parte de las
empresas; funcionarios supervisados por empresas privadas contratadas por la institucion,
en lugar de reforzar el control sobre privados, e intermediacién de empresas para
contratacién de trabajadores precarizados, con un alto margen de'ganancia.

En tal sentido, la Comision acordé solicitar a US. tenga a
bien revisar de forma detallada la actual politica de madernizacion implementada por la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, particularmente si dicha institucion ha
externalizado o tercerizado sus funciones de supervisién y fiscalizacién en empresas
privadas.

Lo que tengo a honra comunicar a US., en virtud del
referido acuerdo, y por orden del Presidente de la Comisién, H. diputado Juan Santana
Castillo.

Dios guarde a US,,

MARIA SOLEDAD FREDES RUIZ,
Abogada Secretaria de la Camision.

AL MINISTRO DE EDUCACION, SENOR RAUL FIGUEROA SALAS.

COMISION DE EDUCACION
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