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DE: COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO

A: COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA N° 65
CAMARA DE DIPUTADOS

Se ha recibido Oficio N° 015 en Antecedente, mediante la cual se ha oficiado a esta Comisién por
orden de la Presidente de la Comisidn Especial Investigadora (CEl) de los actos del Gobierno y las
actuaciones de los drganos de la Administracion del Estado, que tengan relacidn con el mercado de
seguros y el anticipo de las rentas vitalicias.

En virtud del referido Oficio, se solicita remitir todos los antecedentes que tenga la Comisidn para
el Mercado Financiero (CMF) y que le fueron requeridos durante la sesion de esa CEl 65 el dia 16 de
agosto pasado. Se solicita, en especial para que la CMF informe acerca de la fiscalizacidon de los
contratos de seguro de renta vitalicia y el equilibrio que debe existir entre las compaiiias
aseguradoras y usuarios pensionados.

Asimismo, se solicita a la CMF referirse al proceso de contratacion de pensiones de rentas vitalicias
a través del Sistema de Consultas de Montos de Pensién (SCOMP) y lo referente a la informacion
que tienen los pensionados que seleccionan la modalidad de renta vitalicia.

Finalmente, esa CEl 65 adjuntd Informe de la Biblioteca del Congreso Nacional (BCN) sobre
sistematizacion de denuncias respecto a la materia en estudio para conocimiento y resolucién por
parte de la CMF.

Conforme a lo solicitado, en las secciones siguiente esta CMF responde lo requerido.
. Sistematizacion de presentaciones de pensionados de renta vitalicias de la BCN

En lo relativo al analisis de los antecedentes, la CEl 65 indica que se han tenido en consideracién los
proporcionados por pensionados en correos electrénicos remitidos a la Oficina de la Presidenta de
la Comisién, que habrian manifestado su disconformidad con el procedimiento realizado por
anticipos y formas de descuentos por parte de las compaiiias de seguro de vida..



En relacion a los antecedentes sefiala, ademas, que aquéllos fueron sistematizados por la BCN en
funcién de los deficiencias o problemas que exponen los pensionados, en los siguientes términos:

e 151 reclamos hacen referencia directa al anticipo de rentas vitalicias, conforme lo
autoriza la Ley N° 21.330.

e 53 reclamos hacen alusion al régimen de rentas vitalicias en general y al SCOMP.

e 74 reclamos se refieren a las caracteristicas del descuento mensual de la renta vitalicia
dispuesto por la Ley 21.330, como al efecto de haber efectuado el anticipo.

e 40 se manifiestan respecto de la reserva técnica y la imposibilidad de acceder a
informacidn referida al monto de la misma y su férmula de célculo.

Sobre la materia, como cuestidn previa, es preciso advertir que la CMF no podria emitir opinién o
pronunciamiento sobre las situaciones particulares de los pensionados a que se refieren los correos
aludidos, ello atendiendo que no fueron aportados a esta Comisién los antecedentes individuales
qgue permitan identificar a los titulares de los contratos de renta vitalicia y a las aseguradoras
involucradas, las materias especificas y problemas que se plantean en cada caso. Con todo, como
CMF estamos disponibles para recibir dichos antecedentes, analizar cada caso, y responder la
solicitud de cada pensionado.

Sin perjuicio de lo anterior, la CMF ha realizado una serie de acciones en orden a garantizar la
informacidon que reciben los pensionados y la supervision de las compaiiias de seguro, en lo
concerniente al anticipo del 10% de renta vitalicia, conforme a la implementacion de la Ley 21.330.
Es asi como las problematicas que se advierten a partir de la sistematizacion realizada por la BCN de
los correos recibidos, han sido abordadas por esta Comisidn, segin pasamos a exponer.

Como es de su conocimiento, con fecha 28 de abril de 2021 se publicé en el Diario Oficial la Ley
N°21.330, que modifica la Carta Fundamental para establecer y regular un mecanismo excepcional
de anticipo del pago de rentas vitalicias.

En este sentido, mediante Oficio Circular N°1.208, esta Comisidn impartid instrucciones a las
compafiias de seguros de vida que mantienen reservas técnicas de rentas vitalicias (16), respecto al
mencionado anticipo de Rentas Vitalicias.

Asi también, mediante Oficio Ordinario N°29.163, de 04 de mayo de 2021, esta Comision solicitd
informar diariamente a las aseguradoras sus canales de atencion disponibles.

e A continuacion, se expone un resumen actividades de supervision de aseguradoras sobre
instrucciones impartidas, con motivo del proceso de anticipo de 10% Rentas Vitalicias

o La CMF dio un plazo maximo a las aseguradoras de 4 dias habiles siguientes a la
recepcion de la solicitud para realizar su validacién y comunicar a los pensionados,
subrogantes o beneficiarios, si la solicitud fue aceptada o rechazada. En este ultimo caso
deberan indicar con detalle las razones de ello y los requisitos para realizar una nueva
solicitud.

o Seinstruyo para que las compaiiias extremaran las medidas de control de validacion de
las solicitudes, de tal forma de mitigar la posibilidad de fraudes.
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En caso de que la solicitud sea aceptada, la compaiiia de seguros debera informar,
ademas, las opciones de porcentajes de retiro y la pension resultante producto de cada
alternativa.

El pago se hard en un maximo de 30 dias corridos desde el momento en que hizo la
primera solicitud. En caso de no solicitar algin porcentaje de anticipo, el proceso se
finalizara.

La aseguradora debera entregar un comprobante al pensionado donde conste, como
minimo, la fecha de la confirmacién, la opcidn seleccionada y un ndmero de
identificacion de la solicitud.

Verificacidn que ha hecho y hace la CMF respecto de la informacidn a disposicién de los
interesados.

Se efectula revisién de las pdginas Web de las 16 compafiias de seguros que se
encuentran efectuando pagos de pensién, respecto a la informacién que se debe
mantener disponible de acuerdo a lo instruido en Oficio Circular 1208.

De forma general, todas las compaiiias dieron cumplimiento en poner a disposicion
la informacién requerida a los interesados, en los términos planteados en

instructivo, tanto desde el punto de vista del contenido como de la operatividad.

De acuerdo a lo observado, durante los primeros dias, algunas entidades fueron
realizando ajustes para facilitar el acceso.

Se revisa semanalmente las paginas web de las aseguradoras.

En funcion de las necesidades en la informacidn sobre el tramite de anticipo de 10%
de renta vitalicia, se dispuso contenido especifico para que los interesados pudiesen
consultar en la pagina web de la CMF a través del banner “Anticipo 10% Rentas
Vitalicias”™.

Informacién diaria del anticipo, envio y estadistica

CMF ha efectuado la verificacion del envio diario, definié un cuadro de resumen de
las cifras y ha preparado diariamente la estadistica correspondiente.

Informacién de canales de atencion

Se ha efectuado la verificacién o de los canales de atencién presencial disponibles
para desarrollar el proceso de anticipo por parte de los pensionados.

1 Ver: https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/w3-propertyvalue-43985.html



https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/w3-propertyvalue-43985.html

ii. Con fecha 2 de agosto de 2021, las 15 aseguradoras que se encuentran efectuando
pagos de pensidn (se excluye de la revision a BNP dado que vendié su cartera de
Rentas Vitalicias a Consorcio), informaron un total de 159 sucursales disponibles.

N° Sucursales atencion presencial (02 de agosto 2021)

COMPANIAS SUCURSALES

4 LIFE SEGUROS DE VIDA S.A. 1
BCI SEGUROS VIDA S.A. 6
BICE VIDA COMPANIA DE SEGUROS S.A. 19
CHILENA CONSOLIDADA SEGUROS DE VIDA S.A. 18
CN LIFE, COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. 24
COMPANIA DE SEGUROS CONFUTURO S.A. 18
COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA CONSORCIO 24
NACIONAL
EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A. 5
MAPFRE COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA DE CHILE S.A. 2
METLIFE CHILE SEGUROS DE VIDA S.A. 18
OHIO NATIONAL SEGUROS DE VIDA S.A. 1
PENTA VIDA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.
PRINCIPAL COMPARNIA DE SEGUROS DE VIDA CHILE S.A. 10
RENTA NACIONAL COMPARNIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. 4
SEGUROS VIDA SECURITY PREVISION S.A. 7

TOTAL 159

BNP PARIBAS CARDIF SEGUROS DE VIDA S.A. se excluye del analisis dado que vendio su cartera
de rentas vitalicias a la Compaiiia de Seguros de Vida Consorcio.

*) Cifras reportadas por las compaiiias en sus informes diarios.
(**) Puede existir mas de una solicitud por RUT.
(***) Valores de US$ y UF al 25/08/21.

Por otra parte, y como se puede apreciar en la tabla siguiente, sobre un universo de mas de 310 mil
solicitudes en un periodo de casi cuatro meses de vigencia de la Ley, la CMF ha recibido
presentaciones de pensionados, manifestando disconformidad con los alcances del anticipo del
anticipo o con el procedimiento dispuesto al efecto por las compaiiias, las que han sido atendidas y
respondidas en el marco de las atribuciones que le otorga el N° 2 del articulo 5 del D.L. 3.538, de
1980.

Solicitudes pagadas al 25.08.21
N° de RUTs N° RUTs Total Total Pago
N° de L. L. % RUTs que Total Monto .
COMPANIA (*) Solicitudes unI.C(.)S que unlc.os Y€ | onfirman la | Total Pagos | Pagos/Total oS Pagado Rromedio
Recibidas SOI_Ic,Itan d confnrrr\an = solicitud Confirmados haeade (MMUSS) Gy
anticipo (**) solicitud (MMmS) (***) (***)
4LIFE 3.789 3.108 2.862 92,1% 2.800 97,8% 10.557 13,5 126,1
BCI 577 484 390 80,6% 385 98,7% 1.002 13 87,1
BICE 39.531 33.664 30.242 89,8% 29.300 96,9% 91.912 117,4 105,0
BNP 534 522 190 36,4% 190 100,0% 629 0,8 110,8
CHILENA CONSOLIDADA 18.645 18.468 14.229 77,0% 13.963 98,1% 44.219 56,5 106,0
CN LIFE 5.347 5.329 4.036 75,7% 3.972 98,4% 13.355 17,1 112,5
CONFUTURO 52.425 46.201 41.185 89,1% 40.559 98,5% 136.544 174,4 112,6
CONSORCIO NACIONAL 47.951 47.410 37.010 78,1% 36.259 98,0% 126.138 161,1 116,4
EUROAMERICA 7.776 5.845 5.189 88,8% 4.934 95,1% 17.156 21,9 116,3
MAPFRE 321 221 176 79,6% 168 95,5% 406 0,5 80,9
METLIFE 46.021 42.619 42.246 99,1% 40.203 95,2% 135.513 173,1 112,8
OHIO 7.804 6.544 5.586 85,4% 5.353 95,8% 14.830 18,9 92,7
PENTA 30.855 27.689 27.245 98,4% 26.269 96,4% 95.530 122,0 121,7
PRINCIPAL 23.471 21.669 21.030 97,1% 20.395 97,0% 67.992 86,8 111,5
RENTA NACIONAL 11.337 9.323 8.254 88,5% 7.855 95,2% 22.506 28,7 95,9
SECURITY PREVISION 15.679 14.021 12.305 87,8% 12.175 98,9% 38.368 49,0 105,4
TOTAL MERCADO 312.063 283.117 252.175 89,1% 244.780 97,1% 816.656 1.042,9 111,6




Tal como se informd durante la exposicion de la CMF en la sesién de la CEl 65 de fecha 16 de agosto
de 2021, este Servicio debié absolver, entre el 3 de mayo de 2021 y el 4 de agosto de 2021, 136
reclamos relativos al anticipo del 10% formulados por pensionados. En cada caso se solicitd
informacién de la compaiiia que emitié el seguro de renta vitalicia, segun da cuenta el siguiente
grafico:
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La CMF identificd 16 presentaciones o reclamos en las que el pensionado o causante objetd el monto
o el caracter permanente del descuento que se efectuaria en razén del anticipo del 10%. En dichos
casos, acorde a las disposiciones de la Ley 21.330 e independiente de las circunstancias particulares,
se informd a los requirentes que el adelanto se imputaria a las rentas futuras, a prorrata,
proporcional y en igual porcentaje al monto adelantado y que, consiguientemente, el monto de la
pensién futura disminuiria.

Adicionalmente, en 84 reclamos el pensionado alegd sobre eventuales obstaculos para cursar la
solicitud de anticipo o sobre deficiente informacién de su estado y fecha de pago. Todas las
situaciones particulares relativas a las solicitudes de informacién o pago fueron gestionadas con las
respectivas compafiias. Lo mismo ocurrié respecto de aquéllas situaciones particulares en que se
objetd aspectos especificos relativos al monto, tales como el monto de las reservas u otros.

Finalmente, es dable sefialar que, atendido que inicialmente algunas compaiiias entendieron que,
en los seguros de renta vitalicia diferida o tratdndose de pensiones de sobrevivencia, no
correspondia disponer el anticipo, este Servicio impartié instrucciones a fin de corregir la situacién
y fijar la correcta interpretacidn. Los 17 reclamos sobre esta materia alcanzaron el 18% del total de
reclamos sobre anticipo de 10% de renta vitalicia. De las materias reclamadas da cuenta el siguiente
grafico:
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Observado lo anterior, y atendido el requerimiento efectuado por esta Comisiéon Especial
Investigadora, cabe hacer presente que:

o Se hainformado a los reclamantes al tenor de las presentaciones recibidas en el ejercicio
de las atribuciones que esta Comisidn detenta por ley.

o Nose advirtieron situaciones en que los descuentos o disminuciones de pensidn se opongan
alaley 21.330 o0 a las normas dictadas conforme a ella.

o No se tiene registro de reingreso de reclamaciones respondidas.

1. Proceso de fiscalizacion de contratos de rentas vitalicias

Respecto a las inquietudes planteadas por la CEl 65 referente al proceso de fiscalizaciéon que sigue
esta CMF respecto de los contratos de seguros de rentas vitalicias, cumplo con informar lo siguiente.

La renta vitalicia previsional es un contrato de suyo relevante, motivo por el cual existe una especial
preocupacién en la CMF. Al efecto, se pueden distinguir dos ambitos de accién, el prudencial y el de
conducta de mercado.

En el dmbito prudencial, el foco es supervisar que las aseguradoras cuenten con los recursos
suficientes para honrar los compromisos adquiridos para con los asegurados. Desde ahi, todos los
esfuerzos supervisores para verificar el cumplimiento de las normas sobre inversiones, reservas vy,
en definitiva, la solvencia de las entidades.

Desde la perspectiva de conducta de mercado, el énfasis se encuentra en la comercializacién de la
renta vitalicia. En este sentido, la principal fuente de informacién de eventuales problemas o
dificultades, se encuentra en las revisidon y tramitacién de las reclamaciones que se reciben de los
pensionados, en cuyo analisis se pueden detectar practicas inadecuadas, lo que puede derivar,
incluso, en procesos sancionatorios.

Sin perjuicio de lo anterior, existen actividades de fiscalizacion que se detallan como sigue:

1. Supervision de los agentes de ventas de rentas vitalicias. La fiscalizacion de los agentes que
operan en la comercializacidn de estos seguros, comprende principalmente la verificacion
de su conocimiento e idoneidad técnica y su actuacién en el mercado.



Respecto del conocimiento e idoneidad técnica, la politica vigente se concreta en la
evaluacidn de conocimientos de los agentes de ventas, para lo cual son citados a examen
por la CMF. Al efecto, anualmente se evalla a un porcentaje de la fuerza de venta.

Los agentes que no aprueban el examen son eliminados del registro respectivo, sin perjuicio
que las aseguradoras puedan reinscribirlos, segun el procedimiento y con los requisitos
contemplados en la normativa (NCG 91), entre los que se incluye una capacitacién para el
agente?.

Respecto de su actuacién en el mercado, y en atencidn a que la responsabilidad por la
actuaciéon de los agentes de ventas estd radicada por ley en las propias companias
aseguradoras, la CMF ejerce la fiscalizacién respecto de su actuacion a través de las
aseguradoras y mediante la investigacion de las reclamaciones planteadas por asegurados
e interesados en su contra.

2. Supervision de los Asesores Previsionales. En virtud de lo dispuesto en la ley 21.314, a
contar del 1 de julio de 2021, la mantencidn del registro de Asesores Previsionales, asi como
su fiscalizacién, se radica exclusivamente en la Superintendencia de Pensiones (SP). Con
anterioridad, el registro se mantenia por la CMFy la SP, y la fiscalizacién de dichos Asesores
era conjunta. Las principales actividades que se realizaban eran las siguientes:

* Inscripcidn en el Registro de Asesores Previsionales

Conforme al 172 del D.L. 3.500, para desarrollar la asesoria previsional era necesario
inscribirse en el registro especial que llevaba la CMF en conjunto con la SP, previo
cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa, para lo que se realizaban
las actividades siguientes:

i.  Acreditacion de conocimiento en materias previsionales, bajo la
forma de aprobacidn de un examen ante la CMF y la SP.

ii. Revisién de la integridad: Para ello se revisaban el certificado de
antecedentes comerciales y el certificado de antecedentes para
fines especiales.

iii. Garantia: Se requeria la presentacion de la pdliza de seguros,
instrumento establecido para hacer frente a eventuales
incumplimientos del asesor en cuanto a la asesoria o gestiones
desarrolladas frente a sus clientes.

iv. Revisién de antecedentes legales de personas juridicas.

e Mantencién del Registro de Asesores Previsionales:

2 Este procedimiento se aplicé hasta el primer semestre del afio 2019; en el segundo semestre se suspendié por el estallido social, y
posteriormente, por la contingencia sanitaria nacional por COVID-19. Se retomard en funcion del levantamiento de las restricciones
sanitarias.



Consistia en la actualizacién de la acreditaciéon de conocimiento (cada 5 afios) y la
renovacion de la garantia.

e Verificacion la contratacion de las garantias de los Asesores Previsionales (art. 173 D.L.

3.500).

Las Entidades de Asesoria Previsional y los Asesores Previsionales debian acreditar
ante la SP y la CMF, la contrataciéon de una péliza de seguros para responder del
correcto y cabal cumplimiento de todas las obligaciones emanadas de su actividad vy,
especialmente, de los perjuicios que puedan ocasionar a los afiliados o beneficiarios
gue contraten sus servicios de asesoria previsional.

e Supervisién:

Como se senald, de acuerdo al articulo 176 del D.L. 3.500, las Entidades de Asesoria
Previsional y los Asesores Previsionales estaban sometidas a la supervigilancia, control
y fiscalizacidn de las SP y CMF.

En este sentido, se programaban de forma conjunta fiscalizaciones, in situ o en
gabinete, a los Asesores Previsionales, con el objeto de realizar revisién de la asesoria
prestada a los pensionables. Al respecto, la seleccidn de los Asesores a fiscalizar se
realizaba considerando el volumen de operaciones del fiscalizado, la modalidad de
pensién que intermedia, reclamaciones recibidas y otros criterios que permitian
suponer que dichos Asesores presentan un mayor nivel de riesgo.

Cabe hacer presente que, el procedimiento de fiscalizacidon se establecia en una
Resolucién Conjunta’.

Asi también, como fue mencionado, las reclamaciones de los clientes en contra de
estos fiscalizados constituyen una fuente importante de deteccién de conductas
andmalas, las que eran investigadas y analizadas.

Finalmente, tanto en las fiscalizaciones a los Asesores Previsionales in situ o en
gabinete, y también como parte del analisis de reclamaciones contra estos, se
realizaba una revision de la asesoria prestada a los pensionables, centrandose en el
cumplimiento de la obligacién sefialada en la letra c) del nimero 4. de la Norma de
Caracter General N° 221 de la CMF, Circular N° 1526 de la SP, de 2008, referida a la
mantenciéon por dichos fiscalizados de una carpeta individual por cada uno de sus
clientes o pensionados.

En concreto, en esta fiscalizacion se ponderaba si en dicha carpeta constaba la
informacién relativa a la asesoria prestada, incluyendo la documentacién necesaria al
efecto, tal como contrato de prestacién de servicios de asesoria, registro cronolégico
de las gestiones realizadas, presentaciones, consultas, informaciones obtenidas,
analisis o estudios previsionales efectuados para el cliente, cotizaciones, un Informe

3 Resolucion Conjunta SP N2 52 y CMF N2 4254, de 21 de septiembre de 2018. Previamente, se regulaba en la Resolucién Conjunta SP
N2 1.541 y SVS N2 519, de 23 de septiembre de 2011.



Final en el cual se explicite la recomendaciéon o sugerencia entregada y conste la
recepcion de ésta por parte del afiliado o beneficiarios, documentos civiles, etc.

Lo anterior, permitiria resguardar que el pensionable tuviera conocimiento de las
caracteristicas de la pensidn contratada, asi como de las ofertas existentes y del monto
gue estaria cancelando por la asesoria recibida, entre otros.

En este sentido, se debe considerar que el Asesor debe mantener copia integra de los
documentos previsionales que respaldan la asesoria prestada a los pensionables, tales
como las solicitudes y aceptaciones de oferta, el certificado de ofertas, el contrato de
asesoria previsional, asi como la constancia de recepcién del Informe final de la
asesoria previsional, todos ellos con la firma conforme del pensionable.

3. Fiscalizacion a partir de informacion de Sistema de Consultas de Montos de Pensién
(scomp).

e Sistemas habilitados en CMF en relacion a SCOMP:

i Sistema de alertas diarias

Corresponden a validaciones efectuadas sobre la base de datos diaria que se
recibe desde SCOMP, mediante las cuales se verifican el cumplimiento de la
normativa en los procesos del Sistema. Algunos ejemplos de validaciones son
las siguientes: que un agente de rentas vitalicias no habilitado esté operando
en el sistema al momento de la aceptacion; que la comisidon de una oferta Renta
Vitalicia Diferida correspondiente a un cambio de modalidad con comisidn
consumida estd bien calculada; que en el sistema operen sélo compafiias de
seguros habilitadas al momento de ingresar la solicitud; que el agente que
opera pertenezca a la compafiia que ingreso la consulta; que el monto de la
oferta externa sea superior a la oferta interna; que el asesor no registre su
correo en una solicitud, que la cesidon de comisidn se traspasarse correctamente
a pensidn, entre otros.

Disponibilidad del sistema

La CMF dispone de un sistema que permite detectar si SCOMP se encuentra
operativo o no (monitoreo de disponibilidad del sistema SCOMP), durante el
horario habil establecido en la normativa vigente.

Actualmente, la normativa considera horario habil de lunes a viernes, de 8:00 a
19:00 hrs. (exceptuando dias festivos) y se exige que el Sistema deba estar

4 El Sistema de Consultas de Montos de Pension (SCOMP) es el sistema electrénico de interconexidn entre las AFP, las compafiias de
seguros de vida que comercializan rentas vitalicias y los asesores previsionales. A través SCOMP los afiliados (o sus beneficiarios en caso
de pensiones de sobrevivencia) reciben informacion de las ofertas en distintas modalidades de pensidn: Retiro Programado, Renta
Vitalicia Inmediata, Renta Vitalicia Diferida y Renta Vitalicia Inmediata con Retiro Programado. Este sistema comenzd a operar en agosto
de 2004.



disponible al menos un 99% del tiempo durante el horario habil del afio
calendario. Adicionalmente, el Sistema no podrd estar, en un dia habil, dentro
del horario habil, mas de 4 horas fuera de servicio.

En caso de detectarse que no existe movimiento en SCOMP, se activa un
protocolo para restablecer a la brevedad el Sistema.

4. Informacion de rentas vitalicias contratadas recibida en la CMF.

La informacion de renta vitalicia se utiliza principalmente para:

i. Calculo y supervision de la correcta constitucién de reservas técnicas®.
ii. Determinacidén, mes a mes, de la tasa de interés de actualizacidn para el calculo del
aporte adicional, aplicable a los siniestros de los afiliados, cuya fecha de fallecimiento
o aquella en que quede ejecutoriado el Unico o segundo dictamen de invalidez se
produzca el mes siguiente a su cdlculo. Esta tasa es informada mensualmente por la
Comisidn para el Mercado Financiero mediante la emisién de un Oficio Circular, en
cumplimiento del articulo 55 del D.L. N° 3.500, de 1980.
iii. Respuesta a los Tribunales de Familia respecto de la existencia de rentas vitalicias
contratadas por algin demandado.
iv. Para responder el servicio “Consulta sobre la existencia de Rentas Vitalicias”
disponible en el sitio web de la CMF.
v. Desarrollo de tablas de mortalidad.
vi. Respuesta de reclamos o consultas de pensionados o beneficiarios (Ejemplo: correcto
recalculo de una pension).
vii. Publicacién de informacién estadistica en el sitio web de la CMF.
viii. Informacién de las aseguradoras al Instituto de Prevision Social para el correcto
calculo del Aporte Previsional Solidario.

5. Gestiones en relacidn al pago de beneficios asociados a pensionados de rentas vitalicias.

Previo al pago de algin bono o aguinaldo por parte del Estado para aquellos pensionados
que tienen el beneficio de garantia estatal por pensién minima o Aporte Previsional
Solidario, la SP envia un archivo a la CMF indicando los pensionados que mantienen vigentes
ambos beneficios, lo cual es incompatible con la entrega de los bonos o aguinaldos. La CMF
oficia a las compaiiias de seguros que estdn en esa situacidn para que regularicen la
situacidn de sus pensionados y asi puedan recibir el bono o aguinaldo correspondiente.

5 Lareserva técnica es el monto que las aseguradoras deben provisionar, por exigencia normativa, para garantizar de por vida la obligacion
del pago de la pensidn pactada en el contrato de renta vitalicia. El calculo de esta provisidén considera, entre otras cosas, la expectativa
de vida y el monto de pension mensual a pagar. Refleja la mejor estimacion disponible del valor presente de la suma de los pagos
futuros esperados que tiene que asumir la CSV con los pensionados y sus beneficiarios. Se calcula para cada pensionado y beneficiarios
respectivos. A medida que avanza el tiempo, junto con el pago de la pensién mensual, aumenta la probabilidad de fallecimiento del
pensionado. En consecuencia, la reserva técnica disminuye.



Por otra parte, se han realizado fiscalizaciones conjuntas con la SP, a las compafiias de
seguros, en relacién a beneficios previsionales asociados a rentas vitalicias, Aporte
Previsional Solidario (APS), garantia estatal. Al respecto, se ha revisado lo siguiente:

i Sistema de Pensiones Solidario
Cuadratura operacional contable.
Calidad de la informacién que las compafiias remiten al IPS.
o Control de los fondos transferidos por el IPS para el pago de APS
ii. Bonificacidon y rebaja de la cotizacion de salud.
iii. Revisiéon beneficios duplicados Garantia Estatal (GE) y APS.

Il. Informacion sobre la situacion de la “propiedad de los fondos”, respecto de los
afiliados que suscriben un contrato de renta vitalicia.

Sobre el particular, debe considerarse que conforme lo dispuesto en los articulos 62 y siguientes del
D.L. N°3.500, la renta vitalicia es una de las modalidades de pensién que establece el sistema de
pensiones vigente. Especificamente, la renta vitalicia es una modalidad de pensién regulada en
dichas normas, como asimismo por el Cédigo de Comercio, en tanto se constituye en virtud de un
contrato de seguros.

En cuanto a las reglas que prevé el D.L. 3.500, particularmente el art. 62, en lo que interesa establece
lo siguiente:

“Articulo 62.- Renta Vitalicia Inmediata es aquella modalidad de pensidon que contrata un afiliado
con una Compaiiia de Seguros de Vida, en la que ésta se obliga al pago de una renta mensual, desde
el momento en que se suscribe el contrato y hasta su fallecimiento y a pagar pensiones de
sobrevivencia a sus beneficiarios sefialados en el articulo 5°, seguin corresponda.

El contrato de seguro a que se refiere el inciso precedente debera ajustarse a las normas generales
que dicte la Superintendencia de Valores y Seguros y tendrd el caracter de irrevocable. Las
mencionadas normas deberdn resguardar la naturaleza previsional de este seguro y permitir una
adecuada comparacién de las ofertas de pension. (...)”

Asi, la renta vitalicia es una modalidad de pensidon materializada a través de un contrato de seguro
de renta vitalicia, regulado y dirigido. Dichas normas no son disponibles por las partes, de manera
que obligan a la compafiia y a los asegurados, sin que ellos puedan modificar los términos y
condiciones establecidos por estas normas.

Como contrato de seguro, a la renta vitalicia le resulta aplicable la conceptualizacién del articulo
512 del Cddigo de Comercio, conforme al cual “Por el contrato de seguro se transfieren al
asegurador uno o mds riesgos a cambio del pago de una prima, quedando éste obligado a
indemnizar el dafio que sufriere el asegurado, o a satisfacer un capital, una renta u otras
prestaciones pactadas.”

En tal sentido, la suma entregada para obtener el pago de la renta vitalicia constituye un elemento
esencial de este contrato de seguro, cual es la prima, definida por la letra s) del articulo 512 del
Cdadigo de Comercio como “la retribucion o precio del sequro”. El caracter de requisito esencial de
la prima en el contrato de seguro lo reconoce el articulo 521 del Cédigo de Comercio.



En el caso de las rentas vitalicias, el precio o prima pagado por el pensionado a la respectiva
compafiia de seguros de vida, que esta formado por los fondos acumulados en su cuenta de
capitalizacidn individual, ingresa al patrimonio de la aseguradora, perdiendo su calidad de ahorro
administrado por una AFP. Por ende, el pensionado de renta vitalicia pierde la titularidad y dominio
sobre el mismo, de modo que sélo mantiene un derecho personal a cobrar una renta futura o
pension a pagarse periddicamente entendida como una prestacion contractual.

Ahora bien, siendo la prima un requisito esencial en el contrato de seguro, se entiende que el texto
de las pdlizas de renta vitalicia vigente (que data del afio 2015) no sefiale expresamente que la
propiedad de los fondos del afiliado pasa a la compaiiia, dado que es un elemento de la esencia de
esta figura, sin la cual no existe o degenera en un contrato distinto de la renta vitalicia, conforme lo
dispuesto en el articulo 1444 del Cédigo Civil. Sin embargo, esta situacidon si se menciona
expresamente en la Solicitud de Oferta.

Al respecto, se debe mencionar que el formulario de Solicitud de Oferta tiene una explicacién
detallada de las alternativas de modalidades de pensidn disponibles en el mercado de pensiones.
Cabe recordar que, para poder optar por una modalidad de pensién, conforme a lo dispuesto en el
articulo 61 bis del DL 35009 los afiliados o sus beneficiarios deben previamente recibir la
informacidn que entregue SCOMP, y para ello se debe suscribir el formulario de oferta mencionado.

Sin perjuicio de lo anterior, la informacién de las modalidades de pensién y sus caracteristicas
deberia ser comunicada al pensionable por el asesor previsional o agente de ventas de rentas
vitalicias, durante el proceso de asesoria de pensién, antes de realizar la firma de dicho formulario.

Al ingresar a SCOMP, como se menciond, el reverso de la Solicitud de Ofertas indica que al
contratarse una renta vitalicia inmediata no se mantiene la propiedad de los fondos y que en retiro
programado si se mantiene. Para las otras modalidades de RV, una parte del saldo se traspasa a la
compafia y otra parte queda en la AFP.

Al efecto, el documento de Solicitud de Oferta de SCOMP, que debe firmar el pensionado como
condicidn necesaria para el otorgamiento de una renta vitalicia indica:

6 Articulo 61 bis., DL 3.500- Para optar por una modalidad de pension, los afiliados o sus beneficiarios, en su caso, deberan previamente
recibir la informacién que entregue el Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pensidn, que se define en este articulo. Igual
procedimiento deberan seguir tanto los afiliados que cambian su modalidad de pensiéon como los beneficiarios de pension de
sobrevivencia. (...)



Reverso formulario Solicitud de Ofertas
MODALIDAD DE PENSION

En Retiro Programadao su pension es pagada por fa AFP, cuyo monto es descontado mensualmente del saldo de su cuenta individual
destinado a pensidn, €| que continuara siendo administrado por la AFP. Dicha pension se recalculara anualmente en funcién del
saldo, la rentabilidad de los fondos, su expectativa de vida y/o la de sus beneficiarios y la tasa de calculo de los retiras programados
vigente. Lo anterior significa que su monto varia cada afio disminuyendo con el tiempo. 5i su monto llega a ser inferior a la pensidn
minima usted podra solicitar que su pension se ajuste a dicho monto hasta que se agoten los fondos de su cuenta individual, salvo
que tenga derecho a Garantia Estatal, en cuyo caso el Estado continuara financlando su pensién. En esta modalidad usted mantiene
la propiedad de sus fondos y puede cambiarse de AFP y de modalidad de pension. En caso que usted fallezca, con el salda remanente
se continuard pagando pensiones de sobrevivencia a sus beneficiarios y si &stos no existen, los fondos que eventualmente quedaren
se pagaran como herencia.

En Renta Vitalicia Inmediata su pension es pagada por la Compafiia de Sequros de Vida que usted eligio, por un monto mensual
fijo en UF durante toda su vida y, a su fallecimiento, la Compafiia le pagara las pensiones de sobrevivendia a sus beneficiarios. Para
ello, dicha Compaiiia recibe desde la AFP los fondos previsionales que financian las pensiones contratadas. Al seleccionar una Renta
Vitalicia, usted no mantiene la propiedad de sus fondos. El contrato de renta vitalicia es irrevocable, por lo que usted no podra
cambiarse de Compafiia de Seguros ni de medalidad de pensién, Tenga presente gue podra optar por esta modalidad solo si su
pensidn es mayor o igual al monto de la pensién minima wigente. Respecto de esta modalidad, usted tiene la posibilidad de solicitar
condiciones especiales de cobertura, en la forma sefalada al final de esta pagina.

En Renta Temporal con Renta Vitalicia Diferida usted o sus beneficiarios contratan con una Compafiia de Seguros de Vida
el pago de una pensian mensual, fija en UF, a partir de una fecha futura, establecida por ambas partes en el contrato. Previamente
a percibir esta pension vitalicia, la AFP le pagara mensualmente una renta temporal, con cargo al saldo mantenido en la cuenta
individual.

Para que le puedan ofrecer esta modalidad usted debe definir la relacion entre la Renta Vitalicia Diferida (RVD) y la Renta Temporal
{RT) que desea: Usted puede optar porque sean iguales (RVD = 100% RT}; que la Renta Vitalicia sea la mitad de la Renta Temporal
(RVD = 50% RT) o por cualguier porcentaje que esté entre 50% y 100% (RVD = ... RT)

Ademas, usted debe indicar los afios que desea diferir la Renta Vitalidia, pudiendo soficitar ofertas hasta por tres opciones de afios
de diferimiento. Por ejempla, si indica dos afios, significa que los primeros 24 meses la AFP le pagara una pensidn en Renta Temporal
y finalizado ese periodo, la Compafia de Seguros de vida iniciard el pago de la Renta Vitalicia Diferida.
Asimismo, para cada periodo de diferimiento usted tiene la posibilidad de indicar hasta dos condiciones especiales de cobertura;
meses garantizados y clausula adicional de incremento al porcentaje legal, definidos al final de esta pagina.

En Renta Vitalicia Inmediata con Retiro Programado usted puede distribuir su saldo destinade a pension para obtener
simul te una ion por Retiro Pr jo y otra en Renta Vitalida Inmediata, Para solicitar ofertas de este tipo debe
indicar obligatoriamente el monto del salde destinado a Renta Vitalicia, excluyendo el Bono de Reconacimiento si lo tuviere. También
debera indicar el destino del Bono de Reconocimiento: Retiro Programado o Renta Vitalicia. Respecto de la Renta Vitalicia, usted
tiene la posibilidad de solicitar condiciones especiales de cobertura, en |a forma sefialada al final de esta pagina.

NOTAS

Distribucion de Fondos por Retiras Programados: Usted tiene la opcion de solicitar una distribucién de! saldo de su cuenta
individual por Tipe de Fondos, diferente a la informada en el Cemf:adc de SaI:IcL En todo caso, sélo puede optar por los Tipos de
Fondo A ylo B, respecto de las cotizaciones voluntarias ylo d col

Condiciones especiales de cobertura para Rentas Vitalicias: Usted puede solicitar ofertas hasta para 3 opciones distintas
de meses garantizados y de clausula de incremento porcentaje.

+ Periode garantizade: Si usted contrata este adicional y fallece antes del término del periodo garantizado se continuard
pagando el monto de su pensidn cotratada, distribuida entre sus beneficiarios legales en la forma estipulada en el contrato, y
al término de dicho periodo, continuard el pago de las pensiones de sobrevivencia que corresponda a éstos, de acuerdo a los
porcentajes que la Ley establece. En caso de no tener beneficiarios legales, el pago de las rentas mensuales garantizadas, no
percibidas, se pagara a los beneficiarios que designe, y en su defecto, a sus herederos,

+ Clausula incremento porcentaje: 5i usted contrata este adicional y fallece, las eventuales pensiones de sobrevivencia que
se paguen a su conyuge y demds beneficiarios, corresponderdn a un porcentaje superior al legal, de la renta vitalicia contratada.
Para tal efecto usted debe indicar el porcentaje adicional al legal que desee se cotice, teniendo como base el porcentaje legal
que le corresponde a su conyuge. Esta clusula silo puede solicitarla si tiene conyuge. Tenga presente que la Ley establece que
la pensian de la cdnyuge o del conyuge invalido total es un 50% de la pension del afiliado, si existen hijos con derecho a pension,
cuando no existen o cuando los hijos dejan de tener derecho, este porcentaje se incrementa a un 60%. En el caso del conyuge
invalido parcial los porcentajes son 46% y 50% respectivamente,

Por otra parte, conforme a la normativa de la SP, cuatro meses antes de que los afiliados cumplan
la edad para pensionarse por vejez, la AFP debera enviar a cada afiliado una carta o folleto
explicativo, mediante correo electrdnico, correo postal u otro medio que permita dejar constancia
de la comunicacién, con al menos la informacién referida a las modalidades de pensién y al
procedimiento para tramitar la pension.

Finalmente, la CMF mantiene informacion en su sitio web en que se indica, por cada modalidad de
pensidn, qué pasa con la propiedad de los fondos’.

Ver: https://www.cmfeduca.cl/educa/600/w3-propertyvalue-567.html  Esta misma informacion es proporcionada por la
Superintendencia de Pensiones en su sitio web:

https://www.spensiones.cl/portal/institucional/594/w3-article-3583.html

7 ver: https://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2018/02/Informe-Final-EM01.pdf

Esta misma informacion es proporcionada por la Superintendencia de Pensiones en su sitio web:
https://www.spensiones.cl/portal/institucional/594/w3-article-3583.html


https://www.cmfeduca.cl/educa/600/w3-propertyvalue-567.html
https://www.spensiones.cl/portal/institucional/594/w3-article-3583.html
https://www.spensiones.cl/portal/institucional/594/w3-article-3583.html

V. Mejoras Normativas Sistema SCOMP

En enero de 2019, y luego de un andlisis técnico profundo del sistema SCOMP por parte de la CMF
y la SP y tomando en cuenta las recomendaciones hechas por la Fiscalia Nacional Econémica?, se
emitid una norma conjunta que perfecciond el funcionamiento del sistema con el objetivo de
facilitar al afiliado el proceso de analisis y decisién al momento de pensionarse.

Los cambios incorporados en la normativa tuvieron como objetivo que los Certificados de Ofertas
de Pensidn, que emite el SCOMP y que reciben los afiliados, sean una herramienta mds
comprensible para el afiliado, que le permita comparar los montos de pensién, las diferencias entre
las modalidades de pension vigentes y el pago de comisiones en cada caso, entre otros temas.

La Norma de Caracter General N°428° de enero de 2019 incluye, dentro de las modificaciones, las
gue se detallan a continuacion:

i Se formalizd la incorporacién de nuevos controles en el registro de aceptacién de oferta
implementados en SCOMP, que habian sido instruidos previamente a través del Oficio
Ordinario N°17.571 de la CMF de fecha 10 de julio de 2018; ademas, de la disponibilidad del
certificado de ofertas original dentro del sitio web privado de la AFP del afiliado.

ii. Se incluye dentro del Certificado de Ofertas el dato de monto de pensién, tanto para renta
vitalicia como para retiro programado expresado en pesos, junto a las diferencias anuales
de pensidn en cada una de las ofertas. Cabe precisar que previo al ajuste el Certificado sélo
exhibia los montos de pension en Unidades de Fomento, lo que dificultaba su comprension
por parte de los pensionados.

iii.  Se modifica la forma de presentacion de los montos de pensidén de renta vitalicia en el caso
que la solitud de ofertas haya sido ingresada por una compaiiia de seguros con la
participacién de un agente de ventas. En este caso se informardn las pensiones brutas, salvo
la pensién de la compaiiia a la que pertenece el agente de ventas que ingresé la consulta al
sistema, la cual se informard neta. Previo al ajuste, el Certificado informaba todas las ofertas
de compaiiias de seguro considerando la comision de agente de venta, lo que dificultaba la
comprension del pensionado respecto del costo de intermediacién y de la posibilidad de
ahorrarse ese pago haciendo el tramite directamente.

iv.  Se traslada en el certificado de ofertas la informacion relativa a la tasa de descuento del
periodo garantizado de pago y de la clasificacién de riesgo de las compafiias de seguros
desde todos los cuadros de ofertas de montos de pension de las diferentes modalidades de
rentas vitalicias a los anexos incluidos en el final del documento certificado de ofertas,
facilitando asi la lectura del certificado para el pensionado.

Estas modificaciones contribuyen a entregar nuevos elementos para que el pensionable disponga
de variables adicionales (montos expresados en pesos) en la toma de su decision de pension y
garantizan que disponga efectivamente del tiempo necesario para hacerlo y establecido en la

8 ver: https://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2018/02/Informe-Final-EMO1.pdf
S Ver: https://www.cmfchile.cl/normativa/ncg_428_2019.pdf



norma. Ademas, el certificado de ofertas visibiliza el monto efectivo de pensién al que tendrd acceso
el pensionable cuando su solicitud de ofertas lo registra una compaifiia de seguros con la
participacién de un agente de ventas.

Los cambios normativos a SCOMP se encuentran descritos en el informe normativo de la NCG N°
4281

V. Estadisticas de reclamaciones de pensionados de rentas vitalicias recibidos por la CMF
en Ultimos 12 meses

En la actualidad existen mas de 640 mil personas que estan pensionadas bajo la modalidad de renta
vitalicia con una compaiiia de seguro de vida en Chile. En el periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2020 al 21 de julio de 2021 (donde se suscribieron casi 10 mil pensiones), la CMF ha recibido 399
reclamos relacionados con los seguros de rentas vitalicias, de los cuales 136 corresponden al
anticipo del 10% de renta vitalicias (sobre los que ya se dio cuenta en la secciéon I. de esta
comunicacion).

Los reclamos recibidos por seguros de renta vitalicia, distintos a la temdtica relacionada con el
anticipo del 10%, responden a la siguiente tipologia:

e Ajustes de Montos de Pension: Presentaciones originadas por variaciones del monto de
la renta vitalicia, en que los pensionados objetan la variacién de la pension. Esta
variacién puede obedecer a distintos motivos, tales como prima inferior a la cotizada
recibida desde la AFP, incorporacion o eliminacion de nuevo beneficiario (a) de pension
de sobrevivencia.

e Asesoria Previsional de Renta Vitalicia: Problemas surgidos en la fase de contratacion
del seguro, en que se plantean situaciones relacionados con la atencién o asesoria
previsional otorgada al pensionado o sus beneficiarios legales por algun corredor,
asesor previsional o agente de ventas.

e Beneficiarios pension de sobrevivencia: Presentaciones relacionadas con la situacion
legal o contractual o de pagos de pensidn en favor de los beneficiarios de pension de
sobrevivencia, de acuerdo al articulo 5° y siguientes del D.L. N° 3.500, de 1980.0

e (Cotizacién /SCOMP: Presentaciones vinculadas con el Sistema de Consulta y Ofertas de
Montos de Pensidn, regulado por el articulo 61 Bis del D.L. N° .500, de 1980, y la Norma
de Caracter General N° 218, de 2008.

e Garantia Estatal: Presentaciones en que se requieren los beneficios de Garantia Estatal
o del Pilar Solidario, contemplados en los articulos 83 del D.L. N° 3.500, de 1980y en la
Ley N° 20.555.

Over:https://www.cmfchile.cl/sitio/aplic/serdoc/ver sgd.php?s567=94260f8a25fb7859c003¢c1b0104f9d5aVFdwQmVFOVVRWGhOUkV
GM1RWUnJkMDVUUFQwWPQ==&secuencia=-1&t=1629234462



https://www.cmfchile.cl/sitio/aplic/serdoc/ver_sgd.php?s567=94260f8a25fb7859c003c1b0104f9d5aVFdwQmVFOVVRWGhOUkVGM1RWUnJkMDVuUFQwPQ==&secuencia=-1&t=1629234462
https://www.cmfchile.cl/sitio/aplic/serdoc/ver_sgd.php?s567=94260f8a25fb7859c003c1b0104f9d5aVFdwQmVFOVVRWGhOUkVGM1RWUnJkMDVuUFQwPQ==&secuencia=-1&t=1629234462

e Pago de Pension: Corresponde a presentaciones relativas a la modalidad, oportunidad,
descuentos o monto del pago de la pensidn.

e Periodo Garantizado: Corresponde a presentaciones relativas al beneficio adicional de
contratacidon voluntaria de pago de rentas garantizadas no percibidas, monto,
beneficiarios legales o designados, segun la Clausula Adicional de Periodo Garantizado
de Pago.

e Préstamos: Presentaciones relacionada con la situacion de los créditos otorgados por la
aseguradora, especialmente montos o descuentos en la pensién que se paga en virtud
del seguro de renta vitalicia. (Norma de Caracter General N° 208, de 2007).

e Resciliacion: Presentaciones en que no obstante el caracter irrevocable del contrato de
renta vitalicia se solicita poner término anticipado o dejar sin efecto el seguro de renta
vitalicia. (Art. 62 D.L. N° 3.500, de 1980.)

Cabe hacer presente que los reclamos recibidos por la CMF referente a pensionados de renta
vitalicia representan aproximadamente el 3,34% del total de los reclamos del mercado asegurador
recibidos en el periodo comprendido entre el 21/07/2020y el 21/07/2021, que alcanzan las 11.959
presentaciones.

VI. Comentarios relacionados con el anticipo de rentas vitalicias, respecto de la reserva
técnica, especificamente en cuanto a la imposibilidad de acceder a informacién
referida al monto de la misma y su formula de calculo.

En el proceso de solicitud de adelanto de pago de pensiones la compafiia de seguros, siguiendo el
instructivo de la CMF, debe informar el monto maximo que puede retirar la persona, asi como el
porcentaje que representa de la reserva técnica. Con dicha informacién se puede determinar el
monto de la reserva técnica.

A continuacion, se muestra un ejemplo de la informacidn recibida por el pensionado:

Porcentaje de

Monto de pension actual .. Monto a anticipar Pension después del anticipo
anticipo

UF $ UF $ UF $

6,73 198.681 10% 62,42 1.842.740 6,06 178.812
6,73 198.681 9% 56,18 1.658.466 6,12 180.799
6,73 198.681 8% 4994 1.474.192 6,19 182.786
6,73 198.681 7% 43,69 1.289.918 6,26 184.773
6,73 198.681 6% 37.45 1.105.644 6,33 186.760
6,73 198.681 5% 31.21 921.370 6,39 188.746
6,73 198.681 4% 24,97 737.096 6,46 190.733
6,73 198.681 3% 18.73 552.822 6,53 192.720
6,73 198.681 2% 12,48 368.548 6,60 194.707

6,73 198.681 1% 6.24 184.274 6.66 196.694



El ingresar una solicitud en la companiia de seguros no implica que efectivamente se aceptara el
anticipo de las pensiones, ya que una vez que la compafia informe el monto maximo que puede
retirar, asi como la disminucién que se producird en el monto de su pension, la persona tiene 10
dias habiles para sefialar si ratifica la solicitud. Si no la ratifica, la solicitud se entendera desistida.

En cualquier caso, si existieran dudas del pensionado respecto del monto de la reserva técnica,
puede solicitar la aclaracidon a la aseguradora y ésta esta obligada a responder de forma clara y
oportuna.

Cabe precisar que la formula de calculo de la reserva técnica es un algoritmo complejo. La reserva
técnica es el monto que las compaiiias de seguro deben provisionar por exigencia normativa, para
garantizar la obligacion del pago de por vida, de la pensidén pactada en el contrato de renta vitalicia.
Conceptualmente la reserva técnica es el valor esperado de la suma de todas las pensiones futuras
a pagar al pensionado, expresado en valor presente. El calculo de esta provisién considera entre
otras cosas la expectativa de vida determinada de acuerdo a las tablas de mortalidad definidas por
la Comisidon y el monto de pension a pagar.

Al respecto, la reserva técnica no se disefidé para ser utilizada como referente para eventuales
anticipos de pensidn toda vez que, como se menciond, no existe un fondo asociado a una cuenta
individual como ocurre con los fondos de pensiones que administran las AFP sino que un
compromiso de pago futuro de un monto fijo por parte de la compaiiia al pensionado.

VII. Equilibrio de los objetivos estratégicos de la CMF de solvencia y de adecuado cuidado
de los intereses de inversionistas, depositantes y asegurados.

Finalmente, es pertinente explicar el sentido de la misidn y objetivos estratégicos que tiene la CMF
en orden a cautelar el equilibrio que debe existir entre el resguardo de solvencia de las entidades
bajo el perimetro de supervisién y el cuidado de los intereses de los inversionistas, depositantes y
asegurados, asi como el resguardo del interés publico.

La regulacion en el mercado financiero se hace cargo de estos dos objetivos principales: la solvencia,
que procura que las entidades financieras (entre ellas las compaiiias de seguro) cuenten con
recursos financieros suficientes para cumplir los compromisos con sus clientes; y la conducta de
mercado, que corresponde a las buenas practicas que deberian considerar los agentes financieros,
tendientes a la proteccion de los derechos de asegurados, depositantes, inversionistas y clientes
bancarios.

En consonancia con lo anterior, la CMF tiene como mandato legal velar por el correcto
funcionamiento, desarrollo y estabilidad del mercado financiero, facilitando la participacion de los
agentes de mercado y promoviendo el cuidado de la fe publica (Ley Orgénica, DL 3.538). Al efecto,
cuenta con atribuciones normativas, de fiscalizacién y sancién que cumplen un rol relevante en velar
por una adecuada conducta de mercado en términos amplios de las instituciones financieras
fiscalizadas hacia sus clientes.

Este marco legal busca promover mercados de valores, seguros y bancario transparentes, eficientes
y alineados con las mejores practicas, que redunden en un mayor grado de proteccidon de los
intereses de los depositantes, inversionistas, asegurados y clientes financieros.



La supervision de conducta se basa en dos pilares. Primero, velar por un mercado financiero
transparente e integro, en el que las empresas reporten informacion fidedigna al publico, donde no
se transe con informacidn privilegiada y se respeten los derechos de los accionistas minoritarios. El
segundo pilar busca proteger al cliente financiero, propiciando un trato justo hacia ellos, con
transparencia respecto a cobros y comisiones y con un adecuado manejo de conflictos de interés
por parte de los oferentes financieros.

Y en esta linea, la CMF ha desplegado una serie de iniciativas fortaleciendo la supervisiéon de
conducta. En 2020, la CMF apoyd la agenda antiabuso y trato justo, enviando propuestas de cambios
legales al Ministerio de Hacienda, que terminaron en leyes recientemente aprobadas por el
Congreso. Se buscd endurecer las sanciones a los actores que atenten contra la integridad del
mercado de valores e introducir la figura de denunciante anénimo, asi como incentivar buenas
practicas de trato justo hacia los clientes financieros.

Finalmente, a fines del afio pasado el Consejo de la CMF dio un paso definitivo en materia de
conducta de mercado al cambiar su estructura de organizacion interna, transitando del esquema
tradicional de supervisién por industrias (bancos, valores y seguros) a un modelo interno de
“cumbres gemelas”, separando las funciones de supervisidon por objetivos (conducta y solvencia).
Se cred una Direccion General de Supervision de Conducta, del mismo rango que la Direccién
General de Supervisiéon Prudencial, en linea con los pilares antes descritos.

Esta estructura para los procesos de supervisién y regulacion, basada en el modelo conocido
internacionalmente como "twin peaks", recoge las recomendaciones del Fondo Monetario
Internacional (FMI) en la asesoria prestada a la Comisidn y la experiencia comparada de reguladores
financieros integrados a nivel global.

Este cambio tiene por objetivo fortalecer las labores de supervision y regulacion de la Comision y
por tanto sus capacidades para cautelar la solvencia de los intermediarios financieros, la conducta
en el mercado y la proteccidn del cliente financiero, a la vez que promueve el desarrollo del mercado
financiero. Adicionalmente, el cambio busca fortalecer la capacidad de analisis y entrega de
informacidn al publico de la Comisidn.

Atentamente,

JOAQUIN CORTEZ HUERTA
i PRESIDENTE
COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO

Joaquin Cortez Huerta
Presidente Comisidn para el Mercado Financiero
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