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ORD. 8DCYD N°: | 1 2 6 3 /

ANT.: Oficio N°1439/4/2021 de Abogada Secretaria
Comisién de Educacion de H. Camara de
Diputados de la Reptiblica de Chile, de fecha
21 de septiembre de 2021.

REF.: E-11836-2021

MAT.: Informa respecto a hechos ocurridos en el
establecimiento educacional Los Arrayanes
(RBD 20121-8) de la comuna de Pucén.

SANTIAGO, 02 NOV 2021

A : SRA. MARIA SOLEDAD FREDES RUIZ
ABOGADA SECRETARIA DE LA COMISION DE EDUCACION
H. CAMARA DE DIPUTADOS DE LA REPUBLICA DE CHILE.

DE : CRISTIAN O’'RYAN SQUELLA
SUPERINTENDENTE DE EDUCACION

Junto con saludar, me dirijo a usted en virtud del oficio indicado en el antecedente, en el cual, la
Comisién de Educacion de la H. Camara de Diputados remite a la Superintendencia de Educacion
denuncia realizada por la sefiora Fabiola Salazar Alarcén, apoderada del estabiecimiento
educacional Escuela Municipal Los Arrayanes (RBD 20121-9) de la comuna de Pucdn,; y, solicita
una investigacion respecto de los hechos denunciados, que afectarian también a otros estudiantes
del establecimiento educacional, de manera de revertir esta situacién, y que no se vulnere el
derecho a la educacién de nifos, nifias y adolescentes, particularmente aquellos con trastornos
del espectro autista. '

En concreto, la denunciante sefaia: “Mi hijo E.U.S.", presenta una condicién de trastornos del
espectro autista (TEA) diagnosticaclo a los 3 afios de vida, en donde recibié atencion y sesiones
con profesionales del hospital de Villarrica (terapeuta ocupacional, kinesiéloga, fonoaudiologa y
neurdloga), a la edad de 4 afios Io matriculo en el establecimiento municipal Los Arrayanes y como
sugerencia de la terapeuta ocupaf:ionai me indica que es conveniente que E.U.S. conozca el
colegio antes de ingresar a clases. para que dé a poco empiece su periodo de adaptacion, lo cual,
mencione al momento de entregar *>da lo documentacion en el proceso de matricula y la respuesta
que me dan es que esto NO es posible, ante lo cual y entendiendo que son determinaciones del
establecimiento, no segui insistiendo. A pesar de que e! ministerio indica que los apoderados
tienen ef derecho de conocer Jas instalaciones de los establecimientos al que concurriran sus hijos.

Al ingresar a clases en el afioc 201% con la documentacion y sin la menor intencién de conocer a
mi hijo primero, este queda condicionado a asistir solo a un periodo de clases mientras se adapfa,
pensando que seria uno o dos meses acepte, sin embargo, este periodo se extendié por casi todo
el afio, asistiendo solamente 2 horas diarias al colegio (de 08:15 a 10:00 hrs.), la profesional def
programa de integracion comenzo a trabajar la rutina de adaptacion y sociabilizacion con sus pares
e integrantes del colegio. Cabe mencionar que E.U.S. poco a poco fue asimilando la rutina de

' Se resguarda identidad de estudiante menor de edad.
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trabajo con ef curso, siendo esto observado por varios profesionales del establecimiento, por lo
que solicité en varias oportunidades que le aumentaran la jornada, no obstante, los avances
significativos que estaba teniendc E.U.S. no fueron suficiente para ellos (director, parvularia y
coordinadora del programa PIE), por lo que se negaron a extenderle por més tiempo sus clases,
con la consecuente frustracién y efecto emocional que significo el rechazo de esta solicitud.

En el afio 2020, E.U.S. es recibido por la profesional de kinder, quien acepta y me indica que fo
deje durante toda la jornada escolar, para de este modo primero observarlo y evaluarlo para que
después pudiesemos conversar la forma en que abordarfamos el trabajo pedagégico. En marzo,
E.U.S. asistio a clases toda la jornada, antes de que comenzara la pandemia, lo que me da a
entender que mi hijo lograba realizar las rutinas y trabajos de las clases.

Este afio, el trabajo ha sido via telemética 'y en la posibilidad de una vuelta a clases, el
establecimiento nos consulta como apoderadas y apoderados si nuestros hijos volverian a clases,
en donde firmé autorizando el retorno a modalidad presencial de mi hijo segtn lo solicitado por el
establecimiento, el miércoles 11 de agosto le indico a la asistente social que me ausentaré de
Pucon entre el 12 y 17 de agosto y nuevamente firme la autorizacion. El viernes 13 de agosto a
las 14:00 hrs., recibo una llamada de la Srta. Ana Vivanco, coordinadora del programa de
integracion, y me indica que las dos sesiones telematicas, no sirvieron, (debo mencionar que la
primera fue con la neuréloga y la segunda vez fue con otra profesional supuestamente neurdloga,
sin embargo, me entero después que era psiquiatra, no es por desmerecer las gestiones realizadas
por el colegio, no obstante, por lo menos me deben decir que especialista va a ver a mi hijo,
ademas, de las dos sesiones aun no recibo los informe). Como no sirvieron esas sesiones
anteriores le consiguieron a E.U.S. una hora presencial para el lunes 16 de agosto a la 18:00 hrs.,
lo cual se lo agradeci y le mencioné que no estaba en Pucon, que le habia avisado a la Srta.
asistente social, Srta. Francis Herandez, y quedamos en ver la posibilidad de reagendarla.

Ef viernes 20 de agosto me hablan por WhatsApp y me solicitan pasar a hablar con Don Joaquin
Goeppinger, encargado de convivencia escolar y yo le digo que tengo que ir al colegio a retirar
guias y canasta. Luego de retirar el material, me invitan a pasar a una sala donde me atienden el
sr. Joaquin Goeppinger, Srta. Francis Hernandez y la Srta. Ana Vivanco. Me platican del retorno a
clases presencial, el uso de mascarilla y otfras cosas asociadas a la contingencia; ademas, me
indican que E.U.S. no podran asistir a‘c[ases, por dos motivos fundamentales, uno es que la
profesional del programa de integracion esta con licencia médica y lo segundo es que no lo ha
visto la neurdloga para que lo autorice a volver a clases, me dicen que es un requerimiento del
Ministerio de Salud y del Ministerio-de Educacion, y que la escuela no tiene recursos para pagar
una muita.

Lo expuesto en esta carta, declara el nivel de discriminacién del cual ha sido victima mi hijo y la
vulneracion de sus derechos por parie del establecimiento representado en la figura de su director
Don Rody Esparza y la coordinadora del Programa de Integracién Srta. Ana Vivanco, a la luz de
lo descrito en esta carta, no me queda claro si estan por una educacién para todos o solo para
aquellos que no tenga alguna condicién diferente.

Por lo que veo, las distintas acciones asumidas por el establecimiento a lo largo del tiempo y en
especial la que niega la posibilidad de retorno a clases presenciales de mi hijo vulneran
gravemente el derecho a la educacion a partir de lo planteado en la Constitucion Politica de la
Repuablica de Chile (...).
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Entiendo que la presencia de los programas de integracién en los establecimientos educacionales,
es para brindar las mismas oportunidades de educacién de todos los estudiantes, siendo por esto
que se destina una subvencion especial para los estudiantes pertenecientes a este programa, para
que puedan confar con los profesicnales que se requieran en las diferentes areas de la educacion,
sin embargo, en este establecimientc no existe un terapeuta ocupacional para abordar y cubrir las
necesidades de los estudiantes, ségan informan esto se debe a que no hay dinero”,

Que, al respecto, puedo senalar lo éiguiente:
1. Sobre las competencias de la Superintendencia de Educacion.

El articulo 48 de la Ley N° 20.529 (Ley SAC), que establece el Sistema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién parvularia, basica y media, dispone como objeto de !a
Superintendencia de Educacion (SiE), fiscalizar, de conformidad a la ley, tanto el cumplimiento de
la normativa educacional por parte de los sostenedores de establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el Estado, como la legalidad del uso de los recursos por los
sostenedores de los establecimientos que perciben subvencién o aportes del Estado, y de los
sostenedores de establecimientos particulares pagados en caso de denuncia.

Por otro lado, el mencionado articulo 48 de la Ley SAC dispone que la Superintendencia
proporcionara informacion, en el ambito de su competencia, a las comunidades educativas y otros
usuarios e interesados, y atendera las denuncias y reclamos de éstos, aplicando las sanciones
que en cada caso corresponda.

Para el cumplimiento de sus funciones, el articulo 49 dei referido cuerpo legal dispone como
atribuciones de la Superintendencia fiscalizar que los establecimientos educacionales y sus
sostenedores reconocidos oficigimente cumplan con la normativa educacional; fiscalizar la
rendicion de la cuenta publica del uso de todos los recursos; investigar y resolver denuncias que
los distintos miembros de la comgnidad_escolar presenten, entre otras.

Luego, el articulo 57 de la Ley N° 20.529, establece que la Superintendencia recibira las denuncias
y los reclamos que se formulen por los miembros de la comunidad educativa u otros directamente
interesados y que se refieran a materias de su competencia, sin perjuicio de las acciones legales
correspondientes. ' '

A continuacion, el articulo 58-del mismo cuerpo norimativo define la denuncia como el acto escrito
u oral por medio del cual una persona o grupo de personas directamente interesadas y previamente
individualizadas ponen en conocimiento de la Superintendencia una eventual irregularidad, con el
objeto de que ésta investigue y adopte las medidas que correspondan.

En consecuencia, la Superintendencia de Educacion cuenta con dos atribuciones distintas,
consistente, por una parte, en fiscalizar la rendicion de cuentas que anualmente deben presentar
los sostenedores de los establecimientos subvencionados o que reciben aportes reguiares del
Estado, con el objeto de determinar la correcta inversion de los recursos; y la segunda, en fiscalizar
el cumplimiento de la normativa educacional en general y sancionar sus respectivas infracciones.

De esta forma, en caso de que, en el ejercicio de estas labores, se detectaren hechos que pudieren
constituir eventuales infracciones & la normativa educacional, la misma Ley SAC en su articulo 49
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letras i) y I} consagré la potestad sancionadora de la SIE, facultdndola para formular cargos,
sustanciar su tramitacién y resolver los procesos que se sigan, asi como para imponer las
sanciones correspondientes. '

2. Respecto la normativa educacional aplicable a los hechos denunciados.

Respecto a la normativa educacional referida a la materia objeto de esta presentacién, es
necesario tener presente lo dispuesto en el articulo 3 del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009,
del Ministerio de Educacién (Ley General de Educacién) que establece los principios en que se
inspira el sistema educativo chileno, entre los que se encuentran el principio de equidad del sistema
educativo?, flexibilidad® e integracion e inclusion, este dltimo en particular referido a que el sistema
debe propender a eliminar todas ias formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje
y la participacién de los y las estudian’tes, y posibilitar la integracién de quienes tengan necesidades
educativas especiales. Asimismo, conforme a éste, el sistema propiciara que los establecimientos
educativos sean un lugar de encuentro entre los y las estudiantes de distintas condiciones
socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religién.

Del mismo modo, el articulo 10 letra a) de la LGE establece los derechos de los cuales gozan los
alumnos y alumnas, entre los que se 'encuentran' el derecho a recibir una educacioén que les ofrezca
oportunidades para su formacién y desarroilo integral;  a recibir una atencion y educacion
adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso .de tener necesidades educativas especiales; a no ser
discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar
su opinién y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos psicologicos. Tienen derecho, ademas, a que se respeten
su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideolégicas y culturaies.
Asimismo, tienen derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los
que residen, conforme al proyecto educativo institucional y al reglamento interno del
establecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser
evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al
reglamento de cada establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a asociarse entre ellos.

3. En cuanto a las gestiones realizadas por la Superintendencia frente a los hechos
denunciados.

Ahora, en cuanto a las gestiones que ha realizado este servicio, cabe sefalar que, con fecha 24
de agosto de 2021, dofia Fabiola Salazar Alarcén ingresé a la Superintendencia una denuncia en
contra del establecimiento educacional Escuela Municipal Los Arrayanes (RBD 20121-8) de la
comuna de Pucén y a fa que se le asigno el cddigo CAS-133809.

En su denuncia, la Sra. Salazar sefiala que: “Ef motivo de mi denuncia es porque mi hijo ha sido
vulnerado en su derecho a la educacion, E.U.S. tiene trastorno del espectro autista, en el afio 2019
a los 4 anos lo matriculé en el establecimiento Los Arrayanes, solo tuvo clases el primer modulo,
no permitieron que estuviera toda la jornada, el afio 2020 no asistié por pandemia. Este afio, el 20

2 Articulo 3 letra d} de la LGE que sefala: “El sistema propendera a asegurar que todos los estudiantes tengan las
mismas oportunidades de recibir ura educacnon de calidad, con especial atenci6n en aquellas personas o grupos que
requieran apoyo especial’. '

SArticulo 3 lefra i) de la LGE: El sistema debe permitir Ia adecuamon del procesc a la diversidad de realidades,
asegurando la libertad de ensefianza y la = ;' lidnd rle existencia de proyectos educativos institucionales diversos.
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de agosto me solicitan pasar al colegio a hablar con Don Joaquin Goeppinger, encargado de
convivencia escolar, la Srta. Francis Hernandez, asistente social y la Srta. Ana Vivanco
coordinadora de PIE. Me hablan del retorno a clases presencial y me indican que E.U.S. NO podra
asistir a clases, (a pesar de haber firmado la autorizacién en dos oportunidades), porque la
profesional del PIE que atiende 1° basico esta con licencia médica y que nadie lo podia atender,
ademas, de que no lo habia visto la neurdloga para que lo autorice a volver a clases, me dicen que
es un requerimiento del Ministerio de Salud y del Ministerio de Educacién’.

Respecto a la gestién de esta denuncia, cabe sehalar que, con fecha 25 de agosto, se tomé
contacto con la denunciante a fin de informarle que se habia recibido su requerimiento y quien
seria la profesional encargada de géstionarlo. En dicha instancia se actualizaron algunos de los
datos ingresados por |la requirente, ée ajustaron sus expectativas respecto a las atribuciones que
tiene la Superintendencia y se ajustd la teméatica seleccionada por ésta en funcion de los hechos
que relata. Finalmente, se le informa a la apoderada las gestiones a realizar para otorgarle una
pronta respuesta. : ' :

En la misma fecha se estableci6 contacto telefénico con Director del establecimiento escolar, a fin
de informarle sobre la recepcién de esta denuncia y la solicitud de antecedentes que se efectuaria
respecto de ella y los plazos para responderla. En dicha ocasion, el Director sefalé estar en
conocimiento de los hechos y declard que efectivamente se cometieron errores en la comunicacién
con la apoderada, ante lo cual esti realizando acciones a fin de atender la situacién v, a la
brevedad dar solucién a ia misma. Hace mencidn que, el alumno se encuentra asistiendo a clases
presenciales, por lo cual se ha subsanado lo inicialmente indicado por los profesionales a la
apoderada, con lo cual se ha procedido a cautelar que el alumno haga uso de su debido derecho
al acceso a la educacion. o '

Luego, para la adecuada gestion de la denuncia, y conforme a lo dispuesto en el articulo 59 de la
Ley N° 20.529, la Superintendencia abrié un periodd de informacion previo con el fin de conocer
las circunstancias concretas del caso y la conveniencia, ante una eventual infraccién a la normativa
educacional, de iniciar procedimiento sancionatorio administrativos en contra del establecimiento
denunciado. S

Lo expuesto se tradujo en el envio, con fecha 26 de agosto de 2021, de una solicitud. de
antecedentes at Director del colegio, y se le solicitaron los siguientes documentos:

a) Informe detallado del Director acerca de los hechos denunciados.

b) Plan de Funcionamiento 2021 enviado al Ministerio de Educacion u otro documento que
informe las medidas que adoptara el sostenedor para el retorno presencial a clases.

c) Registro de matricula y registro de asistencia de alumnos de 1° afo bdsico,
especificamente en lo referido al alumno individualizado.

d) Circular, comunicado, correo electrénico u otro medio por el cual el sostenedor informa a
la comunidad educativa respecto de los pascs ejecutados por el establecimiento, los
protocolos establecidos para el funcionamiento del centro educacional en contexto COVID-
19 e informe del resto de las medidas que se implementaran para garantizar un ambiente
seguro en la reanudacion de actividades y clases presenciales.

e) Medio de verificacién que acredite la fecha en que fue realizada la consulta a los padres,
madres y/o apoderados, acerca de la asistencia voluntaria a clases presenciales para los
alumnos que lo requieran, correspondiente al ano 2021.

s T
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f) Pian de Trabajo de Educacién Remota para estudiantes que se mantendran en esta
condicion y para aquellos que prestaran el servicio educacional de forma mixta (remoto-
presencial).

g) En caso de contar con ella, indicar-el enlace de pagina web del establecimiento donde se
encuentren disponibles los protocolos de actuacion en el contexto del COVID-19.

h) Copia dei Reglamento Interno dél establecimiento

i) Copia del nombramiento y contrato de trabajo de Encargado de Convivencia

j) Otros documentos que estime pertinente, para esclarecer los hechos denunciados.

Posteriormente, con fecha 3 de septiembre el establecimiento respondié remitiendo los siguientes
antecedentes: o _ :

a) Informe del Director acerca de los hechos denunciados.

b) Plan de Funcionamiento 2021 enviado al Ministerio de Educacion.

¢} Registro de matricula y registro de asistencia del alumno.

d) Ord. N° 106 donde el sostenedor informa a la comunidad educativa respecto de los pasos
ejecutados por el establecimiento, de los protocolos establecidos para el funcionamiento
del centro educacional en contexto COVID-19.

e) Medios de verificacion acerca de la asistencia voluntaria a clases presenciales para los
alumnos que lo requieran, correspondiente al afo 2021,

f) Plan de Trabajo de Educaciéon Remota y mixta.

g) Reglamento Interno del establecimiento.’

h) Nombramiento y contrato de Trabajo de Encargado de Convivencia.

i) Asimismo, informan que ne cuentan con pagina web, sélo Facebook.

En atencion al hecho denunciado por la apoderada, el establecimiento informé que, con fecha 13
de agosto, se realizé Consejo de Profesores, ocasion en que se determina la importancia de contar
con informe actualizado, emitido por la Neuréloga de alumnos que participan det Programa de
Integracion de manera permanente, a fin de disponer de informacién clinica actualizada para el
trabajo a realizar durante el retorno presencial a clases, previa autorizacién y voluntad de las
familias, programado para el 23 de agosto del afio en curso, situacién en que se encuentra el
alumno E.U.S. debido a su diagnostico clinico Trastorno del Espectro Autista. En su caso se
informa a la apoderada que el nifio dispone de hora médica con neuréloga, a la cual no puede
asistir por encontrarse fuera de la comuna; asi, su apoderada informa al establecimiento para que
se proceda a reagendar fa hora médica.

Respecto a aquello, destacan que en dicho Consejo de Profesores se acuerda, en ausencia del
Director, esperar la evaluacion que realizaria la Neurdloga al alumno y que, posteriormente se
procediera con su incorporacién a clases presenciales.

Luego, considerando, que se habia procedido a reagendar la hora médica para el alumno, el
Director solicita al Encargado de Convivencia Escolar liderar en forma conjunta con la
Coordinadora del Programa de Integracion Escolar y con la Trabajadora Social de 1a escuela, una
reunién con la apoderada, de carécter_ informativa, cuya finalidad era conversar, revisar y
consensuar el retorno de E.U.S. al establecimiento de manera presencial. Dicha reunién se
concreta el dia 20 de agcsto del afio en curso, ocasidn en que la apoderada asiste al
establecimiento a retirar canasta JUNAEB y material pedagégico. De esta manera, dicha reunion
no cumplié con el objetivo propuesto, generando la molestia de la Sra. Fabiola Salazar,
considerando la apoderada que se ha discriminado a su hijo para el retorno presencial a clases
debido a su condicién de necesidades educativas especiales.
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Asimismo, el Director aclara que ¢l sentido de la reunién con la sefiora Fabiola era buscar
alternativas que facilitaran la incorporacién del alumno al aula comdn, atendiendo la ausencia de
profesionales def Programa PIE y la importancia de que el alumno recibiera la atencién Neurologica
agendada, a fin de disponer de orientaciones y/o sugerencias de la profesional para implementar
en el ambito académico y social. 3in embargo, en dicha reunién habrian existido errores en la
comunicacion que no permltieron lograr acuerdos ni entendimiento entre los participantes de la
conversacion. '

Luego, informa que entre el 23 y 24 de agosto de 2021, la apoderada procede a efectuar denuncias
en [a Alcaldia de la comuna de Pucdn, en el Departamento de Educacién Municipal y en la
Superintendencia de Educacion, a fin de visibilizar la presunta vulneracién que afectaria a su hijo.

Agrega, que la Direccién de la Escuela, refiere que, el alumno E.U.S. se incorpora presencialmente
a cases el dia 24 de agosto con jornada normal en aula coman, la que se mantiene hasta la fecha
en que se informan los antecedentes a esta Superintendencia de Educacién, lo que procede como
subsanacion inmediata por parte de la Unidad Educativa, considerando que se procedié al ingreso
presencial del alumno a clases sin supeditar su asistencia a la atencién previa de la Neuréloga.

Finalmente, sostiene que el 25 de agosto de 2021, se lieva a efecto reunién con apoderados del
1° afo basico, a fin de consensuar clases online para los estudiantes (65% del curso), ocasion en
que se invita a la Sra. Fabiola Salazar para hacer publicas las disculpas y hacer reconocimiento
de los errores involuntarios en la Entr'ega de informacién a la apoderada, manifestando el Director,
que nunca se pretendié discriminai al alumno e impedir su retorno a clases, pese a ello no se logra
conciliar con la apoderada y/o acoger la subsanacion realizada por el establecimiento.

En consecuencia, de la respuesta brindada por ! establecimiento educacional, se puede concluir,
que no se evidencia una presunia vulneracion a la normativa educacional vigente por parte del
establecimiento, considerando que se procedio a la incorporacion del alumno a clases presenciales
como habia sido solicitado por la apoderada, reagendando la ahora médica para que existan
orientaciones de la especialista tratante.

De esta manera, una vez analizados los antecedentes acompanados por el establecimiento
educacional denunciado, la Unidad de Comunicaciones y Denuncias de la Direccién Regional de
‘La Araucania, arribé a la conclusién-de que la Escuela Municipal Los Arrayanes habria
manifestado su intencidn de conciliar y/o subsanar la situacién que ha dado lugar a la presente
denuncia, indicando que lo denunciado por la apoderada nunca constituyo un hecho premedltado
o intencional, cuyo fin fuera afectar los derechos del alumno.

Al respecto, es importante sefalar, que el Ministerio de Educacién entregd orientaciones al
Sistema Escolar, en contexto de COVID-19, mediante el Plan de Acompafamiento de
Aprendizajes Remotos y Presencial en Contexto de Emergencia Sanitaria, especificando
principalmente lo siguiente: la situacién del estudiante y su familia, las caracteristicas de los
estudiantes, la definicion de los objetivos de aprendizaje, la organizacién del trabajo de los
estudiantes y la disposicion de los espacios de aprendizaje, los materiales y recursos de los que
se va a disponer. En este ambito se hace necesario que el establecimiento educacional disponga
de la informacién suficiente, que permita atender a los alumnos de acuerdo con la realidad que
disponen y a los recursos de apoyc disponibies.
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Geblorme de Chite

Respecto del actuar de los profesionales que sostuvieron la entrevista con la apoderada y que
habrian “discriminado al alumno”; segun ta Sra. Fabiola Salazar, en el contexto para su retorno
presencial al aula, corresponde que el sostenedor determine si existen antecedentes suficientes
que den lugar a una investigacion sumaria, ambito que no es competencia de esta
Superintendencia de Educacion.

Por ditimo, es preciso sefalar que el dia 06 de septiembre, se sostiene contacto telefénico con la
apoderada Sra. Fabiola Salazar Alarcon, por parte de la profesional de la Unidad de
Comunicaciones y Denuncias, a fin de comunicarle que se ha procedido a revisar los antecedentes
disponibles referidos a su denuncia, observadndose que los hechos relatados han sido aclarados
por el establecimiento educacional, evidencidndose que no habria existido intencién de afectar a
la su hijo, por parte del equipo de profesionales, procediendo el Director a ofrecer las disculpas
pertinentes y a ofrecer el servicio educativo al aiumno tal como esta establecido, sin diferencias
respecto de los demas alumnos que asisten presencialmente a clases.

En virtud de lo anterior, el dia 14 de septiembre, se dict6 el Ord. 9DR N° 0785 que informa a la
denunciante el resultado de la gestion de su denuncia CAS-133809 en ia Superintendencia y le
notifica de su cierre. :

4. Conclusiones.

De esta forma, la Superintendencia da por cumplida la solicitud hecha por la Comisién de
Educacion de la Camara de Diputados de informar sobre la gestién de la denuncia realizada por
ta sefora Fabiola Salazar Alarcon, apoderada del establecimiento educacional Escuela Municipal
Los Arrayanes (RBD 20121-9) de la comuna de Pucon.

Se adjuntan al presente informe los siguientes antecedentes:
a) Copia del comprobante de ingreso de la denuncia CAS-133809.
b) Copia de Ord. 3DR N° 0785 de fecha 14 de septiembre de 2021 que informa resultado de
la gestién de la denuncia y declara su cierre.

Asi, teniendo presente que la Ley N° 19.628, sobre proteccién de la vida privada y con objeto de
proteger los datos sensibles de estuduantes menore‘ de edad, se solicita reserva la documentacién
mencionada.

Sin otro particular, saluda atentaments a usted,
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- Ry
de Educacion '
o rateaetn Comprobante de Atencién
Superintendencia de Educacion
Tipe de Atencién Denuncias N° de ca.so CAS-133809-W2INGX3
Tema - Diseriminaclén por Sindrome de Déficit Atenclonal
RUT Afectado 24806938-4
Nombre Afectado EMILIO ARTURO ULLOA SALAZAR

Establecimiento ESCUELA MUNICIPAL LOS ARRAYANES

RBD 20121 Curso 10 Bhsico
Nhvet EDUCACION BASICA DE NINOS, NINAS ¥
16VENES
Nombre Usuario Fablola Alefjandra Salazar Alarcén
RUN Usuarlo 12335011-1
Teléfono Usuario 69020059 Ematl Usuario fablala.zalazar1474Q0gmall.com
Fecha de Ingreso 24-ago.-2021 Estado del Caso Carrada
Medio envio de ta Correo Electrdnico Atendido por: Oficina de Atencién Superintendencia
respuesta Educaclén

Con fecha Martes, 24 do Agosto de 2021, sc ha Ingresado a nuestro sistema integrado de atenciones el requerimiento
carrespandiente a Denuncias, realizada por don{fia) Fabiola Alejandra Salazar Alarcén, RUN Usuario 12335011-1.

. - .
Detalle de Atencion o Solicitud

El motivo de ml denuncia es porque mi hijo ha sido vuinerado en su derecho a [a educacién, Emilio tiene trastorno del espectro
autista, en &f afo 201% 2 los 4 afios lo matricule en =) establecimiento los Arrayanes, solo tuve clases el primer médulo, no
permitieron que estuviera toda la jornada, el aflo 2020 no asistid por pandemia. Este afio, el 20 de agosto me solicitan pasar al
colegio a hablar con Don Joagquin Goeppinger, encargado de convivencia escolar, 13 Srta. Francis Hernfindez, asistente social y Ia
Srta. Ana Vivanco coordinadora de PIE. Me hablan del retorno a clases presencial y me Indican que Emilio NO podrin asistir a
clases, (a pesar de haber firmado In autorizacién en dos oportunidades), porque la profesional del PIE que atiende 1°¢ basico
esta con licencia médica y que nadie lo podia atender, ademdas, da que no lo habla visto Ia neurbloga para que lo autorice a
volver & clases, me dicen que es un requerimiento del Minlsterio da Salud y del Ministerio de Educacién

Respuesta

Sra. Fabiola Alejanéra Salazar Alarchn Presente Respecto de la denuncia CAS- 133809-W2N9X3 realizada el dia 24 de agosto de
2021, cuyo tenor alude a “Discriminacldn par Sindrome de Déficit Atenclonal” y segin los antecedentes aportados por usted
que se detallan a continuacitn: Informacidn del Establecimiento: RBD 20121, Escusla Municipal Los Arrayanes de |a comuna de
Pucén. Informacién del ciudadano afectada: Emilio Arturo Ullon Satazar, de sexo masculino, estudiante de |a Escuela Municipal
Los Arrayanes, quien cursa 1° afio de Educaclén Basica de nifios, niflas y jévenes. Informacién del denunciante: Fabiola
Alejandra Salazar Alarcén, de sexo femenino, quien te Identifica como apoderada del estudiante. Informamoes a usted con fecha
14 de septiembre de 2021, Is respuesta 8 su denuncia: De la respuesta brindada por el Estatlecimiento Educacional, se puede
concluir, que no se evidencia una presunta vulneracion a la Narmativa Educacional vigente por parte de Ia Unidad Educativa que
corresponda a esta Superintendencia de Educacién investigar, considerando que se procedid a la incorporacidn oportuna del
alumno a clases presenciales como habla sido solicitado por Ia apoderada, reagendandose la ahora médica para que existan
orlentaciones de la especialista tratante de mancra actualizada. Respecto del actuar de los profesionales que sostuvieron [a
entrevista con |a apoderada y que habrlan “discriminado al slumno®, segfin 1a Sra. Fablala Salazar, en el contexto para su
retorno presencial al aula, corresponde que ¢l sostenedor determine si existen antecedentes suficlentes que den lugar a una
investigacién sumaria, &mbito'que no es5 competencia do esta Superintendencia de Educaclén, Que, el dia 06 de septiembre, se
sostiene contacto telefénico con |la apoderada Sra, Fabiola Salazar Alarcdn, por parte de la profesional de Ia Unidad de
Comunicaciones y Denuncias, a fin de comunicarfe que se ha procedido a revisar los antecedentes disponibles referidos a su
denuncia, observando que los hechos refatados han sldo aclarsdos por la Unidad Educativa, evidencléndose gque no habria
existido intenclién de afectar a |a su hijo, por parte del equipo de profesionales. Procediendo e Director a ofrecer las disculpas
pertinentes y a ofrecer ¢l servicio educativo al alumno tal como esta establecido sin diferencias respecto de los deméas slumnos
que asisten presencislmente a clases. Tenlendo en consideraclén, el parrafo precedente, €5 necesario aclarar a Ia Unidad
Educativa, en atencién a lo axpuesto por la apoderada, 1o que sigue: a) De acuerdo a Ia Normativa Vigente, no es procedente
que las Unidades Educativas supediten, el ingreso del slumno al avla, a la evaluacién clinica que realice Ia facultativa, en este
caso Neurbloga, atendiendo que ello no constituye un pronunclamiento del Ministerio de Educaclén ni del Ministerio de Salud, al
contrario, los establecimientos estdn llamados a ofrecer el servicio educativo a tedos y cada uno de los alumnos que lo
requieran y asi los autorice voluntarlamente [a familia. b) No corresponde ajustar la jornada de alumnos que participen del
Programa de Integracibn Escolar, entiéndase ello con |a disminueién arbitraria de horas de asistencia presencial, a no ser que
constituya una erientacidn medica consensuada con 1a apoderada, En este caso precisar que Ia apoderada hace referencia en su
denuncia, gue durante el afio 2019 sc habria acortado arbitrariamente Ia jornada escolar a su hijo, situacién que no se procede
a investignr por esta SIE, atendiendo que los hechos se encontrarlan prescritos para efectos de esta Superintendencia de
Educacién, segin lo establecido en el articulo 86 de la Ley N°20.529, la cual Indica: "La Superintendencia no podrs aplicar
ningiin tipo de sancidn luego de transcurridos seis meses desde la fecha en que hublere terminado de ¢ 34 ho.” ¢)
Es responsabiiidad de [a Unidad Educativa cautelar [a presencia da profesionales suficientes pa

Expectativa

Como madre y apoderada de Emilio, necesito y requlero una fiscallzaclén al establecimiento Los Arrayanes y asi mismo, al
programa de integracidn escolar, dada la negativa a que ml hijo ingrese a clases en este retorno seguro, propiciado por el
Ministerio de Educacién. Debido a la vulneracién a su derecho a estudiar con las mismas oportunidades que los demés
sti;dlantes, consideramos como familia que los encargados de este proceso tienen una visidn que va en contra de la voluntad y

espiritu del a

- @ -
Declaracion de Veracidad
Declaro que los antecedentes e informacién entregados en este formularlo son fidedignos, vy a Ia vez
asumo que todas las falsedades en que pudle.ra incurrir eventualmente otorgarin derecho a los afectados
a ejercer las acclones legales corn

se el h

Firma Funcionario SIE
Oficing de Atencién
Suparintandencis
Educactén

Firma de conformidad
de! Denunclante

Importante
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Cabe destacar gue, respecto de las expectativas sefialadas por el denunciante, 13 Superintendencta de educaclén fas acogerd si estas se enmarcan

dentre del Ambito de sus atribuciones dispuesta en el art. 48 de Ya Ley 20.529.

De acuerde a lo senalado en la Ley N° 15.880, tiene derecha a reclamar por |a respuesta presentande los recursos administrativos gue la ley dispone
en e} Art. 59.

Si para la tramitacién de su denuncia se reguieren mas antecedentes, usted sera contactado mediante el correa electrénico o el teléfono que ingresd

en el formulario de atenclan,

Para conocer el estade de avance de su requerimiento, puede visitar nuestra pagina web denuncias.supereduc.cl, ingresar el N° de caso en la epcion

"Seguimiento de Caso” o cantactarse a nuestro Call Center +56 600 3600 390,

No entregue el N° de caso a terceras personas asf evitara que éste sea mal utilizado.

La respuesta a su denuncia se entregard a través del medio de envic (corres electrénico, corren peostal o retire en oficina) Indicado por Ud. en el

formulario de ingresa.



ORD.' 9DR N°

0785
REF. CAS-133809-W2N9X3.
- MAT. Informa resultado de denuncia.

TEMUCO, 14 de Septiembre de 2021,

ESTIMADA SRA. FABIOLA ALEJANDRA SALAZAR ALARCON

1.

por Usted que se detallan a continuacién:

Junto con saludar, sefialar en atencion a la denuncia realizada el dia 24 de agosto del
2021, respecto de presunta "Discriminacion por Sindrome de Déficit Atencional” de la que
habria sido victima su hijo Emilio Arturo Ulloa Salazar, segun los antecedentes aportados

RBD o RSI del Establecimiento Educacional,

20121

Nombre del Establecimiento Educacional.

Escuela Municipal Los Arrayanes

Comuna del Establecimiento Educacional.

Pucon

Nembre Completo delfla ciudadano/a afectado/a.

Emilio Arturo Ulloa Salazar

Sexo del fla ciudadano/a afectado/a.

Masculino

Tipo del ciudadano/a afectado/a.

Estudiante

Nivel de Ensenanza ciudadano/a afectado/a.

Educacion Béasica de Nifios, Nifias y
Jévenes

Grade que cursa el ciudadano en

Establecimiento.

el

1° afno Basico

Identificacién del Tipo de Educacién Especial en
caso de gue corresponda

No corresponde.

Nombre compieto del Denunciante

Fabiola Alejandra Salazar Alarcon

Sexo de la denunciante

Femenino

_ Apoderada

Tipo de Ciudadano/a denunciante

la siguiente:

* Que, confecha 24 de agosto de 2021, se recibe denuncia de la Sra. Fabiola Salazar
Alarcon, mediante portal web de esta Superintendencia de Educacién, por
“Discriminacion por Sindrome de Déficit Atencional”, denunciando a la Escuela
Municipal Los Arrayanes, RBD: 20121.

Que, al 14 de septiembre de 2021, la respuesta a su denuncia en relacién con lo expuesto
por usted, quien hace uso de su derecho establecido en el articulo 57 de la Ley 20.529, es

» Que, confecha 25 de agosto de 2021, se establece comunicacion teiefénica con la

apoderada, con la finalidad de comunicar que se ha recepcionado su denuncia,
ademas de informarle ios procedtmaentos y facultades de esta Superintendencia de

Educacion.

« Que,sele mforma al Director de la Unidad Educativa, con fecha 25 de agosto del
presente, la denuncia interpuesta por la apoderada, procediendo a formalizar y

notificar a través de correo electronico el 26 de agosto de 2021.

SUFERINTENDENCIA DE EDUCAGION D. R. DE LA ARAUCANIA
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Que, con fecha 03 de septiembre de 2021, se recepciona en esta Direccion
Regional, Bajo Expediente N°1411, documentacion remitida por la Unidad
Educativa denunciada, io que ha permitido iniciar el proceso de revision y analisis
de los antecedentes aportado por las partes.

3. De la revision y analisis de la informacion recabada, sobre el requerimiento de la
denunciante, expongo lo que sigue:

Es importante sefalar, que el Ministerio de Educacién entregd orientaciones al
Sistema Escolar, en contexto de COVID-19, mediante el Plan de Acompafamiento
de Aprendizajes Remotos y Presencial, en Contexto de Emergencia Sanitaria,
especificando principalmente lo siguiente: la situacién del estudiante y su familia,
las caracteristicas de los estudiantes, |4 definicién de los objetivos de aprendizaje,
la organizacién del trabajo de los estudiantes y la disposicién de los espacios de
aprendizaje, los materiales y recursos de los que se va a disponer. En este ambito
se hace necesario que la Unidad Educativa disponga de la informacion suficiente,
que permita atender a los alumnos de acuerdo con la realidad que disponeny a los
recursos de apoyo disponibles. :

En atencién al hecho denunciado por la apoderada, la Unidad Educativa ha
procedido a dar cuenta de} contexto en que sucedieron los hechos:

a) Con fecha 13 de agosto se realiza Consejo de Profesores, ocasion en gue se
determina la importancia de contar con informe actualizado, emitido por la
Neurdloga de alumnos que participan del Programa de Integracion de manera
permanente, a fin de disponer de informacidn clinica actualizada para el trabajo
a realizar durante el retorno presencial a clases, previa autorizacién y voluntad
de las familias, programado para el 23 de agosto del afio en curso, situacién en
que se encuentra el alumno Emilio Ulloa Salazar debido a su diagnéstico clinico
Trastorno del Espectro Autista. En su caso se informa a la apoderada que el
nifio dispone de hora médica con neurdloga, a la cual no puede asistir por
encontrarse fuera de la comuna junto a su madre, quien informa oportunamente
al establecimiento para que se proceda a reagendar la hora médica.

Destacar que en dicho consejo de profesores se acuerda, en ausencia del
Director, esperar la evaluacion que realizaria la Neurbloga al alumno y que,
posteriormente se procediera con su incorporacion a clases presenciales.

b) Considerando, que se habia procedido a reagendar la hora médica para el
alumno, el Director solicita al Encargado de Convivencia Escolar liderar en
forma conjunta con la Coordinadora del Programa de Integracién Escolar y con
la Trabajadora Social de la escuela, una reunién con la apoderada, de caracter
informativa, cuya finalidad era conversar, revisar y consensuar el retorno de
Emilio al establecimiento de manera presencial, Dicha reunién se concreta el
dia 20 de agosto del afio en curso, ocasion en que la apoderada asiste al
establecimiento a retirar canasta JUNAEB y material pedagdgico. Dicha
reunién, no cumplid con el objetivo propuesto, generando la molestia de la Sra.
Fabiola Salazar, considerando la apoderada.que se ha discriminado a su hijo
para el retorno presencial a c!ases debudo a su condicién de necesudades
educativas especiales. -‘

¢) El Director aclara que el sentido de la reumon con la sefora Fabiola era buscar
alternativas que facilitaran la incorporacién del alumno al aula comin,
atendiendo la ausencia de profesionales del Programa PIE y la importancia de
que el alumno recibiera la atencién Neuroldgica agendada, a fin de disponer de
orientaciones y/o sugerencias de la profesional para implementar en el ambito
académico y social. Sin embargo, en dicha reunion habrian existido errores en
la comunicacién que no permitieron lograr.acuerdos ni entendimiento entre los
participantes de la conversacion.

d) Que entre el 23 y 24 de agosto de 2021, la apoderada procede a efectuar
denuncias en ia Alcaldia de la comuna de Pucdn, Departamento de Educacion
Municipal y en la Superintendencia de Educacién, a fin de visibilizar la presunta
vulneracién que afectaria a su hijo. |
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e) La Direccion de la Escuela, refiere que, el alumno Emilio Ulloa Salazar se
incorpora presencialmente a cases el dia 24 de agosto con jornada normal en
aula comun, {a que se mantiene hasta la fecha en que se informan los
antecedentes a esta Superintendencia de Educacion, o que procede como
subsanacién inmediata por parte de la Unidad Educativa, considerando que se
procedi6 al ingreso presencial del alumno a clases sin supeditar su asistencia
a la atencion previa de la Neurdloga.

f) El 25 de agosto de 2021, se lleva a efecto reunién con apoderados del 1° afio
basico, a fin de consensuar clases on line para los estudiantes (65% del curso),
ocasion en que se invita a la Sra. Fabiola Salazar para hacer piblicas las
disculpas y hacer reconocimiento de los errores involuntarios en la entrega de
informacidn a la apoderada, manifestando ei Director, que nunca se pretendié
discriminar al alumno e impedir su retorno a clases, pese a ello no se logra
conciliar con la apoderada y/o acoger la subsanacién realizada por el
establecimiento.

4. De la respuesta brindada por el Establecimiento Educacional, se puede concluir, que no

se evidencia una presunta vuineracion a la Normativa Educacional vigente por parte de la
Unidad Educativa que corresponda a esta Superintendencia de Educacion investigar,
considerando gque se procedié a la incorporacién oportuna del alumno a clases
presenciales como habia sido solicitado por la apoderada, reagendandose la ahora médica
para que existan orientaciones de la espacilsta tratante de manera actualizada.

Respecto del actuar de los profesionales que sostuvieron la entrevista con la apoderada y
que habrian “discriminado al alumno”, segun la Sra. Fabiola Salazar, en el contexto para
su retorno presencial al aula, corresponde que el sostenedor determine si existen
antecedentes suficientes que den lugar a una investigacién sumaria, ambito que no es
competencia de esta Superintendencia de Educacion.

Que, el dia 06 de septiembre, se sostiene contacto telefénico con la apoderada Sra.
Fabiola Salazar Alarcén, por parte de la profesional de la Unidad de Comunicaciones y
Denuncias, a fin de comunicarle que se ha procedido a revisar los antecedentes
disponibles referidos a su denuncia, observando que los hechos relatados han sido
aclarados por la Unidad Educativa, evidenciandose que no habria existido intencién de
afectar a la su hijo, por parte del equipo de profesionales. Procediendo el Director a ofrecer
las disculpas pertinentes y a ofrecer el servicio educativo al alumno tal como esta
establecido sin diferencias respecto de los demas alumnos que asisten presencialmente a
clases.

Teniendo en consideracidn, el pérrafo precedente, es necesario aclarar a la Unidad
Educativa, en atencion a io expuesto por la apoderada, lo que sigue:

a) De acuerdo a la Normativa Vigente, no es procedente que las Unidades Educativas
supediten, el ingreso del alumno al aula, a la evaluacién clinica que realice la
facultativa, en este caso Neurfloga, atendiendo que ello no constituye un
pronunciamiento del Ministerio de Educacion ni del Ministerio de Salud, al contrario, los
establecimientos estan llamados a ofrecer el servicio educativo a todos y cada uno de
los alumnos que lo requieran y asi los autorice voluntariamente la familia.

b} No corresponde ajustar la jornada de alumnos que participen del Programa de
Integracion Escolar, entiendase ello con la disminucién arbitraria de horas de asistencia
presencial, a no serque—constituya una orientacién médica consensuada con la
apoderada. En este caso precisar que la apoderada hace referencia en su denuncia,
que durante el afo 2019 se habria acortado arbitrariamente la jornada escolar a su hijo,
situacién que no se procede a investigar por esta SIE, atendiendo que los hechos se
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encontrarian prescritos para efectos de esta Superintendencia de Educacién, segun lo
establecido en el articulo 86 de la Ley N°20.529, la cual indica: "La Superintendencia
no podra aplicar ningdn tipo de sancién luego de franscurridos seis meses desde Ia
fecha en que hubiere terminado de cometerse ef hecho.”

c) Es responsabilidad de la Unidad Educativa. cautelar la presencia de profesionales
suficientes para atender las necesidades académicas de los alumnos, en este caso
necesidades educativas espaciales, lo cual no se resuelve con aplazar la incorporacion
de alumnos al aula comun de manera presenciai yio disminucion de horas de asistencia
a la escuela, situacidn que debe estar presente y en conocimiento de la comunidad
educativa. :

8. Considerando, la totalidad de antecedentes y las faculiades de esta Superintendencia de
Educacion, es posible sefialar que la Escuela Municipal Los Arrayanes ha manifestado su
intencién de conciliar y/o subsanar la situacién que ha dado lugar a la presente denuncia,
indicando que 1o denunciado por la apoderada nunca constituyo un hecho premeditado o
intencional, cuyo fin fuera afectar los derechos del alumno; por tanto, reitera las disculpas
que ya ha manifestado en ocasiones anteriores.

9. Para hechos que pudieran afectarla en situaciones posteriores, debemos comunicarle que
la Superintendencia de Educacién, cuenta con la facultad de facilitar un Proceso de
Mediacién, cuando los conflicios al interior de fa comunidad educativa no logran ser
resueltos entre los mismos actores. La- Mediacién es un procedimiento en el que una
persona, ajena al conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion
del problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para
restablecer la relacion y la reparacién cuando sea necesaria. El sentido de la mediacién es
permitir que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su
propio proceso formativo. El mediador adopta una posicién de neutralidad respecto de las
partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y et acuerdo.

10. Destacar que, la Superintendencia de Educacién aboga para que las relaciones
interpersonales y los canales de comunicacion se refuercen entre todos los integrantes de
la comunidad escolar, de tal forma que el establecimiento sea una oportunidad de
crecimiento, donde los alumnos se sientan protegidos, escuchados y considerados como
los principales actores en el proceso de ensefanza / aprendizaje.

11. Por lo tanto, habiéndose tramitado su denuncia de conformidad a lo establecido en el
articulo 57 y siguientes de la Ley 20.529, se procede al cierre del CAS- 133809-W2N9X3,
en virtud que los antecedentes planteados que constan en expediente no evidencian una
presunta infraccidn a la normativa educacional.

12. Déjese constancia, que si usted lo estima, dispone +iel recurso de reposicion y recurso
jerarquico establecidos en el articulo 59 de la Lev 19.880 de 2003, los cuales podran
deducirse dentro del plazo de 5 dias en el caso del recurso de reposicién y en el caso del
recurso jerarquico, éste se puede presentar en $ubsidio del recurso ya citado, o bien de -
manera (nica, dentro de los 5 dias siguientes a la notificacion del acto impugnado, ante
esta Direccidn Regional, cuya direccién es San Martin N°895, de la comuna de Temuco.

Sin otro particular, le saluda con atencion.
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