SUBSECRETARIA DE EDUCACION

ORD.: 07/ 000905

ANT..  Oficio N°CTSS.425/13//2021 de 10 de
agosto de 2021, de la Comisidn de
Trabajo y Seguridad Social de la
Cdmara de Diputados.

MAT.: Informa respecto de diversas
inquietudes planteadas por
dirigentes de las manipuladoras de
alimentos en relacién con las bases
de licitacion del préximo afo,
determinacién del coeficiente de
manipuladoras, protocolos  de
entrega de alimentos, al tenor de lo
gue indica.

ADJ.: Oficio Ord. N°880 de 21 de octubre
de 2021, del Secretario General de
la Junta Nacional de Auxilio Escolar
vy Becas.

SANTIAGO, - 7 pjp 2021

DE: JORGE POBLETE AEDO
SUBSECRETARIO DE EDUCACION

A: PEDRO MUGA RAMIREZ

SECRETARIO DE LA COMISION DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
DE LA CAMARA DE DIPUTADOS

Se ha recibido en esta Subsecretaria de Educacién, el Oficio individualizado
en el antecedente, en sesion de la Comisién de Trabajo y Seguridad Social de Ia
Cdmara de Diputados, quien en uso de la facultad conferida por el articulo 9° de la Ley
N°18.918, Orgdnica Constitucional del Congreso Nacional, solicita se informe respecto
de diversas inquietudes planteadas por dirigentes de las manipuladoras de alimentos en
relacién con las bases de licitacion del proximo afio, determinacion del coeficiente de
manipuladoras, protocolos de enfrega de alimentos, al tenor de lo que indica.

En virtud de lo anterior y, en cumplimiento de lo requerido, remito a usted el
Oficio Ord. N°880 de 21 de octubre de 2021, del Secretario General de la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas, que informan sobre la materia consultada.

Por consiguiente y, en mérito de lo expuesto, solicito se tenga por cumplida la
obligaciéon de respuesta en comento.

Se despide atentamente

- Gobine‘re Ministro
- Gabinete Subsecretario
Expediente N°37.035-2021
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Junto con saludar, y en respuesta al requerimiento formulado en el oficio mencionado en el
antecedente, en que la Comision de Trabajo y Seguridad Social de la Camara de Diputados, solicita
informar respecto de las bases de licitacion del Programa de Alimentacion Escolar y de Parvulos;
respecto de la determinacion del coeficiente de manipuladora de alimentos; respecto de protocolo

para la entrega de alimentos y finalmente respecto de las condiciones de infraestructura de los
establecimientos educacionales, expongo a usted lo siguiente:

La Direccion Nacional de Junaeb, desde el afic 2015 a la fecha, dispone de un mecanismo de
relacién formal con las directivas de las organizaciones federadas de representacion de las
trabajadoras manipuladoras de alimentos, a través de mesas de trabajo periddicas en que se tratan
los temas relativos a la relacion de las trabajadoras con el Programa de Alimentacion Escolar,
Asimismo, en distintas instancias formales, Junaeb ha reconocido el rol estratégico de las
manipuladoras de alimentos, en aspectos como la inocuidad alimentaria y como un control en la
cadena de operacién del programa. Por otro lado, las mesas de trabajo han permitido encauzar las
demandas de las trabajadoras de las empresas prestadoras de una forma ordenada y gradual, a
través de las bases de licitacién. Lo anterior ha permitido resolver una serie de demandas
relacionadas con aspectos remuneracionales, tales como el establecimiento de contratos
indefinidos, sistema de bonos en funcién de porcentajes sobre el sueldo minimo y la incorporacién
en los procesos licitatorios de la gratificacidon garantizada con una importante ponderacién en la
pauta de evaluacion respecto de otras variables. Todos estos elementos, a la fecha, han permitido
incrementar los sueldos brutos anualizados en mas un 50% promedio a nivel nacional. Asimismo,
las mesas de trabajo han permitido incorporar en los procesos licitatorios aspectios laborales, tales
como la continuidad de las trabajadoras con fueros maternales en los casos en que producto de
una licitacién cambia la empresa prestadora en un determinado territorio, continuidad laboral para
las trabajadoras en casos de quiebras de empresas o reemplazo de éstas por término anticipado
de los contratos, entre otros importantes aspectos. En relacion a los bonos, en cada proceso
licitatorio se han ido perfeccionando variables asociadas a la temporalidad de éstos -a fin de que no
exista interpretacion sobre fechas de pagos- y también respecto a los montos a que corresponden
dichos pagos en funcién de las jornadas efectivamente trabajadas. Como se ha sefalado, para cada
licitacion vigente se han incorporado mejoras, a fin de resolver las situaciones emergentes que la
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aplicacion de las nuevas reglas va generando. Por lo mismo, para Junaeb es fundamental mantener
las mesas de trabajo a fin de ir perfeccionando los acuerdos y en {al sentido, en lo que respecta al
nueve proceso licitatorio, dicha instancia se ha mantenido y como resuitado ha arrojado un nuevo
acuerdo con las dirigentas de las organizaciones federadas de representacion de las trabajadoras
manipuladoras de alimentos, el que se adjunta a esta presentacion.

En referencia al coeficiente de manipuladora de alimentos, es preciso sefialar que éste se encuentra
establecido en las Bases de Licitacion del Programa de Alimentacion. De esta forma, en los
establecimientos de Educacion Parvularia’ se requiere 1 manipulador/a de alimentos hasta 40
nifios/as, exclusiva para el nivel sala cuna, debiendo aumentarse este perscnal a partir del nifio o
nifia que excede de dicha cifra; 1 manipulador/a de alimentes hasta 70 nifios y nifias, para el nivel
medio, transicion y grupos heterogénecs, debiendo aumentarse este personal a partir del nifio o
nifia que excede de dicha cifra. Fsta tltima proporcion se aplica ademas a los establegimientos
atendidos por Junaeb. La modificacion a dichos coeficientes, en caso de que asi fuera, se debe
efectuar en base a distintas variables, entre las que cuenta la ampliacidn de la cobertura de alumnos
a beneficiar y la calidad del servicio de alimentacién, con equilibrio sore los recursos presupuestarios
dispeonibles.

En relacion a protocolos sanitarios para la entrega de los servicios de alimentacion, es preciso
destacar que Junaeb ha confeccionado una serie de protocolos que han permitido la operacian del
Programa de Alimentacidén durante la pandemia por Covid. En funcién de ios aprendizajes
obtenidos, [a evolucion de las medidas sanitarias dispuestas por la autoridad y las mejoras
propuestas por las irabajadoras manipuladoras de alimentos, entre otros, éstos se han ido
perfeccionando y mejorando desde marze de 2020 a la fecha. En dichos protacolos se establecen
medidas detailadas para el armado y entrega de canastas, para el funcicnamientc de las cocinas y
para los servicios de alimeniacion en general. Como se ha sefalado previamente, dichos protocolos
son constantemente modificados para asegurar las condiciones operativas y sanitarias que
permiten la entrega de los servicios.

Respecto de la infraestructura de cocinas de los establecimientos educacionales en gque se prestan
los servicios de! Programa de' Alimentacion, es preciso sefialar que dicha infraestructura no
pertenece a la Junta Nacional de Auxilio Escelar y Becas. Del misme modo. este Servicio no dispone
de una asignacion presupuestaria para realizar estudios, construcciones y/0 mejoras sobre ésta.
Sin embrago, Junaeb realiza acciones de sensibilizacion con los sostensdores de los

establecimientos educacionales, con el objeto de que en dichas instancias se realicen las acciones

! Resolucion Exenta N°0381/2017 de ia Superintendencia de Educacion

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
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que carrespondan para resolver situaciones generales y/o puntuales relativas a la infraestruciura de
los establecimientos educacionales,

En relacién a la certificacion de raciones y la cantidad de personal, es preciso recurrir a los
lineamientos establecidos por Junaeb a través de la Circular N°6 de 2021, Numero 2, letra ¢) “por
fo anterior se comunica a los prestadores que deberan mantener el niimero de personal manipulador
que se requiere para el tipo de cocina vigente para cada RBD, en el enfendido que fa modalidad de
la entrega de canastas de alimentos es una réplica del Programa de Alimentacicn Escolar,
Asimismo, las lfrabafadoras manipuladoras de alimentos deberdn conlinuar percibiendo sus
remuneraciones tanto en periodo lectivo como en ef perfodo de vacaciones”. Scbre o anterior, es
importante precisar gue la cantidad de frabajadoras manipuladoras de alimentos se obtiene a partir
de las raciones asignadas por Junaeb a las empresas prestadoras en el Maestro Referencial de
Raciones, y no a través de las raciones certificadas. Lo anterior se encuentra vigente v no se
vislumbran cambios respecto de ello.

Finalmente, expongo que, conforme a la misién de este Servicio, corresponde que se propicien las
mejores condiciones nutricionales para los estudiantes mas vulnerables del pais, en concordancia
con las mejores condiciones sanitarias para asegurar la salud de las trabajadoras manipuladoras
de alimentos, por lo que la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas continuard empefiada en
cumplir con su compromiso Institucional y en generar las instancias de informacion y de
coiaboracién con las comunidades educativas, para asegurar la entrega de servicios de
alimentacion conforme a su mandato institucional.

Saluda atentamente a usted, MINISTERIO DE
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M_‘,’

3

- Subsecretaria de Fducacion,
- Oficina de Partes.

Adjunta:
- Acta de Acuerdo 07.10.2021

Junta Nacional de Auxilic Escolar y Becas
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ACTA DE ACUERDO

En Santiago, a 07 de Octubre de 2021, entre |2 lunta Nacional de auxilio Escolar y Becas y fas representantes
de las federaciones de trabajadoras manipuladoras de alimentos individualizadas al final del presente

documento, se ha convenidc ‘o siguiente respecto al proceso ficitatorio 2022-20625, come se detalia a
continuacion:

1. Condiciones laborales.

L

1.2,

1.3,

1.4,

1.5.

1.6,

1.7.

1.8

1.9,

Continuidad laboral a las trabajadaras con fuero maternal de una empresa que abandeona una
Unidad Territorial, por parte de la rueva empresa adjudicataria. £l procedimiento para hacer
efectivo el traspaso considerara en su redaccion fo siguiente:

- Las empresas adjudicatarias deberan presentar una oferta laboral 2 las trabajadoeras con
fuero maternal dentro de un plazo establecido en las bases de licitacion.

- Las trabajadoras deberdn responder dentro de un plaze maximo establecido en las bases
de licitacion si aceptan o rechazan la oferta presentada por la empresa. Diche plazo debera
ser informado por la empresa adjudicataria en fa carta de oferta laboral enviada 2 la
trabajadora.

- Se estableceran multas a las empresas adjudicatarias por el incumplimiento de
presentacién de la oferta laboral a las trabajadoras con fuerc maternal.

Las nuevas empresas adjudicatarias deberan contratar preferentemente a las manipuladoras

de alimentos que se encontraban trabajando en los establecimientos educacionales de las

respectivas unidades territoriales. £n caso de reemplazo de trabajadoras, jas nuevas
trabajadoras deberdn cumplir requisitos de escolaridad y experiencia, entre otros.

Respecto a la racidén nocturna:

¢ En caso de raciones frigs, las manipuladoras dejaran la racion preparada durante su
jornada de trabgjo normal.

= Silaentrega del servicio requiere de la presencia de una manipuladora, esta debers contar
con un contrato especifico para este trabajo, de carécter indefinido y jornada completa.
Este contrato no podr3 ser contabilizado en los otros tipos de personal de produccion.

® No se podrén fraccionar las jornadas de trabajo para atender este servicio ni ningun otro.

Se establece que, el aseo de los comedores, la extraccién de residuos desde el punto de acopio

definido para [a cocina y la operacién dei sistema biométrico, no consideraran ta participacion

de las trabajadoras manipuladoras de alimentos.

Serd responsabilidad de personal de la empresa no manipulader de alimentos, realizar 1a carga

y/o descarga de la mercaderia para abastecer las bodegas de los establecimientos

educacionales. £5ta labor no podrd ser realizada por las manipuladoras de alimentos.

En el caso que JUNAEB deba realizar un Trato Directo para reemplazar una determinada

empresa concesionaria en ejercicio, por otra nueva, se asegurars que las condiciones

reruneracionsles pactadas originalmente con kas trabajadoras, incluides los instrumentos
colectivos, al menes se mantengan en el nuevo contrato y sean contratadas todas las
manipuladoras de la empresa salients.

Se solicitara a las empresas, incluir normas de peso maximo en las cajas de abastecimiento del

Programa de Alimentacion Escolar.

lunaeb solicitard a las empresas sus estados financieros una vez al afio y realizara un trabajo

conjunto con la Inspeccién def Trabajo para asegurar el correcto page de las gratificacionas.

Se establecerd en las bases de licitacidn, la prohibicidn expresa a cualquier practica

antisindical, v se establecerdn sanciones, en caso de comprobarse por ia autoridad

correspondiente,




2. Condiciones remunerzcionales.

2.1

2.2

2.3

Bono Mensual Manipuladora de Alimentos: corresponders al 50% del salario minimo, valor
bruto, ef que se debers pagar mensualmente por el valor total en forma integra y no
proporcional a los dias trabajados.

Bonos: tnicio afio escolar; Fiestas Patrias y Navidad. Corresponderan al 38% del salario
minimao, valor bruto, los que se deberdn pagar en los meses de marzo, septiembre y diciembre,
respectivamente. Estos bonos se deberdn pagar por el valor total en forma integra y no
proporcional a los dias trabajados.

8ono Semestral Personal Manipulador Junji e Integra. Corresponderan al 38% del salario
minimo, valor bruto, fos que seran pagados en los meses de junic y diciembre. Fstos bonos se
deberan pagar por el valor totat en forma integra v no proporcional a los dias trabajados.
Estas condiciones remuneracionales {puntos 2.1, & 2.3.} junto a la condicidn de gratificacion

garantizada, serdn incluidas como un Unico puntaje, que representa un 65% de Ja oferta
técnica.

3. Otros

3.1

3.2.

3.3.

3.4

3.5

ia Teresa Vejar

Junaeb mantendra una mesa de trabajo permanente con las organizaciones de representacién
nacional de las trabajadoras manipuiadoras de alimentos para la supervision del cumplimiento
de las conditiones laborales ofrecidas en los contratos que resulten adiudicados en la licitacign
que es motivo del presente acuerdo.

Las trabajadoras manipuladoras de alirsentos no estardn sujetas a condiciones de
subcontratacion en ef procese licitatorio 2022-2025.,

En el Programa de Alimentacién Escolar y de Parvulos se contempla continuidad
presupuestaria.

La cantidad de trabajadoras se determinarg desde e Maestro Referencial de Raciones con un
indice de 70 raciones por trabajadora.

Se realizard un trabajo para facilitar y simplificar la implementacién del Estandar PAE,
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Valparaiso, 10 de agosto de 2021.

Of. CTSS.425/13/2021

La COMISION DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL, en
sesion celebrada el dia de ayer, recibit a dirigentes de manipuladoras de alimentos de
Junaeb, quienes, en la sesién, manifestaron diversas inguietudes desde el ambito
laboral.

En consideracion a lo anterior, la Comision acordd oficiar a
Ud., a fin de que, si lo tiene a bien, se sirva remitir antecedentes sobre lo siguiente:

1} Informacién sobre el proceso de bases de licitacion para
el proximo afic vy antecedentes respecto a los bonos ¥y que esios no esién afectos a
ningun descuento,

2) Antecedentes técnicos que informen la determinacién del
coeficiente de una manipuladora de alimento por 70 raciones.

3} Informe y remita el protocolo para la entrega de alimentos
de manera presencial y adjunte las actas de las reuniones tecnicas que firmaron este
protocolo.,

Asimismo, se sirva informar acerca de las condiciones
laborales de las trabajadoras manipuiadoras de alimentos en el contexto de pandemia
por Covid-19, vy de los protocolos sanitarios especiales; si se ha levantado informacion
sobre las condiciones de infraestructura de las cocinas de los establecimientos
educacionales para poder efectuar un servicio de alimentacion debidamente segregado
Yy con turnos; si se han detectado dificultades en la infraestructura educacional para &l
correcto cumplimiento de los aforos establecidos en el Plan Paso a Paso; si se han
tomado las medidas necesarias para compatibilizar las actividades propias de la central
de abastecimiento con las cocinas y comedores, debido a que en algunos
establecimientos se utilizan los mismos espacios fisicos para estos efectos; y, aclarar si
las restricciones de los aforos en los establecimientos, no provocara una perdida de los
puestos de trabajo de las manipuladoras de alimentos.

Lo gue tengo a honra poner en conocimiento de Ud., por
orden del sefior Presidente de la Comisién, diputado sefior Tucapel Jiménez Fuentes.

Dios guarde a Ud.,

PEDROC N. MUGA RAMIREZ
Abogado Secretario de la Comision

AL SENOR JAIME TOHA LAVANDEROS
SECRETARIO GENERAL DE LA JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y
BECAS (JUNAEB).-




