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ROBERTO IVAN ALARCON TAPIA

De: Op Santiago
Enviado el: viernes, 7 de enero de 2022 11:18
Para:
Asunto: Remite Informe Final # 398-B /2020 y Of. 8-2022
Datos adjuntos: Informe Final 398-B-2020.pdf; Of. 8-2022.pdf

Estimado (a): 
 
Se cumple con remitir para vuestro conocimiento y fines pertinentes la siguiente documentación.
 
NOTA: Si este correo no está dirigido a usted, favor remitir con prioridad a la oficina de partes de su Servicio.

 
Esta casilla de correo electrónico corresponde a una instancia utilizada exclusivamente para ejecutar la 
notificación de documentación por parte de esta Contraloría General, por lo que se solicita no contestar esta 
comunicación. 



wIl " x CONTRALORiA GENERAL DE LA REPUBLICA
| II CONTRALORiA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

UNIDAD DE AUDITORIAS
si• JO

% to. t *

PREG N° 
REFS. Nos

24.049/2020
808.232/2021
807.511/2021
810.622/2021

REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

i •CONTRALORiA GENERAL 0E LA REPClBLICA 
REGION 132

I 06 ENE 2022 Ne8
t

\
2132292201068

SANTIAGO
y

*■ Cumplo con enviar a Ud, para su,
conocimiento y fines pertinentes, la Minuta Final N° 398-B, de 2020, debidamente 
aprobada, con el resultado de la auditoria desarrollada en el Institute de Prevision' 
Social y la Subsecretaria de Evaluacion Social, sobre el proce.so de otorgamiento y 
pago del Ingreso Familiar de Emergencia.

Sobre el particular, corresponde que esa 
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada 
caso se senalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas.

Saluda atentamente a Ud.

"Carlos frias tapia
CONTRA. Qfi

N C^N'KALORlA REGIO^A
metrohoutasa Dc swrago»

BTE
ANTECED

ALSENOR
DIRECTOR NACIONAL 
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL 
PRESENTE<k
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ROBERTO IVAN ALARCON TAPIA

De: Op Santiago
Enviado el: viernes, 7 de enero de 2022 11:20
Para:
Asunto: Remite Informe Final # 398-B /2020 y Of. 9-2022
Datos adjuntos: Informe Final 398-B-2020.pdf; Of. 9-2022.pdf

Estimado (a): 
 
Se cumple con remitir para vuestro conocimiento y fines pertinentes la siguiente documentación.
 
NOTA: Si este correo no está dirigido a usted, favor remitir con prioridad a la oficina de partes de su Servicio.

 
Esta casilla de correo electrónico corresponde a una instancia utilizada exclusivamente para ejecutar la 
notificación de documentación por parte de esta Contraloría General, por lo que se solicita no contestar esta 
comunicación. 



07 A*-.nV \ CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
m II CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

UNIDAD DEAUDIT0RIA3
Si

■ChTlI.

PREG N°' 
REFS. Nos

24.049/2020
808.232/2021
807.511/2021
810.622/2021

REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

I CONTRALORIA GENERAL OEUREPCIBUCA^,

REGION 132l
06 ENE 2022 9

i 213T20J«H«S

. SANTIAGO; v
.y

' Cumplo con enviar a Ud., para su
conocimiento y fines-pertinentes, la Minuta Final N° 398-B, de 2020, debidamente 
aprobada, con el resultado de la auditona desarrollada en el Institute de Prevision 
Social y la Subsecretaria de Evaluacion Social, sobre el proceso de otorgamiento y 
pago del Ingreso Familiar de Emergencia.

Saluda atentamente a Ud.

.cc^«SS&o

RTE
ANTECED

A LA SENORA
JEFA DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA 
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL 
'PRESENTE

/

1

{
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ROBERTO IVAN ALARCON TAPIA

De: Op Santiago
Enviado el: viernes, 7 de enero de 2022 11:23
Para:

 y Of. 10-2022
Datos adjuntos: Informe Final 398-B-2020.pdf; Of. 10-2022.pdf

Estimado (a): 
 
Se cumple con remitir para vuestro conocimiento y fines pertinentes la siguiente documentación.
 
NOTA: Si este correo no está dirigido a usted, favor remitir con prioridad a la oficina de partes de su Servicio.

 
Esta casilla de correo electrónico corresponde a una instancia utilizada exclusivamente para ejecutar la 
notificación de documentación por parte de esta Contraloría General, por lo que se solicita no contestar esta 
comunicación. 



CONTRALORiA GENERAL DE LA REPUBLICA 
rfiSM )1 11 CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

UNIDAD DE AUDITORIA 3

PREG N° 
REFS. Nos

24.049/2020
808.232/2021
807.511/2021
810.622/2021

REMITE-INFORME FINAL QUE INDICA.

CONTRALORiA GENERAL OE LA REPUBLICA |
reg:6n 132 I

06 ENE 2022 N° 10

21122022010610SANTIAGO,

Cumplo con enviar a Ud., para su 
conocimiento y fines pertinentes, la Minuta Final N° 398-B, de 2020, debidamente 
ap/obada, con el resultado de la auditoria desarrollada en el Institute de Prevision 
Social y la Subsecretaria de Evaluacion Social, sobre el proceso de otorgamiento y 
pago del Ingreso Familiar de Emergencia. _ ■

Saluda atentamente a Ud.,

CARLOS FRIAS TAPIA
CQWWwOfl

II CO^KALORlA REGION ' 
’ METROKMJTANA DE SANTIAGO

/

RTE
anteged

ALSENOR 
FISCAL
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA 
PRESENTE<L
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ROBERTO IVAN ALARCON TAPIA

De: Op Santiago
Enviado el: viernes, 7 de enero de 2022 11:28
Para:

 y Of. 11-2022
Datos adjuntos: Informe Final 398-B-2020.pdf; Of. 11-2022.pdf

Estimado (a): 
 
Se cumple con remitir para vuestro conocimiento y fines pertinentes la siguiente documentación.
 
NOTA: Si este correo no está dirigido a usted, favor remitir con prioridad a la oficina de partes de su Servicio.

 
Esta casilla de correo electrónico corresponde a una instancia utilizada exclusivamente para ejecutar la 
notificación de documentación por parte de esta Contraloría General, por lo que se solicita no contestar esta 
comunicación. 



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 
II CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE AUDITORlA 3
/

i

PREG
REFS.

N° 24.049/2020 
Nos ' 808.232/2021 

807.511/2021 
810.622/2021

REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

CONTRALORIA GENERAL OE LA REPOBLICA 
REGION 132

N9 1106 ENE 2022

21922022010611SANTIAGO

Cumplo con enviar a Ud., para su 
conocimiento y fines pertinentes, la Minuta Final N° 398-B, de 2020, debidamente 
aprobada, con el resultado de la auditoria desarrollada en el Institute de Prevision 
Social y la Subsecretaria de'Evaluacion Social, sobre el proceso de otorgamiento y 
pago del Ingreso Familiar de Emergencia.

•v

Sobre el particular, corresponde que esa 
autoridad adopte las,medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada 
caso se senalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. 1

Saluda atentamente a Ud.

-CA ms TAPIA 
covtra^or 

ii co^fiaiqrIa regional
METRGPOUTAM SANTIAGO

RTE
ANTECED

A LA SENORA 
ALEJANDRA CANDIA DIAZ 

‘ SUBSECRETARIA DE EVALUACI6N SOCIAL 
PRESENTE •

. DISTRIBUClON
Unidad de Apoyo al Cumplimiento, de la II Contraloria Regional Metropolitana de Santiago 
Unidad de Auditoria de Sistemas, del Departamento de Auditorlas Especiales, de la Contraloria 
General de ja Republica
Unidad de Auditoria 1, de la I Contraloria Regional Metropolitana de Santiago
Comite de Estudio de Presentaciones Parlamentarias, Contraloria General de la Republica.

\
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ROBERTO IVAN ALARCON TAPIA

De: Op Santiago
Enviado el: viernes, 7 de enero de 2022 11:30
Para:

Remite Informe Final # 398-B /2020 y Of. 12-2022
Datos adjuntos: Informe Final 398-B-2020.pdf; Of. 12-2022.pdf

Estimado (a): 
 
Se cumple con remitir para vuestro conocimiento y fines pertinentes la siguiente documentación.
 
NOTA: Si este correo no está dirigido a usted, favor remitir con prioridad a la oficina de partes de su Servicio.

 
Esta casilla de correo electrónico corresponde a una instancia utilizada exclusivamente para ejecutar la 
notificación de documentación por parte de esta Contraloría General, por lo que se solicita no contestar esta 
comunicación. 
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m N CONTRALORlA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

UNIDAD DE AUDITORlA 3

9 9
&

■CHlLfe.

PREG N° 
REFS.. Nos

24.049/2020 
808.232/2021 

. 807.511/2021 
810.622/2021

REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

ACONTRALORlA GENERAL DE LA REPOSLICA 
REGION 132

06 ENE 2022 N° 12

21322022010812

SANTIAGO

Cumplo con enviar a Ud 
conocimiento y fines pertinentes, la Minuta Final N° 398-B, de 2020, debidamente 
aprobada, con el resultado de la auditoria desarrollada en el Instituto de Prevision 
Social y la Subsecretaria de Evaluacion Social, sobre el proceso de otorgamiento y 
pago del Ingreso Familiar de Emergencia.

para su• j

I
Saluda atentamente a Ud.,

CARLOS FRIAS TAPIA 
cQ*rraAiQR

II cOArHALORiAREQ1©^
METKOrOLTTANA 'X SAKHAGO

i

RTE
/ANTECED

AL SENIOR
JEFE DEPARTAMENTO DE AUDITORlA INTERNA (S) 
SUBSECRETARIA DE EVALUACION SOCIAL 
PRESENTE
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ROBERTO IVAN ALARCON TAPIA

De: Op Santiago
Enviado el: viernes, 7 de enero de 2022 11:34
Para:
Asunto: Remite Informe Final # 398-B /2020 y Of. 75-2022
Datos adjuntos: Of. 75-2022.pdf; Informe Final 398-B-2020.pdf

Estimado (a): 
 
Se cumple con remitir para vuestro conocimiento y fines pertinentes la siguiente documentación.
 
NOTA: Si este correo no está dirigido a usted, favor remitir con prioridad a la oficina de partes de su Servicio.

 
Esta casilla de correo electrónico corresponde a una instancia utilizada exclusivamente para ejecutar la 
notificación de documentación por parte de esta Contraloría General, por lo que se solicita no contestar esta 
comunicación. 
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CONTRALORlA GENERAL DE LA REPUBLICA 
II II CONTRALORlA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

UNIDAD DE AUDITORIA 3

.4'9 SPSM ay

45symg7t>.

PREG N° 
REFS. Nos

24.049/2020
808.232/2621
807.511/2021-
810.622/2021

REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

i

CONTRA.ORfA GENERAL OE LA REPClfiLICr^ 
REGidN t30

06 EWE 2022 N° 75

21322322310375SANTIAGO
V

Cumplo con enviar a Ud 
conocimiento y fines pertinentes, la Minuta Final N° 398-B, de 2020, debidamente- 
aprobada, con el resultado de la auditoria^desarrollada en el Institute de Prevision 
Social y la Subsecretaria de Evaluacion Social, sobre el proceso de otorgamiento y 
pago del Ingreso Familiar de Emergencia.

para su
♦ >

/ Saluda atentamente a Ud.

JORGE BERMUDEZ SOTO 
Contrdor Genera! de b Republics ■

RTE
ANTECED

ALASENORA
KARLA RUBILAR BARAHONA
MINISTRA DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
PRESENTEL
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ROBERTO IVAN ALARCON TAPIA

De: Op Santiago
Enviado el: viernes, 7 de enero de 2022 11:36
Para:

Remite Informe Final # 398-B /2020 y Of. 76-2022
Datos adjuntos: Of. 76-2022.pdf; Informe Final 398-B-2020.pdf

Estimado (a): 
 
Se cumple con remitir para vuestro conocimiento y fines pertinentes la siguiente documentación.
 
NOTA: Si este correo no está dirigido a usted, favor remitir con prioridad a la oficina de partes de su Servicio.

 
Esta casilla de correo electrónico corresponde a una instancia utilizada exclusivamente para ejecutar la 
notificación de documentación por parte de esta Contraloría General, por lo que se solicita no contestar esta 
comunicación. 



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 
1! CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE AUDITORIA 3 .
■gHlLi. \

PREG N° 
REFS. Nos

REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.24.049/2020
808.232/2021
807.511/2021

'810.622/2021
contra.orIa general de la repubuca

REGION 130

IMa 76 506 ENE 2022

SANTIAGO, 4 213OM2£0tC6'6

JK

Cumplo con enviar a Ud para su
conocimiento y fines pertinentes, la Minuta Final N° 398-B, de 2020, debidamente 
aprobada, con el resultado de la auditoria desarrollada en el Institute de Prevision 
Social y la Subsecretaria de Evaluacion Social, sobre el proceso de otorgamiento y 
pago del Ingreso Familiar de Emergencia.

• j

' Saluda atentamente a Ud.t

}
JORGE BERMUDEZ SOTO

CcRtrdor General de la Republics

RTE
ANTECED

Laaa

-AL SENOR
PROSECRETARIO ACCIDENTAL 
CAMARA DE DIPUTADOS 
CONGRESO NACIONAL 
VALPARAISO
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ROBERTO IVAN ALARCON TAPIA

De: Op Santiago
Enviado el: viernes, 7 de enero de 2022 11:38
Para:

Remite Informe Final # 398-B /2020 y Of. 77-2022
Datos adjuntos: Of. 77-2022.pdf; Informe Final 398-B-2020.pdf

Estimado (a): 
 
Se cumple con remitir para vuestro conocimiento y fines pertinentes la siguiente documentación.
 
NOTA: Si este correo no está dirigido a usted, favor remitir con prioridad a la oficina de partes de su Servicio.

 
Esta casilla de correo electrónico corresponde a una instancia utilizada exclusivamente para ejecutar la 
notificación de documentación por parte de esta Contraloría General, por lo que se solicita no contestar esta 
comunicación. 



£ CONTRALORlA GENERAL DE LA REPUBLICA 
i) II CONTRALORlA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

UNIDAD DE AUDITORIA 3
a.

% as

PREG N° 
REFS. Nos

REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.24.049/2020- 
808.232/2021 
807.511/2021 , 
810.622/2021

/
CONTRAuORiA GENSRAu OE LA REP0BLICA 'N 

REG;0N 130 *

i 06 ENE 2022 N® 77

\ 2I30202201M77SANTIAGO
V. _y

Cumplo con enviar a 'Ud., para su 
conocimiento y fines pertinentes, la Minuta Final N° 398-B, de 2020, debidamente 
aprobada, con el resultado de la~auditoria desarrollada en el Instituto de Prevision 
Social y la Subsecretaria de Evaluacion Social, sobre el proceso de otorgamiento y 
pago del Ingreso Familiar de Emergencia.

Saluda atentamente a Ud.,

i

/ JORGE BERMUDEZ SOTO 
Coctralor General de la Republie*

. RTE
anteced

A LA SENORA 
DIPUTADA
CAMILA VALLEJO DOWLIN

PRESENTE
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ROBERTO IVAN ALARCON TAPIA

De: Op Santiago
Enviado el: viernes, 7 de enero de 2022 11:41
Para:

B /2020 y Of. 78-2022
Datos adjuntos: Of. 78-2022.pdf; Informe Final 398-B-2020.pdf

Estimado (a): 
 
Se cumple con remitir para vuestro conocimiento y fines pertinentes la siguiente documentación.
 
NOTA: Si este correo no está dirigido a usted, favor remitir con prioridad a la oficina de partes de su Servicio.

 
Esta casilla de correo electrónico corresponde a una instancia utilizada exclusivamente para ejecutar la 
notificación de documentación por parte de esta Contraloría General, por lo que se solicita no contestar esta 
comunicación. 



\

i CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
I II CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO •

- UNIDAD DE AUDITORiA 31

PREG N° 
REFS. Nos

REMITE INFORME FINAL QUE INDIGA.24.049/2020
808.232/2021
807.511/2021
810.622/2021

CONTRALORIA GENERAL DE LA RSPClBLlCA ' 
REGION 130

06 ENE 2022 N° 78

SANTIAGO, » 1 2130»2»10e78

^____ / f

Cumplo con enviar a Ud., para su 
conocimiento y fines pertinentes, la Minuta Final N° 398-B, de 2020, debidamente 
aprobada, con el resultado de la auditoria desarrollada en el Institute-de Prevision 
Social y la Subsecretaria de Evaluacion Social, sobre el proceso de otorgamiento y 
pago del Ingreso Familiar de Emergencia.

i

Saluda atentamente a Ud.

»

I0RGE BERMUDEZ SOTO 
Ccetrstor General de la Republica

/
\

RTE
ANTECED

ALASENORA
DIPUTADA
GAEL YEOMANS ARAYA 

 
 

*

. i

X
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ROBERTO IVAN ALARCON TAPIA

De: Op Santiago
Enviado el: viernes, 7 de enero de 2022 11:44
Para:

Remite Informe Final # 398-B /2020 y Of. 79-2022
Datos adjuntos: Of. 79-2022.pdf; Informe Final 398-B-2020.pdf

Estimado (a): 
 
Se cumple con remitir para vuestro conocimiento y fines pertinentes la siguiente documentación.
 
NOTA: Si este correo no está dirigido a usted, favor remitir con prioridad a la oficina de partes de su Servicio.

 
Esta casilla de correo electrónico corresponde a una instancia utilizada exclusivamente para ejecutar la 
notificación de documentación por parte de esta Contraloría General, por lo que se solicita no contestar esta 
comunicación. 



t

W w CONTRALORlA GENERAL DE LA REPUBLICA 
'l II CONTRALORlA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

UNIDAD DE AUDITORiA 3

*as S5©

i'

PREG N° 
REFS. Nos

24.049/2020 
808.232/2021 

- 807.511/2021 
810.622/2021

REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
"n *

CONTRA.ORiA GENERA. DE LA REPOBLICA 
REG ON 130

N° 7906 EN’E 2022

2130202^)10579SANTIAGO, I
ir

^ .

Cumplo con enviar a Ud., para su 
conocimiento y fines pertinentes, la Minuta Final N° 398-B, de 2020, debidamente 
aprobada, con el resultado de la auditoria desarrollada en el Institute de Prevision 
Social y la Subsecretaria de Evaluacion Social, sobre el proceso de otorgamiento y 
pago del Ingreso Familiar de Emergencia. »

Saluda atentamente a Ud.,

JORGE BERMUDEZ SOTO 
Ccctrclor Genera! de la Republics

V

\

RTE
ANTECfiD

rr
AL SENOR 
DIPUTADO
GONZALO WINTER ETCHEBERRY

PRESENTE

i

\

*



11

ROBERTO IVAN ALARCON TAPIA

De: Op Santiago
Enviado el: viernes, 7 de enero de 2022 11:47
Para:

Remite Informe Final # 398-B /2020 y Of. 80-2022
Datos adjuntos: Of. 80-2022.pdf; Informe Final 398-B-2020.pdf

Estimado (a): 
 
Se cumple con remitir para vuestro conocimiento y fines pertinentes la siguiente documentación.
 
NOTA: Si este correo no está dirigido a usted, favor remitir con prioridad a la oficina de partes de su Servicio.

 
Esta casilla de correo electrónico corresponde a una instancia utilizada exclusivamente para ejecutar la 
notificación de documentación por parte de esta Contraloría General, por lo que se solicita no contestar esta 
comunicación. 



/

CONTRALORlA GENERAL DE LA REPUBLICA 
II CONTRALORlA REGIONAL METROPOllTANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE AUDITORIA 3
rm i

iMi) .a
?3

CHiui

PREG N° 
REFS. Nos

24.049/2020
808.232/2021
807.511/2021
810.622/2021

REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
\

r
< COMTRALORiA GENERAL D£ LA REPUBUCA 

REGldM 130v
N° 8006 ENE 2022

V,

SANTIAGO, 1 /

/

Cumplo con enviar a Ud., para su 
conocimiento y fines pertinentes, la Minuta Final N° 398-B, de 2020, debidamente 
aprobada, con el resultado de la auditoria desarrollada en el Institute de Prevision 
Social y la Subsecretaria de Evaluacion Social, sobre el proceso de otorgamiento y 
pago del Ingreso Familiar de Emergencia.

Saluda atentamente a Ud.

JORGE BERMUDEZ SOTO 
Coctralor General de la Republic*

RTE
ANTECfiD/

AL SENIOR 
DIPUTADO
JAIME NARANJO ORTIZ

PRESENTE
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ROBERTO IVAN ALARCON TAPIA

De: Op Santiago
Enviado el: viernes, 7 de enero de 2022 11:49
Para:
Asunto: Remite Informe Final # 398-B /2020 y Of. 81-2022
Datos adjuntos: Of. 81-2022.pdf; Informe Final 398-B-2020.pdf

Estimado (a): 
 
Se cumple con remitir para vuestro conocimiento y fines pertinentes la siguiente documentación.
 
NOTA: Si este correo no está dirigido a usted, favor remitir con prioridad a la oficina de partes de su Servicio.

 
Esta casilla de correo electrónico corresponde a una instancia utilizada exclusivamente para ejecutar la 
notificación de documentación por parte de esta Contraloría General, por lo que se solicita no contestar esta 
comunicación. 



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA .
II CONTRALORiA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE AUDITORIA 3
'fmia

45HJMWT.

CHILi

/
' PREG N°

REFS.' Nos 808.232/2021 

807.511/2021 
810.622/2021

REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.24.049/2020

CONTRALORiA GENERA. OE LA REPOeuCA 
REG'On 130

06 ENE 2022 N° 81 f '
4

tSANTIAGO,

Cumplo con enviar a Ud., para . su 
conocimierito y fines pertinentes, la Minuta Final N° 398-B, de 2020, debidamente 
aprobada, con el resultado de la auditoria desarrollada en el Institute de Previsidn 
Social y la Subsecretaria de Evaluacion Social, sobre el proceso de otorgamiento y' 
pago del Ingres© Familiar de Emergencia.

Saluda atentamente a Ud.
\.

JORGE BERMUDEZ SOTO 
Ccntrslor General do la Repubiica

RTE
ANTECBD

AL SENOR 
DIPUTADO
JUAN SANTANA CASTILLO



> /
C0NTRAL0R1A GENERAL DE LAREPUBLICA *

II CONTRALORIA REGIONAL'METROPOLITANA DE SANTIAGO 
UNIDAD DE’AUDITORIA 3 '

\ ,

Resumen Ejecutivo Minuta Final N° 398- B, de 2020 
Institute de Prevision Social y Subsecretaria de Evaluacion Social.

Objetivo: Efectuar una auditoria y examen de cuenta's al proceso de otorgamiento 
y pago, del beneficid previsto en la ley Nc 21.2301, modificada por la ley N° 21.2432„ 
en el marco de la emergencia sanitaria generada por la pandemia de ’Covid-19, 
especlficamente en lo.que dice relacion con.el primer y segundo aporte, entre el 22 
de mayo y eh 31 de juiio de 2020, considerando en la revision meses anteriores y/o 
posteridres segun se;estimaron necesarios.

Del rnismo modo, dar respuesta a las pre.sentaciqnes efectuadas por las diputadas 
Camila Vallejo Dowling, Gael Yeomans Araya y los diputados Gonzalo Winter 
Etcheberry, Jaime Naranjo Ortiz y Juan Santana Castillo, quienes solicitan se . 

, fiscalice al Ministerio de Desarrollo Social y Familia; en especifico a la Subsecretaria 
a cargo de la revision de antecedentes y asignacidn del programa social denominado 
“Ingreso Familiar de Emergencia”' as! como la determinacion del Indicador 
Socioeconomico de Emergencia. ’ '

Preguntas de Auditoria: . ; ,

• ^Efectud el Institute de Prevision Social los pagps a traves de lps,cahales 
' dispuesto en la ley N° 21.230?

/ • ^Realizo la Subsecretaria de Evaluacion Social la verificacion del cumplimiento de 
los requisitos de ingresos y rentas .establecidos'por la ley N° 21.230 para tener 

• derecho al beneficio? * ~ ^ -

• d,Cprrespondia el monto calculad’o por la Subsecretaria de Evaluacion Social para
el pago a los hogares analizadqs a lo dispuesto en la ley N° 21.230? 7

• i,Utiliz6 la Subsecretaria de Evaluacion Social bases de datos actualizadas para, 
determjnar el lndicador Socioeconomico de Emergencia?

Principales Resultados:
i

• Para efectos de la revision, esta Entidad de Fiscalizacion efectuo cruces de 
informacion entre los antecedentes y bases de datos proporcionados por la 
Subsecretaria de Evaluacion Social, SES/respecto de los beneficiaries del Ingreso 
Familiar de Emergencia remitidos al Institute de Prevision Social, IPS; con los datos 
obtenidos desde otras .fuentes, como son, el Servicio de Registro Civil e - 
Identificacion, SRCel; el Servicio de Impuestos Internes, Sll; el Servido Electoral, 
SERVEL; y la Policia de Investigaciones de Chile,'PDI. , "

% j * • , . *

\ ■ . •'

Ademas, corfesponde precisar que el Institute de Prevision Social, IPS, ejecuto 
p’resupuestariamente entre mayo .y juhio de 2020, un, monto, asepndente 
$308,697,048,500, de lo cual se determine un total pagado de $ 300,475.904.500,
.al 30 de junio de dicha anualidad, a traves de las entidades pagadoras Banco del

1 Ley N° 21.230, Concede unJhgreso'Familiar de Emergencia (IFE). . .
2 Ley N° 21.243, Modifica la ley N" 21.230, para extender y aumentarel Ingreso,Familiar de Emergencia.
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Estado de Chile y Caja. de Compensacion Los Heroes, encontrandose 
$8.221.144.000, a esa data, como pendiente de pago. ^

Ahora como resultado .de Ips procesos de validacioh llevados a cabo, se determine 
un pago improcedente del beneficio en revision, por un total de $309,980,768, lo cual 1 

• se desglosa a continuacion: > • ' ...

• Sve establecio que la Subsecretarfa de'Evaluacion Social envio al IPS, como 
*' beneficiarios del Ingreso Familiar de Emergencia, un total de 60 personas que se

' encontraban fallecidas al momento de la determinacion del beneficio en examen, 
esto es el 9 de abril de 2020, lo que se traduce en un pago de $2,643,000 al mes de 
junio de 2020 por parte del IPS, situacion que np se ajusta-a lo establecido en el . ' 
articulo 3° de la citada ley N° 21.230, modificada por la ley N° 21.243. '■

• Asimismo, se advirtio que. se asignaron beneficios a 1.276 hogares, en.donde se 
■ verified que existfan ingresos porboletas.de honorarios electrdnicas emitidas en el

mes de. marzo'2020, que supefaban el umbral establecido. en el articulo 3° de la 
referida ley N° 21.230, de lo que se constatd el pago de $166,748,000, lo cual , 
incumple las condiciones^mencidnadas en los articulos 1 ° y 4° de la ley N° 21.230 al 

. respecto.

• Ademas, se advirtieron beneficiarios con ingresos formales por actividades 
remuneradas derivados de, contrataciones en el sector publico, como es el caso de 

.192 personas a contrata; y el de 37 beneficiarios que percibieron' Ingresos 
relacionados con el cargo de'concejal, a los cuales np les correspondia el beneficio .

.del IFE, por.presenter ingresos asociados adichas contrataciones, de lo que se 
; constato el pago por parte del IPS de $8,990,275 y $2.382.400,Tespectivamente,

• incumpliendo de esta forma , los ya citados articulos 1° y 4° de la ley aludida 
N° 21.2.30.

Para los puntos anteriores, el Ministerio de Desarrollo’Social y Familia debera,
. implementar mecanismos de actualizacion permanentes de manera de contar con 

datos que le permitan construir una calificacion socioeconomica representative de la 
,■ ' realidad al momento de otorgar los beneficios, ademas el Institute de Prevision 

Social debera acreditar documentadamente las acciones realizadas de'ahulacion 
. cobranza y bloqueo de estos pages improcedentes, informahdo djehas medidas, al 
termiho de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente documento.

• Acerca del requisite de permanencia en el pais, establecido en el articulo 6°, inciso’ 
segundo de.la ley N° 21.230, en quanto a que no podran solicitar el Ingreso Familiar 
de Emergencia, ni seran con'siderados para efectos de determi'nar el numero de

t integrantes del hogar, aquellas personas que se hubieran ausentado del pais por 
ciento veinte dias o mas, durante Vos ultimos ciento ochenta dias corridos, contadps 
desde la fecha de entrada 'en. vigeheia de la anotada ley, respecto de’lo cual, se 

. determirio que se pagaron beneficios a 1.743' postulantes que - presentaron 
ausencias del pais, en-el referido periodo, por un monto de $98,612,400, ante lo 
cual, el citado ministerio debera, una vez recibida la respuesta de la Policia de 

. v Investigaciones de Chile, informar del recalculo del beneficio en los casos en que 

. . \ sea necesario, y envio a cobro a la Tesoreria General de la Republica, de ser

i

- \
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. procedente, cpnforme a lo’senalado en su respuesta, ep el plazp de 60 dias habiles, 
contado desde la recepcion del presente informe, debiendo pondgrar ademas 
celebrar un convenip de colaboracion con dicha entidad a fin de obtener acceso a 
los-datos requeridos en forma oportuna. ‘ • ✓

• De igual forma, se determirio la concesion de beneficios a 398 personas, que 
registran RUN invalidos ante el Servicio de Registro Civil e Identificacion, pudiendo 
verificarse el pago de un total de $30.604.693,. lo que no se encuentra acorde ai la ; 
finalidad establecida en el articulo 3° de la citada ley. N° 21.230, toda vez que ai 
incorporar estos RUN en los hogares beneficiados, el month final recibido por cada 1 ; 
uno de esos grupos familiares se ve distorsionado; representando tambien una 
inobservancia del articulo 3°,' inciso segundo, de la ley N° 18.575, Organica ^, 
Constitucional de Bases Generales de la Administracidn del1 Estadp. De acuerdo a
lo anterior, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, MIDESO, debera efectuar un 
trabajo en conjunto. con el Servicio de ’Registro Civil e Identificacion, a fin de 
actualizar la platafornia Registro de Informacidn Social,' RIS3, de la cual se extraen 
los datos para conformar el Registro Social de.Hogares, RSH y tener registros 
validos de 16s ben.eficiarios de los diversos programas sociales, situacion de la que . 
deberan info’rmar el estado de avance o su resultado, al termino de 60 dias habiles 
contado desde la recepcion del presente informe. . .s'

's' ' '

• Sobre el Indicador Socioecpnpmico de Emergencia (ISE)4 utjlizado por la 
' Subsecretaria de Evaluacion Social,- se advirtio que aquel .fue alimentado por 28
fuentes de inforrriacion de diversa indole, provenientes de 10 instituciones distintais, 
las cuales presentafon desactualizaciones y/o desfases, que afectaron, directamente 
el resultado del cdlculo de este indicador de vulnerabilidad de corto plazp, no 
permitiendp asegurar que todas aquellas perso.nas con necesidades economicas 
accedieran al beneficio de los aportes 1 y 2. Si bien el Ministerio de Desarrollo Social 
y Familia, a la fecha de emisipn de este informe ha descartado la utilizacidn de este 
indicador como requisite en las siguientes ebneesiones del IFE, cabe sehalar que '• ' 
conforme lo informado por la entidad ministerial, esta debera en lo sucesivo adoptar 
las medidas necesafias para contar con .mecanismos’que les permitan obtener 
informacion actualizada y oportuna, de manera de poseer bases de datos que le 
permitan construir una evaluacion socioeconomica representativa de la realidad al 
momento de otorgar los .beneficios.

\.

•X--

7-

‘ 1

3 Registro de Informacion Social, RIS’: Banco de Datos creado y administra'do por el Ministerio de
Desarrollo Socjal y Familia, donde se' consigna, almacena y procesa informacion de los atributos 
sociales, civiles y socioeconomicos de la poblacion del pais, susceptible de participar de la red de. 
servicios y beneficios de la red de proteccidn social. . > , /
4 Indicador Socioecondmico de Emergencia (ISE): El articulo 2° de la ley N° 21.230, establece que, -
el Indicador Socioeco’ndmico de Emergencia tendrapor objeto identificar los hogares de la poblacion 
nacional mas afectados socioeconomicamente por los efectos producidos por la pandemia proyocada - 
por el Covid-19, por lb tanto dicho instrumento, medira la vulnerabilidad socioeconomica de los 
hogares de la poblacion nacional en e| corto plazo, utilizando la informacion que caracterice. la 
situacion socioeconomica a partir de marzo del aho 2020; - .

3
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MINUTA FINAL,398-B DE 2020 DE LA 
AUDITORIA DESARROLLADA' EN EL 
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL Y LA 
SUBSECRETARIA, DE EVALUAClON 
SOCIAL, SOBRE EL RROCESO DE 
OTORGAMIENTO Y PAGO DEL INGRESO 
FAMILIAR DE EMERGENCE. '

PMET N°: 24.049/2020

L

/
>

SANTIAGO, 6 de eneroyde 2022• V

\

\
, ' : . Esta Contralorla General; en cumplimiento

de su plan anual de fiscalizacion para el ano 2020, y en conformi’dad con lo dispuesto . 
en la ley N° 10.336,. de Organizacion y Atribuciones de e’sta institucion y el articulo 
54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion Financiera del 

' Estado, esta desarrollando en el Iristituto de Prevision Social, IPS, y la Subsecretaria 
’ de Evaluacioh Social, una auditoria y examen de cuentas al proceso de otorgamiento 

y pago del beneficio previsto en la ley N° 21.230, que Concede un Ingreso Familiar 
de Emergencia, IFE, en el marco de la emergencia sanitaria generada por la 
pandemia por Covid-19, especificamente en lo que dice-relacion con el primer y 
segundo aporte, entre el 22 de mayo y el 31 de julio de 2020, incorporando meses 
anteriores y posteriores en la medida que se considere pertinente.

Del mismo modo, dar respuesta a las - 
presentaciones efectuadas por los Diputados Camila Vallejo Dowling, Gael Yeomans 

■ Araya-, Gonzalo Winter Etcheberry, Jaime Naranjo Ortiz y Juan Santana Castillo 
. quienes solicitan-se fiscalice al Ministerio-de Desarrollo Social y Familia, en 

especifico a la Subsecretaria a cargo de la revision de antecedentes y asignacion 
del prograrha social denomiriado “Ingreso Familiar de Emergencia’’ asi como la . 
determinacion del lndicador Socioeconomico de'Emergencia.1

La finalidad de la revision aludida es 
comprobar si Ids beneficiarios seleccionados cumplen con los requisitos 
establecidos, como asimisrtio verificar que'los pagos se efectuen a las personas que 
corresponden en los plazps y, montos definidos para ello; si las transacciones 
^implen con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, se encuentran

<£
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debidamente .documentadas, sus calculos son exactos y estan adecuadamente 
registradas y contabilizadas, para asegurar el cprrecto uso de los recursos publicos , 
Involucrados.

\

. />
ANTECEDENTES GENERALES,s

t»

El Irlstituto, de Previsipn Social, es, un 
servicio publico descentralizadb creado a partir del articulo 53 de la ley N° 20.255, 
de Reforma al Sisterria Previsional, con persohalidad juridica y patrimonio propio 
desarrollando sus funciqnes bajo la supervigilancia del Presidente de la Republica/

.a traves del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, por intermedio de la 
Subsecretaria de Prevision Social. . 1 . , ;

i

• ,'Pbr su parte, cabe precisar .que la !ley,
N° 21.230, que Concede un Ingreso Familiar de Emergencia.IFE, eh sus articulos 7 

. y. 8, le otorgan tank) a la Subsecretaria de Eyaluacion Social' SES, como' al 'IPS. -/ 
funciones respectp al otorgamiento y pago .de dicho'beneficid, asi como de verificar . , 
los requisitos pgra ser beneficiarios de este. Luego, dicho texto legal, fue modificado 
por la. ley N° 21.243, que extiende y aumenta ..el ingreso familiar de emeVgencia, y 

■ posteriormente, por la. ley N0 21.251, que facilita y amplia el acceso al ingreso familiar 
. de emergencia. Cabe indicar que las fechas de publicacion de esos textos legales, 

fueron el 16 de mayo, 23 de junio, y 3 de agbstoi;t6das de 2020, respectivamente.' ,

En el caso del primer aporte, este se regulo 
por el. articulo 1° de la ley N° 21.230 original, el cual'sehala que el I.FE, se concede 
para los hbgares que cumplan con.los siguientes requisitos copuiativos:

'(i) Que pertenezcan a!'90 por ciento mas vulnerable de la poblacion hacional, de' - 
, conformidad al Instrumento de Caracterizacion Socipeconbmica a que se refiere 

el articulo 59 de la ley‘N0 20.379, que Crea:el Sistema Intersectorial de .
■ Proteccion tSocial q .lnstitucionaliza el Subsistema de Proteccion Integral de fa 

Ihfancia “Chile Crece Contigb”; ' ' ,

(ii) Que pertenezcan al 60 por ciento mas vulnerable de la poblacibn nacional, de
acuerdo al Indicador Socibeconomicb de Emergencia a que se refiere el articulo ' 

'2° de la ley N° 21.230. '

(iii) Que sus i.ntegrante,s mayores de edad no. perciban alg'uno de los ingresos , 
sehalados en el articulo 4° del precitado texto legal.

!
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Agrega dicho articulo que el IFE no 

constituira remunefacion o renta para ningun efecto legal y, en cbnsecuencia, no 
sera imponible ni tributable y no estara afecto a descuehto algunp.

Luego, el-articulo 2°‘ establece que, el- 
' Indicador Socioecbnbmico de Emergencia-tendra por objeto identificar los hogares. 

de la. poblacion nacional mas afectados socioeconomicamente por jos' efectos 
producidos por la'pandemia provocada por el Covid-19. Ahade dicha disposicibn 
que, .ese instrumento medira la yulnerabiiidad socioeconomica de io.s hogares de la . 

U poblacion nacional en el corto plazo,, utilizando la informacion que' caracterice.Ja -
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' situa.cion socioeconomipa del hogar a partir de marzo del ano 2020 del Registro de \ 
Informacion Social que establece el articulo 6°-de la ley N° 19.949.

' - v Anade. el referido .articulo 2° que, el
mencionado indicador sera'elaborado y administrado-por la Subsecretana de 

1 Evaluacion Social, entidad que, segun lo dispone su inciso cuarto, debera dictar una ‘ 
resolucion .exenta, visada por la Direccion de Presupuestgs, en la qual “se fijara el 
procedimiento y metodblogia para determinar quienes peitenecen al 40 por ciento .

■ mas vulnerable de la poblacion nacional, y a mas- del"40 por ciento hasta el 60 por 
ciento segun el indicador Socioeconomico de Emergencfa, y la formade verificacion - 

. delos demas requisites establecidos en la rhisma ley”. , ' '

A continuacion, el articulo 3° de la senalada 
ley’previene que el hogar que cumpla con los requisites indicados en el.articulo 1° 
de la misma norma, tendra derecho al Ingreso Familiar de Emergencia; de acuerdo 
al aporte que le corresponda segun,lo establecido en su articulo 7° dependiendo de 
la cantidad de personas que integran el hogar.

Al respecto,' el articulo 6® sehala que el
nurhero de integrates del hogar se determinara conformea la informacion del ultimo 

' mes dispohible en.-,el Instrumento de Caracterizacion Socioeconomica a que se 
• refiere el articulo 5° de la ley N° 20.379. *

Por otro lado, segun lo dispone el articulo 4° 
de la mencionada ley, tambien tendran derecho aNFE aquellos hogares que esten 
integrados segun .lo dispuesto en el citado articulo 6°, cuyos miembros mayores de 
edad perciban ingresos provenientes de pensiones de cualquier naturaleza en algun 
regimen de seguridad social o sistema.previsional; de rentas del trabajo anotadas en 
el articulo 42 numeros 1 y 2 de la Ley de Impuesto a la Renta; de remuneraciones o 
dietas percibidas en razon del ejercicio de un cargo, publico; o las prestaciohes del 

' seguro de.cesantia que dispone la ley N° 19.728, que establece un seguro de 
desempleo, aquellas prestaciones percibidas en razon a la ley N° 21.227, y los 
subsidies.por incapacidad laboral, cualquiera sea la naturaleza de ia licencia medica ■ 
o motive de salud que le dio origen, durante el fiem'po eri que perciba dicho subsidio 
siempre que cumplan con los siguientes'requisites copulativos:

. (i) Que la suma de dichos ingresos sea inferior al primer aporte que lb 
corresponderia conforme al articulo 3° dp la ley N° 2 t.23.0.

(ii) Que pertenezean al 90 por ciento mas vulnerable de la poblacion nacional, de 
-conformidad al Instrumento de Caracterizacion Socioeconomica a que se 
refiere el articulo 5° de la referida ley N° 20,379..

' (iii) Que pertenezeah al 40 por ciento mb's vulnerable de la. poblacion nacional, de 
acuerdo al Indicador Socioeconomico de Emergencia a que: se refiere el 

> articulo 2° de la ley N° 21.230. En este caso, el monto de cada aporte del 
Ingreso Familiar de Emergencia sera equivalente a la mitad de las cantidades 
establecidas en el articulo-3° para cada uno de ellos, de acuerdo a lo. . 
e,stablecido en el articulo 7°, ambos artlculos del mismo texto legal en comento.

• . \
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• A su vez, el articulo 7° de la mencionada ley 
N° 21.230 indica-en su inciso primerp, que la Subsecretaria de Evaluacion Social 
'elaborara para cada uno de los aportes que concede esa ley, una nomina de los 
hogares que sean beneficiarios del IFE, pdr cumplir con lbs requisites para acceder' 
a este, la cual estara conformada por los hogares. donde cualquiera de sus . 

^ integrantes tenga la calidad de:

(i).. Beneficiarios.del subsidib familiar establecido en .la ley N° 18.020.
. ' ■ * * /

• (ii) Us’uarios del subsistema “Seguridades y Oportunidades”, creado por la ley
N° 20.595, independiente de si perciben a esa fecha transferencias monetarias 

■ en virtud de'tal cuerpo legal.

(iii) Beneficiarios del-subsidio de discapacidad mental establecido en el articulo 35
. de la antes dicha ley N° 20.255, que Establece Reforma Previsional.
’ * ■ , ' 1 1 * / • / , *

(iv) Tener 70 ahos o mas y ser beneficiario de la pension b^sica solidaria que indica 
el articulo 3° de ese mismo texto legal. •

ti

\V t

\
J

/
: -y

1

I
\

‘ Enseguida, su inciso segundo, indica que
“Cuando los integrantes del hdgar beneficiario del Ingreso Famjliar de Emergencia 
•no tengan alguna de .las calidades mencionadas en el inciso anterior, un integrante 

V mayor de edad del referido hogar debera solicitar su pagp, por una unica vez; ante 
la Subsecretaria de Servicios Sociales. Esta solicitud tambien podra ser realizada 
ante el Institute de Prevision Social.. Adicionalmente, y para estos efectos, la . 
Subsecretaria de Servicios Sociales podra celebrar convenios con otras institucipnes 
publicas. La Subsecretaria de Evaluacion Social,.previpmente a la verificacion de los 

' ' requisitps para acceder al Ingreso Familiar de Emergencia, elaborara la nomina de 
cada uno de sus aportes," cofresppndiehtes a las solicitudes que regula es.te inciso”.

' Despues, el articulo 8°, de la norma en 
comento. en su inciso primero, seriala que la Subsecretaria de Servicips Sociales 

' ordenara el pagp de los aportes a los beneficiarios incluidos en las nominas a que A 
se refiere el aludido articulo 7°, siendo este realizado por el IPS. v-

- ■ Luego,' en su inciso segundo, precisa que
para el caso de los. beneficiario^ indicados en la nomina establecida en el aludido . 
inciso primero del articulo 7° de la misma ley,.el pago del primer aporte se efectuara 
deritro de los treinta dias corridos, mientras que para Jos beneficiarios serialados en 
el inciso segundo del articulo en comento, dicho pago se realizara dentro los sesenta 

• dias corridos. Ambos plazos se contaran desde la fecha, de publicacion de la 
- re'splucion a.que se refiere el articulo 2° de la ley N° 21.230.'

En relacion a lo anterior, el articulp 9° de la - 
misni'a ley establece que el plazo maxirrib para el cobro de-cada uno de los aportes 
previamente otorgadps, sera hasta bl 31 de diciembre de 2020, agregando,-que se ,' 
entenbera que se renuncia a estos, si ho se solicita su cobro dentro del referido 
terrhino.
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- Ademas, cabe senalar que el proceso de
reclamacioh y las consecuencias de pefcepciqn indebida del IFE, 'se encuentran ■ 
indicada’s en e1 titulq III, articulos 10 y 11 de la norma descrita. . - ' ■ ;

Luego, para el caso del segundo aporte, 
este se regulo por la ley N° 21.230, modificada por la ley N° 21,243, estableciendo, 
carhbips respecto de la version original, en cuanto al requisite establecido en su 
articulo 1,4etra ii, senalandb un aumento en. la cobertura, al 80 por ciento mas 
vulnerable de la pobladon nacional, de acuerdo al Indicador Socioeconomico de 
Emergencia a que se refiere el articulo 2° siguiente ’

/ • -

. ■ Asimishno, en el articulo 2°, se mantiene
que, mediante una resolucion exenta dictada por la Subsecretana de Evaluacion 

.■ Social, visada por la-Direccion de Presupuestos,, se fijara. el . procedimjento y 
metodologla, pero dicha oportunidad, sera para .determinar quienes pertenecen al 
80' por ciento mas vulnerable <de la poblacion maciorial seguh el Indicador 
Socioeconomico de Emergencia, y la forma de verificacion de los demas requisites 
establecidos en esta ley. V.

‘ . Por su parte, en.el articulo 4°, se modifican
los reqursitos copulatives para que los.hogares integrados por los casos indicados 
en este, perciban.el beneficio, quedando expresados cie la siguiente forma: (i) que 

. ‘ la suma de dichos ingresos sean inferiores al segundo aporte que le corresponderla '
. conforme al artlculo^30; (ii) que pertenezean al 90 por ciento mas vulnerable de la 

poblacion nacional, de confofmidad al Instrumento de Caracterizacion 
Socioeconomica-a que se refiere el articulo 5° de la ley N° 20.379, que crea 'el 
sistema intersectorial de proteccion social, y (iii) que pertenezean al 80 por ciento 
mas vulnerable de la poblacion nacional, de acuerdo al Indicador Socioeconomico 
de Emergencia a que se refiere el articulo 2°. En estepaso,.el morito de cada aporte 

-del.lncfresd Familiar de Emergencia sera equivalente a la diferencia que resulteentre .. 
el monto que le corresponderla por el aporte respective del Ingreso Familiar de 
Emergencia segun lo dispuesto en el articulo anterior y la suma de los ingresos 
percibidos en conformidad a lo senalado en este articulo. -w ,

\• v - . Por ultimo, en cuanto a las nominas de los
hogares que sean beneficiarips dpi IFE, establecidas en el articulo 7P, se senalan 
como letra (iv) a los beneficiarios de una, pension basica solidaria de jnvalidez, que 
establece.pl articulo 16 de la ley N° 20.255, y como letra (v) los que tengan 70 anos- 

' o mas y sean beneficiario de la pension basica solidaria que establece el articulo 3 
, de la ley N° 20.255. .

1 ’ ", En tal sentido, esta revision se enrriarca'en
- los ODS, N°s 16, Paz, Justicia e instituciones Solidas y 10; Reduccion de las 

Desigualdades.

/1 . Es dable senalar que, con caracter
confidencial, atravesdel oficio N° E74880, de 10'defebrero de2021, deesta Entidad 
de Control, se puso en conocimiento del IPS, y del Ministerioide Desarrollo Social y 
Familia, los resultados de'la revision en comento, con la finalidad de que formularan

i
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V los alcances y precisiones que, :a su juicio procedieran, cuyos antecedentes y. 
argumento.s aportados fueron cohsiderados para elaborar el presente oficio final.

' ‘ Sobre-.el citado ministefid, solicitada una
pforroga en el envio de la respuesta, la entidad concreto su entrega con fecha 3 de •. 
marzo de 2021 mediant© el oficio ORD. . No04Q/647 (SES), del .Ministerio 'de . 
Desarrollo Social y Familia. _ ' .

x

En cuanto aj IPS, este remitio los oficios ■ t '

• ordinaribs NTs 65928 y 65959, atnbos de marzo de 2021.
■i , >,

metod6logiai • \

La revision se efectup de acuerdo, con' las^ 
disposiciones contenidas en la resolucion N° 20, de 2015, que Fija Normas que 
Regulan las Auditorlas Efectuadas por la Contraloria General de la Republica, y con / 
los.procedimientos sancionados por la resolucion exenta N° 1/485, de 1996, que 
Aprueba Normas de Cpntrol Ihterno, de este origen, considerando la evaluacion de­
control interno, la ejecucion de pruebas de validacion, ahalisis de la informacion,

• ■. recopilada, y eptrevistas ' con el personal responsable, entre otras pruebas de 
auditoria, en la medida que se estimaron necesarias.

^ >

\t

\
No obstante, es menester hacer presente , • 

que esta auditoria sfc ejecuto en parte durante la vigencia del decreto’supremo'
N° 104, de'2020, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que declare el estado 
de excepcion constitucional de catastrofe, por calamidad publica, en el territorio de^

\ Chile, por un periodo de 90.dias a contar del dia 18 de marzo del-esa anualidad,
, prorrogado mediante lo's d§cretos suprernos Nos 269,400, 646, los tres del aho 2020 

- y el 72 de 2021, cada 'uno por un plazo de, 90 dias, todos de. la citada cartera 
ministerial, cuyas circlinstancias afectafon el normal desarrollo de esta’fiscalizaciph, 
en jo que dice relacion con la revision del total de.la muestra, limitando-a su vez la 
posibilidad de efectuar vdlidaciones en terreno. ; ,

• ^

Cabe precisar que las observaciones que la 
Contraloria General formula cpn ocasion. de las fiscalizaciones que realiza se ' 
clasifican en diversas categonas, de acuerdo.a su.grado de cpmplejidad. En efecto, ■ 
se entiende por Altamente complejas (AC)/ Complejas (C), aquellas observaciones 
que, conforme , a su magnitud, reitefacion, detrimento patrimonial, y ,eventuales 
responsabilidades funcionarias, son ‘consideradas de especial reletfancia por esta 
Entidad Fiscalizadora; en tanto, se clasifican como Medianamente complejas (MC)/ '

. Levemente complejas (LC), aquellas que tienen mehor-impacto'en esos criterios.

I. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO* * , * *

t. Nominas de beneficiarios que contienen registros incompietos. .

Se determine que' 44 beneficiarios del 
primer y segundo aporte del Ingreso Familiar de Emergencia, contenidos en las 
nominas de fechas 3, 15 y 26 ,cle' junio de 2020,1 carecian de. dates basicos

\ «

/

y

**,

V

X*
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relacionados con el nombre, apellidos, fecha de nacimiento y sexo, segun se detalla 
en Anexo Digital N°-1. \ ...

\
Lo ihdicado implica que la; informacion que 

, se maneja y con la cual se trabaja, sea parcial y pueda proyocar decisiones erradas, 
lo' que en el caso descrito podria ser que el Institute de Previsidn Social al. recibir 
dichas pominas y aplicar las distintas validaciones que tiene establecidas antes de 
proceder a la emision de los pages, dejase fuera a un ,RUN que no cumplah o si 
curhplian con los atributos requertdos para ser enviados a pago a las entidades 
pagadoras-. Cabe indicar, que gran parte de.los dasos observados, corresponden a 
beneficiarios que tienen la calidad de cobrador tutor de subsidies de discapacidad 
mental, y en ocasiones tienen mas de 1 persona en situacion de discapacitada.a su 
cargo, por lo que/ser excluidos de las emisiones de pago ddl IPS, seria retardar la 
entrega de beneficios a individuos que previamente ban sido catego.rizados en 
situacion de gran vulnerabilidad. . , '

^ ' La circuhstancia anotada, no se ajusta a lo
indicadb en los numerates 46 y 47 de.la resolucion exenta N0'1.485, de 1996, de la 
Contraloria General, en cuanto a que la documehtacion sobre transacciones y 
hechos significativos debe ser conipleta y exacta y facilitar su seguimiento antes,- 
durante y despues de su reaiizacioo, estp con el proposito de alcanzar los objetivos 
de la institucion y servir para el control de sus operaciories.

/

\

, _ . • En su oficio de respuesta el Ministerio de -
Desarrollo Social y Faniilia, indica en sintesis, que la forma de. comunicacion y . 
validacion de. dates de tutores, asociada a personas causantes del subsidio.de 
discapacidad mental, -habia sido acordada previamente con el IPS, siendo estos ■ 
enviados mensualmente por dicho servicio con la finalidad de'ser utilizados en el 
proceso de determinacion del Ingreso Familiar de Emergencia, y, portanto, no son 
descpnocidos como para que resulten bloqueados en un proceso de validacion 
realizado en forma.posterior en el IPS.• / \

•..
Analizados los argumentos esgrimidos por 

el citado ministerio, y si bien senate que lo anotado corresponde a.una situacion 
coordinada previamente entre las entidades aludidas, se mantiene lo observado, 
toda vez que, de igual forma, la existenciade registros incompletos en las bases de ,i • 
datos o nominas de beneficiarios, genera el riesgo de no detectar eventuates errores 
e inconsistencias en la informacion obtenida de otfas fuentes de informacion.

j ;■

/

N
, 2. Falta de validacion ,del,denominado Contralorde los Registros Auxjliares.

; ' Cabe hacer presente que, de acuerdo al
numeral 2 del Proceso de Pago y.Rendicion de beneficios del IPS, proporcionado 
por el IPS, “La Unidad Gestion de Pages (UGP), pertenectente al Departamento de 
Finanzas de ese instituto, cuenta con la calendarizacion-diaria de los pagos del IFE, 
segun informacion de las emisiones proppreipnada por el Sub-Departamento de 

■ Pagos Previsionales de la Division Beneficios. Con estos antecedentes, la UGP 
solicita diariamente al. Coptralor dp los Registros Auxiliares (CRA), la aprobacion 

'para transferir a las entidades pagadoras la provision defondps destinada al pago

/
i

i. v
i
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de los beneficios ya identificados, y conforme al contrato establecido entre las partes,
- los dineros deben estar dispphibles en las entidades pagadoras con dos dfas habiles 

de'anticipacioh. El CRA valida fa provision conforme a los registros de los archives.
.de emisiones de pago de beneficios, y~ su autprizacipn es a traves de eorreo ;

' - electronico, uno por.cada Eptidad Pagadora y por dfa, asignando un correlative,'
. unico. Con-ia autorizacion del CRA, se realiza -la transferencia desde las c’uentas ; 

corrientes giradoras.del IPS (Cuentas Corrientes N°s 162427 de Banco Scbtiabank ' . 
y 127230'de Banco Estado) con la respectiya contabilizacion”.

t

i.

/
Al respecto, se solicitaron las validacipneS' 

. del CRA para-verificar si, las emisiones de pago de mayo y junio de 2020 del IPS 
; para el IFE, fueron aprobadas previamente antes de ser enviadas al banco.,De lo 
cual, si bien se comprobo la existencia de las autorizaciones del CRA, al arializar las 
emisiones de pago, se observe que. en la Ijnea de registros N° 147820 del archive' 
de codigo CB012.078N00.20200500, de la entidad pagadora Banco Estado, -lo cual 
porresponde a un beneficiario en especificd-, habia un punto‘en el campo del 
nombre; lo que no permitia analizar correctamente los clatos por problemas de 
formato y eventualmente pqdna producir problemas. para" la institucibn bancaria 
encargada de efectuar el pago a las-personas. ,

*
i

. /

/■
/■,

V ;r
t

Sin perjuicio de lo anterior, cabe hacer 
presente que se comprobo que finalmente el beneficiario RUN 25.484.XX^(-X, recibio 

- el bono mediante deposito bancafio!

• „ Lasituaciondescritanoguardaarmoniacon ■
lo establecido en el numeral 39 de la citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, el 
cual hace referenda a “la vigilancia de las operaciones que aseguren que los 
consoles internbs contribuyan a la consecucion de los resultados pretendidos. Esta 
tarea.debe incluirse dentro de los metodos y procedimientos seleccionados por'la 

. ' direccion para.controlar las operaciones ygarantizar que las actividades cumplan los ' 
objetivos de la qrganizacion.”

/

t

I V

/

/

•El IPS indica en su‘respuesta que el 
Departamento de Cohtralo'ria Interna de dicha entidad, aplica las actividades de 
control esta.blecidas.en el “Procedimiento ContrpLde Registros de Egresos (CRE)” 
aprobado por resolucion exenta N°- 381, de diciembre de 2020, la cual adj.untai 
realizando para ello un crude de datos entre los archives de provision y emision ,de 
pages, cuadrando montos y cantipiad de beneficiarios, para luego ademas, efectuar- . 
un control preventive e identificar posibles casos de fallecidps y duplicados en fos 

< archives de emision y transferencias de pagos de beneficios. ■
i - - ■ - ■

.Manifiesta que no se ha definido incorporar 
en dicho departamento otro tipb de control, como la- verificacion de. lbs datos 

, correspondientes al nombre del beneficiario puntualmente, debido a que los . 
. beneficios se deben pagar con la mayor celeridad posible.

j

/ ‘ # ./ ■).

\

/
- v Conforme lo argumentado por el s.ervicio, yi

al procedimiento adjunto, se levanta lo observado. !
J

\
/r. /
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3. Ausencia de report'es que respalden la infornnacion entregada a la Comisiorrde 
.Desarrollo Socjal, Superadon de la Pobreza y Planificacion de.la Camara de'
Diputados por parte del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

1 . ' .s',
Como cue^tion previa, cabe anotar que en 

* ' cumplimiento de lo dispuesto en el artlculo quinto de las Disposiciohes Transitorias 
de la ley N° 21.230, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia debe informar 
mensualmente a-la Comision de Desarrollo Social, Superacion de la Pobreza y 

• Planificacion de la Camara de Diputados, constatandose que esa cartera ministerial 
' expuso en las sesiones Nos,72, ?3 y 75 las cantidades de familias e individuos 

beneficiaries del IFE y su mohto asociado., ■ ' / -

V

' Ahora bien, ' solicitadps los ' informes
mensuales y/o antecedentes que respalden las-cifras’ presentadas en dichas ' 
pportunidades, esa cartera ministerial no. presento el respaldo documental 
correspondiente, actuar que no se ajusta a lo indicado en los numerates 46 y 47 de 
la citada resolucidn exenta NQ 1.485, de 1996, eri cuanto a que la documentacion 
spbre transacciories y hechos significativos de una institucion debe ser completa y 

. exacta y facilitar su seguimiento antes, durante y despues de su realizacion, esto. 
con el proposito de alcanzar los objetivos de la institucion, servir para el control de 
sus operaciones,-y a los fiscalizadores u otras personas [Sara analizar dichas 
operaciones.

V

/

... , _ El Ministerio indica en su respuesta que Ids
reportes fueron realizados a traves de la asistencia personal de sus autoridades, a'- 
saber, el Ministro de ese entonces o actual Mihistra de'Desarrollo Social y Familia, 
la Subsecretaria'de Evaluacion Social y el entonces Subsecretario de Servicios 
Sociales. - ■ ’ ' •

> -

j,

Asimismo, destaca que la disposicion de la 
ley Nb 21.230’ solo se limita a establecer el deber de informar en;determinadas' 
materias, al sehalar que el Ministerio “informara”, sin especificar la modalidad por la 
cual se cumple ese deber. Teniendo presente lo anterior, estima que con la 
asistencia personal de las autoridades a dicha Comision, donde se entrego la 
informacion que mandata el.mencionado articulo quinto transitorio, se cumple con el; 
deber de informar. -

De igual forma, el citado Ministerio adjunta„ 
las actas de las aludidas sesiones de la Comision de Desarrollo Social, Superacion 
de la Pobreza y Planificacion de la Camara de Diputados, y comparte el link en donde 
una de las presentaejones se encuentra publicada. /

• ■ - ' ■ En atencion a Jos nuevos antecedentes 
aportados que inciuyen las actas de las sesiones. de la comision, ademas de la ■ 
verificacion de las presentaciones de las autoridades asistentes en la direccion web . 
mencionada, que dan cuenta de las exposiciones realizadas y los reportes que las 
acompaiiaron, se levanta la observacion formulada.

/
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II. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
V

1. ‘ Acerca de la difusion dedos procesos .de ingreso o actualizacion, del Registro . ' . 
Social de Hogares. '

/
■ • v Entendiendo el Registro Social de” Hogares, 

RSH, como el principal sistema con el que se cuenta para la identificacion de ' 
potenciales'Cisuarios o beneficiarios de los programas socials p.bonos que entrega 
el gobierno en diversas areas a traves de la caractefizacion socioeconomica de los 
hogares, basada en la informacion auto reportada y otros que posee el Estado,.es 
que no se observa a la datai de, postulacion del IFE en revision, una difusion y 
comunicacion hacia la . ciudadania por’parte del MIDESO, respecto1 de los 
procedimientos de ingreso y actualizacibn del citado registro'social.

Si bien se visualiza que mediante la 
resqlucion exenta N° 72, de 31 de enero de 2020', que “Aprueba ProtocolosTecnicos 

. para la Actualizacion y Rectificacion de.lnformacion de Registros Administrativos y 
de Cornplemento de Informacion al Registro Social de Hogares, del decreto N° 22, 
de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y deja sin Efecto Resoluciones 

\ que Indica”, de.la Subsecretaria de Servicios-Sociales, se ha instruido a las ■
, municipalidades, seremis y encargados regionales*' -del RSH, Sobre los 

procedimientos tecnicos para la fealizacion de trami'te.s y estado de los rnismbs, asi 
como de las solicitudes que permiten que cualquier integrante mayor de edad del 
hogar las efectue, a fin de mantener actualizada su caracterizacion socioeconomica, 
esta no estaria siendo traspasada adecuadamente a-la ciudadania, tal y como se 
dejo ver en los primeros meses en que se ha desarrbljado el estado de pandemia,, \ 
impidiendo optar a tiempo a los distintos beneficios que elaboro el gobierno para v 
ayudar a las familias mas vulnerables, cohsiderando ademas que muchos de estos 
hogares no poseen acceso a internet.

;

V * v\ •

■;

' Por su parte, tenido a la vista un ejemplar ■ 
del convenio de transferencias de recursos5, ehtre una Secretaria'Regional , 
Ministerial de Desarrollo Social y una municipalidad, el cual conforme se indico.con . 
fecha 7 de julio de 2020| a traves de correo electronico de la Unidad de Auditoria 

. Interna de la Subsecretaria de Evaluacion Social del Ministerio de Desarrollo Social 
y Familia, es similar para todos los convenios suscritos, se establece en la clausula 
cuarta', letra A, que el municipio tendra entre otras; las siguientes obligaciones:

- Dar estricto cumplimiento a.los protocdlos. 
y orientaciones tecnicas impartidas por la Subsecretaria de Servicios Sociales, que . 

vfijan las-orientaciones y estandares tecnicos vinculados a la gestion y desarrollo de 
las acciones de'ingreso, verificacion, actualizacion,'.rectificacion y/o cornplemento de . 
Ia‘ infbrrriacion contenida en el Registro Social de Hogares, realizadas tanto de 
manera presencial como por canales remotos.. •

;
■ i

5 Convenio de Transferencia de recursos entreja Secretana Regional Ministerial de Desarrollo Social 
.y Familia de la Region de la Araucanla y la llustre Municipalidad de Traigu6n, de 21 de febrero de 
2020. . ' . . '

\ 13
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' v ■ - Apoya.r a la implementacion de acciones y ■
propuestas del Ministerio de Desarrollo Social'y Faniilia, que tengan por objeto 
informar, promover la auto atencion y la gestion de otros requerimientos ciudadanos 

.asociados al Registro Social de Hogares.

De igual forma, la clausula cuarta, letra B,
■ de dicho convenio indica que.la Secretaria Regional Ministerial SEREMI, tendra „ 

entre otras, las siguientes obligacionesr

. • - - Apoyar la atencion a'la ciudadama en
relacion a consultas vinculadas Con el Registro Social de.HogWes, resguardando el 
cumplimiento de las orientaciohes entregadas por el Ministerio en lo referido a la . 
vinculacion de los ciudadanos en el sistema.

- Supervisar. de manera periodica los 
procesos comunales asociados a las acciones de ingreso, verificacion, a.ctualizacion,

. rectificacion y/o complemento de la informacioh contenida en el Registro Social de 
Hogares. .

■. /

Colaborar en la.asesoria tecnica que 
brinda la Subsecfetaria de Seryicios Sociales al ejecutor en el uso y analisis de la 
informacion del Registro Social de Hogares y la calificacion'socioeconomica.

_ ■ ' , Al respecto, y al tenor de las disposiciones
previamente descritas en el convenio senalado, no se observam asciones de- 
monitoreo de parte del citado Ministerio en relacion a las obligaciones de los 
municipios dispuestas eh el articulo 4°, letra A de dicho acuerdo, especificamente 
en la actualizacion y manejo del Registro Social de Hogares.

/

La situacion anotada- no se aviene al 
principiotie control contenido en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18:575, Organica 
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado. Asimismo, 
tampoco se ajusta a lo indicado en el inciso final del.ailiculo 1°.de la ley N° 20.530 
"El, Miriisterid de Desarrollo; Social y Familia procurara mantener informacion a , 
dispbsicion de todas las persohas^respecto al acceso y mantehcion de los programas 
sociales. a que se refiere esta ley. Dicha informacion deb'era proporcionarse en 
diversos soportes, coji el fin de favorecer la inclusion de todas las personas".

El Ministerio indica en su respuesta, que a 
traves de la Division de Focalizacion de la Subsecretaria de Servicios Sociales,' 
realiza sistematicamente y,de manera permanehte diferentes iniciativas y acciones 
tendientes a dar a tonocer el Registro Social de Hogares a la poblacion, con el fin 
de orientar a la ciudadania en la realizacion de sus tramites para el ingreso, as] como 
mantener actualizada la informacion contenida en efmismo, que permiten contarcon 
dates de^calidad respecto de los hogares que lo componen, con el proposito de tener 
una caracterizacion actualizada a la realidad del hog.ar y con ello establecer una . 
calificacion socioeconomica mas precisa.

/

/ .

v Manifiesja que, para dar una adecuada
Q^atencion a las personas sobre las rnaterias vinculadas al Registro Social de Hogares

, - ■ 14
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/
se han dispuesto distlntos canales de atencion, tanto presencial, como virtual, 
telefonica y escrito, precisand.o que durante el ano 2020 se recibieron 12.826J40 de 
requerimientos;distintos a la realizacion de tramites del RSH. ' ■ >

t

Asimismo, ;senala que las Secretarias/ 
Regionales del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y la Division de Focalizacion ' 
de la Subsecretaria de Servicios Sociales realizamn durante el ano<2020, 795 

■ actividades-de.difusion sobre el Registro Social de .Hogares en las que pai^ticiparori 
27.238 personas, segun detalle que expone en recuadro de su respuesta, en donde 
las charlas informativas y Ips operatives en terreno constitu^&ron^as actividades mas 
relevantes y en las cuales participo mayor cantidad de personas.

. Anade que la navegacioh en la p^gina web 
www.registrosocial.gob.cLtambien se co.nstituy'6 en un medio masivo de informacion 

. y o?ientacion:sobre'el sistema y la forma en que'la ciudadania debia operar para 
ingresar a el o actualizar la informacion,-registrando en los meses de mayo a julio de : 

' 2020 el aumento mas significative de visitas a dicho po(tal.

l

I,

\
/

\-
.. • * Agrega que las autoridades. ministeriales, 

particip.aron reiteradamenteen.distintos programa&de television, entrevistas radiales 
y^otros medios de prensa, en los que llamaron a la ciudadania a ingresar o actualizar 
la informacion del-Registro Social de. Hogares; ihdicando los mecanismos para 
realizar tales tramites. En esfe sentido, en el Ihforme denominado “Difusion del RSH 
en la prensa durante el ano 2020”, el Registro Social de Hogares tuvo , 
aproximadamente 530 apariciones en medios noticiosos en el ano 2020,'tanto en 
medios escritos como en medios auditivos. •

i

t

Expone tambien que'el ministerio entrega 
asistencia tecnica ajos ejecutorPs del instrumento y que dicha asistencia incluye 
capacitaciones perrtianentes a los equipps de Registro Social de Hogares de cada 

. ejecutor, con el fin de entregar un servicio de calidad a los usuarios del sistema y la 
correcta difusion del Registro ante la ciudadania, lo. que.va en directo beneficio de 
los-ciudadarios que realizan solicitudes a este sistema. '

/■ i ■ Destaca que, durante el per-iodo auditado 
los equipos regionales de Registro Social de Hogares realizaron 185 actividades de • 
capacitacion a las que asistieron alrededpr de 900 participantes;,cifra que eri el ano 

. 2020 completo asciende eri' total a 767 actividades y alrededor de 3.500 
/participantes, lo que es respaldado con los antecedentes respectivos administrados 

' por la Division de Focalizacion. Sumado Ja ellp,.informa que existe un programa ,
' permanente de capacitaciones realizadas por los funcionarips del nivel central de la \ 

Division de .Focalizacion de la Subsecretaria'de Servicios Sociales a los mismos 
equipos cdmunales, ademas de las orieritacio.hes que seventregan diariamente a 
traves de la mesa de ayUda con la que cuenta la misma Division, que atiende y 

. orienta con sus profesionales, a los equipos comunales de manera cotidiana en la 
realizacion de tramites.del registra

> ■,

••r
En conformidad a la aclaracion y los nuevos 

antecedentes aportados por el servicio en su respuesta,, si bien aHnicio; de la
\

i
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; situacion de paridemia y cbmienzd. de la ehtrega de los aportes primero y seg.undo 
• se evidencio desinformacion de la -ciudadania respecto de1 los procedimientos de 
ingreso y actualizacion del registro social de hogares/se subsana jo objetado, toda 

. vez que se desarrollaron actividades de difusion y.apoyo a la ciudadania durante el 
periodo revisado tendientes a.facilitar la entrega del beneficio examinado. '

' 2. : Sobre las solicitudes de ingreso y de actualizacion del Registro Social de 
’ Hogares. > , . /

/

\

' ■ Conforme lo indicado en el numeral 2.1 de
la resolucioh exenta N°'85, de 7 de febrero de 2020, de la Subsecretaria de Servicios 
Sociales, que “Aprueba Protocolos Tecnicos para( el Ingreso y Actualizacion al 
Registro Social de Hogares, del decreto N° 22 de:2015, del Ministerio de -Desarrollo 

' Social y.Familia, y deja sin Efecto Respluciones que lhdica”,'ei Registro Social de 
- Hogares permite que el o la jefe(a) de hogar u otrb integrante'mayor de edad del 

hogar, efectue diver'sos tramites con la finalidad de mantener.una caracterizacibn 
socioeconomica actualizada y mas precisa desu hogar. Deesta manera, los tramites 

'que se pueden realizar son los siguientes: \
\ '

- Numeral^. 1.1. Ingreso al Registro Social de Hogares: Este tramite permite el 
ingresb.de un hogar que no cuenta con Registro Social de Hogares o nuevos^ 
hogares que se forman a partir de un hogar ya existente en dicho registro.
-Numeral 2.1.2. Actualizacion de la informacion del formulario; Este tramite 
permite modificar informacion previamente declarada pof algun integrante de 
un hogar, ,y que se encuentra ingresada en el Registro Social de Hogares. Por 
ejemplo: composicibn-del hogar, domicilio, entre btros. r

1 . ' , 1 Respecto a la solicitud. de Ingreso al
Registro Social de Hogares. e| numeral 4 del referido protocolo define que para 
realizar este tipo de solicitudes, diferenciando el procedimiento online y el presencial, 
estableciendo para ambas rnodalidades un plazo de respuesta de 30 dias habiles a 
partir del ingreso de la solicitud, segun.se consigna en los numerales 4.2, letra j);

, 4.3.1, Ibtra h); y 4.3.2, letra j). \

En cuanto a la solicitud de actualizacion de 
la informacion del formulario o de datos de autoreporte, el numeral 5 de la aludida 
resolucibn estipula un plazo de 5 dias habiles desde la recepcibn de la solicitud, 
definido en lbs puntos'5.2, letra j) y 5.3, letra i). -

•C

/ •
A

. Asimismo, la mencionada resolucibn exenta
,N'° 72, de 2020, citada en la observacibn precedente, y que regula la actualizacion 
de informacion proveniente de registros administrativos del Registro Social de 

v Hogares, consigna este.mismo plazo de 5 dias habiles, en los subpuntos 3.3.1, letra ' 
’ o), 3.3.2,'literal p); 5.3.1, letra o), y 5.3.2, literal q). . ' . ■ \

:*
. . < ' Ahora bien. de acuerdo a los antecederites

suministrados por el Departamentq de Analisis ,de la Informacion Social, de la*. 
Subsecretaria de Evaluacibn Social, durante el periodo comprendidb entre el 27 de 

. abril de 2020 y el 26 de julio.de 2020, se recibieron 5.183.548 solicitudes tanto de V

. /
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irigresp como de actualizaci6n.de dates del RSH, de cuyo analisis se advirtieron las * 
' - siguientes situaciones:

2.1. Demora en el procesamiento de solicitudes de ingreso.

' ; Se comprobo' la existencia de 581.832
solicitudes de ingreso aprobadas, respecto de las cuales, en un 11,25% de los casos, 
vale decir, 65.450 solicitudes; el tiempo de respuesta fue superior a *42 dias corridos, 
lb que no se ajusta al plazo maximo de '30 dias habiles establecidd en el citado 
protocolo, aprobado mediante 1a anotada resolucipn exenta N° 85, de 2020, de la 
Subsecretaria de Servicios Sociales,. Ilegando incluso a superar los 100 dias, comp 

-se muestra a cpntinuacion, y cuyo detalle se expone en el Anexo Digital N° 2. “

A

/

Tabla N° 1: Tiempo.de respuesta a solicitudes de ingreso al RSH. • (

DIAS CORRIDOS DE RESPUESTA N° DE SOLICITUDES %
• 0 a 42 516.382 88,75t • \
43 a 60 ’ 43.703 7,51
61 a 99 20.295 ' , .3,49

\ Sobre 100 • 1.452 . 0.25 '
TOTAL 581:832 100

Fuente: Elaboracidn propia-. a . partir. de informacion 'del archive denorriinadd
,■ ‘l2020_11_03_solicitudes_aproBadas_descrip_fuentes_V2_a_CGR1’, remitido porvel Departamento de Analisis 

y de-la Informacion Social de la Subsecretaria de Evaluacion Social del Ministerio de Desarrollo.Social y Familia, 
mediante correo electronico de fecha 4 de noviembre. de 2020.

t

A modo de ejemplo,'se citan los, siguientes 
casos en Ips cuales ,se observam los mayores dias de demora entre que se crea la* , 
solicitud de ingreso al RSH y que finalmente se'aprobo:' - . ‘ ,

Tabla N° 2: Solicitudes de ingreso que superaron los 100 bias en ser aprobadas •t

DIAS CORRIDOS 
DE RESPUESTA

FECHA DE
creaciCn

• FECHA DE 
APROBAClONID SOLICITUD

I : •’ 8381996 ' 4-5-2020 2-11-2020 182{
‘7-5-20208455855 .27-10-2020 . 173

8418831 6-5-2020 20-10-2020, 167
. Fuente: v Elaboracion . propia a partir de informacion del' archivo ; denominado 

/ “2Q20_11_63_solicitudes_aprobadas_descrip_fuentes_V2_a_CGR”, remitido por el Departamento de. Analisis 
de la Informacion Social de la Subsecretaria de Evaluacion Social del Ministerio de Desarrollo Social'y Familia, 
mediante correo electronico de fecha 4 de noviembre de 2020.

1

Lo .expuesto, ademas. advierte una ‘ 
Inobservancia dejos principios de eficiencia'y eficacia, y de la idonea administracion 
de los medios publicos, asi como del debidd cumplimiento de la funcion publica que 
rigen a los brganos de la Administracion del Estado, consagrados en los articulos 3°

^ y 5° de la referida ley.N° 18.575.

>
. ' El ministerio senala ert.su respuesta que ha

adoptado diversas medidas tendientes a atender con la mayor celeridad, en el marco : 
■ de sus competencias, la contingehcia derivada de la pandemia, por lo que a partir 

de la promulgacioh’de las leyes que poncedeh los distintos beneficios relacionados

. /

1
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con el “Ingreso Minimo Garantizado”,. el “Bono .Covid*19”, el “Ingreso Familiar de 
Emergencia” y el “Ingreso Familiar de Emergencia 2.0", se ha utilizado el Registro 
Social de Hogares como principal o unico mecanismo de fpcalizacion, lo que genero 
uh aumento sostenido y exponencial de solicitudes de actualizacion, rectificacion y 
complemento en todos los canales del registro. . /.

. Expone que, al considerar el total de 
solicitudes ihgresadas, entre los meses de.enero y febrero 2019 y 2020, se produjo 
un incremento de solamente un 6%, lo cual, corresponde a la dinamica normal de 
variacion del numero de solicitudes entre cada aho. Sin embargo, si se observa el 
periodo acumulado de marzo. a julio,'se registro/entre ambds ahos, un incremento 
del 3.58% en el numero de solicitudes efectuadas por los usuarios del Registro Social 
de Hogares, mientras que, si el analisis se centra entre los meses de mayo y julio, 
este aumento es de practicamente un 600%. ^ '

\

’ Precisa que, en cuanto -.a las
' municipalidades, en su calidad de ejecutoras del referidp registro, solo el 55% de 

ellas a nivel nacional mantenian la atencion de publico en el mes de mayo de 2020, 
mientras que^ las restantes se encontraba realizando turnos<con desempehos 

■ presenciales, teletrabajo 0 otra modalidad excepcional de atencion.

‘ \ t Sehala que la Subsecretaria .de Servicios
Sociales adopto medidas. extraordinarias, fundamentadas en el Estado de 

' Excepcion, tendierites a dar celeridad a Ja tramitacion del gran volumen de 
solicitudes efectuadas al RSH a contar del mes de marzo de 2020, las que fueron 
formalizadas a trav£s de las resoluciones exentas N°s 208, 236, 250, 288, .294 y 376, 
tbdas de 2020,.de dicha Subsecretaria de Servicios Sociales, la que, de igual modo, . 
apoyo a las municipalidades.ejecutoras en el proceso de tramitacion de solicitudes, 
instruyendo a contar de abril de 2020, a funcionarios de los equipos del,nivel central 
y de las Secretarias Regionales Ministeriales de^ Desarrollo Social y Familia, para 
que.tramitaran solicitudes al RSH.-

s • ' . Sostiene que ng ha existido incumplimiento
alguno a los principios aludidosen este informe, toda vezque, considerandb por una 
parte las excepcionales'condiciones. en las que los equipos ministeriales y 
municipales se encuentran trabajando producto del caso fortuito cdpstituido por el 
brote de Covid-19, y por otra, el aumento exponencial que han sufrido las solicitudes 
al : Registro Social de Hogares, ese Ministerio a traves de sus respectivas 
reparticiones, ha llevado a cabo todos los, esfuerzos necesarios, dentro de sus 
atribuciones y conforme a la normative vigente, para dar la mayor celeridad a la 

-tramitacion de las solicitudes-ingresadas al Registro Social de Hogares en el aho 
2020. • ' ' . - . -

Sin perjuicio de las medidas adoptadas por 
la entidad en el marco de la situacion de excepcion sehalada^ y considerando que. la 
reparticion no desvirtua 'lo objetado respeqto de las.'solicitudes aprobadas con 
desfase; y que las demoras/planteadas representas situacfones consolidadas, 

0 corresponde mantener el hecho advertido.
\

18
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2.2. Demora en el procesamiento de salicitudes de actualizacion de dates.
... i * 1 > *. *

De-.1.875;552 solicitudes felacionadas con 
la actualizacion de dates, y que fueron; aprobadas, se determine que en 496.285 de 
los ca’sos, la resoluciori de respuesta demoro mas.de’10 dias corridos, llegando 
incliiso a superar los 50 dias, coino se muestra a continuacion, y cuyo detalle se 
expone en el Anexb Digital N° 3, lo que no ,s'e ajusta al plazo maximo de 5 dias 
habiles, consignado tanto en los puntos 5.2, letra j) y 5.3, letra i), del protocolo antes 
anotado, como en los subpuntos 3‘3,1, letra o)„ 3.3.2, literal p);‘5.3.1, letra o), y 5.3.2, 

,s. literal q), de la precitada resolucion exenta N° 72, ambos de 2020, de la 
, Subsecretaria de Servicios Sociales. ‘

u
;

I

Tabla N° 3: Tiempo de respuesta a solicitudes de actualizacion deJ RSH.
DIAS CORRIDOS DE RESPUESTA N° DE SOLICITUDES %

0a 10 ' 1.379.267 • 73,-5
15!311 a/20 287.610

21 aSO ' ' 180.671 9,6.
1,5 ' .51 o mas 28.004

TOTAL 1.875.552 100
Fuente: ' Elaboration propia sr partir de information del archive • denominado 
“2020_11_03_solicitudes_aprobadas/descrip_fuentes_V2_a_CGR", remitido por el Departamento de Analisis < 

. de'la Information Social de la Subsecretaria de Evaluacipn Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 
mediante corfeo'electronico de fecha 4 de noviembre de 2020.

/i ' - A modo de ejemplo, se presentan' los
siguientes casos'de solicitudes en las que sus aprobaciories coFrespondientes 
demoraron sobre 100 dias corridos. . .

*
. ; Tablta N° 4: Solicitudes de actualizacion de RSH que superaron-los lOO.dias

' corridos en ser aprobadas., ./

DIAS CORRIDOS 
DE RESPUESTA

FECHA DE 
CREACI6N •

FECHA DE' 
APROBACI6NID SOLICITEDv .

8245615 27-4-2020 22-10-2020 , 178,'
.. 8416067 6-5-202,0 22-10-2020 169

28-10-2020 •> 8654404. 14-5-2020 167
-f Fuente: ■ Elaboracion propia a partir de informacion del archive denominado 

• “2020_11_03_solicitudes_aprobadas_descrip_fuentes_V2_a_CGR'’l remitido por ei Departamento de Analisis 
de la Informacion Social de la Subsecretaria de. Evaluation Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 
mediante correo electrdnico de fecha-4 de noviembre de 2020.

r

■ : > Asimismo, la situacion anotada, transgrede /
lo$ principios de eficiencia y eficacia, y de la idonea administracion de los medios, . . 
publicos, asi comb del debido cumpjimiento de la funcion publica que rigen a los. 
6rganbs. de la Administracion del Estado/cbnsagrados en los-articulos 3° y 50'de:la 
aludida ley N° 18.575.

\• ^ ' El ministeno'indicaien su respuesta, que en
lo relative a esta observacibn, ratifica que. las 496.285 solicitudes fueron aprobadas 

• en un plazo superior a 10 dias, manteniehdo eKargumento presentado en el punto 
fl 2:1. anterior.

*
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' En . consideracion a que la entidad 
ministerial confirma, la situacion. respecto de los casos observados, y en 
concordancia con el numeral anterior, la situacion expuesta representa una situacion 
consolidad no susceptible de reVjularizar, por lo que corresponde manteher el hecho 
advertido. „ , ,

' 2.3. Solicitudes pendientes de prpcesar por parte de la subsecretarla.

• r

j

Como. cuestion previa, cabe indicar, que 
• mediante resolucion exenta N° 208, db’24 de marzo de 2020, de la Subsecfetaria 

de Servicios Sociales,. que “Aprueba Protocolo Para Aplicacion del Formulario de 
Ingreso al Registro Social de Hogares y JSolicitud de Actuaiizacion por Cambio de. 
Domicilio y Vivienda, y Anexo que Indica en el Marco de la Situacion de Excepcion 
por Emergencia Sanitaria por Brdte de Covid 19", se establecio en la'letra d) del 
numeral 1, de este protocolo que, respecto de. las solicitudes creadas y pendientes, 
de agendar visita, asi comp aquellas ingresadas durante el/periodo excepcional de 
emergencia; seran aprobadas -o rechazadas con la postergacion de Ja visita 
domiciliaria, debiendo esta ser planificada y realizada cuando’ se normalice la 
situacion sanitaria, a fin de garantizar a los ciudad'ahos y hogares, el acceso a las - , 
prestaciones sociales respectivas que puedan-ser determinantes durante el periodo 
de emergencia. i . , • , . ‘

s'
Al respecto, se constato que, en el periodo ■ 

analizado, existian 1.941.748 casos, cuyo estado de tramite correspondia a-“En 
Digitacion”, que conforme a la. definicion. entregada en el numeral 2.13.2 del 
protocolo aprobado por de la referida resolucion exenta N° 85, -tambien aplicable a 
la situacion en estudio-; corresponde a aquella solicitud que requiere una posterior, 
visita domiciliaria para corroborar dates de localizaeion, modulo vivjenda b aplicacion ^ 
de formulario de ingreso y que se encuentra pendiente.de agendamie’nto, es decir, 
fijar fecha y hora. ’ N

. t - De este rnpdo,, de los casos analizados,, se 
observa que 1.365.806^ de ellos; vale decir un 70% del . tofal, mantienen una 
antiguedad superior a los 30 dias corridos, lo cual. no_ se ajusta al hecho de que los ' 
tramites en estado de “Eri Digitacion” debian ser aprobados o rechazados con la. 
postergacion de la visita domiciliaria, a fin de garantizar a loSvCiudadanos.y hogares,

■ e\ acceso a las prestaciones sociales respectivas que puedan ser determinantes 
durante el periodo de emergencia, segun se indicara en el primer parrafo del ■ 
prese'nte numeral, y cuyo detalle se presenta en el Anexo Digital N° 4 y se resume / 
en la'Siguiente tabla:

Tabla N° 5:. Dias corridos transcurridos de las.solicitudes en estado de digitacion.
DIAS CORRIDOS EN DIGITACION N° DE SOLICITUDES %

0 a 30 30575.942
31 a 60 * . 909.935 47 ,

455.871 2361 a 90
100TOTAL 1.941.748

Fuente: Elabdracibn • propia a partir de informacion del archive denominado
‘'2020_11_03_solicitudes_aprobadas_descrip_fuentes_V2_a_CGR", remitido por el De'partarhento de Analisis 
de la Informacion Social de la Subsecretarla de Evaluaeion Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 
mediante correo electronico de fecha 4 de noviembre de 2020.<L

/
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\ - .A modo de ejemplo, se exponen los
. siguientes casos que al 26 de julio de 2020, mantenian 90 dias corridos en efapa de 

digitacion. . ' ',
i

' ^ Tabla N° 6: Ejemplps de solicitudes en estado de digitacion.

FECHA DE 
CREACI6NID'SOLICITUD DETALLE SQLICITUD

i \
8255151 Solicitud de Ingreso al Registro 27-4-2020 '
8253631 Actualizaciort de ingreso trabajador dependiente 27-4-2020 .
8258623 Nuevo Integrante 27-4-2020

Fuente: Elaboration propia a partir ' de , informacion' del archive denominado
• '‘2020_11_03_solicitudes_aprobadas_descrip_fuentes_V2_a_CGR", remitido por el Departamento de Analisis 

de la Informacion Social de la Subsecretaria de Evaluacion Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 
mediante/correo electronico de fecha 4 de novjembre de 2020. •

_ • • ^ ■ Igualmente, lo manifestado adyierte un ^
incumplimiento a los principios de eficiencia, eficacia e idonea administracion de los 
medios publicos, y el debido'cumplimiento de la funcion publica que rigen a los ' 

.organos de la Administracion del Estado, segun lo previsto en los articulos 3° y 50- 
l de la referida ley N° 18.575.-

i

s.

t

; El Ministerio senala en su respuesta que de 
1 • las 1.94,1.748 solicitudes aludidas en esta observacion, solo 16.803 ebrresponden a 

solicitudes vigentes, encontrandose todas las demas eh estado “borrador”, es decir,- 
’ -para el caso de 1.924.945 de las solicitudes.analizadas, se-trata de solicitudes que 

han side -creadas por los ciudadanos en la plataforrha web, pero no han side 
completadas, razon por -la cual no han ingresado a la tramitacion de solicitudes en 
la bandeja del Ejecutor, por lo que, respecto de ellas, no ha comenzado a correr 
plazo alguno de acuerdo a los protocolos vigentes.' ' ’

Puntualiza' que, respecto de- las 16.803 
solicitudes vigentes tramitadas en el periodo analizadp, solo 268 se tramitaron fuera 
del plazo de 30 'dias establecido para dichos efectos, mientras que 2 aun 
permanecen sin finalizar. . . ' • • .

<.

/ -

Finaliza indicando que, de igual modo, y en 
cuanto al. retraso observado en este numeral, se remite a \oy$ argumentado en la 
respuesta al punto 2.1. . -V

I
1 I.

, Conforme lo. manifestado por la entidad, 
cabe indicar en primer. termino que la base de dates, proporcionada' en su 
oportunidad por el servicio, no contaba con ningun campo que indicara la calidad de 
en bofrador de las 1.924.945 solicitudes aludidas, no.siendo posible verificar tal 
situacion. Asimismo, en su respuesta no se adjunta el respaldo digital del estado de ’

■ las 16.803 vigentes,. como tampoco de aquellas a las que alude como en estado ' ■ 
O borrador, porlo que corresponde mantener lo observado. ’ . '
^— ■ . •> . » ■ 'i ’ . .
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3. Sobre las actualizaciones mensuales del Registro Social de Hogares.

Conforme'a los antecedentes aportados por 
la Subsecretaria de Evaluacion Social, mediante cprreo electrpnico de fecha 12 de 
agosto de 2020, del auditor mterno'de esa entidad, esta indico que el mecanispio ; 
general para establecer el calendario anual de cierre de actualizaciphes del Registro 
Social de Hogares, RSH, es que en la primera seniana del ano, la Division de 

. Informacion Social (DIS), a traves de su Departa.mento de Analisis de la Informacion 
Social'(DAIS), elabpra un calendario anual de cierre, que contempla 5 dias habiles 

. contados desde el ultimo dfa del mes, como fecha propuesta de cierre, el cual es - 
' analizado por la Division'de Politicas Sociales (DPS), a traves de su Departamento 

,de Estudios (DE), para evaluar los plazos establecidos y la viabilidad de realizar eh 
proceso de'calculb de calificacion spcioeconomica del Registro Social de Hogares, 
de fnanera que quede disppnible a mas tardar el ultimo dia del mes en revision. Una 
vez acordado dicho calendario, la DIS comuoica a la Division defocalizacion, de la 
Subsecretaria de Servicios Sociales, con copia a la Division de Politicas Sociales, el 
calendario anual de cierre del RSH, para su conocimiento e informacion a los 
municipios.

✓ ^

i'
!

/

r

-!

Para el periodo 2020, dicho calendario se 
enc.uentra establecido en el memo N° 1091/2020, de 12 de agosto de 2020, de la 
Division de informacion Social.

. i

/ \
* Asimismp, la Subsecretaria de Evaluacion 

1 Social sehalb en la explicacion btorgada mediante el aludido correo electronico que 
en el evento de producirse durante el ano algun acontecimiento que haga 
aconsejable modificar la fecha de cierre de algun(nos) mes(es) en especifico, la 

' necesidad se hara presente a las respectivas partes involucradas, para su 
evaluacion y, de ser factible, se ajustara el calendario, informando de ello a los 
municipios a'traves de los canales establecidos. , - > *

j, - ^horabien, delasvalidacionesrealizadasal
/ calendario establecido de fechas y a lps registros de actualizaciones de sistema, se 

observan las siguientes situacipnes:

. 3.1. Diferencia de dias corridos entre las fechas definidas porel'MIDESO para el 
cierre mensual de'actualizaciones del RSH y los registros mostrados por 
sistema.

/

/

:

i Analizado el aludido calendario de fechas 
de tierre mensual de actualizaciones del Registro Social de Hogares, y considerando 
las modificaciones de fechas informadas, se constato que existe entre 1 y 2 dias de 

* diferencia con respecto al registro que demuestra el sistema, segun se expone a 
continuacion:, , '

L

v.'

<L
i
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Tabla N° 7: Diferencia de dias en el cierre mensual de RSH. - ,

FECHA
CALENDARIO

FECHA
AJUSTADA DIFERENCIA DIASFECHA SISTEMA

23-1-2020 No aplica -24-1-2020 1'
26-3-202023-3-2020 25-3-2020 1

' 22-4-2020 . 26-4-2020 27-4-2020 1
20-5-2020 1 '24-5-2020 25-5-2020 -
23-7-2020. • 25-7-2020 27-7-2020 2 . *

- Fuente: Elaboracion propia en base a calendario de cierre establecido en memo Ne’1091/2020, de 12 de agosto 
de 2020, modificaciones informadas en cofreo electronico de 21 de julio. de 2020,'y respaldo de registros de 
sistema remitid'os por la Jefa del Depto. Analisis de la Informacion Social, con fecha 29 de septiembre de la 
misma anualidad. '

■ Lo anterior no se ajusta a lo establecido en
el aludido memo N° 1091/2020, actualizado al 12 de agosto.de 2020/de la Division 

. de Informacion Social, por quanto el cierre no se realize en los dias previstos en el 
calendario anual, como tampoco en las segundas fechas anunciadas eh las 

/ ■ . modificaciones informadas. '
\, • ■ El servicio auditado manifiesta. en su '

respuesta que, en.condiciones normales el proceso de cierre mensual de RSH tiene 
un compromiso de atencion (SLA o Service Level Agreement) defiriido internamente 
de 30' minutos, a partir de la lectura de datps. Esta lectura ocurre pasada la media 
noche del dia fijado para el cierre, es decir, desde la 00:00 horas del dia siguiente a.- 
la fecha fijada para el cierre. ' . ' ’

Precisa que, en los meses observadps, el
proceso se desarrollo de la siguiente forma:

• Enero 2020, se ejecuto 30 minutos despues del dia del cierre, dentro del SLA.- '>
■ • Mafzo 2020, se realize ,60 minutos despues del dia del cierre. En este mes se

prpdujo una diferencia respecto del SLA, debido a-que fel insumo “base de. 
fallecidos”, entregado por el Registro Civil e Identificaciqn llego exeepcionalrriente

• el mismo dia de ejecucion (por lo general, este insumo llega con una anterioridad ' 
de 5 a 10 dias habiles).

• . Abril 2020, se llevo a cabo 30 minutos despues del dia del cierre/dentro de los
ranges de SLA. .

• Mayo 2020,. se efectup 45 minutos despues del. dia del cierre, debido a la 
ihcprporacion de un nuevo proceso de aprobacion automatica..

• Julio 2020, se ejecuto 2 dias despues del cierre, debido a que se incorporaron 
nuevbs procesos de solicitudes, por la alta demanda asociada a los bonos IFE e

• IMG. . / s ’ -

. \

. Agrega que, cada' mes, en los primeros 
minutos del dia siguiente al ejerre del RSH informado, se realiza la lectura de los 
datos que dan inicip a su proceso de extraccion que se utilizan para el calculo de la

i.
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calificacion sbcioeconomica, la ciial no es. instantanea, sino que toma tiempo, pbr 
tanto, lo que se registra es el inicio del proceso.

, , . Por ultirrio,,'anade que los procesos de.
, solicitudes'se encdentran normalizados y el'proceso de cierre se encuentra • 
operando con los plazos de SLA comprometidos, quedandb, ademas en cada cartola 
de ciudadano el registro de la fecha y hora exacta del inicio del proceso de RSH.

Analizada la respues,ta de la entidad; se 
^ subsaha lo 'objetado en consideracion a los nuevos antecedentes aportados, los 

cuales dan cuenta de las.condicione.s.especificas en que se ejecuta el proceso de 
cierre mensual del RS,H.

3.2. Demora en la formalizacion del calendario de cierre mensual del Registro 
1 Social de Hogares.

Si bien, se constato la existehcia de un 
calendario anual que contempla las fechas de cierre mensual de las actualizaciones 

. del Registro Social.de Hogares, este no se formalizo bl inicio del periodo 2020, una 
vez terminado el referido proceso de elaboracion y evaluacion descrito por la 
Subsecretaria de Evaluacion Social, sino que recien el 12 de agosto de dicha 

, anualidad;, ,tal como se observa en el citado memo N° 1091/2020,' lo que no da 
observancia a los principios de control previsto.en el articulo 3°, inciso segundo, de 

- la mencionada ley N° 18.575, y el de celeridad dispuesto en el articulo 7° de la ley 
N° 19.880, y que'senal'a que'las autoridades y-funcionarios de los organos de la 
Administracion del Estado deberan actuar por propia iniciativa en la iniciacion del 
procedimiento de que se trate y en.su prosecucion, haciendo expedites los tramites 

, que debe cumplir el expediehte y removiendo todo obstaculo que pudiere.afectar a 
. su pronta y debida decision. ■ , ,

• V

■ \ El ministerio indica eh su respuesta que,, 
segun el procedimiento interno, se envio.el dia 26 de diciembre 2019, via correo . 
electronico, desde'la/ Division de Inforrhacion Social a la Division de Politicas 
Sociales y a la Division tde Focalizacion, la propuesta de calendario de cierre 
mensual que comprende el periodo ehero a diciembre del ano 2,020; lo que se 
condice con la comunicacion interna habitual de trabajo y coordinacion entre 
Divisiones de una misma subsecretaria, en coheren'cia, ademas con el principio de ■ 
no formalizacion que rige a los organos de la Administracion del Estado, en.los 
procedimientos administrativos acorde con lb previsto en los articulos 4° y 13 de la 

: referida ley N° 19.880. > . '

' - ' ' Agrega que el ya citado decreto N° 22, de
2015, no establece’ la obligatoriedad de formalizar media'nte algun acto ,

• administrative la fecha db corte para el calculo de la calificacion socioeconomica sino 
■ solo establece la periodicidad para realizarel calculo, segun el articulo 36 deLdecreto 
referido, .que dispone “La actualizacion de la Calificacion Socibeconomica sera > 
mensual y se realizara el primer dia habil de cada mes. Lo anterior, sin perjuicib de, 
las necesidades de actualizacion propias de cada beneficio, programa y/o prestacion 
social creada por ley.” ■ . ^ ,

V

/
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■* I >. Analizada la respuesta de la entidad, si bien

■ alude a que no seria obligatorio la formalizacion del referido calendario de cierre' 
mehsual por un acto administrative, eri yirtud de los artlculos 4° y 13° de la ley 
N° 19.880, lo .anterior, no permite descohocer .Ip indjeado en el articulo 3° inciso 
primero'del mismo texto legal, en relacion a que “Las decisiones escritas.que adopte ' 
la Administracion se expresaran por medio de actos administrativos” agregando, su

■ inciso.segundo, que “Para efectos de esta ley se entendera por acto administrative 
las decisiones formales que emitan los organos de la Administracion del EstadO en 
las cuales se contienen declaracio.nes de voluntad, realizadas en el ejercicio de una ;, 
potestad publica,” asi comb el principio de escrituracion del articulo 5° de la misma 
norma.

.V

/
i \>

4. 'AN .

A su vez, cabe precisar que el dictamen 
N° 10.541, de 2019, de la Contralorla General de-la Republica, fija el criterio.de que 
no es necesaria. la aprobacion de un acto administrative/ cuando “constituyen 
directrices 'de gestion interna propias de cada jefe de servicio* cuya iniciativa y 
elaboracion no revisten .un.caracter imperative para el organismo” situacion en la 
c'ual no se puede enmarcar el proceso de cierre mensuaLdel Registro Social de 

> . Hogares, puesto que la. propia normative del ente auditado, expresada en el articulo 
36 del referido decreto N° 22, de 2015, lo obliga a la actualizacion de la Calificacion 

', Socioeconomica, ^a que se deriya de un proceso previo de cierre del registro en 
comento. ' . . >

' >. <

v1

Ademas, la importancia de contar con las' 
' ' fechas establecidas formalmente, jnfluye en que se disponga de la informacipn que 

' se va actualizando'en el RSH, tomando en cuenta que la citada calificacion 
socioeconomicai puede presehtar modificaciones b variaciones, motive por ,el que 

" se mantiene el.hecho observado. ‘
i\ \

Sobre el Indicador Socioeconomico de Emergencia (ISE) utilizado por la 
Subsecretafla de Evaluacion Social.

' , A

* X

- Al respecto, cabe mencionar que el inciso 
' primerp del artlcuto 2° de la citada ley N° 21.230, establece que, el Indicador. 

Socioeconomico de Emergencia tendra por objeto identificar los hogares de la 
poblacioh nacional mas afectados socioeconomicamente por los efectos producidos 
por la pandemia provocada por el CovrcM9, por lo tanto diciio instrumento, m.edira 

'la vulnerabilidad socioeconomica de los hogares de la.poblacion nacional en el corto 
. plazo,- utilizando la informacion que caracterice la situacion socioeconomica a partir 

. de marzo del aho 2020, del Registro de Informacion Social que establece el articulo 
6° de la ley N° 19.9496.

. s

\
s -i■/

Seguidamente indica el.citado articulo que 
la Subsecretarja de Evaluacion Social, mediante resolucion exenta visada por la 
Direccion, de Presupuestos, fijara el procedimiento y metodologla para determinar 
quienes pertenecen at 40 y al 60, por ciento mas vulnerable de la poblacion nacional

4

\
i

6 Ley N° 19.949, Establece un Sistema de Proteccidn Social para familias en Situacidn de Extrema 
Pobreza denominado “Chile Solidario"

/ •v
o. I

\
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segun el Indicador Socioeconomico de Emergencia, y la forma de vefificacioo de los 
derhas requisites establecidos,en la ley eh examen.

Lo anterior se conpreto a traves de 
resplucion exenta N° 138, de 2020., de la'Subsecretafia de Evaluacion Social, que 
Determina procedimiento y metodologia de calculo del Indicador Socioeconomico dev 
Emergencia, forma de verificacion de los demas requisites establecidos y orden de 

, ' 'prelacion ,para el pago del Ingreso Familiar de Emergencia en los casos que se 
indican, segun'la ley N° 21.230, modificado por las resoluciones exentas'Nos 158 y 
187, de la misma anualidad y entidad.

V

(

^ u Dicho procedimiento establece en la tercera
definicion del resuelvo primero qUe-“el Indicador Socioeconomico de Emergencia 
corresponde a una ordenacion de las unidades de analisis que forman parte del 
Registro Social de Hogares, en funcion de los ingresos que caractericen la situacioh , 
socioeconomica a partirde marzo del 2020 de lbs integrahtes de |a unidad de analisis 
y otros atributos que sean necesarios, y que se presenta estratificada en tramos, que N 
se expresaran en terminbs' de puntaje o indicador. La determinacibo dpi Indicador 
Socioeconomico de Emergencia de una unidad de analisis entre otros factores .

1 considera.-ademas del ingreso de estas. correcciones por aplicacion de un indice de 
necesidades, y variables, criterios y factores de reordenamiehto, tales como 
evaluacion de medips”. * *

y

)■

Asimismo, en dicha resolucion se sehala 
.que es posible establecer\este indicador bajo la ■interreiacion de los factores de 
unidad de analisis7, ingreso equivalente corregido8, evaluacion de medios9 y 
umbrales CASEN10.

i • Ahora bien, de la revision de las distintas 
fuentes de informacion que componen y alimentan el indicador mencionado, se 
establecio lo.siguiepte:

Desfase de las fuentes de informacion utilizadas para determiner el Indicador 
Socioeconomico de Emergencia.

N

f.

7 Unidad de analisis:,Personas o grupos de personas unidas o no por vinculo de parentesco, que 
compartan uh presupuesto de alimentacion comun, confornne definiciOn establecida en el resuelvo . 
primero de la resolucion exenta N0' 138, de 2020, de la.Subsecretarla de Evaluacion Social.

Ingreso equivalente corregido: Sumatoria de los ingresos del trabajo y de pensiones de cada uno 
de los integrantes de la unidad de analisis, dividido por la sumatoria de los integrantes de la unidad 

. de anSlisis ajustada considerando las economlas de escala que se presenten al interior de dicha 
; unidad y las diferencias de gastos asociadas a factores individuales de edad, discapacidad y 

dependencia de los integrantes^de la unidad de analisis, segun definici6n*establecida en el resuelvo 
primero de la resolucion exenta N'° 138, de 2020, de.la Subsecretarla-de EvaluaciOn Social.
9 EvaluaciOn de medios: Evaluacion de bienes y servicios a los que-accede o posee una unidad de 
anOlisis y que permite inferir su nivel socioeconomico, de acuerdo a definicion establecida en el 
resuelvo primero de la resolucion exenta N° 138/de 2020, de la Subsecretaria de EvaluaciOn Social.
10 Umbrales CASEN: Valores que se determinan a partir de la informacion proveniente de.la ultima
version disponible de la Ericuesta <de CaracterizaciOn SocioeconOmica Nacional, conforme.a , 
definicion establecida en el resuelvo primero.de la resoluciOn exenta N0 138, de 2020, de la 
Subsecretaria de EvaluaciOn Social. • .

' 8

<L
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De.los antecedentes aportados por la 
Subsecretaria de Evaluacion Social, mediante.correo-electronicq de fecha 6 de julio 
de 2020, del Auditor Interne de dicha entidad, y complement© entregado a traves del 
mismo medio el -25 de agosto de dicha anualidad, se advirtio que el ISE es 
alimentado .por lO.instituciones, las cuales proveen 28 fuentes de informacion, de 
diversa indole, donde cada una de ellas posee una actualizacion con periodicidad- ■ 

' quincenal, mensual o anual, cuyo detalle' se presenta en Anexo N° 1.

De este modo, se logra establecer que para 
ciellas fuentes de informacion que spn de actualizacion mensual, exi.ste uri desfase 
de 2 a 6 meses, es decir, para la informacion de junio, por ejemplo,. la ultima data" 
repprtada, por las respectivas instituciones corresponde al mes de abril. Elio ocurre 

*' ■ en los siguientes casos:

/-

•>
A Tabla N° .8: Informacion mensual reportada con desfase.

INSTITUCION- . TIEMPO DE DESFASEBASE DE INFORMACION
Institute Nacional de 
Estadisticas ’ Indice de Remiineraciones (IR) 6 meses

I-

Base de*cotizaciones, deudasy pages 
de pensiones de afiliados de AFP.

Superintendencia de 
Pensiones 4 meses

Archive maestro de cotizantes y cargas 
farmiliares de ISAPRES.

Superintendencia de 
Salud 4 meses

j

Pensiones', Jubilaciones y pensiones 
de regimdnes.especiales .

Institute de Prevision 
Social 3 meses

Servicio
Impuestos Internes

de Boletas de Honorarios Electronicas 2 meses.

Fuente: Extracto del archivo "20200630 Levantamiento bases de date del ISE IFE", prpporbionado por la 
Subsecretaria de Evaluacion Social,‘mediante correo electronico de fecha 6 de julio de 2020,.y actualtfado el 25 
de agosto de la misma anualidad.

' . Cabe precisar que las base.s de datos
suministradas por las-superintendencias de Salud, de Pensiones y por la 
Administradora de Fondos de Cesantia, concentran un 90% de la informacion 
utilizada para los calculos. -j

\ Eh cuanto a las ,bases de datos provistas
por el Servicio de Impuestos Internes y por el Ministerio de Educaciom estas son de 
actualizacion anual, observandose-que, en relacion a la informacion reportada por el 

" Sll,. referida a las declaraciones juradas Nos DJ 1812, DJ f879, DJ 1887 y al 
. formulario F22; que permiten determi'nar los ingresos percibidos por las. personas, 

corresponde al ano tributarib 2019 referido a ingresos del perlodo 2018.

'4 * \

de la ‘1 Encuesta - de . 
'Caracterizacion Socioeconomica Nacional, CASEI)J, se actualiza cada vez gue se 

0 realiza dicha medicion, efectuandose la ultima modificacion en el ano 2017. /

Respecto

!
■ \\

s
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De lo expuesto, se advierte que la 
inforrriacion utilizada para calcular el ISE, presenta desactualizaciones y/o desfases, 
que afeptan directamente el resultadq del.calculo de este indicador de vulnerabilidad 
de coiio plazo, lo cual rio permite asegurar que todas aquellas personas con 
necesidades econpmicas accedan al beneficio, incumpliendo de esta forma lo 
senalado, en la citada resolucion exenta N° 138, de .2020, la cual en la tercera 
definicion del Resuelvo Primero senala en lo que ihteresa que, el -Indicador 

, Socioeconomico de Emergencia corresponde a una ordenacion de las unidades de 
analisis que forman parte del Rvegistro Social de Hogares. en funcion de los ingresos 
que caractericen la situacion socioeconomica a partir de marzo del'2020, lo^que 

. ',considerando lo expuesto no se habria dado cumplimiento. / .

i

• Lo^ anterior advierte una inobservancia de
los principios de eficiencia, eficacia, e idonea administracion de los medios publicos,

. y el debido cumplimiento de la funcion publica que rigen a los prganos de la 
Administracion del Estadq, seguri lo previsto en Ids articulos 3°, ihciso segundo, y 5°' 
de la ley N° 18.575, ya referida. x' ^

' > . , ' ' EL Ministerio senala en su oficio de
respuesta, como aspecto previo, que’el Indicador Socioeconomico de Emergencia 
fue creado en el articulo 2° de la citadajey N° 21.230, con el objeto de identificar los .' 
hogares de la poblacion nacional mas afectados socioeco'nomicamente por los 
efectos de la pandemia de Covid-19, y que de acuerdo a lo pstablecido en el articulo 
1° de lai.aludida resolucion exenta N° 138;- de 2020, de la Subsecfetaria de 
Evaluacion Social, ‘y sus posteriores modificaciones,’ que establecia la metodologia 

^de calculo de dicho. Indicador Socioeconomico de'Emergencia, los ingresos de la 
unidad de analisis, se debian construir utilizando el ultimo dato disponible en el 
Registro de Informacion Social para ei ingreso del trabajo como trabajador 
dependiente, el ingreso del trabajo como trabajador independiente y el ingreso por ■ 
pensipnes de cada infegrante de la unidad de analisis, circunStancias que se 
modificaron el 3 de agosto de 2020 con la ley N'° 21.251.

i ■

Anade que, tal como ha informado a esta 
Entidad de CbntroLen los oficios Ord. N° 040/2641 y Ord. N° 040/3889, ambos de 
2020, de ,ese origen, se. han desplegado durante ef aho 2020 diversas acciones 

. destinadas a cdntar con dates de-calidad, a fin de que estos sean actualizados y * 
oportunos, en coherencia con, los principios de eficiencia,• eficacia, e idonea 
administracion de los.medios publicos, dando ade.mas cumplimiento a la disposicion 

■ contenida en el articulo 16 del referido decreto N° 22, de 2015, para lo cual ha 
gestipnado y coordinado con diversos-organismos la entrega de la informacion 
Tequerida.

V Senala ^ademas que, en atencion -a lo 
.expuesto precedentemente, reitera las acciones desplegadas con. el aludido 
proposito y que fueron inform ados'a la Contfalorla General de la Republica en los , 
oficios OF. ORD. N°s 040/2641, 040/3889,'.y el N° 040M215, todos de 2020, de ese , . 
origen, las que se encuentran detalladas en Anexo.N°.2'de este informe.

\ \

\ t
i

. \
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r (Analizada la contestacion del servicio/ 
fiscalizado, si bien se observa que ha establecido disposiciones ipternas y ejecutado 
diversas medidas tehdientes a actualizar los jdatos. con los que cuenta para, 
determinarla entrega del beneffcio.en analisis. asi como la eliminacion del.aludido 
indicador en las leyfes posteriores que se emitieron sobre la' materia, se mantiene la 
observacion por cuanto. para los meses examinados representa una ’situacion 

r consolidada, debidO'a que el Indicador Socioeconomico de Emergencia, opero con 
fueptes de inforrriacipn desfasadas'que afectaron directamente’el resultado del 

' calculo del primer y segundo aport'e.

5. Falta de verificacion posterior del cumplimiento del requisite de permanencia 
'■ ‘ en el pals.

<

.'v

' ./•
. Requerida la“Subsecretaria de Evaluacion. 

Social de los antecedentes que respalden la verificacion del cumplimiento de lo 
dispuesto en el artlculo 6°, inciso segundo, de la ley N° 21.230, en retecion a las 
personas'que no debian recibir el beneficio debido. a que se ausentaron del pais 

, durante 120 dias o mas en los ultimos 180 dias corridos desde la entrada en vigencia 
. de la.citada ley, esta indico mediante correo electronico de la auditoria interna, de 

fecha 24 de septiembre de 2020, que se'solicito una declaracion jurada a los 
. postulates en el- sitio web del Ingreso Familiar de'Emergencia, adjuntando como 

. respaldo en su respuesta, el formulario de postulacion en donde’eonsta tal recuadro 
de declaracion jurada. ' • ’ -

7 •

i

(
( No • obstante ello, y si bien la entidad 

establecio una medida para que los ppstujantes estuviesen en conocimiento de la 
limitante phunciada, no se observa en la respuesta entregada, que la referida 
subsecretaria haya efectuado una verificacion y coordinacion posterior con la 4 
entidad encargada de certificar la condicion de permanencia en el pais desenta . . 
anteriormente. De igual modo, del analisis de .dicha respuesta, no se advierte la 
realizacion de un procedimiento sobre .quienes accedieron al beneficio en forma '

; automatica. Lo sehalado, no se ajusta al principio de control dispuesto en el inciso 
: segundo, articulo .3°, de la ley N° 18..575, ya aludida.

/

/

•t/
El Ministerio senala en su respuesta que 

. mediante los oficios Nos 2.567, de 31 de julio y 3.855, de 18 novie.mbre, ambos de . - 
2020,,reiterado en qficib Of. N°*293, de29 enerode 202,1, se ha solicitado a la Policia : 
de Investigaciones de Chile la infqrmacion, referida a las personas que registran 
ausencias del pais por up periodo de'420^ dias o mas, durante los ultimos 180 dias 

' corridos coptados desde el 16 de mayo ,de 2020 hacia atras, sin obtener respuesta 
satisfactoria. , . '

i

A

* ,!

7 Ahade que, al ‘no .contar con dicha 
Jnformacibn, no le ha sido posible realizar verificaciones adicionales a .la declaracion 
jurada. entregada por los postulates en el sitio web del Ingreso Familiar de 
Emergencia.

/.

%

Agrega que se han realizado todos los 
esfuerzos para contar con los dates necesarios con el proposito de verificar la

\ \
i

29 . •



' CONTRALORI'A GENERALDE LA REPUBLICA 
fl iSl ‘ II CONTRALORlA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

iu® , . ' UNIDAD DE AUDIT0RIA3
?3

^HIL^

permanencia en ei pals, los que se manifiestan en las constantes solicitudes ya 
referidas, no siendo posibie obtenerlos por causas ajerfas a ese organismo.

' 1 . Arguye que'la facultad para verificar ta
informacion, esta. reservada solo para comprobar la exactitud de los -jngresos , 
declarados con los ingresos registrados en las bases de dates administrativas, ya 
sea de forma' previa o posterior a la enfrega del beneficio, solo para efectos de 

' comprobar sus ingresos y no para garantizar su permanencia en el pals.

. Por ultimo, .aclara que los beneficiarios de 
pago automatico no se sometieron- al procedimiento para declarar sus ingresos, 
conforme al numeral (i) del artlculo 1° en relacion con el artlculo 7°, ambos de la ley' 
antes mencionada, que indicah que solo los beneficiarios que solicitah el beneficio, 
es decir, los no automaticos, deben comprobar sus ingresos por medio de una 
declaracibn jurada.

c

En atencion a lo expuesto por el servicio, 
. cabe expresar que dado que las acciones a las que hace alusion esa entidad para 

corregir la situacion planteada se encuentran 'en procesp. es que la observacion 
' debe ser mantenida.

6. Falta de validaciones de las npminas que conceden beneficios en forma previa 
a ser enviadas al IPS. '

,

Se determino que las nominas oficiales de 
beneficiarios de los aportes del IFE elaboradas por la Subsecretarla de Evaluacion 
Social carecen de validaciones previas a ser puestas a disposicion del IPS para, el 
pagO'y'de, la Subsecretarla de Servicios Sociales para la emision del acto 

, ' administrative que formaliza el beneficio, asignando beneficios a personas que no 
les corresponderla estar en estos listados. • ' . . .

modp de ejemplo, se cita el caso.de las 
siguientes personas que aparecen en los listados dp beneficiarios y que el IPS ha - 
verificado en forma posterior su calidad de fallecido. De igual forma, el detalle de los 
4.342 casos identificados en la situacion menciqnada se eheuentra en Anexo Digital

. i N° 5.■ i

■ i >

Tabla N° 9: Ejemplos de excldidos ppr defuncion anteriores a la generacion de la
nomina respectiva.
FECHA NOMINA 

QUE CONCEDE BENEFICIO
FECHA DEFUNCION 

. SEGUN REPORTE IPSRUN BENEFIOIARIO

4.643.XXX-X 26-6-2020 30-12-2019
19-2.-20207.510.XXX-X 19-5-2020
13-3-2020 '5.330.XXX-X 26-6-2020

Fuente: Correos electronicos de 7y 25 de agosto de 2020 de la Auditoria Interna del IPS, en donde se adjuntan 
cases de beneficiarios excluidos de pago. ' • - . - •

Lo senalado, no se ajusta con el principio de 
control mencionaclo en el inciso segundo, articulo 3°, de la citada ley N018.575, .al

30
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I
cual deben dar observancia los brganos de la Adminlstraclon del Estado, con el 
proposito de prevenir y detectar errores, o bien realizar las correcciones pertinentes.,

El ministerio indica que a . fa fecha de 
construccion de las nominas revisadas se realizaron las validaciones pertinentes, en 
concordancia con lo establecido ,en la. ley N0 21.230 y sus modificaciones y de 
acuerdo a la informacion cdntenida en el Registro de Informacioh Social que 

. . establece el articulo 6° de la ley N° 19.949..

t
.i

' . /

/■

r

/
1 vI

Informa que sobre los casos de 
■beneficiarios fallecidos detallados en el citado Anexo Digital N° 5, para el calculo de 
los beneficiarios del primer pago, se .utilize la base de datos del Servicio de Registro 
Civil e Idehtificacion de abril de 2020, y en el calculo del segundo pago, se utilizd la 

' base de mayo de 2020, que a su vez corresponden a las mismas-bases'de.fallecidps 
que, de acuerdo . con la normativa vigente, integraban el Registro Social de Hogares 
para^ el mes de mayo y junio respectivamente, .por lo que estima que la presente 
bbservacion surge, pues la data cpnsultada por esta Enfidad' de Control en el 

. proceso de a'uditorla es de fecha posterior o distinta a la utilizada por ese Ministerio 
. para validar fallecidos.

\

t >i

!
\

. - ' • . ' 1 Precisa vque de los 4.342 registros
detallados en el Anexo Digital N° 5; 268 runes fueron eriviados como beneficiarios 

. . del pago 1, y 4:074 runes fueron enviados como beneficiarios del pago 2.

Ahade qiie, de acuerdo con la informacion 
disponible en el Registro de Informacion Social en el mes de mayo de 2020, ninguno 
de.los 268 beneficiarios del pago 1 se encontraba fallecido, como tampoco ninguno 
de los 4.074 beneficiarios del pago 2, en la informacion disponible emel mes de junio - 
de 2020. ‘ '

/

i

;
\

( Ademas, cabe anotar que el citado 
ministerio,'pone a disposicion las bases de datos que fueron recibidas desde el 
SRCel -con' fecha 9 de abril de 2020 y 7. de mayo de 2020, denorhinados 

. “20200i_srceLfallecidos” y “202005_srcei_fallecidos” para la verificacion del estado 
vital (fallecidos) de cada una de las personas del RSH^ -

f

s

Analizada la respuesta entregada por esa 
entidad, corresponde aclarar en primer termino que,-los casos.de fallecidos aludidos, , 
en esta observacibn en especifico, son aquellos informados por el IPS como tal, los' 
cuales excluyo del respective pago de beneficio por haberseles determinado I6,' 
calidad de fallecido/y no-sederivan de alguna validacion sobre otra base consuitada 
por estajl Gontralona Regional.

‘ ■ -r .

✓

■ /

For otro lado, cabe indicar que revisadas las 
bases de datos del SRGel proporcionadas por la'entidad auditada para validar su 

■; respuesta, dichas nominas no cohtienen el RUN real de las personas fallecidas, siho> / 
que un campo denomin'ado “RUN falso”, razon por la cual no es posible efectuar los'. 

-0 cruces de informacion correspondientes; por lo tanto, se mantiehe la observacion.- ,
s

•^3
< V

s
I$ 31/

t
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Acto administrative que brdena el page del Ingreso Familiar de Emergencia 
emitido con posterioridad a ser disponibilizados aUPS.

.7.
"s / . -

Se observe que la Subsecretana de 
Evaluacion Social puso a disposicion del lnstituto de Prevision Social las nominas de 
beneficiarios de los aportesvN05 1y 2, antes de contar con las respectivas 
resoluciones que ordenan el pago del Ingreso Familiar de Emergencia,.las cuales 
deben ser sancionadas por la Subsecretana de Servicios Sociales, conforme se 
establece en el articulo 8° de la mencionada ley N° 21.230, segun se observa en la 
siguiente.tabla: - / ' *

Tabla.N010: Detalle de las nominas disponibilizadas al IPS.
FECHA EN 

• QUE RUE 
' PUESTAA 
DISPOSIClbN 
- DEL IPS '

FECHA DE 
RESOLUClON 

QUE
ORDENA EL, 

PAGO DE IFE

RESOLUClbN
QUE

ORDENA EL 
PAGO DE IFE

DIFERENCIA 
. DEDlASNOMBRE DEj' LA NbMINA

N0MINA_IFE_0Fl_PAG01_IPS_ 
1871638 20200519

22-5-2020 20-5-2020 2289
IFE_POSTULANTES_PAG01 _IPS_ 
REG 1429071 20200603

53-6-20208-6-2020 .331\ •
IFE_NUEVOS_AUTO_PAG01 _IPS_ 
REG 6556 20200604 331 . 4-6-2020 ' 48-6-2020

IFE_AUTO_PAG02JPS_ . , «
GRUPOA REG 1345474 20200622 .

'345 23-6-2020 22-6-2020 1

IF E_P AG 02 J P S_
AUTO20 REG 4050538 20200627 .

27-6-2020 52-7-2020 ;354

IFE20_PAG02JPS_
POSTULANTES A REG429154 20200703

73-7-202010-7-2020367

IFE_PAG01JPS_
APELACIQNES05 REG2H728 20200704

6. 367' 4-7-202010t7-2020
Fuente: Resoluciones entregadas por la Subsecretaria de Evaluacion Social mediante correos electrohicos de 
26 de juriio y 24 de julio de 2020. Las fechas en que las nominas fueron puestas a disposicion del IPS, han sido 
proporcionadas por dicha entidad a traves de correo electronico de 10 de julio de la mis.rna anualidad.

Lo ahtericr, vulnera lo senalado en ,el 
articulo 3° de la citada ley N9 19.880, cuyo iheiso primero, indica que “las decisiones ' 
escritas que a.dopte la Administracion se expresaran por medio de actos 

, administrativos*-, agregando su inciso segundo, que estos son las decisiones 
formales emitidas.por Jos brganos de-la Administracion del Estado en las cuales se ■ 
contienen declaracipnes de voluntad, realizadas en el ejercicib de una potestad 
publica.

/•
• En su respuesta el ministerio indica que,

cbmo medida de buena administracion y atendiendo el principio.de cplaboracion y 
coordinacion entre Organos del Estado, que permite que se promueva la asistencia 
mutua entre ellos, y-respetando el ejercicio de las respectivas competencias, es que 
previamente pone a disposicion las nominas al Ihstituto de Prevision Social, a fin de 
dar celeridad a los procesos de pagos y que la entidad pagadora pueda realizarlos 
oportunamente, de acuerdo a los plazos y procedimientos internes. .

^ , Indica que en ningun caso los pagos del
beneficio se,efectuaron en forma previa a la total tramifacion de 1as resoluciones

/<
/
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respectivas,- tal como lo Informa en recuadro de su oficio de respuesta, en donde 
expone las fechas de pages de los procesos respectiyos. -

i Al respecto, s$, ,debe indicar-, que no se 
objeta que >los pagps del beneficio se hayan realizado en forma previa a la total 
tramitacion de las referidas resoluciones, sino que las nominas fie beneficiarios 

. enviadas al IPS-np hayan sido oficialmente sancionadas antes de su envio, lo que 
se traduce en una vulneracion a la referida normativa, por lo que se debe mantener 
lo observado. , . ‘

<

'8. Ausencia de procedimiento. que determine tiempos de procesamiento de ‘ 
/eclamos realizados en’plataforma IFE.

1i
Se obseryo que los reclamos realizados en 

el periodp que se concedio el primer y segundo aporte, entre el 20 de mayo y 5 de - 
julio de 2020, no tienen un procedimiento formalizado eh el cuaj se establezca el.. 
,plazd maximo de respuesta-para que el, servicio Iqs atie.nda, situaciori que fue. 
-corroborada de acuerdo’a la informacion proporcionada porehJefe de Departamento 
de Auditoria Interna de la Subsecretaria. de Evaluacion Social, mediante correo ' 
electronicp de 1‘9 de octubre de 2020.

t !

Al ; respecto, se procedio a analizar y 
cuantificar los tiempos de atencion de los reclames en calidad de “Cerrados” al dia - 
5 de julio de 2020, cuyo resultado se expone en Anexo Digital N°.6, y se resume a 
coptinuacion: '

, Tabla N° 11: Tiempo de respuesta a reclames cerrados.

i

DIAS' CORRIDOS DE RESPUESTA N° DE RECLAMOS t

Q.a 30 26.0.851
- 31 a 50 64.722

51 a 100 ' 317.161
101‘o mas 1.706

TOTAL ■ • 644.440
Fuente: Elaboraci6n propi£ a partir de informacion del archive denominadoYT!CKETJFE_HASTA2020p705”, 
remitido por la unidad de Auditoria Interna de la Subsecretaria de Evaluacion Social del Ministerio de Desarrollo 
Social y Familia, mediante correo electronico de fecha 19 de octubre de 2020. - •

/ •
4 Asimismo, y a modo de ejemplo;. ,a 

continuacion, se citan algunos casos de reclames cuya respuesta fue superior a los 
, 100 dias corridos. •

Tabla N° 12: Tickets en calidad de cerrados en un plazo superior a 100 dias 
4 ' • ' corridos. • . ’

DIAS CORRIDOS DE RESPUESTA'FECHA DE RESPUESTAFECHA DE TICKET • -/

7-10-2020 10425-6-2020,v. ■

8-9-2020. 10328-5-2020
7-9-2020 „ 102. 28-5,-2020
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Fuente: Elaboraci6n propia a partir de informacion del archive denominado ‘TICKET_IFE_HASTA20200705”, 
remitido por la unidad de Auditpria Interna de la Subsecretaria de Evaluacion Social del Miiiisterio de Desarrollo 
Social y Familia. mediante correo.electrdnico de fecha 19 de octubre de 2020. •

De igual forma, a esa misma fecha se 
identificaron 43.270 reclames que se encontraban en calidad de “Abierto”, vale decir,. 
que no habian sido respondidos, determinandose que 2.851 tenian una antiguedad 
de .entre 31 y 38 dfas corridos, conforme se expone en el siguiente cuadro resumen - 
.y se presenta con mayor defalle en el Anexo Digital N° 7. '

Tabla N° 13: Tiempo de permanencia de reclamos.en estado abierto.

/

DfAS CORRIDOS, N° DE RECLAMOS
• 40.4190a30 / 2.85131 a 38
,43.270 . -•TOTAL t

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del archive denominado 'TICKET_IFE_HASTA20200705’’, 
remitido por la.unidad de Auditoria Interna de la Subsecretaria de Evaluacion Social del Ministerio de Desarrollo 
Social y Farhilia, mediante correo electronico de fecha 19 de octubre de-2020.

\

De iguar forma, y a modo de ejemplo 
enseguida. se exponen los casos de tickets de reclamos.que presentan mayor 

, antiguedad y cantidad de<dias corridos sin respuesta al 5-de julio de 2020.

Tabla'N0 14:. Reclames en calidad de abiertos.
\ •

i

i

DIASCORRIDOSCANTIDAD DE TICKETS. FECHA DE TICKET
43 • ,3828-5-2020./
173 i3729-5-2020 "s

30-5-2020 36. 41
Fuente: Elaboracion propia a partir de informaciomdel archive denominado ''TICKET_IFE_HASTA20200705", ^ 
remitido por la unidad de Auditoria Interna deTa Subsecretaria de Evaluacion Social del Ministerio de Desarrollo 
Social y Familia, mediante correo electronico de fecha 19 de octubre de 2020. /

Lo anterior advierte una inobservancia de 
los principios de eficiencia, eficacia, e idonea administracion de los medios publicos, 
y ,el debido cumplimiento de.la funcion publica que rigeh a los qrganos de la 
Administracion del Estado, segun lo preyisto en los.artieulos 3°, inciso segundo, 5° 
de la ley N° 18.575, ya refefida.

\
iEl,ministerio.sehala en su respuesta que el 

articulo 10 de la ley N° 21.230, no solo establece la competencia de la Subsecretaria „
■ de Servicios Sociales para, conqcer y resolver los' reclamos relacionados con el* 
Ihgreso Familiar de Emergencia, sino que tambien somete dicho proc,edimi,ento a las . - 
normas generales del procedimiento administrative regulado en la ley N° 19.880, con 
las' normas especificas que el mismo articulo sehala, motive por el que no tiene 

,jDbligacion juridica alguna en orden a dictar y aprobar manuales de procedimientos 
no previstos por el legislador. Asi, toda dictacion y aprobacion de normas.de rango 
inferior a las ya establecidas en las normas procedimentales citadas. 
precedentemente, corresponde a una cuestioh de merito, propia de la potestad 
discrecional del Ministerio.

\

/

\

y1X'

l
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. ' , . ’ Al respecto, se debe tener en cohsideracion
que la ley N° 21.251, publicada el 3 de agosto de 2020, es decir fuera del tiempo , 
objeto de esta auditoria, modifico el citado articulo 10 de la ley N° 21.230, indicando* 
expresamente que “La Subsecretaria de Servicios Sociales tendra un plazo de hpsta.; 
treinta dlas para resolver la presente reclamacion, de acuerdo a lo dispuesto en el . 
articulo 59 de la ley N° 19.880, contado desde la fecha que venza el plazo para 
reclamar, conforme a lo senalado en el presente inciso”.

En consecuencia, dado que en eLpenodo 
auditado, no se contaba con un plazo determinado normativamente, con el cuaP : 

- poder controlar los tiempos de procesamiento de reclamps y en .consecuencia la 
respuesta a los usuarios, siendo la legislacion posterior, la’que precisamente fijo un 
plazo de hasta 30 dias para resolver las reclamacipnes por parte.del ente auditado, 

r aspecto que reafirma lo objetado, por lo que se mantiene .la observacion, al 
representar una situacion consolidada para el periodo en revision.

9. Ausencia de,procedirniento que defina prptocolo a seguir para beneficiarips 
excluidos de pago por parte del IPS'. '

i

\

V
1 \Se observo que, de las nominas de 

beneficiarips del IFE emitidas en’los meses de mayo, junio y julio de 2020, por la 
■ Subsecretaria de Evaluacibn Social, y que conceden el primery segundo aporte, el 

IPS determine un total de 4.783 personas como excluidas de pago, por los motives 
que se .detallan en el siguiente cuadro: ■ , '

Tabla N° 15: Resumen de ca.sos excluidos de pago. \

FECHA DE 
RECEPCI6N' 

EN IPS

s
PAGO EN EL 

EXTRANJERO
MENORES 
• DE EDAD-

■ RUN 
ERRdNEOS

TOTAL 
. GENERAL

FECHA 
. NOMINA FALLECIDOS /

i/
"51520-5-2020 ' 92 42319-5-2020 \

\
■ 1 1323-6-2020 1313-6-2020

24-6-2020 24-6-2020

22-6-2020\ 464615-6-2020 • _

'26-6-2020. 3.9043.888 12 3 1/■ 27-6-2020 •

- 3-7-2020 ‘ 1351.1342-7-2020 '

\i •s 4-7-20203-7-2020 2020

• 69-7-2020 68-7-2020 ■

2323. -16-7-202014-7-2020
; 4.78315.4.342 435TOTALES

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion cpntenida en correos electrbnidos de 7 y 25 de agosto de 2020 
de la Auditoria Interna del IPS, en donde se adjunta casos de beneficiarios excluidos de pago,

Consultado el IPS sobre el procedimiento 
realizado en. forma posterior a la generacion de estos casos de exclusiones- con ef 
fin de que no vuelvgn a ser consjderados como beneficiarios en pages siguientes

35
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por parte de la Subsecretaria de EvaluacionSocial, as! como para conocer.el metodo - 
de page para aquellos que efectiyamente deben recibir el IFE, este indico a traves . 

,de correo electronico de 7 de agqsto de 2020, de la Auditoria Interna del IPS, que 
los archives con el detalle de aquellos beneficiaries, son remitidos al Ministerio de 
Desarrbllo Social y Familia sin precisarsi correspondia a algo de caracter informative . 
o bien para que dicha cartera efectuara alguna accion sobre ellos.

Es asi que, consultada (a'Subsecretaria de 
Evaluacion Social, esta indico, medianfe correo electronicb de la Unidad de Auditoria 
Interna" de esa entidad, de 14 de agosto, de 2020, que es una materia que le 
corresponde formalizar al IPS, pero que han trabajado en conjunto para discutir la - 

'elaboracion del procedimiento, situacion que a noviembre de 2020 no se habia 
concretado, v "

V

Lb anterior, no da observancia a los 
principios de control y coordinacion previsto en los-articulos 3° y '5°,-de la • 
mericipnada ley N° 18.575, que senala que las autoridades y furicionarios de los 
organos de la Admihistracion del Estado deberan cumpljr sus cometidos 
coordinadamente y propender a la unidad de, accion, evitando la duplicacion o 
interferencia de funciones. \ : ^

El IPS expbne en su respuesta que.al , 
tratarse de un proceso extraordinario y temporaf acotado a la entrega de aportes 
estatales derivados de la emergencia sanitaria y economica provocada por la 
pandemia Covid-19, la implementacion del propeso de pago se realizo con la 
urgenpia requerida; contando con muy poco margen de tiempo para cubrir todas las 
actividades acordadas entre las autoridades del Ministerio e IPS, razon por la cual„ 
no se pudo confeccionar un1 procedimiento en el momento. Sin perjuicio de 16 
anterior, -se aplicarpn las mejores practicas' y protocolos- administrativos y 
computacionales que la experiencia senala, permitiendo asegurar la emision de los 
pagos a las familias mas vulnerables favorecidas con el beneficip. Estas practicas y 
protocolos estan basados en procedimientos de emision de pages de otros 
beneficios que el IPS administra y paga en forma regular. . _

_>•

Agrega que se comp'romete a la confeccion 
de uh procedimiento para el pago de este tipo de beneficios,en donde la concesion 
y las nominas asociadas, provienen desde una-entidad ekterna y en donde IPS 
ejecuta el pago del mismo de acuefdo a la informacion remitida en dichas'nominas.

- El procedimiento contara con la descripcion de tareas estandar, metodos de 
validacion y exclusiones que permitan. asegurar el proceso de pago, definiendo el 
mes de Julio del 2021 como fecha de cumplimiento de su compromiso.

, ■ ‘ '; ' Por su parte,1 el Ministerio aclara que en
relacion ajos nhenores de edad. incluidos en.las nominas de beneficiarios, la 

v resolucion^exenta N° 138, de 2020 y sus modificaciqnes, de la-Subsecretaria de ' - . 
Evaluacion Social, en su articulo cuarto ind.ica a que persona o iiitegrante del hogar 
se le debera reajizar el pago dbl-beneficio de acuerdo al orden de prelacion indicado; 
contemplando aquellos casos en que el hogar tenga como jefe o jefa del mismo, a 
un menor de edad.

36
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For ultimo, el Ministerio indica que si bien se 

encueritra trabajando en forma coordinada y permanente con el Institute de P-revisibn - 
Social, seja esta institucion la que debe generar un protocolo que regule la exigencia ’

• | o antecedentes que requiera para acreditar por quien detenta la representacion del 
lmenor cuyo Ingreso Familiar de Emergencia ya ha sido concedido y ordenado su 
pago. \ , ’ , . .

En atencion a las respuestas entregadas- 
por ambas entidades,. corresporide mantener lo observado, toda vez que el 
procedimiento tendiente a regularizar la materia analizada/se eheuentra pendiente 
de ser elaborado por parte del IPS, el que una vez listo sera considerado por el citado 

1 ministerio para proceder segun corresponda.

, III. EXAMEN DE CUENTAS

Sobre la ejecucion del presupuesto.. 1

El objetd.del pfesente numeral es presentar. - 
eiestado de la ejecucion presupuestaria y rendicion, de los recursos asignados para 
el pago del bono en revision. Es asi que los dias 22 de mayo y 8, 19 y 23 de junio 
de 2020, ingresaron desde la Tesoreria General de la -Repu'blica, TGR, aporfes 

'fiscales a la cuenta corriente N° 127230 del Banco del Estado de Chile, del IPS, por 
' un total de $ 308.551.241.000 para hacer frepte al pago del Ingreso Familiar de. ■ 
Emergencia, tal como se detalla en el cuadro siguiente: ‘

.Tabla N° 16: Comprobantes contables de ingresos del IPS para el pago del IFE. ■

N° DE COMPROBANTE 
. CONTABLE DE4NGRESO

FECHA COMPROBANTE 
CONTABLE DE INGRESO

MQNTO
($) • \

54622-5-2020 98.944.034.000
8-6-2020 80 78.217.817.000
19-6-2020 323 - 382 104.362.974.000
23-6-2020 383 27.026.416.000

TOTA 308.551.241.000-
Fuente: Elaboracion propia en base a en base a informacion enyiada el 21 de julio de 2020, mediante correo 
electronico de la unidad de Auditoria Interna del IPS. ' . -

. v Al respectp, se corroboro que entre mayo y 
junio de 2020, se ejecuto presupuestariamente $ 308.697.048.500 lo cual se detalla, , 
en el Anexo N° 3, y se resume en las'siguientes tablas:

'v

Tabla N° 17: Ejecucion del presupuesto-IFE, perlodo mayo y junio de 2020.
i

' JUNIO 
MONTO ($)

- MAYO 
MONtO ($)

TOTAL
. EGRESOS ($)

97.809.086.500 210.887.962.000 ' ■ 308.697.048.500 .
Fuente: Elaboracion propia conidetalle .extraido desde archive denominado “Resumen de Ingreso egresos y ' 
rendicignes del IFE", remitido poMS unidad de Auditoria Interna del IPS, mediante correo electronico de fecha 5 
de agosto de 2020. . ’ ' . * >
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. De acuerdo a lo'anterior, el IPS transfirio el 

total de los recursos indicadbs a las respectivas entidades pagadbras, segun el 
siguiente detalle:'

Tabla lsl° IS^Tfansferencia a Banco Estado y Caja Compensacion Los Heroes

*
\ \

• nv
i

TOTAL 
MONTO 

. ($)

JUNIO
MONTO

MAYO
MONTOENTIDAD

PAGADORA ($)($)
273.531.474.000179.379.750.500BANCO ESTADO 94.151.723.500

MCCAF LOS 
HEROES" 35.165.574.5003:657.363.000 3.1.508.21-1.500

308.697.048.500.* 210.887.962.000TOTALES 97.809.086.500
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion d^l archive denominado “Resumen de Ingreso egresos y 
rendiciones'del IFE”, remitido por la unidad de Auditoria Interna.del IPS, mediante correo electronico de fecha 5 
de agosto de 2020 • • ’

Asimismo, se constato que lo enviado a
V ' pago fue' igual a lo rendido, no pbstante, el. total pagado al 30 de junio de 2020 fue - 

de $ 300*475.904.500, encontrandose un'total de $ 8.221.144.000 como pendiente 
de pago a los beneficiaribs co.rrespondientes. , . ' ■

N v
I Ahora bieivde las diversas.validaciones .

' ' relacionadas con esta materia, se observaron las siguientes situaciones:
' * N * 1 < .

1.1. ^Deficit en fondos en administracion por parte del IPS para financiar el IFE.

Al respecto, es dable senalar que a traves 
de uo analisis de.disponibilidades, el cual consistio en sumar los ingresos percibidos. 
y restar los egresqs realizados con motive del4IFE, se cotejaron los saldos de la 
contabilidad y el de la cuenta corriente N° 127230 del Banco del Estado de Chile,

. mediante la cual la entidad auditada, recibio los recursos desde.la TGR para el pago , 
de dicho beneficio, donde se verifico, que el lhstituto de Previsibn Social tuvo que 

.. aplicar recursos propios11 por $ 145.807.500, para el pago del Ingre.so Familiar de 
Erhergencia.

i.

Al respecto, se le consulto sobre el deficit de - 
fondos aludidb al institute, ante lo cual- resppndieron mediante correo de 27 de 
agosto de 2020, que efectiyamente se genero un menor aporte desde la Direccion 
de Presupuesto, Dipres, del Ministerio de Hacienda, hacia el JPS, debiendo 
complementarlo para subsanarlo/ y , .

' Lo precedentemente expuesto vulnera el
articulo cuarto transitorio de la ley/N6 21.230, el cual expresa que “El mayor gasto 
fiscal que represente la 'aplicacion de esta ley se financiara con cargo al presupuesto /

1;: La aplicacibn de recursos propios se refiere a la utilizacibn de recursos provenientes ^Je la ley de .
presupuestos para la ejecucidrt de las activjdades normales de un servicio publico.'
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del Ministerio de ^Desarrollo Social y Familia y, en lo que falte, con recursos 
provenientes de la partida presupuestaria Tesoro Publico”. /

i

‘ ( Sobre el particular, el IPS. senala en su
respuesta qtie aun cuando^transitoriamehte se utilizaron recursos propjos, estos - 
fueron cubiertos con las devoluciones por concepto de "no pagados” realizadas por 
las instituciones pagadoras^de beneficios.

/ .

■ * Menciona tambien que, en diciembre de
■ 2020 se efectuo una'restitucipn de fondos al Tesoro Publico, previa coordinacion 

entre IPS,' y la TGR por MM$ 13.758,3., situacion -registrada. en laS operaciones 
contables-N° 647 y N° 751, cuya- respe'ctiva documentacion de respaldo' adjunta.

•' Asimismo, informa que se formalize un 
control que permite evitar situaciones similares en el futuro, segun consta en oficib 
N° 50-2021, de 18 de febrero 202T, de] Departamento db Finanzas del IPS, ■ 
agregando que, des.de el mes de septiembre '2020, se mantiene uh control en el 
Subdepartamento dd Tesoreria consistente en una planilla excel local denominada 
“Control de Saldo IFE”, en el cual se registranjos ingresos y egresos por este . 
concepto, de acuerdo con las respectivas cartqlas bancarias.

Desjaca que, a contar de diciembre del 
, , 2020, se. determine la utilizacion de una cuenta corriente exclusive para este „ 

beneficip (cuenta corriente N-  del Banco del Estado de Chile), permitiendo . 
el control de disponibilidad de fondos, y de esta forhna evitar nuevos-deficits, asi - 

. como la visibilidad de los’excedentes que se puedan gene'rar y proceder a las ' 
devoluciones correspbndientes, tal como se gestiono en el citado periodo y se 
continuaran gestionando en los aportes del aho 2021.

r

I

t

4

I

l

y/

, : ; . Analizada .la respuesta del IPS, y si bien
informa sobre las nuevas medidas adoptadas que permiten un adecuado control 
presupuestario ,y de utilizacibn’de los recursos, se mantiene lo observado en 
cohsideracion a que corresponde a un hecho consolidador.

1.2. Error de exposicion contable.

’ s

/■

/
/

Se cpnstato que el IPS; registrp un monto 
superior al que efectivamente recibio para el financiamiento del IFE, bajo la 
modalidad de recursos en administracion. En este sentido, se comprobo que para 
dicha finalidad ingresaron como se indico precedentemente $ 308.551.241.000, no 
obstante, la utilizacion''de dichos fondos, registrada con cargos a la cuenta contable 
41301’ 1285,130 “Ihgreso Familiar, de Emergencia”, fueron imputados por 
■$ 308.697.048.500, excediendo, portanto,,en $ 145.807^500 el monto que se debia 
exponer la referida cuenta.

\
i

/

* ' \
Lo precedentemente expuesto, no se ajusta 

al principio de Representacion Fiel, cpntenido en la resolucion 46 CGR N°16, de 
2015, de Contraloria General, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General . - 
de la Nacion, NICSP-CGR Chile, el cualpreceptua.que "Para ser utilla informacion 
•financiera debe ser una representacion ffel de los hechos economicos y de.otro tipo

a r/N
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' que pueda representar. La informacion sera fiel cuando presente la verdadera . . 
esencia de las transacciones y no distorsione la naturaleza del hecho economico 

,que expone y se alcanza cuando la descripcion del hecho es completa, neutral y 
libre de error significative. La informacion presentada en los estados financiers 
debera reflejar todas. las operaciones y hechos economicos del periodo al que 
corresponde, dehtro de los limites de su importancia o materialidad relative y el costo 
involucrado. La informacion, respecto de su contenido, sera neutral si no esta influida 
por sesgos o prejuicios que puedan predisponer al usuariq de la misma. Libre de, 
error significative quiere decir que no hay errores u omisipnes que sean materiales 
o tengan importancia relativa de fornia individual o colectiva eh la descripcion del 
hecho economico. Para que la' informacion ,tenga una representacion fiel, es 
necesario, ademas, la aplicacion de cierto grade de cautela o criterio conservador al 

- hacer una estimacion en condiciones de incertidumbre, de tal modo que los activos 
o ingresos no queden sobreestimados hi los pasivos o gastos, subestimados".

- ' - 'r 'f . ' • '

1 - En su oficio de respuesta el IPS ratifies lo: '
' o.bservado, acerca'de que efectivamente en el registro de los hechos economicos se 

presentaba un exceso de la provision de fondos entregados a las. entidades 
bancarias en relaci6n,con los aportes recibidos para pagar este beneficio en el 
periodo analizado, por lo que adopto las medidas de control descritas eh el punto 
anterior.

\

\

- ’ Atendido que la entidad reconoce el hecho ;
objetado y considerando el analisis efectuado en el numeral precedente, la situacion ; 
anotada corresponde a un hecho consolidado, por Ip que se mantiene lo observado.

1.3. Incumplimierito de instrucciones-sobre la ejecucion presupuestaria aho 2020.

.' -En relacion• al financiamientb del IFE,-el 
articulo cuarto transitorio de la citada. ley N° 21.230, establece que “El mayor gasto 
fiscal que represente la aplicacion de esta ley se financiara con cargo al presupuesto 
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y, en lo que falte, con recursos 
provenientes de la partida presupuestaria Tesoro Publico.”(

Pues bien, consultado por dicha materia al 
Institute de Prevision Social, este indico mediante correo electronicp de 18 de agostp 
de 2020, que de acuerdo con la norma descrita,1 el financiamiento del IFE 
corresponde al presupuesto del MIDESO, perp que en virtud de la, necesidad de ‘ 
entregar el beneficio a la ciudadania en el menor plazo- posible; el Ministerio de 
Hacienda realize la entrega de los fondos directamente a dicho Institute, agregando 
que aun se esta a la espera del decreto que ratifique definitivamente esta asignacion " 
presupuestaria. , ■

\

;

Lo anterior, mo guarda armonia ' con, lo 
establecido en el mencionado articulo transitorio. Ademas, y sin perjuicio de aquello, 
la omision del aludido decreto representa una infraccion a las ihstrucciones ' 
consignadas en el Titulo II, prganisrnos del Sector Publico, del decreto N° 2V137-, de 
22 de diciembre de 2019, del Ministerio de Hacienda, que Establece Normas Sobre

el aho 2020.Modificaciones Presupuestarias para

/
40
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, En su dficio el IPS indica que esta
observacion se encuentra vinculada directamente .con lo expuesto en los pumerales 
1.1 y’1.2 anteriores. ’ ' , - - .

*% 1-V /
/ ... rEn atencion a que la' situacion ob.servada

corresponde a un hecho consolidado, conforme lo: ya descrito en los numerates-- 
precedentes a los cuales hace referenda el, IPS en su respuesta, corresponde > ' 
mantener la observacion.

Sobre el pago del bdneficio.
1

l2.
y

V

La ley N° 21.230 establece. una ayiida . 
economica para los hogares que no reciben ingresos formales y formates 
insuficientes, y que ban visto disrhinuidos estos recursos debido a que no pueden 
trabajar a causa de .la emergencia prodiicida por el virus Covid-19.' El monto del 

'. beneficio dependera de la cantidad de personas que ihtegran eLhogar (seguin la , 
composiciprr familiar inscrita en el Registro Social de Hogares), y de la situacion'

' socioeconpmica de la familia en el estado .de emergencia: ■ '
v

De este modo, para la entrega del primer 
aporte segun lo establecido en el articulo 1? de la citada, ley, el' IFE.sera entregado 
a los hopares que.cumplah con los siguientes requisites copulatives:

(i) que pertenezean.a! 90 per ciento'mas vulnerable de la poblaciori nacional, de 
1 confprmidad al Instrumento de Caracterizacion Socioeconomica a que se refiere el

articulo 5 de la ley Nl° 20.379; que crea el sistema intersectorial de proteccion social. ■

(ii) que pertenezean al 60 por ciento mas vulnerable de la poblacion nacional, de 
acuerdo al Indicador Socioecohomico de Emergencia a que.se refiere el articulo 2 
siguiente; y

' . ^ • •' •- -
(iii) que sus integrantes mayores de edad no perciban alguno de los ingresos 

' senalados en el articulo 4°. En este caso, los beneficiarios recibiran-el. 100% del 
.beneficio establecido en el articulo 3° siguiente.

*

\

\
ts’

i

)

>
Por su parte, el articulo 4° de la citada ley

dispone que tambien tendrah derecho al Ingreso Familiar.de Emergencia aquellos- . ' 
hogares cuyos miembros mayores de edad perciban “ingresos provenientes de.

■ pensiones de cualquier.naturaleza emalgun regimen de seguridad social o sistema 
previsional; de rentas del trabajo,mencionadas en el articulo 42 numeros. ,1° y 2° de 
la Ley.de Impuestqa la Renta; de remuneraciones o dietas percibidas en razon del 
ejercicio de un cargo publico; o las prestapipnes del seguro' de cesantia que dispone^ 
la ley N° 19.728, que establece uh seguro .de desempleo, aquellas prestaciones 
percibidas en razbn a la ley N? 21.227, y los subsidios por incapacidad laboral, 
cualquiera sea la naturaleza de la. licencia medica. o motive de salud que le dio 
prigen,-dUrante el tiempo en que'perciba dicho subsidiorsiempre que cumpian con 
los siguientes requisites c'opulativos: (i) que. la suma de dichos ingresos' sean *- 
inferiores al primer aporte que le corresporideria conforme al articuib 3; (ii) que .

' pertenezean al 90 por ciento mas vulnerable de la. poblacion nacional, de- 
O bonformidad al Instrumento de Caracterizacion Socioeconomica a que se refiere el

j

\
, 1

; v.
/jif

i
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articCilp 5 de la ley N° 20.379, que crea el sistema intersectorial de.proteccidn social, 
y (iii) que pertenezcan al 40 por ciento mas vulnerable de la poblacion nacional, de 
acuerdo al Indicador Socioeconomico de Emergencia”, Este grupo de beneficiarips 
recibira el equivalente a la mitad de las cantidades establecidas en el articulo 3° para 

' cada uno de Ips hogares. •)

* En cuanto ^al segundo; aporte, este se . 
encuentra regulado ppr la ley N° 21.243, que modifica la ley N° 21.230 para extender 
y aumentar eri'ngres'o Familiar de Emergencia, estableciendo en el articulo 1° que 
para el pago del 100% del beneficio, los hogares deben cumplir con los requisites ya, 
establecidos.en (a ley original, variando solamente el Indicador Socioeconomico de 
Emergencia, el que pasa de un 60% a-un 80%.

Luego, la modificada ley N° 21.230 expone 
que para el grupo de beneficiarios del articulo 4°, el monto dexada aporte del Ingres© 
Familiar de Emergencia sera equivalente a la diferencia que resulte entre el'monto 
-que le corresponderia por el aporte respectivo segun lo dispuesto en el articulo 3° y 

. la suma de los ingresos percibidos, variando unicamente el requisite del Indicador 
Socioeconomico de Emergencia, el cual pasa de un 40% a uh 80%.

A cpntinuacion, se detallan los valores de 
los aportes, a recibir por cada hogar de acuerdo al numero de integrantes: •

- Tabla N° 19: Valores de los aportes segun oantidad de integrantes del grupo 
^ familiar.

* \

NUMERO DE INTEGRANTES 
DEL HOGAR'

SEGUNDO APORTE 
.($)

. PRIMER APORTE
/ ($)

100.000Hogar integrado por 1 persona ~ 65,000
Hogar integrado por 2 personas 200.000130.000 \
Hogar integrado por 3 personas 300.000195.000 " /

260.000 400.000Hogar integrado por 4 personas
• 467.000:Hogar integrado por 5 personas 304.000

531.000Hogar integrado por 6 personas . 345:000
Hogar integrado por 7 personas 385.000 592.000

649.000Hogar integrado por 8 personas 422.000
Hogar integrado por 9 personas 705.000459.000

759.000Hogar integrado por 10 o mas personas 494.000
Fuente: Elaboracion propia, sobre lo establecido en el articulo 3° de la ley N° 21.230, modificada por la ley 
N6 21.243. ' •

■ Asimismo, el articulo 5° de la ley N° 21.230 
. modificado por la ley N° 21.243, dispone la entrega de un monto de $ 100:000 por 

cada integrante del hogar que cumpla con los siguientes requisites copulatives: 
“(i) que .pertenezcan al 80 por ciento mas vulnerable de ta poblacion nacional, de 
cqnformidad al Instrument© de Caracterizacion Socioeconqmica a que se refiere el 
articulo 5 de la ley N° 20.379, y (ii) que esten integrados por una o- mas personas 
que sean beneficiarios de una pension basica solidaria de inyalidez, que establece 

u - el articulo 16 de la ley N° 20.255, o una o mas personas que tengan 70 anos o mas
j

ii
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;. de edad y que sean beneficiarios de la pension basica .solidaria de vejez que 
establece el articulo 3 de la mencionada ley”.

A fin de validar lo anterior, y conforme a la 
ejecucion de-cruces de los dafos de las nominas de concesiones aportadas por la 

: Subsecretana de Evaluacion Social ,y de. los; listados de beneficios pagados, 
entregados por el IPS, con otras fueptes de informacion, como el'Servicio de 
Registro Civil e Identificacion, SRCel; el Servicid de Impuestos Internes, Sll; el 
Sistema .de Informacion y Control de Personal de la Administracion del Estado, . 
SIAPER. de esta Contralona,General de la Republica, el Servicio Electoral, SERVEL ‘ 
y Ja. Policja de Inyestigacipnes de Chile, se advirtieron las siguientes situaciohes:

2.1. Personas declaradas fallecidas sin estarlo y que no recibieron el beneficio.

Se determine) la existencia de'29 personas, 
que teniendo la calidad de cobradores del bepeficio total otorgado a sus respectivos 
hogares, fueron excluidos dehpago de lo& aportes del IFE por parte del IPS, por - ; 
cuanto se determine- que estaban-fallecidos, en circunstancias que de las 
validaciones efectuadas por este Organismo de Control con informacion del Servicio / 
de Registro Civil e, Identificacion, dichas personas no cuentan ,con . registro de - 
defuncion al 4 de julio de 2Q20. Los aludidos casos-implicaron que se dejo de pagar 
uria cifra total de $ 3.091.500 a'las referidas personas, conforme Jo dispuesto en el . 
articulo 3? de la ley N°- 21.230, que establece el monto de aportes que recibira cada 
hogar que cumpla con los requisites exigidos. El detalle se expone en Anexo Digital 
N° 8.

\

v

i

/

i

f

(
/ i Lo anterior, ,evidencia que por parte del 

. ‘ Subdepartamento de P'roce'sos y Emision de Pages del Institute de Prevision Social 
no se habria dado cumplimiento a lo sehalado ep la resolucipn exenta N° 644, de 22 
de diciembre de 2017, del IPS, que establece su estructura.organica, objetivos y 
funciones, la cual en su numeral 3.4.4.2, letra d),-senala respecto de la citada 
dependencia que,, le corresponde “^rogramar y ejecutar los procesos de. - 
actualizacion, calculo, control-de calidad, emision yrtransferencias de informacion, / 
para el pago de los , beneficios, segun ,los estandares de calidad y tiempos 

' ' ‘ establecidos”, |o cual no se cumplio en la especie.

>

/

I,
A •

\
Asimismo, lo expuesto representa' una 

inobservanci^ de los principios deeficiencia, eficacia, coordinacion y.contrpl con que 
deben actuar los Organos de la Administracion del Estado, consagrados en el articulo 

•; 3°, inciso segundo, de la mencionada ley N° 18.575:

>p

■ ,v

V
/ El IPS indica en.su cespuesta que, respecto 

de los-casos observados, 27 personas se encuentran^fallecidas y 2 personas se . 
encuentran vivas, cuyos RUN son 4..501.XXX-X y 13.338.XXX-X.

Adjunta en su,respuesta los.certificadqs de*
> . defuncion,' capturas de pantalla de registro de emisidn y pagos y planilla-excel con ■ 

<i el estado de documentos de los 29 casos observados'.

-s
*'t

/

1

V.

A

(
/ 1

f
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Analizada la respuesta' y nuevds 
. antecedentes y aclaraciones del IPS, cabe indicar que de las 27 personas 
informadas como fallecidas, se subsana lo observado para 26 de ellas, toda vez que 
se constato su ejstadp de fallecimiento a traves del certificado de defuncion 
respectivo emitido por el Servicio de Registro Civil e Identificacion.

‘ / A su vez, cabe indicar que, elJPS presento .
ademas el certificado de defuncidn del RUN 3.291.XXX-X, en lugar del 

' corresppndiente al RUN 3.921 .XXX-X, que fue el caso cuestionadb, el cual conforme 
.a chequeo en la pagina web del aludido SRCel, figUra sin certificado de defuncion. 
Sin embargo, examinados los registros de emision y pago presentados por el .IPS, 
se observa que, si bien injcialmente ios antecedentes tenidos a la vista daban cuenta ’ 
de la exclusion del beneficio, los nuevos dates entregados, relatives al estado de los ' 
documentos emitidos a pago, expedido por las correspondientes instituciones 
pagadoras, permiteh acreditar el desembolso por lo que de igual formate subsanar 
lo observado para el RUN 3.921.XXX-X.

\.
\

/

En relacion a los 2 RUN de personas 
identificadas como vivas por parte del IPS, se subsana lo anotado para el caso del 
RUN 4.501 .XXX-X, por cuanto en los antecedentes aportados se comprobo el pago 
posterior del beneficio asignado. Por su parte, se mantiene lo objetado para el RUN 
13.338.XXX-X* debido a que el beneficio se encuentra en calidad^de “anulado”, vale 
decir, inhabilitado para ser pagado, conforme al qitado reporte con el estado de los 
documentos emitidos a pago que se acompano en la respuesta. . s

2.2. Personas q6e recibieron el,beneficio y se encontraban fallecidas al momento 
de la concesion. .

, De la totalidad de beneficiaries incluidos 
por la Subsecretaria de Evaluacion Social, en.lavs nominas del'primer y segundo 
aporte, y que remitio posteriormente a pago al IPS, se identified un total de 499 
personas que se encontraban fallecidas con anterioridad a la fecha dexorte para la 
determinacion del otorgamiento del Ingresp Familiar de^Emergencia,1 vale decir, a 
mayo de 2020.'

De ellas, se determine que 268 registraban 
aportes pagados por un total de $ tT.074.055, conforme detalle pormenorizado en 
Anexo Digital. N° 9.

i

, A modo de ejemplo, a continuacion, se citan :
algunos de los casos detallados en dicho anexq/digital:

. Tabla N° 20: -Beneficiarios que registran defuncion.
MONTO ($) IFE 

PAGADO
CANTIDAD DE 

•APORTES PAGADOS
RUN ,

BENEFIClARIO
FECHA-

DEFUNCION
8.096.XXX-X 13-4-2019 65,000 1
3.507. XXX-X 28-10-2019 .123.800 2•\ 4.497.XXX-X , 2 .20-12-2019 117.250,x

Fuente: Elaboracion propia a partir de las nominas de beneficiarios proporcionadas por la Subsecretaria de. 
Evaluacion Social con fecha 26 de junio de 2020 y su cruce con los datos entregados por el Servicio de Registro 

. Civil e Identificacion el 24 de agosto de esa anualidad.
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Lo descrlto, no se ajusta a lo establecido 

,en el articulo 3° de la citada ley N° 21.230, toda vez que el hecho de existiralgun 
■fallecido en el grupo familiar, hace disminuir el mpnto del aporte>y en este caso 

. particular, los hogares aludidos percibieron los montos sin esa rebaja. .

De igual modo, lo senalado representa una -' 
inobservancia de los principios.de eficiencia, eficacia, coordinacion^ y control ya 
descritos en la pbservacion precedente.

i

i'\
\

/
i

^ ' El IPS indica en su respuesta que los pages
, efectuados a. personas fallecidas se ejecutaron conforme a lo instruido en la'

: resolucion exenta N° 187, de 26 de junio de 2020, del Ministerio de Desarrollo Social 
y Familia, la cual establece en el purlto N° 5, del resuelvo, que “Asimismo, en caso 
de que el jefe o jefa de hogar senalado. en el articulo quarto bis del presente acto , 
administrative) hubiese fallecido con anterioridad a que se le efectue el pagp del 
beneficio, cualquier integrante mayor de edad del respective hogar podra splicitar al - 

. Institutode Prevision Social el cambio del receptor del pago-, en los mismos terminos- 
establecidos eh el articulo anterior, en lo que resulte aplicable”;

. A Ahade que la resolucion exenta N° 250 de 
14 de septiembre de 2020, del Ministerio de Desarrollo/Social y Famjlia, en su 
resuelvo establece lo Siguiente: “Intercalase entre el puntd VI del articulo primero y 
el articulo segundo en los puntos IV y V lo siguiente: “DISPOSICI6N TRANSITOPlA:
Las modificaciones establecidas eh los puntos IV.’y V podrah aplicarse a todos los 
casos en que resulte procedente, cuando el respectivo pago este-pendiente, aun 
cuando dicha situacion haya ocurrido con anterioridad a la publicacion 'del presente ' - 
acto administrative'. /

t

r

i

\

Por su parte, el- ministerio indica en su 
respuesta que para el calculo de los beneficiario's del primer pago, se utilize la base 
de dat^s del Servicio de Registrp Civil e Identificacion de abril de 2020, y en el calculo * 
del segundo pago, se utilize la,base de mayo de 2020, que a su vez correspondena 
las mismas bases de fallecidos que, de acuerdo con lanormatiya.vigente, integraban. : “ 

„ el Registro Social de Hogares para el mes de mayo y junto respectivamente, por lo 
que estima que la presente observacion surge pues la; data consultada por esta 
Entidad de Control en el proceso de auditoria es de fecha posterior o distinta a la , 
utilizada por ese ministerid para validar fallecidos. • s

,i

Aclara que, de acuerdo con la informacion 
disponible en el Registro de (nformacion Social en los meses de mayo y junio de 
2020, hinguno de los beneficiarios aludidos en el Anexo Digital N° 9 se encontraba 
fallecido. ,

\

\

r . ' Ahade que realizada una revision de la base
de dates del SRCel del mes de agosto 2020, efectivamente, se encuentran los 
fallecidos ihdicados en este numeral, pero que, sin embargo, esta base corresponde 
a una fecha posterior a la que se encontraba disponible al momehto de la 

. construccion de las nominas.

V

\

1

45 ' •
■ Vt

4
i<

/ \\ .



• 4

. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 
II CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

• UNIDAD DE AUDITORIA3 -

wT^'%
?3

Agrega q.ue, pone a disposicion- las bases , 
de datos que fueron recibidas desde el SRCel pon fecha 9 de abril de 2020 y 7 de 
mayo de 2020, denominados “202004_srcei_fallecidos” y “202005_srcei_fallecidos” 
para la verificacion del estado vital (fallecidos) de eada una de las personas del RSH.

v ; ' 'Anajizadas las respuestas de ambas'
entidades, y en particular la del ministerio, cabe indicar que la utilizacion de datos , 
extemporaneos imptica que no se refleje la realidad actual de las familias/ dando- 
cuenta ademas de la falta de coordinacion con las otras instituciones que alimentan 
el RSH, de'manera de tener antecedentes que permitan contar oportunamente con 
datos actualizados para fines de representar la condicion real de los ciudadanos en 
el marco de la crisis sanitaria. 1 " ■

Ahora bien, de los 268 cases de personas 
fallecidas y que registraban pago de IFE, se levanta lo indicado para 208 de ellas, 
debido'’a que.sus fechas de defuncion figuran desde el 9 de abril del aho<2020, . *
considerando que la base de datos utilizada.para el .calculo de beneficiarlos.del 
primer pago en el mes de mayo, tiene dicha data como fecha de recepcion, confqrme'

' lo-informo el ministerio en su respuesta. ' .

\

v No obstante, se mantiene lo observado para 
los rpstantes 60, cuyas fechas de defuncion soaanteriores al 9 de abril de 2020,.vale 

,decir, entre el 13 de abril de 2019 al 8^de abril de 2020, lo que se traduce en una 
entrega de beneficios por un total de $ 2.949.071, de lo cual el IPS pago $ 2.643.000 
al mes de junio.de 2020. (

2'.3. Concesion de beneficios a personas que registran RUN invalido.

. De la totalidad de personas incluidas por la 
Subsecretaria de Evaluacion Social en las nominas del primer y segundo aporte, 
que remitio a pago el IPS, se establecio que para 677 benefiejarios, el Servjcio de 
Registro. Civil e Identificacion con fectih 24 de agosto de.2020, informo que'tenian 
el caracter da RUN no validos, de, los cuales, 414 re'portaron pages por las 
instituciones financieras ehcargadas de dicho prqceso, por un total ,de 
$ 31,660,093, cuyo details se presenta en Anexo Digital N° 10. ^

i

, A modo de ejemplo, se exponen 3 casos en '
donde el SRCel informo no coritarcqn registro de ellos y pprtanto no serlan validos. V

Tabla N° 21: Beneficiarios que registran RUN no valido:
• MONTO ($) IFE 

PAGADORUN BENEFICiARIO CANTIDAD DE APORJES
(■

132.500 "2. 23.093.XXX-X
18.599.XXX-X 154.200, 2

215.532.XXX-X 133.875
/■'j Fuente: Elaboracion propia a partir de las nominas de beneficiarios proporcionadas por la Subsecretaria de 
^ [ Evaluacion Social con fecha 26 de junio de 2020 y su cruce con los datos entregados por el Servicio de Registro 

's->£ivil e Identificacion el 24 de agosto d‘e esa anualidad. . 1

S’

\ .
/
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' . j , La sltuacion 'advertida, no se .eneuentra
acorde a la finalidad establecida en el artlcujo 3° de la citada ley N° 21.230, toda yez 
que al incorporar estos RUN no validos.en los hogares beneficiados, el monto final 
recibido por cada uno de esos gfupos familiares se ve distorsionado; representando 
tambien una inobservancia de los principios de eficiencia, eficacia, coordinacion, y 
control con que deben actuar los 6rganps-.de la Admiriistracion deL Estado, 
consagrados en el artlculo 3°, inciso segundo, de la mencionada ley N° 18.575, 
conforme se indico en el numeral anterior.

/

v ✓ /
El IPS indica en su respuesta que conforme 

lo establece el'artlculo 7° de la ley N° 21.230, la Subsecretaria de Evaluacion Social 
es quien elabora las 'nominas que conceden. el beneficio para cada uno de los, 
hogares, precisando que e'se Institute actua solamente en la emision de los pagos a 
los beneficiaries.

| \

S'

Ahade que la implementacion del pago se 7 
realize con muy poco.margen de tiempo para cubrir todas las actividades acordadas ,1 . 
tentre las autoridades del Mihisterio de Desarrollo Social y Familia e IPS, pero que.

' se. aplicaron los protocolos administrativos y computacionales que la experiencia 
sehala, permitiendo asegurar la emision de los pagos a las familias o personas'

' favorecidas con el beneficio, segun lo iristruido.por ese rhinisterio, por 16 que no le 
fue factible realizar la consulta al SRCel en'los terminos sehaladps por esta entidad.

v ' . En tanto, el ministerio indica, en su
f' respuesta que los dates utilizados en la generacion de las nominas de beneficiarios « 

corresponden a personas que'ingresaron de manera valida al Registro Social de 
Hogares, por soljcitud expresa al mismo o por provenir del instrumenfo vigente hasta ' 
diciembre de 2015, a saber, la Ficha de Proteccion Social, situacion que no obsta 
que puedan existir c6dulas de identidad que pierden su validez en el tiempo y, 
respecto de lo cual, las personas titulares de los datos;ho realizan la actualizacion 

., eh el Registro Social de Hogares.

Agrega que con el'Objetivo de qde esta 
Entidad de Control pueda verificar la informacioh disponible en el Registro de 
Informacion, Social a la fecha de construccion’de las nominas, pone'a disposicion en 
la plataforma RIS un acceso a los datos con los cuales se consulta runes para la ■. 
validacion de la construccion de RSH. \ \ . . •

s Ahora, analizada la respuesta entregada -
por ambbs.servicios, es dable indicar que, si bien el IPS solo actCia como emisor de' 
los pagos, deberla contemplar la inclusion de verificaciones como la descrita, como 

-parte de la revision de los runes cobradores del beneficio. '

' Por su parte,,en relations Ip manifestado
por dicho ministerio,' cabe precisar que, en su respuesta, no rhenciona haber 
efectuado una constatacion de la validez del RUN de los casos. observados, •

, . aludiendo a que construye las nominas conforme la infbrmacion disponible en la
plataforma RIS, la que eventualmente podrfa tener runes que han perdido su validez _ ' 

n en el tiempo.' ' , 1 . -

>

/

/
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*/ Pues bien, realizado un trabajo en conjunto 
con el Servicio de Registro Civil e Ideritificacion durante el analysis de la respuesta, 
se determine que respecto de ]as 414 personas observadas con RUN invalido y 
beneficiarias con el pago de la primera y segunda cuota del IFE, se puede indicar 
que 16 de ellas poseian RUN valido, por lo cual se levanta lo anotado a su respecto.

’ Sin embargo,'para los restantes 398 casos
por un.total pagado de $ 30.604,693,-se mantiene lo objetado, debido a que se 
comprobo la invalidez del RUN por parte'del citado Servicio de Registro Civil e 
Identificacion.

2.4. Acerca del pago a beneficiaries con boletaselectronicasdeho.norariosemitjdas - 
-entre el 1 de enero y el 31 de mayo de 2020.

\
i

i

Se determino que 12:846 beneficiaries del 
IFE, registran boletas de honorarios electfonicas emitidas en^el Sll, por montos 
superiores a la condicion menejonada-en el articulo 1° de la ley N° 21.230, en 
relacion-a que para recibir el Ingreso Familiar de Emergencia los integrantes 
mayores de edad no deben percibir irigresos, o en caso de percibirlos, el articulo 4° 
de la citada ley, indica que estos no deben superar lo que recibiria el hogar en el 
tramo de valores indicado en su correspondiente articulo 3, detalladbs en tabla ' 
N° 19 del presente informe,

\

i

Tales personas, estan asociadas a 12.758 
hogares a los cuales se les concedio un beneficio por un total de $ 3.224.868.500, - 
de lo que se 'constato el pago efectivo por parte del IPS de $ 870.784.500, lo que 
equivale a 7.444 de dichas familias.. Ver detalle^de los„casos en el Anexo Digital . 
.N° 11. '. • ' .

a

/ A -'modo de ' ejemplo, se exponen los
' siguientes RUN de beneficiaries que registran rentas asociadas por emision de 

. boletas de honorarios electronicas en el periodo.de enero a mayo de 2020, y que.de 
igual forma recibieron el IFE:'

Tabla N° 22: Casos de beneficiaries con ingresos formales por emision de boletas. 
de honorarios electronica en el periodo 2020.

INGRESOS ($) FOR 
BOLETAS DE 
HONORARIOS 

ELECTR6NICAS

MONTO ($). 
IFE HOGAR 

PAGADO

. N°ID'RUN '
BENEFICIARIO

N°INTEGRANTES
HOGAR APORTEHOGAR

5.542.017
508.403
504.202
504:202
504.202

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

4.5.85.XXX-X ‘ 130.0002 1

Enero-
Febrero
MarzO'
Abril
Mayo

4.731.739 
6.133.261 

- 8.577.500 
5.284.190 
9.716.345

260.000'9.826.XXX-X 14

S'
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INGRESOS ($) POR 
’ BOLETAS DE 

HONORARIOS 
' ELECTR6NICAS .

/N°
INTEGRANTES

HOGAR

. MONTO ($)« 
IFE HOGAR 

PAGADO

RUN
BENEFICIARIO

ID N° •
APORTEHOGAR

Enero , 
Febrero 
Marzo 
Abril

7.093.667 
168.067 

. 168.067 
' 175.910
9.651.436

/
/13.562.XXX-X - 5 • 152.0001'

Mayo
Fuente: Elaboracion propia a partir de las nominas de beneficiarios proporcionadas por la Subsecretaria de 
Evaluacion Social con fecha 26 de junio de 2020 y su cruce con los datos entregados por el Servicio de Impuestos 
Interhos el,2 de diciembre de.esa anualidad;- . - r ‘

•Cabe indicar que para la - realizacion de
dicho analisis, se seleccionaron unicamente las nominas de beneficiarios /- 
pqstulantes y de aquellas que concedian beneficios por apelaciones, excluyendo 

. aquellas nominas que otorgaban el beneficio a familias consideradas bajo el articulo '
5° y 7° de. la. referida ley, vale decir, hogares con subsidip' unico familiar, de 
discapacidad mental, usuarios del Subsistema de Seguridades y Oportunidades, y 
pensionados de vejez mayores a 70 anos o de invalidez.

1

/

. , ,En su respuesta ehministerio indica-que
. ' para, el. calciilo-del primer aporte del IFE se utilize la .informacioo de bpletas . - / 
, electrbnicas de marzo, de 2020 provista por el Sll, y en el calculo.de IPs beneficiarios 

■del.aporte 2,"se utilizo la de abril de 2020-provista por la misma institucipn, que, de- 
acuerdo con (la normativa vigente, integraban el Registro de'lnformacion Social para' ■ -, • 
el mes de mayo y junio, respectivamente. - .. ..

i S' ■

' • ' . - Enseguida pasa a detallar las cantidades de
hogares que.fueron beneficiarios de los citados applies, conforme los artic'ulos .1°, 

- 4° o 5° de la ley en analisis.- • ' '
i"

■ Seguidamerite indica que para verificar la 
informacion disponible eh el Registro de Informacion Social a la fecha de 

. construccion de las nominas, pone a disposicion un acceso a una base .de consulta 
que-resume la informacion utilizada para verificar el.cumplimiento de los requisites 

.para los cases detallados en el referido Anexo Digital N° >11, y la base de dates que 
fue recibida por el Ministerio desde el Sli, con fecha 17.de abril de 2020 y 20 de 
mayo de 2020, denominados “MARZO.csv” y “MDS_Abril_20200,513.txtV ■ 

- respectivamente, para la verificacion de ingresos. -v.

-' ' Analizada la respuesta' de' la'entidad/'en
primer terrnino, cabe sehalar que de los archivos puestos a disposicion de esta 
Entidad de Control,' no se encontraron los' denominados “MARZO.csv” y " 
“MDS Abril 20200513.txt”.

/
/ ,

^ ; Por otra parte, verificados los registros de
los 7.444 hogares aludidos en esta observacion porno pagados, estos corresponden,. 
a los , beneficios. entregadqs bajo el primer aporte, por -io tanto, tomando .en 

, consideracion que la entrega de este se realize en funcion de la informacion de las 
:/ boletas de hpnprarios del,mes de marzo,-y no un promedio de las ultimas rentas 

considerado por esta Entidad.de Control, se determino que 6.168 de ellos, la
\
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.■ totalidad de ingresos ppr boletas de honorarios electronicas del mes de marzo de 
2020, no superaba el umbral establecido para el numero de integrantes del grupo

• familiar, por lo que se/levanta lo observado a.Sii respecto...
* * * ' ^

J

En cuanto a las restantes 1.276 familias 
beneficiarias, se establepio que 1r285. personas pertenecientes a dichos hogares si 
poseian ingresos'que los situaba por sobre |os umbrales definidos para su grupo. 
familiar, de acuerdo a lo reportado por el Sll para e! mes de marzo de 2020, por lo 
cual se mantiene lo observado por un total pagado de $ 166.748.000 a dichos grupos 
de familias

2.5. Beneficiarios que recibieron el lFE, con ihgresos formales'al momento de la 
dete'rminacion del beneficio.

)

)

* ■

, ' Al respecto, y como cuestion previa, cabe 
sehalar que el articulo 1° deja ley N° 21.230, dispone como requisite para acceder 
al beneficio, no tener ingresos formales, o en caso d'e percibirlos, el articulo 4° de la 
citada ley, iridica que estos nodeben superar ip que recibiria el hogaren el tramo.de 
valores indicado en su correspondiente articulo 3°.

L-

t Ahora contrastada la informacion de los 
> beneficiarios detenninadps por la Subsecretarla de Evaluacion Social, con los 
registros disponibles en ef.Sistema de Informacion y Control de Personal, de. la 
Administracion del Estado, SIAPER; de la Contralorla General de la Republica, asi 
como con los archives enviados a pago a las entidades pagadoras y con la posterior - 
rendicion de estos, se identified la. existencia de 192 personas postulates al 
beneficio, que habrlan mantenido /nombramientos ’o contratos vigentes con la 

‘ Administracidn del Estado, mediante la calidad jurldica a contrata al 31 de mayo-de 
2020, a los cuales se les pago un monto total, de $ 8:990.275, segun el detalle que - 
se expone en el Anexo Digital N° 12, yulnerando de esta forma la citada normativa.

i

r
I

A modo de ejemplo, se presehtan los - -r

siguientes beneficiarios al mes de mayo de 2020:
V\

Tabla N° 23: Ejemplos de casos que registran pagos de IFE.
MQNTO ($)IFE 
'.HOGAR •

. MONTO ($) IFE 
INDIVIDUALRUN BENEFICIARIO _ N° DE APORTE

15.791.XXX-X> -32.500 65.000,1\ /
< 12.423.XXX-X ‘ 130.0001 65.000

117.007.XXX-X 65.000 ' 195.000
Fuente: Elaboraci6n>propia a partir de las nominas de beneficiarios propdreionadas por la Subsecretaria de 
Evaluacion Sociahdon fecha 26 de junio de 2020 y su cruce con los dates entregados por el Sistema de 
Informacion y Control de Personal de la Administracion del Estado, SIAPER, de la Contraloria General de la , 
Republica.

' Cabe precisar que tal como se anoto en la 
observacion anterior, para el analisis solo se consideraron las . nominas de 
beneficiarios que habian postulado al Ingreso.Familiar de Emergencia, excluyendo 
aquellas nbminas de-beneficiarios automaticos.

V*

*

\
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En su respuesta el Miriisterio indica que la 

ley que crea- el ■ Ingres© Familiar de Emergencia nov realiza exclusiones o 
inhabilidades para quienes ejerzan un cargo publico. Luego, hace presente que. de , 
acuerdd a lo establecidp en la ley N° 21.230 y su modificacion, la ley N° 21.243, que 
regulan el primer y el segundo pago del ingreso familiar de .emergencia 
respectivamente, el cumplimiento de los requisites debera1 verificarse. con la - 
informacion di'sponible en el Registro de Informacion Social establecido en el articulo 
6 de la ley N° 19.949, y dicha fuente, si bien contempla ingresos segun diversas 
fuentes de acuerdo a lo detallado en la resolucion exenta N° 138, de 2020, de la ' 
Subsecretariade Evaluacion Social, modificada por las resdluciones exentas N° 158 , 
y 187, de la misma anualidad y entidad, no contempla la variable que permitan , 
identificar la calidad de “empleados publicos”.

V\

r

■< ’

V

Comenta que, respecto de la factibilidad de 
‘ . identificar a funcionarios publicos, ,se ha requefido a la Contraloria General de-la 

Republica, mediante oficios Ord. .N° 020/2371, de 21 de julio de. 2020 y Ord. 
N°-020/3569, de 26 de octubre de 2020, el acfceso a datos de personas que trabajan 
en el'sectorpublico segun lo registrado en SIAPER. ‘ .

A

/
• Luego, expone en detalle los casos de . 

beneficiarios favorecidos con Jos mencionados aportes, conforme. a lo establecido 
en los.articulos 1°, 4° o 5° de la ley.en examen.

• *s \ !

i
Por ultimo, agrega que a con el objetivo de 

que esta. Entidad de Control verifique la informacion disponible en el Registro de 
Informacion Social a la fecha de construccion de las hominas, pone a disposicion un 
acceso a una base de consuita que resume la informacion utilizada para verificar el , 

z cumplimiento de los requisites para los casos detallados en el referido Anexo Digital 
N°*12. * , • • '1 - • * .

\

S
j

En atencion a lo descrito y si bien resulta 
. entehdible lo expuesto por la entidad, en relacion a trabajar con la informacion que 

tiene disponible a la fecha de construccion de cada nomina, se mantiene lo 
observado para las 192 personas, ;a las.cuales se les pago un monto de $ 8.990.275, 
en vista que las acciones a las que hace alusion esa entidad para cprregir la situacion 
planteada se encueptran en proceso. Asimismo, cabe manifestar que para efectos 
de determinar \os casos expuestos en esta observacion, se analizaron sus valores 
de remuneracion segun el grado reportado por SIAPER, y el numero de integrantes 
del hogar, estabjeciendb si superaban o no.el umbfal ya indicado en la tabla N° 19 
de este informe.

2.6. Beneficiarios del. IF&que percibieron ingresos al momento de la determinacion 
de este por su calidad de concejales.,

1

/

Sobre el particular, el articulo 1° de la citada
- ley, dispone que, para acceder al beneficio, el hogar no debe tener ingresos ' 

forfnales, o en caso de percibirlos' el articulo 4° de la citada' ley indica que estos no 
deben superar lo que recibiria el hogar en el tramo de valores indicado en su 
correspondiente articulo 3, lo que naocurre en la especie.

\

;
1\

1

V . *
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. Ahora bien, ,se determino que la 
Subsecretaria de Evaluacion Social-concedio. el Ingreso Familiar de Emergencia a 
89 personas postulantes que ppseeh la calidad de concejal, para los cuales, 
revisados''los registros de emisiones y rendiciones del IPS,'se constato que, de lo 
concedido, se .pagd un total de $ 2.696.100, correspondiente a 47 de dichos 
concejales. segun detalle expuesto en Anexo Digital N° 13.,

/.

i

A modo de ejemplo, se citan fas siguientes
personas:

\
Tabla N° 24: RUN que registran pago de IFE. >

\ ) MONTO ($) IFE 
HOGAR

MONTO ($)1FE 
INDIVIDUAL’ RUNs BENEFICIARIO N° APORTE

65.00065.000 •19.484:XXX-X
’260.00065.0001 .9.782.XXX-X
100.000' 100.00012.814.XXX-X •2 •

Fuente: Elaboracion propia a partir de las nominas de beneficiarios proporcionadas por la Subsecretaria de 
Evaluacion Social con fecha 26 de juniq de 2020 y su cruceicon los dates entregados por el SER;VEL .

, . • ' ' * t < . Es del caso senalar, que tal como se anoto
< . en la observacion 2.4 d,e este acapite, para el analisis solo se consideraron las 

nominas de beneficiarios que habian postulado al Ingreso Familiar de Emergencia, 
* excluyendo aquellas nominas que otorgaban el beneficio a familias oonsideradas 

bajcel articulo 5° y 7° de la referida ley, vale decir, hogares con Subsidio Unico 
. .Familiar, de discapacidad mental, usuarios- del Subsistema de1 Seguridades y 
- Oportunidades, y pensionados de vejez mayores a 70 anos o de invalidez, ^

*

/

Eri su respuesta el ministerio informa que,' 
tal cbmo se sefialo en el punto anterior, la ley que crea el Ingreso Familiar de 
Emergencia no realiza exclusiones o inhabilidades para quienes ejerzan este tipo de 
cargo publico. / •

\ -

, . • ' Precisa que, de acuerdo a lo estabjecido en
la ley N° 21.230 y su modificacion, la ley N° 21.243, que regulan el primer y-el 
segundd -pago del Ingreso Familiar de Emergencia, respectivamente, -el 

■ cumplimiento de los requisites debera verifjearse con la informacion disponible en el 
Registrd de Informacion Social establecido en el articulo 6° de. la ley N° 
19.949,indicando que djeha fuente no contempla variables que pejrnitan identificar 
la calidad de.poncejales o el detalle de las contraprestaciones economicas recibidas 
ppr el ejercicio de dicha labor.

/

\
' i

Senala enseguida el detalle de los casos 
que del analisis realizado fueron beneficiarios del primer y segundo pago, precisando 
que ninguno de los hogares recibio pago pfoducto deapelaciones.

. , ' Sobre esta1 observacipn/' cabe hacer
presente que efectivamente la ley no, establece restricciones en particular para 
quienes posean esta calidad labpral, no obstante, el proposito de lo observado*

•\• \

*

f
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apunta a destacar que, sobre el universe de postulates al IFE, se constato fa 
existencia de personas con ingresos y que ademas poseian tal calidad publica. .

Dicho lo anterior, .y efectuada una nueva-^ 
revision a los beneficiaries observados, se leyanta lo senalado para 10 de los basos 
expuestos en el feferido Anexo Digital N° 13, correspondientes a personas'que, si 
bien recibieron el IFE, estas se encuentran categorizadas comp beneficiarios de 

, . hogar ti.po 212, por lb que no se tiene certeza si los ingresos percibidos de la fuente 
laboral indicada, eran o no suficientes para cubrir la totalidad de integrates de sus • 
grupos familiares. ‘ ' x .

V I,

Ahpra bien, se mantiene jo observado para 
los restates 37 casos por un total pagadb de $ 2.382.400, clasificados bajo la 
categoria de hogar tipo 113, en consideracion a que al haber po^tulado al beneficio- 
ellos declararon no percibir ningun tipo de ingreso formal, lo cual no represenfaria 
'Su condition.

2.7. Beneficiarios que recibieron el IFE y mantienen registros de ausencias del pais.

i x Confdrme lo dispuesto en el articulo 6°,
inciso segundo de la ley N° 21.230, se establece que “no podran solicitar el Ingreso , 
Familiar de Emefgencia, ni seran considerados para efectos dedeterminarel numero 
de integrates del hogar, aquellas. personas que se hubieran ausentado del pais por 
tieto veinte dias o mas, durante los ultimbs ciento ocheta diasjeorridos, cotados . ’ 
desde la fecha de entrada eri vigencia de la presente ley”. '

• i

A! respectp, se determine que de los 
beneficiarios del primer y segundo'aporte del IFE, 6.456 de estos, se ausentaron por 
120 dias o mas, entre el 18 de noviembre de 2019 y el 16 de mayo de 2020, a los , 
cuales se les concedio un monto de $ 745.486.269, y registraron . pagos por 
$ 327.513.383, correspondiete'a 3.497 de dichas personas, las cuales no debieron 
percibir el beneficio: , '

*
- A .mayor abundamiento, cabe precisar que

de aquellas 6.456 que estuvierpn fuera del pais, 3.024 corresponden a personas que 
postularon al beneficio,' las cuales registran concesiones de IFE por una cifra 
ascendente a.$ 192.648.345, de las que se le ha pagado a 1.743, por un monto de- 
$ 98.612.400. ^ . :

El detalle de los casos sehafados, se
presenta en Anexo Digital N° 14. i

/
\

12 Hogar tipo 2: Hogar con ingresos parcialmente-informales, .conforme definicion en archivo 
‘'DICCIONARIOJFE_ENVIOJPS_2020JFE1/xls”, . proporcionado por la Subsecretana' de 
Evaluacidn Social con fecha 26dejunio de2020. ■ - ' . •
13' Hogar tipo 1: Hogar con ingresos informales, conforme -definiOidn en archivo 
"DICCIONARIO_IFE_ENVIOJPS_2020JFE1.xls", proporcionado por la Subsecretaria de 
Evaluacibn Social con fecha.26 de junio de 2020. • ' ,
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A modo de ejemplo, se exponen algunos 

casos de personas postulantes que.se ausentaron del pais,y que recibieron el ' 
beneficio. ' • . ,

i

/ i'

Tabla N° 25: Postulantes que se ausentaron dekpafs. \

DIAS DE 
AUSENCIA

N° MONTO ($) IFEINDIVIDUALRUN BENEFICIARIO APORTE
160 ; 65.00010.243.XXX-X -1

13.959.XXX-X 60.800180 1
133 30.40020.382.XXX-X 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de.las nominas de beneficiaries proporcionadas ppr la Subsecretaria de, 
Evaluacion Social con fecha 26 de junio de 2020 y su cruce con los datos eritregados por la PDI.

En su oficio de respuesta el ministerio indica 
que ha remitido la informacion a la Policia de Ihvestigaciones de Chile, segun consta 
en el oficio N°-575 de la Subsecretaria de Evaluacion Social, de 19 de febrejo de 
2021, y se encuentra a la espera de respuesta para proceder al recalculo^del 
beneficio en los casos en’que sea necesariOj-y enviar a'cobro a la Tesorerla General 
de la Republica, de ser procedente. *

Menciona tambien, que, con anterioridad a 
,esta auditoria, se hablan recibido denuncias de parte del Institute de' Prevision 
Social, las cuales de igual forma fueron remitidas a la Policia de Investigaciones de 
Chile en los pficios Of. N°s 3855 de-2020, y 293 de 2021, por lo que se encuentra a - , ' 

'-la espera'de respuesta de dicho organismo, precisapdo que, dentro de los casos 
identificados por el Institute de Prevision Social, se encueptran 3 de los beneficiaries 

.expuestos en el citado Anexo Digital N° 14.

En atencion a lo iexpuesto y«que las 
acciones a las que hace alusion esa entidad para cofregir la situacion planteada se 
encuentran en proceso, es que la observacion debe ser mantenida.

3. Sobre denuncias asociadas al Ingres© Familiar de Emergencia. •

Al respecto, cabe sehalar que se recibieron 
diversas denuncias en relacion a la materia objeto del presente examen, tanto de 
particulares como por parte de Diputados de la Republica, en las cuales se 

. presentan situaciones tales porno: que no habrian recibido dicho beneficio 
cumpliendo con los requisites para ello; errores en la informacion del registro social 
de hogares relacionado con ingresos que no' corresponden, debido a que son 
cesantes o pprque los montos sehalados son muy superiores a su realidad, 
Situacion que repercute en la determinacion del porcentaje de vulnerabilidad;

• demora en la respuesta a las postulaciones'y reclames realizados; desconocimiento 
para actualizar el registro, solicitud, de devolucion, del 'beneficio por no 
corresponderles, entre otros. , '

. " ' . La nomina de losxasos de denunciantes'
\ ' aportados por los Diputados se indica en el Anexo Digital N° 15, y corresponde a 

un total de 722 personas, mientras que, para los casos de particulares, estos se

54
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detallan en el Anexo Digital N° 16 y se relacionan con 80 denuhcias de 66,personas, 
las c'uales eh ambos casos se abordan en los numerales siguientes.

, . ; . Es util recordar que„ conforrhe se expuso
en la minuta sobre Auditoria al proceso de determinacion de los beneficiarips para 

• subsidies del Estado, por parte de la Subsecretaria de Evaluacibn Social, que 
comunica los primeros resultados.de la presehte revision, a traves del oficio,

• N° 5.682 de esta Entidad de Control, del -1 de septiembre de 2020, se evidericio la 
desactualizacion de la informacion contenida en las bases de dates que componen 
el Registro Sociaj de Hogares, para determinar los eventuales beneficiarios de los 

■ bonps del Estado y; ausencia de capacidad operativa para procesar las solicitudes 
de actualizacion, originadas por las personas via web o de forma presencial en las 
oficinas municipales, .aspectos que fueron puestos en conocimiento de la ' 

, Subsecretaria de. Evaluacion Social,, lo. cual- tiene un impacto directo-en la ■ 
detemiinacion de los beneficiarios. • . ^

>

1

i
i

; .*

Asimismo,1 . en el desarrollo de esta * 
auditoria se detectaromobservaciones tales como: Falta de actividades de apoyo a 
la ciudadania ante el desconocimiento del proceso de ingreso o actualizacion del 
Registro Social de,Hogares, demora eh el procesamiento de solicitudes de ingreso 
y de actualizacion del .RSH, desfase de las fuentes de informacion utilizadas para 
determinar el Indicador ^Socioecohomico, de Emergencia, ausencia de 
Pfocedimiento que determine tiempos de1 procesamiento de reclames realizados en 

. plataforma IFE, todas debilidades-que afectan el proceso del ingreso familiar de ' 
emergencia, las que se expusieron en numerales anteriores.del presente ihforme.

Ahora bien, de, los. casos analizados. ■*. 
relacionados tanto con los dehunciantes aportados por los parlamentarios como por > 
particulares que hicieron .una presentacion directamente en esta Contraloria 

■ General de la Republica de Chile, se desprenden las siguientes situaciones: -

3.1/ Hallazgos derivados de las validaciones realizadas a 10,5 casos presentados , 
por Diputadds.

3.'T.1/Variaci6n de .la informacion contenida en el Registro Social de Hogares en el - 
periodo marzo a junio de 2020..

i
i.

r

/
t

)

\

V.

.\ ✓ //
\

l ‘ Como cuestion previa,' cabe sehalar que
entre los, tefnas dehunciados se enepntraba el hecho de que habrian existido 
modificaciones en los ingfesos de personas los cuales no serian reales. . *

Es asi que para efectds del presente . 
■ analisis, y considerando los RUN de los 722 denunciantes, se tomo como base e\ 
factor de ingreso equivalente mensual, el eual consiste en el total de ingresqs de .. 
trabajo y de.pensipnes de un hogar, dividido por la,cantidad de integrantes del nucleo 

/ \ familiar, y se comparo entre los meses de marzo y junio de 2020, a fin de verificar 
. f) 'las variaciones mbs significativas en cuanto a registros de ingresos.

i

. t

/

*✓ ./
4\

/ .
I , J

Ii
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De lo anterior, se constato que para 433 de 

Jos hogares asociados a denuncias de Djputados, se determinaron las siguientes' 
variaciones en el monto./egistrado como ingreso equivalente mensual'en el RSH:

i i

t

Tabla N° 26: Variaciones en Ingresos del RSH.
' CANTIDAD DE HOGARESMONTO DE VARIACI.ON ($)

3520 a.50.000
3250.001 a 100.000 .
18100:001 a 200.000 j*

\ . 200.001 a 592.383 31
433TOTAL -

Fuente: Elaboraciop propia a partir de informacion del arcHiyo denominado “Listados_ENE_FEB-MAR- 
JUN_202b.zip", remitido por la Division de informacion Social de la Subsecretaria de Eyaluacion Social del' 
Ministerio de.Desarrollo Social y Familia, mediante correo electronico de fecha 19 de noviembre de 2020.

/

Ademas, del analisis efectuado, se observa 
que en 49 cases, existieron variaciones de ingresos por montos superiores a los 100 
mil pesos por persona, conforme lo expuesto en Anexo Digital Nq 17, lo cual comp 
se indicara en la denuncia no se'ria efectivo, debido a que segun lo declarado por los 
denunciahtes, son personas y hogares vulnerables con bajos ingresos 0 sin ellos, 
situacion que habria implicado dejarlos fuera de la concesion deKbeneficio, en; 
circunstancias que cumplirian con lo establecido en el articulo11° de la citada ley, ei 

/ cual indica que ei IFE seria entregado a los hogares que cumplieran con los 
siguientes requisites copulatives: “(i) que pertenezean al 90 por ciento mas 

'vulnerable de la. poblacion nacional, de conformidad al Instrument© de 
Caracterizacion Socioeconomica a que. se refiere el articulo.5 de la ley N° 20.379, 
que crea ej sistema intersectorial de proteccion social; (ii) que pertenezean al 60 por 

.ciento mas vulnerable de la pbblacioa nacional, de acuerdo al Indicador 
Socioeconomico de' Emergencia a que se refiere el articulo 2, siguiente; y (iii) que 
sus integrantes mayores de edad no perciban alguno de los ingresos sehalados en ^ , 
ej articulo 4°”. . ' '

1 \
1

\

/

, V

• - ‘ Cabe.indicar pup, en relacion a los 2§9
casos. restantes, los registroS<analizados no rhostraron, variaciones en el periodo 
marzo a junio de 2020, por lo que no.existen situaciones que observar al respecto.

v ' A su vez, es util recordar que e| RSH utiJiza
bases^e datos con informacion desfasada. porlo que en los .cases citados podria 
evPntualmente estar mpstrando a,modo de ejemplo, ingresos por rentas'del aho 
2018, referidos al aho tributario 2019, conforme se expuso en tabla de periodicidad- - 

- y desfases del Anexo N° 1, relative a la data de la informacion que se utilize para la 
elaboracion del RSH eJSE de mayo.

1 \

El ministerio indica en su oficio de respuesta 
' que de acuerdo a lo~establecido en la ley N° 2-1.230 y su modificacion la ley- 
' N° 21.243, los.distintos requisites y fuentes de informacion para su validacion, se

en los articulos 1°, 2°, 4° y 5° de las leyes mencionadas.encuentran consignado

i:

' \56/
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' • . Anade que la verificacion del cumpjimiento

dejos requisites establecidos en los. citados articulos, requiere la revision de la 
, Calificacion Socioeconomica, del Indicador Socioeconornico de Emergencia y del - 

ultimo ingreso disponible en el Registro de Informacion Social. —

- Aclara que^en particular, sobre el analisis
realizado por esta Entidad de Control utilizando el ingreso,equivalente del Registro 
Social de Hogares, de.,acuerdo.a lo establecido en la. resolucion exenta N° 68, de . 
2018, de la Subsecretaria de Evaluacion Social, y sus posteriores modificaciones 
este se construye a partir del promedio mensual de los ingresos de los ultimos 12 
meses disponibles en el Registro Social de Hogares, de acuerdo a las fuentes de 
informacion detalladas en la resolucion: exenta N° 89, de 2018', de la Subsecretaria 
de Evaluacion Social y sus posteriores modificaciones,'asi por tanto, es posible 

. entonces encontrar discrepancias'entre el ingreso equivalente utilizado para la 
construccion de la Calificacion Socioeconomica y el ultimo ingreso disponible e.n el 
Registro de Informacion Social relative a ingresos. '

i.

v • Por ultimo; pone a disposicion de esta
Entidad de Control un acceso a una base,de consulta que resume la.informacion ■ 
utilizada para verificar el cumplimie.nto de los requisites para los casos detallados en ■' 
este.punto.

En relacion con lo .expuesto pbr el servicio 
en su respuesta, respecto de los casos cbnsultados con yariaciones de ingre'sos 
sobre los 100 mil pesos por persona; y de la discrepancia.que existiria en el uso de - 
los criterios para establecer el valor del ingreso equivalente, se procedio.a analjzar 

• la situacion de cada uno de los RUN aludidos en conformidad^ con-la base de 
'xponsulta proporcionada en esta o.portunidad por ese ministerio, concluyendo que en ,
28 de los .casos, los respectivos hogares habian recibido la concesion del beneficio 
en forma posterior, motive por el cual se subsana lo- observadb; .

Con respecto a los;21 restanfes RUN, se 
mantiene lo observado, conforme detalle expuesto en el, referido' anexo digital N° 17, 
debido a que 2 de dichos hogares no. presentan ingresos'asociados,'segun la 
mencionada base de consulta, por lo que le,s correspohderia haber percibido el - 
beneficio, y de los dtros 19, si bieh se informan ingresos' que estarian por sobre el 

? : umbral establecido, no se advierte la data sobre la que se expohe tal informacion,, 
considerapdo que dicho ministerio,alude al ultimo-registro de ingreso disponible en 
el Registro de Informacion Social, s|n precisar cual. x , V •

3.1.2'‘Denunciantes que recibieron el beneficio en periodos siguientes. ■;
y . 1 x 1

Se determine qup 267 de los dehunciantes , ' ' 
informados por los DiputadOs, anotados en el referido anexo digital N° 15, los cuales 
indicaron en §u oportunidad no haber percibido el beneficio en revision, recibieron el 
IFE en los meses de julio y agosto de 2020, derivado del proceso de apelaciones,, 
verificanddse la entregadeunmonto total de$ 14.675.042 a dichas personas.-Anexo 
Digital N° 18.

\

/ •

/

■ i.

/
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\Cabe precisar que los casos anotados en. 
este numeral, considera tanto a personas que presentardn variaciones-en (sus 
ingresos como aquello.s que no!. Asimismo, lo indicado corresponde a una 
constatacion de hecho. .. - .

. * , 3.1.3. Casos que no se encuentran en el Registro Social de Hogares.
j v

Adicionalmente, del analisis realizado a los 
RUN de los denunciantes remitidos por los Diputados, se identified que 40 de ellos 
no figuran dentro de los^registros de RSH al mes de-junio de 2020, para la entrega 
del primer y segundo aporte.-segun informacion proporcionada por la Subsecretaria 
de Evaluacion Social, mediante correo ele.ctronico de fecha 19. de noviembre de. 
20213, por lo ,que^ esos casos no habrian cumplido con el primer requisite 
contemplado-en el articulo 1°, literal '(i). de la ley N° 21.230, esto es “que 
pertenezean al 90 por ciento mas vulnerable- de la poblacion nacional, de 
conformidad al Instrumento de Carabterizacion Socioeconomica a que se refiere el 
articulo 5 de la ley N° 20.379, que crea el sistema intersectorial de proteccion 

. ^social”, np.siendo ppsible entonces, realizar mayores indagaciones. Ver detalle en 
Anexo Digital N° 19. . ' •

I

De igual manera, lo indicado en el presente 
numeral corresponde a una constatacion de hecho, que no representa una 
pbservacion. * ' . , • • *

3.2/ Hallazgos derivados de las validaciones realizadas a los casos ingresados por 
particulares en Contraloria. ,

3.2.1/ Recurrentes que recibieron IFE.

i

\
Sobre el particular, y en relacion a , las - 

deniincias de particulares, que recibio directamente, este Ente de Control,, se 
determine que para 24 de los 54 denunciantes, que sehalafon ser hogares 
vulnerables y no haber recibido el IFE, fuero'n beneficiarios del primer y segundo 
aportei segun los requisites'que se les exigio en cada uno de los plazos definidos 
para acceder a dichos aportes,, de los cuales se observa que les fue otorgado el 
beneficio entre los meses de mayo y agosto de 2020, por una cifra ascendente a 
$ 1.369.334. De igual forma se constato que sus respectivos grupos familiares , 
percibieron.un monto total de $ 4.375.000, cuyo detalle se presenta en.Anexo'Digital 
N° 20. " ! • ‘ .

/

\Cabe precisar, que la revision, en esta 
/ / materia, sd limito a verificar la asignacion posterior dpi IFE, por lo que lo descrito 

anteriormente debe entenderse como una constatacibn de hecho. \

3.2.2.\Acerca de los casos sobre devolucion de beneficios.
\ ■ (\

Al respecto, y a modo de constatacion, se 
puede indicar que se efectuaron 4 presentacidnes en las cuales, 2 recurrentes 

-■ habiendo recibido el beneficio, ihdican que no les correspondia y manifjestan su 
_intencion de deyofverJos recursos.

1\
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Sobre .er particular, cabe anotar que 
mediant© resoluciqn exenta N° 290, de 9 de octubre de 2020, del IPS, se aprobo el 

, “Procedimiento Devoluciones de Bonos Otorgados por el Estado' Bono’ de 
.Emergencia COVID19, Aporte Familiar Permanehte, Bono Ayuda Familiar, Ingreso 
Familiar de Emergencia (IFE), y Otros”, el cual permite que ingresando al sitio web 

. www.ips.gob.cl,/en la opcion servicio en linea, se complete el formulario 
denominado “Solicitud de Devolucion de Bonos,’!/ a traves del'cual se tomara 
contactd con el-interesado y Se le ihformara sobre los antecedentes para la 

. correspondiente transferencia bancaria.

3.2.3. Denuncias dexaracter general.

(

Cabe indicar como consta:acion que, en 9 
de las presentaciones recibidas, se hace referenda a investigar el RSH, verificar la 

. concesiqn irregular de beneficios, y revisar demoras en el proceso, materias que 
fueron incorporadas en las distintas validaciones efectuadas sobre las nominas de 
beneficiarios determinadas por la Subsecretaria de Evaluacion Social y pagadas 
por el IPS en'los-meses de mayo y junio de 2020.

CONCLUSIONES
/ i

t

_ Atendidas las, xonsideraciones expuestas
durante el desarrollo de-la presente auditoria, tanto el IPS, y el MDSF,. aqortardh 
antecedentes,e iniciaron acciones que ban permitido s'alvar parte ce las situaciones 
planteadas en la minuta N° 398-B, dey202p,-de este origen.

l

i

t

En relacion con lo observado en el capitulo 
. I, Aspectos de Control Interno, numeral 2, Falta de validacion’del denominado 

Contralor de Registros Auxiliares; numeral 3, Ausencia de reportes que respaiden la. 
informacion entregada a la.Comision de.Desarrqllo Social, Superadon de la Pobreza 
y Planificacion de la Camara.de Diputados por parte deUVIinisteno de Desarrollo 
Social y Familia; asi comb el capitulo II, Exameh de la Materia Auditada, respecto ' 

, del numeral 8, Ausencia de procedimiento que determine tiempos de procesamiento 
de-reclames realizados en plataforma IFE; y lo indicado en el apartado III, Examen. 
de Cuentas, numeral 2.2, Personas.que recibieron el beneficio y se encontraban ,

, fallecidas al momento de la concesion, para los 208 fallecidos desde el 9 de abril de 
2020 en adelante; numeral-2.3, Concesion de beneficios.a personas que registran . 
RUNinvalido, sobre lo cual se pudoconstatar la validez de 16deellos; numeral2.4, ' 
Acerca del pago a beneficios con boletas electrbnicas de honorarios emitidas ehtre 
el 1 de enero y el 31 de mayo de 2020, para 6.168 hogares cuyos ingresos del mes 
de marzo 2020 no superaban el umbral establecido para el pago del primer aporte; 
y numeral 2.6, Beneficiarios del IFE que habrian percibido ingresos al momento de ' 
la determinacion de este por su' calidad de concejales, pa-’a los 10 RUIs]

’ pertenecientes a hpgar tipo 2, sobre los cuales no se tiene la .certeza del mqnto de 
los ingresos percibidos; al tenor de la informacion analizada y remitida se levanta Iq 

' obervado en dichas situaciones. "; 1. .

j

/

;

/
Respecto de lo mencionado en el capitulo II, 

Examen de la Materia Auditada, numerales 1, Acerca de la difusion de los procesqs/
/ /
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de ingreso o actualizacion del Regi.stro Social de Hogares; 3.'1, Diferencia de dias 
corridos .entre ellas fechas definidas por el MIDESO para el cierre mensual de 
actualizaciOnes del RSH y los registros mostrados por sisterina; y en el capitulo III, 
Examen de Cuentas, numerates 2.1,, Personas declaradas fallecidas sin estarlo y 
qua no recibieron el. beneficio; para lbs 26 casos efectivamente fallecidos y 2 
personas vivas que recibieron el pago del IFE; y 3.1.1, Variacion de la informacion' 

i contenida en el Registro Social de Hogares en el periodo marzo a junio 2020, por 28 
^ casos que recibieron lbs aportes 1 o 2, se subsanan confprme los antecbdentes 

analizados y aportados por la eritidad. ^ ^

\

Sobre aquellas, observaciones que se 
mantienen, las entidades auditadas deberan adoptar medidas.con el objeto de dar 
icumplimidnto a las normas legales y reglamentarias que rigen, entre las cuales se ' 
estima necesario considerar/a lo menos, las siguientes:

Eh relacion con lo observado en el 
capitulo I, Aspectos de.^Cbhtrol Interne,'numeral 1, Nomina de beneficiarios que 
contjenen registros incompletos (C), la Subsecretaria de Evaluacion Social debera 
en lo sucesivo geperar las nominas de concesion de beneficios con dates integros y 
completes, a finVde evitar el riesgo de no detectar eventuales errores e 
inconsistencias en la informacion qbtenida de otras'fuentes de informacion. •

Acerca de lo ^mencionado en ' el 
h capitulo II, Examen de la Materia Auditada, numeral 2, Sobre las-solicitudes de 

, ingreso y,de actualizacion del Registro Social de,Hogares, puntos 2.1, Demora en el ■ 
procesamiento de solicitudes de ingreso; 2.2, -Demora en el procesamiento de 

"solicitudes de actualizacion de datos; -y-humeral 2.3,^Solicitudes, pendientes de 
procesar por parte de la Subsecretaria, todos (C), el, Ministerio debera implementar 
las medidas inforniadas, principalmente el .apoyo a las muhicipalidadeS ejecutoras.

- en el prbeeso de tramitacion de solicitudes, tendiente a minimizar la ocurrencia de 
situaciones comd las observadas y agilizar el tiempo de respuestas de lbs distintos 
tipos de solicitudes. -

1.

2.- \

i

v

v

Asi tambien, respecto el Gltimo numeral 
citadp, la SES debera proporcipnar los archivos que respalden lo indicado en su 
respuesta, en donde se observe el estado en que se encuentren cada uno de los 
registros, lo cual debera ser enviado a esta Entidad de Control en el piazo de 60 dias 

- habiles contado desde la recepcion del presente informe. , ‘ t

-- • /

Sobre el numeral 3, Sobre 1as
actualizaciones mensuales del Registro Social de Hogares, 3.2, Demora. en la 
formalizacion del calendar!© del cierre mensual dei'Registrd Social de Hogares (MC), 

, 4 las dependencias y unidades deLMinisterio de Desarrollo Social'y Familia, en lo 
sucesivo deberan adoptar medidas para agilizar, la formalization de los documentos 
que regulan el ambito de entrega de beneficips que son de interes general para la 
ciudadania, ajustandose a la normativa dispuesta por esa entidad para el desarrollo 

U j del anotado procedimiento. ;

■fl
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. ^ Respecto del numeral 4, Sobre el Indicador-
, Socioecpnomieo de Emergencia (ISE) utilizado por la Subsecretana de Evaluacion'
. Social, puntq, Desfase dp las fuentes de informacion utilizadas para -determi.nar ej 

Indicador Socioeconomico de Emergencia (C), la.SES, en adelante, cuando se. . 
ejecuten instrumentos como el anotado, debera tomar las medidas para concretar la 
implementacion de mecanismos adecuados ' para acceder a informacion de 
actualizacion permanente y oportuna, de manera de contar con dates que le 
permitah construir el instrumento que representen la realidad al momento de otorgar ,

' los.beneficios.^ ' V J „

' , ' • ' , En lo relativo al numeral 5, Falta . de . \
verificacion posterior del cumplimiento del requisite de permanencia en el-pais, y 
numeral 2.7 del,apartado III, Examen de Cuentas, Beneficiarios^que recibieron eMFE 
y mantienen' registros de ausencias del pais, ambas (C), el Ministerio^especto de 
las personas que registran ausencias del pais por un periodo de 120 dias o mas, 
durante los.ultimos 180 dias corridos contados desde el 16,de mayo de 2020 hacia 
atras, debera, unavezrecibida la respuesta de la Policiadejnvestigacionesde Chile, - 

.efectuar el recalculo del.beheficio en los casos en que sea necesarip, y enviar a 
bobro a la Tesoreria- General de la Repubiica, de ser procedente, conforme a lo 
sehaladoen su respuesta, informahdo de elloen el plazode 6,0 dias habiles, contado 
desde la recepcion del presente informe. Asimismo, se debera ponderar el hecho de " ’ 
celebrar un convenio de colabdracion con dicha entidad, a fin de obtener acceso a

, , ’ • los dates requeridos en forma oportuna. ‘ ' • ' .
• ' 1 ' . * ■ \

Acerca del numeral 6, Falta de validacio.nes ! 
de las nominas que conceden beneficios en forma previa a ser enviadas al IPS (C),

' el Ministerio debera implementaracciones de control coprdihadas junto al Institute 
de Prevision Social a fin de analizar los casos de no pago detectados por este ultimo 
y excluirlos de futures procesos de entrega de beneficios si asi prpeediere, de lo cual 
debera dar cuenta al termino de 60 dias habiles contado desde la recepcion del •, 
presente’documento. .

i

Sobre el numeral 7, Acto administrative que 
ordena el pago del Ingreso Familiar de Emergencia emitido con posterioridad a ser 
disponibilizado al IPS (MC), eh lo sucesivo la Subsecretaria de Evaluacion Social 
debera. adoptar las acciones que estime.'pertinentes con el-objeto de emitir las 

■ resoluciones que ordenen el pago de los aportes a los beneficiarios en la oportunidad 
•. ' que. corresponda, sin que sea posterior a la entrega de tales nominas al IPS,

•
. . En cuahto a lo indicado en el numeral 8, \ 

Ausencia de procedimiento que determine tiempos de procesamiento de reclames 
realizados en plataforma lFE (MC);,vla Subsecretaria de'Servicios Sociales debera , 1 ' 
eh adelante, dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en'la ley cohtinuar con la citada,:,

■ ley N° 21.251, respecto de los plazos para resolver una redamacion, estp ps en un 
-plazo de hasta 30 dias.

(■;

t.

\
r • (

En telacion al numeral 9, Ausencia de 
, prppedimiento que defina protocolo a seguir para beneficiarios excluido^de pago por 
, parte del IPS (MC), dicha entidad debera.acreditar el cumplimiento del compromise

V
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informado, en cuanto a la elaboracion de un procedimiento espedficb que^regule . 
dicha materia; definiendo tareas estandar, metodos de validacion y exclusiones que , 
permitan asegurar el proceso de pago, comunicando su grade d§ avance o en su 
defecto' el documento definitive, al termino de 60 dras habiles contado desde-la- 
recepcion del presente documento. Asimismo,,.el Ministerio debera tomar 
conoeimiento del referido procedimiento y dar cumplimiento a las materias que le 
competan conforme lo establecido per el IPS.

Respecto a lo analizado en e! 
apartado III, Examen de Cuentas, numeral 1, Sobre la ejecucion del presupuesto, 
puntos. 1.1, Deficit en fondos en administracion ppr parte del IPS para financiar el 
IFE^C), 1.2, Error de exposicibn contable (MC), el IPS debera efectuar el control de 
los recursos en administracion recibidos para el pago del IFE, en la.planilla Excel y 
cuenta corriente bancaria de uso exclusive determinados .para este fin, de .acuerdp 
a Ip senalado en su respuesta, y evitar a future la indebida utilizacion de recursos 
propios del IPS, asi como la distorsion de la presentacion de los hechos economicos 
como lo ocurrido en esta oportunidad.

3.

\ Acerca del numeral' 1.3, Incumplimiento de 
instrucciones sobre la ejecucion presupuestaria 2020 (MC), el IPS debera en lo 
sucesivo.dar cumplimiento a las instrucciones presupuestarias existentes para'la 
ejecucion y utilizacion de los recursos del Ihgreso Familiar de Erinergencia.

Respecto del numeral 2, Sobre el pago del 
beneficio, punto 2.1, Personas declaradas fallecidas sin estarlo y que no recibieron 

' el beneficio (C), el IPS,debera analizar el beneficio del RUN 13.338.XXX-X, el que - 
se encuentra en estado de “anulado”, pues segun se informa corresponde a una . 
persona que se encuentra viva,- de lo cual debera informaren un plazo de 60 djas 
habiles contado desde la recepcion del presente.informe, sLIe correspondia el pago 
y en caso de ser efectivo remitir los antecedentes.de respaldo que lo acrediten.

Sobre el numeral 2.2, Personas que 
recibieron el beneficio y se encontraban fallecidas.al momento de la concesion (C), 
correspondiente-a 60 casos, el IPS debera acreditar documentadamente ,las 
acciones realizadas de anulacion, cobranza y bloqueo de los pages improcedentes.

. A su vez, el Ministerio de Desarrollo Social- y Familia debera implementar 
mecanismos de actualization permanentes y oportunos de manera de contar con 
datos que.-le' permitan verificar la condition vital de las personas, al momento de 
otorgar los beheficios, informando ambos servicios de dichas medidas, al termino de 
60 dias habiles contado desde la recepcion del presente documento. r .

. * Con relation al numeral 2.3, Concesion de
beneficios a personas que registran RUN inyalido (C), y respecto de los 398 casos , 
que se mahtienen, ^el MIDESO debera efectuar un trabajo'en conjunto con el Servicio 
de Reg.istro Civil e Identificacion, a fin de actualizar la plataforma RIS, de la cual se , 
extraen los datos para conformar el RSH y tener registros validos de los beneficiaries 

■ de los diversos programas sociales, situation de.la que deberan informar el estado 
de avance o su resultado, al termino de 60 dids habiles contado desde la recepcion 
de| presente informe. '

V%
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' En cuanto a los numerales 2A, Acerca del -
page a beneficiaries con boletas electronicas de honorarios emitidas entre el 1 de 
enero y el 3T de mayo de 2020, asociado a 1.276 hpgares para lbs cuales se 

. determino que sus ingresos de marzo superaban el umbral de.ingreso para el'pago 
del primer aporte; 2.5, Beneficiarios que recibierqh el IFE, con ingresos formales al 

' momento de la entrega del beneficio, correspondiente a 192 personas a las cuales 
] no les correspondia el beneficio; y 2.6, Beneficiarios del IFE que habrian percibido 

ingresos al momento de .la determioacion ,de este por su caiidad de concejal, 
asociado a 37. RUN pertenecientes a hogar tipo- 1, todos (C), eLMinisterio de 
DesarrollO Social y Familia debefa implementar mecanismos de actualizacion 
permanentes de manera de contar con datos que le perirfitan construir una 
calificacion socioeconomica.representativa de la realidad al momento de otorgar los 
beneficios, debiendo ademas el'lnstituto de Prevision Social debera acreditar 

■ documentadamente las acciones realizadas de anulacion, cobranza y bloqueo de 
esto.s pagos improcedentes, informando, dichas medidas, al termino de 60 dfas ' 
habiles, contado desde la recepcion del presente dqcumentq.

y

i

Con respecto al numeral . 3, Sobre- 
denuncias asociadas al Ingreso Familiar de Emergencia, nufrie'ro 3.1.1, Variacion de 
la iriformacion contenida en el Registro Social de Hogares en’el periodo marzo a 

. junio 2020 (C)I(el Ministerio debera informar acerca de los 2 hogares que no 
presentaroningresos-en el periodo analizadoy a los cuales les corresponderia.haber 

, percibido el beneficio; asimismo.para los 19 hogares que si bien se informan ingresos 
que estarian por sobre el umbral establecido, tendra que presenter la data de origen 
de la informacioh, cohsiderando el desfase que tienen las bases asociadas a rentas 

, e ingresos, ambos casos deberan-ser acreditados eh un plazo de 60 dias habiles 
contado desde la recepcion del pres,ente informe.

* /

/

Finalmente,. para taquellas observaciones 
que se mantienen, que fueron catalogadas como (C), identificadas en el “Informe de 

’ Estado de Observaciones”/,de acuerdo al formato adjunto en el Anexo N° 4, las 
medidas que al efecto implemente el servicio; deberan acreditarse y documentarse 

: en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta 'Entidad de Control.puso a 
disposicion de-las entidades publicas, segun lo dispuesto.en el oficio N-° 14,100, de 
6 de junio de 2018, de este origen en un plazo de 60 bias habiles, contado desde la 

•' recepcion del presente informe.

' >

I

< I

. • . Respecto deaquellas observaciones que se
mantienen y que fueron categorizadas como MC en el citado “Informe de Estado de . 
Observacipnes”/el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas debera ser 
informadp poMas unidades responsables al Encafgado de Contfol/Auditor Interne, a". - 
traves del Sistema de Seguimiento y Apoyo ;CGR„en el plazo de 60 dias habiles,

. quien a su .vez debefa acreditar y validar en los siguientes 30 dias habiles la,
' informacibn cargada en la ya mencionada plataforma, de conformidad a lo 

■ establecido en el aludido.oficio N° 14.100, de 2018. , ' r, • .I
• x

; Remitase el.presente informe* al. Director
Nacional y a la Jefa de Auditoria Interna, del Institute de Prevision Social, a la sehora ' 
Minis.trade Desarrollo Social y Familia, al Fiscal de dicha entidad, a la Subsecretaria \
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y

de Evaluacion Social, al Jefe de la Unjdad de Auditoria Interna esa entidad, al 
Prosecretario de la Camara de.Diputados y a las senoras Diputadas Camila Vallejo 
Dowling y Gael Yeomans Araya, y los senores Diputados Gohzalo Winter 

- Etcheberry, Jaime Naranjo Ortiz y Juan Santana Castillo.

Saluda atentamente a Ud.
i •

v
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ANEXO N° 1
/
* f

Detalle de la periodicidad d'e actualizaciofi de las fuente's de informacidn con las
que trabaja el ISE. . *

ULTIMA '
actualizaciOn
DE LA BASE AL 

. 1 DE MAYO DE

ULTIMA
actualizaciOn de- 

la base a la' 
fecha

ORIGEN
(INSTITUClON) de

la base de
DATOS

NOMBRE DE LA BASE 
DE DATOS/SET DE 

DATOS O 
EQUIVALENTE

PERIODICIDAD
DE

actualizaciOn
DE LA BASE .

/ I

2020

Base de datos del seguro 
•de cesantia (Giros) Qujncenal • Mayo 2020 Julio 2020

Administradora de 
Fondos de Cesantia

Base de datos del seguro 
de cesantia (Fientas)

Carga en junio 2020 
con datos mayo 2020

Quincenal Marzo 2020

Banco Central de 
Chile

UF Mensual Abril 2020 Junio 2020

(ndice
Remuneraciones (IR) >

de:INE Mensual Diciembre 2019 Junio 2020

Jubilaciones y pensiones 
de regimenes especiales'

y

Marzo 2020Mensual Junio'2020

Carga en junio 2020 
con datos. abril 2020

Pensiones. Mensual Marzo 2020

Institute
Prevision Social

de MensualTutores del SDM Abril 2020

Beneficiarios SUF Mensual Abril 2020 Junio 2020

Beneficiarios
Seguridades
Oportunidades

, de
Mensual Abril 2020 Jimio 2020y \

Encuesta 
Caracterizacion 
Socioeconomica Nacional 
CASEN

deMinisterio 
Desarrollo 'Social y 
Familia

de
Cada
CASEN

nueva
CASEN 2017 CASEN 2017/

Directorio oficial de
Establecimientos
Educacionales1-

Anual 2019 2020

Ministerio
Educacion

de
Matricula educacion 
superior Anual 2019 2019

Matricula escolar Anual 2019 2020

Base roles de cdbro Anual 2019 2019
i

Aho tributario 2019 
con ingresos 2018

Ano tributario 2019DJ1812 Anual
con ingresos 2018

Aho tributario 2019Aho tributario 2019 
con ingresos 2018

DJ1879 Anual
con ingresos 2018Servicio 

Impuestos Internos
de

Aho tributario 2019 Aho tributario 2019 
con ingresos 2018

DJ1887 Anual
con ingresos 2018
Aho tributario 2019 Aho tributario 2019 

con ingresos 2018
F22 Anual con ingresos 2018✓

2019F2890 Anual 2019
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ULTIMA
actualizaciOn
DE LA BASE-AL 
IDE MAYO DE

. Ultima
ACTUALIZAClON DE 

LA BASE A LA 
FECHA

. PERIODICIDADORIGEN
(INSTITUClON) DE 

•LA BASE DE 
DATOS '

NOMBRE DE LA BASE 
DE DATOS/SET DE 

,DATOS O 
EQUIVALENTE

DE
ACTUALIZAClON 

DE;LA BASE
V

2020
Catastros de Bienes 
Raices (agricola y no 
agricola) , .

20192019Anual

Tasacion fiscal de 
vehiculos

2020 2020Anual✓

Boletas de Honorajios 
Electronicas

, Mayo 2020Marzo 2020Mensual
/ Base de hijos, para 

identificar a los padres y/o 
madres de las personas 
en el RSH

Junio 20Z0Abril 2020Mensual . •>

Identidad (actualizacion 
de cache)

Servicio de Registro 
Civil e Identificacion

Junio 2020Abril 2020Mensual

Registro de Vehiculos 
Motorizados

Junio 2020Abril 2020Mensual /
Registro Nacional de 
Discapacidad

Abril 2020 Junio 2020Mensual

Base de cotizaciones,
\ Carga en junio 2020 

con datos abrii 2020
Superintendencia 
de Pensiones

deudas y pages de 
pensiones de afiliados de 
AFP

Febfero 2020Mensual

Archivo maestro de 
cotizantes y cargas 
familiares de ISAPRES

Carga en junio 2020 
con datos abrii 2020

Superintendencia 
de Salud .

Febrero 2020Mensual

Fuente: Archivo “20200630 Levantamiento bases de dato del ISE IFE’’, proporcionado por la Siibsecretaria de 
Evaluacion Social,'mediante correo electronico de fecha 6 de julio de 2020, y actualizado el 25 de agosto de la misma ‘ 

. anualidad.

i*
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ANEXO N° 2

DETALLE DE ACGIONES REPORTADAS POR EL MINISTERIO DE : 
, DESARROLLO SOCIAL YFAMILIA. 1 ‘

. OF. ORD.N° 040/2641:

a. Superintendencia de Pensiones a la Administradoras de Fondos de Pensiones - 
Of. Ord. N° 26731, de 11 de diciembre de 2019. En el marco del Ingreso Minimo 
Garantizado, se ■ realize gestion de tai.'mpdo que fue la Superintendencia de ■ :

, Pensiones oficio a las Administradoras de 'Fondos de Pensiones (archive 
OF.ORD.26731-SdP a AFPs_11.12.2019). ■

x-

, /1

b. Subseeretaria de Evaluacion. Social a la Cdmision para el Mercado Finariciero - 
Ord.,N° 020/147, de 8 de enero de 2020. Para el mejoramiehto de la caracterizacion 

* socioeconomica quese hace de las personas y sus.hogaresen el Registro Social de , . 
Hogares, se requiere informacion de deudas ma.ntenidas por las personas en .el 
sistema . de ~

• \

retail, financiero y/o 
prd_447_CMF_08.01.2020_Requerimiento_cdnvenio).'

bancarjo (archivo

c. Subseeretaria de Evaluacion Social al Servicio de Impuestos Internos - Of. 
N°'020/1391, de 15-.de abril de 2020. Para d^teccion de perdidas o disminuciop en 
■ingresos de las personas, se solicita acceso a boletas de honorarios electronicas- 
(archivo Oficio 1391 Sll BHE 15.04.2020).

d. Subseeretaria ,de Evaluacion Social a la Sociedad Administradora de Fondos de 
Cesantla de Chile II S.A. ^ Ord. N° 020/1771, de 29 de mayo de 2020. Para mejorar 
identificacion de personas desempleadas, inactivas e informales, se solicita entrega 
quinc'enal de conjunto de datos, y de personas acogidas a Ley de Proteccion al 
Empleo (archivo Oficio AFC 29.05.2020).

e. Subseeretaria de Evaluacion Social a ia Superintendencia de Pensiones - Ord. 
N°,10/2120, de 25 de junio-de 2020. Para caracterizar a grupos beneficiarios del 
Ingreso Familiar de Emergencja se requiere haberes en el Sistema de AFP (archivo

^ Oficio 2120 Superintendencia de Pensiones 25.06.2020). -

f. Subseeretaria de Evaluacion Social aL Servicio de Impuestos Internos - Ord. 
N° 10/2218,. de 8 de julio de 2020.. Para verificar .poblaciones que podrlan. quedar 
fuera de beneficios sociales, se requiere cruce de datos de personas postulantes del

, Ingreso Familiar de Emergencia con los datos d.e los potenciales beneficiarios del 
beneficio a trabajadores independientes de la ley N° 21.242 (archivo Oficio 2218 Sll 

• Independientes, 08.07.2020).

g. Subseeretaria de Evaluacion Social a Contralorla General de la Republica--Ord. 
N° 020/2371, de 21 de julio de 2020. Para el mejoramiento de la caracterizacion 
socioeconomica que se hace d§ las personas y sus hogares en el Registro Social de

. ^ Hogares se solicita informacion de ingresos de las personas que trabajan en el sector 
■ . publico (archivo^Oficio 2371 CGR 21.07.2020). '■

* .
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h. Subsecretaria de Evaluacion Social a la Corporacion Nacionak de Desarrollo 
Indigena - Oficio N° 061/2469, de 27 de julio de 2020: Para el mejpramiento'de la ,

. caracterizacion socioeconomica que se hace de las personas y sus hogares en el 
Registro Social de Hogares se solicita informacion de entrega de subsidies y ' 
transferencia de tierras a comunidades indigena’s.

• i ■ - v - • • . -
i. Subsecretaria de Evaluacion Social a Policia de Investigaciones de Chile -Of.

^ •N° 2567, de 31.de Julio 2020. En el marco de la implementacion de la ley N° 21.230
se ehvia requerimientb para conocer entradas y salidas del pais, no obstante, desde , ' 
2019 se-han sostenido gestiones con el Departamento de Extranjeria y Migraciones 
de la Subsecretaria de Interior,’ con quienes ya se habia iniciado una coordinacion 
en esta materia, que inejuia a la Policia de Investigaciones de Chile.

■ OF..ORD. N° 040/3889:

a. Aprueba convenio de colaboracioh y coriectividad-con Fondo Nacional de Salud. 
(FONASA), resolucion exenta N° 0213, de 4 de agosto de 2020. ' . . .

. b. Oficio Solicita incofporar en los datos entregados mensualmente, a grupo de 
ysuarios segun se indicarenviado a la Superintendehcia de Salud, Of. N° 020/2946,

■ de 28.de agosto de 2020. '

c. Oficio Solicita informacion administrada porel Servicio de Impuestos Internes, Of 
N° 020/3009, de 2. deseptiembfe de 2020.' v

d. ’Aprueba convenio d^ colaboracion y conectividad con la Sociedad Administradora 
de Fondos de Cesantia de Chile II S.A, (AFC), REX N° 0254, de 22 de septiembre
de 2020. - .' \ 1 ^ '

i “ ... . f

e. Oficio SoNcita informacion respecto a empleados de instituciones y empresas ' 
publicas, para efectos de realizar las revisiones que indica, al Servicio de Impuestos .

, Internes, Of. Ord. N°.10/3381, de 6 de octubre de 2020.
. S - . .S'*'

f. .Oficio Solicita .informacion administrada por SH para fines que indica, relativa a 
boletas electronicas de honorarios aho 2019, al Servicio de Impuestos Internos-, Of.

. H° 020/3518,• de 21 de octubre de 2020. v.

g. Oficio ORD. N° 020/3569, de. 26 de octubre de 2020, desde la Subsecretaria de 
Evaluacion Social;^ la Cbntraloria General de la Republica donde se. vuelve a 
solicitar datos* de ingresos de personas que trabajan en el sector publico, segun

, informacion disponjble en SIAPER. ^ -

, h. Oficio ORD. N\20/3568, de 26 de'octubre de 20.20 de la Subsecretaria de 
Evaluacion Social al Servicio de Registro Civil e Identificacion, en el cual se solicita 
datos del Registro delnscripcion de Defunciones para ser’incorporado en convenio 

(fY vigente, que complementa los datos de estado vital que actualmente se reciben. •

/

/
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OF. ORD. N° 040/4215:

a. Dictacion del decreto N° 3T, ce 28 de octubre de 2020, del Ministerio de.Desarrollo 
Social y Familia,. que aprueba modificacion, de cbnveriio de colaboracion y 
conectividad al Registro de Informacion Social y Familia.entre la Subsecretaria del’

. Trabajo y el Ministerio de Desarrollo Social y Familial . .

b. Dictacidn de la resolucion exenta N° 324, de 2 de diciembre de 2020, de la 
Subsecretaria de Evaluacion Social, que aprueba convenio de transferencia de

. datos, entre la Subsecretaria de Evaluacion Social y la Superintendencia de 
Pensiones. ;

K\

I

c. Oficio ORD. N° 020/4074, de 9 de diciembre de 2020, de la Subsecretaria de 
, Evaluacion Social, el cual solicita datos administrados por el Servicio Electoral para

que se integren al Registro de, Informacion Social,

d. ‘ Dictacion de la resolucion exenta, N° 327, de .10 de diciembre de 2020, de la1 
Subsecretaria de Evaluacion Social, que aprueba convenio de colaboracion, entre el 
Ministerio de*Desarrollo Social y Familia y el Sen/icio de Impuestos Internes.

/

\
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ANEXO N° 3
/

EJECUCI6N DEL PRESUPUESTO PARA EL PAGO DEL IFE

MES DE MAYO DE 2020

TRANSFERIDO MAYO ENTIDAD PAGADORA "BANCO DEL ESTADO DE CHILE"
J v

MONTON° CTA.FECHA Banco IPS
($)CTE.

Banco del Estado de- 
' Chile 93.874;382.500122-5-2020

Banco del Estado de 
sChile

277.341.000• 27-5-2020

94.151.723.500TOTAL EGRESOS

TRANSFERIDO MAYO ENTIDAD PAGADQRA "CCAF LOS HEROES"

MONTO 
- ($),

N° CTA. 
CTE.FECHA BANCO IPS

3.657.363.000Scotiabank25-5-2020
TOTAL EGRESOS 3.657.363.000

//\
TOTAL MAYO (EMISI6N = TRANSFERENCE) 97.809.086.500

■I ■s

/

V

/

/
/
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• MES DE JUNIO DE 2020

TRANSFERIDO JUNIO ENTIDAD PAGADORA "BANCO DEL ESTADO DE CHILE"

FECHA BANCO IPS N° CTA. GTE. MONTO ($)

Banco del Estado de 
, Chile

8-6-2020 54.444.365.500

Banco del Estado de 
Chile

11-6-2020 1.184.811.000

Banco del Estado de 
Chile

24-6-2020 123.750.574.000

TOTAL EGRESOS 179.379.750.500

TRANSFERIDO JUNIO ENTIDAD PAGADORA "CCAF LOS HEROES"
/

FECHA BANCO IPS N° CTA. CTE. MONTO ($)

Scotiabank8-6-2020 23.773.084.000
• 11-6-2020 • Scotiabank 109.041.500

23-6-2020 ’ Scotiabank * ‘ 7.598.586.000
24-'6-2020 Scotiabank 27.500.000

TOTAL EGRESOS . 31.508.211.500

V

■ TOTAL JUNIO (EMISION = TRANSFERENCIA) 210.887.962.000
Fuente: Detalle extraido desde archivo denominado "Resumen de Ingreso egresos y rendiciones del IFE", 
remitido por la unidad de Auditoria Interna del IPS, mediante correo electronico de fecha 5 dd agosto de 2020:

N

♦
\

✓
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ANEXO N° 4

• INFORME DE ESTADO DE OBSERVACIONES

FOLIO 0 
NUMERACION 
DOCUMENTO

MEDIDA
IMPLEMENTADAY

OBSERVACIONESREQUERIMIENTO PARA SUBSANAR 
LA OBSERVACION SOLICTADA POR 

CONTRALORIA GENERAL EN 
_ ' , INFORME FINAL

NUMERO DE Y/OMATERIA DE LA 
OBSERVACION

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD

SULA COMENTARIOS 
DE LA ENTIDADDOCUMENTAClON 

' DERESPALDO
OBSERVACION DE

RESPALDO

La Subsecretaria de Evaluacion Social 
debera proporcionar los archivos que 
respaiden lo indicado en su respuesta, 
en donde se observe el estado en que 
se encuentren cada uno de los 
registros, lo cual debera ser enviado a 
esta Entidad de Control en el plazo de 
60 dias habiles contado desde la 
recepcion del presente informe

Examen de la 
Materia 

Auditada 
numeral 2.3 '

Solicitudes pendientes 
de procesar por parte 
de la Subsecretaria

C: Observacion 
Compleja

El Mimsterio respecto de las personas 
que registran ausencias del pals por un 
pen'odo de 120 dias o mas, durante los 
ultimos 180 dias corridos contados 
desde el 16 de mayo de 2020 hacia' 
atras, debera, una vez’ recibida la 
respuesta de la Policia •. de 
Investigaciones de Chile, efectuar el 
recalculo del beneficio en los casos en 
que sea necesario, y enviara cobro a la 
Tesoreria General de la Republica, de 
ser procedente, conforme a lo sehalado 
en su respuesta, informando de ello en 
el plazo de 60 dias habiles,- contado 
desde la recepcion del presente informe

Falta de verificacion 
posterior 
cumplimiento 
requisite 
permanencia en el 
pais - .

Examen de la 
Materia 

Auditada, 
numeral 5

del
del
de

C: Observacion 
Compleja

Beneficiarios que 
recibieron el IFE y 
mantienen registros 
de ausencias del pais

Examen de 
Cuentas, 

numeral 2.7
\t
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MEDIDA
IMPLEMENTADAY

SU
DOCUMENTACI6N 

. DERESPALDO

FOLIO O 
NUMERAC16N. 
DOCUMENTO

REQUERlMIENTO PARA SUBSANAR 
LA OBSERVA'Cl6N SOLICTADA POR 

CONTRALORIA GENERAL EN 
INFORME FINAL

OBSERVACIONESNUMERO DE MATERIA DE LA 
OBSERVAClON

NIVEL.DE ' 
COMPLEJIDAD

Y/OLA
COMENTARIOS 
DE LA ENTIDAD

OBSERVAClON DE
RESPALDO

El Ministerio debera implementar 
acciones de control cbordinadas junto 
al Instituto de Prevision Social, a fin de 
analizar los casos de no pago 
detectados por este ultimo y excluirlos 
de futures procesos de entrega de 
beneficios si asi procediere, de lo cual 
debera dar cuenta al termino de 60 dias 
hcibiles contado desde la recepcion del 
presente documento.^

Falta de validaciones 
de las nominas que 
conceden beneficios 
en forma previa a ser 
enviadas al IPS

Examen de la 
Materia 

Auditada, 
numeral 6

O: Observacion, 
Compleja

El IPS debera acreditar el cumplimiento 
del^compromiso informado, en cuanto a 
la elaboracion de un procedimiento 
especifico que regule' dicha materia, 
definiendo tareas estandar, metodos de 
validacion y exclusiones que permitan 
asegurar el proceso de pago, 
comunicando su grado de avance o en 
su defecto el documento definitive, al 
termino de 60 dias habiles. contado 
desde la recepcion del presente 
documento.

Ausencia de
procedimiento que 
defina protocolo a, 

para

Examen de la 
Materia 

Auditada; 
numeral 9

MC:
Observacion 

. Medianamente 
Compleja

seguir
beneficiarios 
excluidos de pago por 
parte del IPS

El IPS debera analizar el beneficio del 
RUN . 13.338.XXX-X, el que se 
encuentra en estado de “anulado”, pues 
segun se info.rma corresponds a una 
persona que se encuentra viva, de lo 
cual debera informar en un plazo de 60 
dias habiles contado desde la 
recepcion del presente informe, si le

Personas declaradas 
fallecidas sin estarlo y 
que no recibieron el 
beneficio

Examen de ^ 
Cuentas, 

numeral 2.1

C: Observacion 
Compleja

sl i
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FOLIO O 
NUMERACI6N 
DOCU.MENTO

. MEDIDA 
IMPLEMENTADAY

OBSERVACIONESREQUERIMIENTO PARASUBSANAR 
LA OBSERVAClON SOLICTADA POR 

CONTRALORIA GENERAL EN 
INFORME FINAL

NGMERO DE Y/ONIVEL DE 
COMPLEJIDAD

MATERIA DE LA 
OBSERVAClON

SULA COMENTARIOS 
DE LA ENTIDADDOCUMENTACI0N 

DE RESPALDO
OBSERVAClON DE

RESPALDO

correspondia el pago y en caso de ser 
efectivo remitir los antecedentes de 
respaldo que lo acrediten. 
Para los 60 casos que se mantienen, el 

. debera
documentadamente las acciones 
reaHzadas de anulacion, cobranza y 
bloqueo de los pagos improcedentes. A 
su vez, el Ministerio de Desarrollo 
Social y Familia debera implementar

actualizacion

IPS acreditar

Personas 
recibieron el beneficio 
y se encontraban 
fallecidas al mornento 
de la concesion

que
Examen de 

Cuen.tas, 
numeral 2.2

C: Observacibn 
Compleja'

demecamsmos 
permanentes y oportunos de manera de 
contar con datos que le permitan 
verificar la condicion vital de las

i personas, al mornento de otorgar los 
beneficios, informando ambos servicios 
de dichas medidas, al termino de 60 
dias habiles contado desde la 
recepcion del presente documento.

1

El MIDESO, debera efectuar un trabajo 
en conjunto con el Servicio de Registro 
Civil e Identificacion, a fin de actualizar 
la plataforma RIS, de la cual se extraen 
los datos para conformarel RSH y tener 
registros validos de los beneficiaries de 
los diversos programas sociales, 
situacion de la que deberan informar el 
estado de avance .0 su resultado, al 
termino de 60 dlas habiles contado

deConcesion 
beneficios a personas' 
que registran * RUN 
invalido

Examen de 
Cuentas, . 

numeral 2.3

C: Observacibn 
Compleja
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MEDIDA
IMPLEMENTADAY

FOLIO O • 
NUMERAClON 
DOCUMENTO 

DE ' , 
RESPALDO

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR 
LA OBSERVACI6N SOLICTADA POR 

GONTRALORiA GENERAL EN 
INFORME FINAL

OBSERVACIONESNCJMERO DE NIVEL DE’ 
COMPLEJIDAD

MATERIA DE LA 
OBSERVAClON

Y/OLA SU
COME-NTARIOS
DELAENTIDAD

OBSERVAClON, DOCUMENTAClON 
DE RESPALDO

*1.

rdesde la recepcion 'del presente 
informe.

Acerca del pago a 
beneficiarips 
boletas electronicas 
de honorarios emitidas

con
El, Ministerio de. Desarrollo Social y 
Familia. 
mecanismos

Examen de 
Cuentas, 

numeral 2.4
implementar 

actualizacion 
permanentes de manera de contarcon 
dates que le permitan construir una 

socioeconomica 
representativa - de la realidad al 
fnomento de otorgar los beneficios, 
ademas el Institute de Prevision Social 
'deber£ acreditar documentadamente

debera
deentre el ,1 de enero y el 

31 de mayo de 2020
Beneficiarios que
recibieron. el IFE, con 

•ingresos formates ai 
momento de . . la 
determinacion del

beneficio.

calificacidn
Examen de 

Cuentas, 
numeral 2.5

C: Observacibn 
Compleja

las acciones realizadas de ahulacion, 
cobranza y bloqueo de estos pagos. 
improcedentes, informando dichas 
medidas, al termino de 60 dias habiles, 
contado desde la recepcion d.el 
presente documento.

Beneficiarios del IFE 
que habrian percibido 
ingresos al momento 
de la determinacion de 
este por su calidad de 
concejales

N

Examen de 
Cuentas, 

numeral 2.6

s

El Ministerio deberb informar acerca de 
los 2 hogares que no- presentaron 
ingresos en el periodo analizado y a los 
cuales les corresponderia haber 
percibido el beneficio; asimismo para 
los 19 hogares que si bien se informan 
ingresos que estanan por sobre el 
umbral ' establecido-, tendra que 
presenter la data de origen de la

Variacion de la 
informacion coritenida 
en el Registro Social 
de Hogares en el 
periodo marzo a junio 
2020

Examen de 
Cuentas, 

numeral 3.T.1

C: Observacion 
Compleja
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FOLIO O 
NUMERAClON 
DOCUMENTO

* MEDIDA 
IMPLEMENTADAY

OBSERVACIONESREQUERIMIENTO PARA SUBSANAR 
LA OBSERVAClON SOLICTADA POR 

CONTRALORIA GENERAL EN 
INFORME FINAL

NUMERODE
LA

OBSERVACI6N

Y/OMATERIA DE LA 
OBSERVAClON

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD

SU ' COMENTARIOS 
DE LA ENTIDADDOCUMENTAClON 

DE RESPALDO
DE

RESPALDO

informacion, considerando el desfase 
que tienen las bases asociadas a rentas 
e ingresos, ambos cases deberan ser 
acreditados en un plazo de 60 dias 
habiles contado desde la recepcion del 
presente informe_______ -

*

*
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ANEXOS DIGITALES

DESCRIPCIONANEXO-

Anexo Digital N° 1 44 beneficiarios que carecen de datos personales basicos

65.450 solicitudes de jngreso ai-'RSH, aprobadas en un 
plazo superior a 42' diasAnexo Digital N° 2' r

496.285 solicitudes de actualizacion de da'tos RSHAnexo Digital N° 3 aprobadas en un plazo superior a 10 dias t ■

1.365.806 casos de solicitudes en estado “En digitacion”
superiores a 30 dias. Anexo Digital N° 4

Anexo Digital N° 5 4.342 personas excluidas. por el IPS debido a fallecimiento

Anexo Digital N° 6 644.440 tickets cerrados de reclames recibidos

. Anexo Digital N° 7 43.270 tickets abiertos de reclamos recibidos

.29 personas excluidas de pago por fallecimiento que no 
consta en lo informado por el Servicio de Registro Civil e 
Idehtificacion

Anexo Digital N° 8

268 personas failecidas que recibieron el' IFE .Anexo Digital N° 9

414 RUN que recibieron el IFE y para los cuales el Servicio 
de Registro Civil e Identificacion infqrmo el caracter de no 
validos

•
Anexo Digital N° 10

7.444 hqgares que recibieron el IFE y mantienen registros 
de ingresos por boletas de honorarios electronicas emitidas 
en el SIT '

Anexo Digital N° 11

192 personas que recibieron el IFE y mantienen registros de 
fuente laboral a contrata, cuyos ingresos superan el umbral 
establecido.

Anexo Digital N° 12

47 personas beneficiarias que poseen fuente laboral por su 
calidad de concejalAnexo Digital N° 13

1.743 personas beneficiarias que se ausentaron del pais y 
que recibieron pagos delFE. ’ >_Anexo Digital^0 14

722 denuncias recibidas'de parte de la Diputada Camila 
Vallejo .Anexo Digital N015

66 particulares que ingresaron denuncias en Contraloria 
GeneralAnexo Digital N° 16

49 registros de variaciones en RSH en el trimestre marzo a 
-junio de 2020Anexo Digital N° 17
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267 denunciantes.con concesiones de IREAnexo Digital'N° 18
t

Anexo Digital N° 19 40 deriunciantes sin registro de RSH

24 recurrentes eon concesiones de IREAnexo Digital N° 20
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' REMITE OFICIO FINAL SOBRE 
PRIMEROS RESULTADOS Nos271-A, 398- 
A Y 400-A, DE LAS AUDITORlAS AL 
PROCESO DE DETERMINAClON DE LOS 
BENEFICIARIOS PARA SUBSIDIOS DEL 
ESTADO, 'POR PARTE DE LA 
SUBSECRETARlA DE EVALUACI6N 
SOCIAL.

PTRA N°: 24.047/2020
PMET. Nos: 24.049/2020

35.019/2020 
600/2020IICRM N° l 

REF. N°: 813.599/2020

CONTRALORIA GENERAL OE LA REPOSLICA 
REGION 132

N° 5.68201 SEP 2020SANTIAGO

♦
2132202009015843

1

L.

Cumplo con enviar a • Ud., para su 
conocimiento y fines pertinentes, copia del Oficio Final sobre primeros resultados 
N°s 271-A, 398-A y 400-A, debidamente aprobados, con el resultado'deja auditona 
practicada por la II Contraloria Regional Metropolitana de Santiago y el 
Departamento de Auditorias Especiales, sobre el proceso de determinacion de los 
beneftciarios para subsidies del Estado, por parte de la Subsecretaria de Evaluacion 
Social.

1

Sobre el particular, corresponde que esa 
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada 
caso se senalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas.

/ Saluda atentamen Ud.,

ROBERTO ALARCON TAPIA f
JEFE

UNIDAD DE AUDITORiA 3 
II CONTRALORIA REGIONAL 

METROPOLITANA DE SANTIAGO •

ALASENORA
ALEJANDRA CANDIA DIAZ n
SUBSECRATARIA DE EVALUACION SOCIAL jl/ 

PRESENTE 1

DISTRIBUClON:
• Unidad de Auditorias Especiales y Umdad de Auditoria de Sistema, ambas del Departamento de 

Auditorias Especiales, de la Contraloria General de Republica.

/ '

\
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLI.CA 
GABINETE DEL CONTRALOR GENERAL

Chil^

PTRA N°: 
PMET. Nos

24.047/2020 
24.049/2020 
35.019/2020 

600/2020 • 
813.539/2020 -

REMITE OFICIO FINAL QUE INDICA.

IICRM N° 
REF. N°

CCONTRALORfA GENERAL OE LA REPUBLICa'^

REGION 130’ r

SANTIAGO, 01 sep 2020 N° 11.636 ■

Ii
i

2130202004011'636

Cumplo con enviar a Ud., para su 
cbnocimiento y fines pertinentes, copia del Oficio Final sobre primeros resultados 
Nos 271-A, 398-A y 400-A, debidamente aprobados, con el resultado de la auditoria 
practicada por la II' Contraloria Regional Metropolitana de Santiago y el 
Departamento de Auditorias Especiales, sobre,el proceso de determinacion de los 
beneficiarios para subsidies del Estado, por parte de la Subsecretaria de.Evaluacion 
Social.

\

Saluda atentamente a Ud.,

/

JORQg BWMUOtt
Contrelor Geonal de b

ALASENORA *
KARLA RUBILAR BARAHONA 

; MINISTRA DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA 
PRESENTE



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBUCA- 
GABINETE DEL CONTRALOR GENERAL •

■gHiij-

PTRA N°: 
PMET. Nos

24.047/2020
24.049/2020
35.019/2020

600/2020
813.539/2020

REMITE OFICIO FINAL QUE INDICA.

IICRM N° 
REF. N°

< CONTRALORlA GENERAL OE LA REPClBLlCA 
REGION 130

SANTIAGO,'01 SEp2020 N° 11.635 |

i
213Q2020Cti0mt»3\

^ ■

, ' Cumplo con enviar a Ud
conocimtento y fines pertinentes, copia del Oficio Final sobre primeros resultados 
Nos271-A, 398-Ay400-A, debidamenteaprobados, con el resultado de lasauditorias 
practicadas ‘ por la IT Contraloria Regional Metropolitana de Santiago y el 
Departamento de Auditorlas Especiales, sobre el proceso de determinacion de los 
beneficiaries para subsidies del Estado, por parte de la Subsecretaria de Evaluacion 
Social. ' •

para su»>

Saluda atentamente a Ud.,
4 ’

f ) J ■
in

JORGE BERMUDEZ SOTO 
Contrelor General de U ReptoW

N.

/

ALASENORA
CAMILA VALLEJO DOWLING 

; DIPUTADA DE LA REPUBLICA DE CHILE 
A CAMARA DE DIPUTADOS 
^ VALPARAISO

/



'i Q i

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 
GABINETE DEL CONTRALOR GENERAL

TJ31 1? a'• -14 ©

* PTRA N°: 
PMET. Nos.

24.047/2020 
24.049/2020 
35.019/2020 

600/2020 
REF. N° ‘ 813^99/2020

REMITE OFICIO FINAL ODE INDICA.

f

NORM. N°
s

CONTRALORIA GENERAL OE LA REPOBLICA 
REGION 130

t N'11.634SANTIAGO, 01SEPi“2°

2130K2C090111«H

r , Cumplp con enviar a Ud., para su .
conocimiento y fines pertinentes, copia del Oficio Final sobre'primeros resultados , 
Nos 271-A, 398-Ay400-A, debidamente aprobados, con el resultado de la auditori'a 
practicada por la II Contraloria Regional Metropolitana de Santiago y el 
Depactamento de Auditorlas Especiales, sobre el proceso de determinacion de lbs 
beneficiaries para subsidies del Estado, por parte de la Subsecretaria de Evaluacion * 
Social.

4

I
Saluda atentamente a Ud.,

|n&GE BERMUDA SOTO
Contralor Gcocral de la SefMa

♦
4

/
\

>\
/

a

♦
v t

B.TB
auteced

-7^
%

/

AL SENOR
BORIS BARRERA MORENO .
DIPUTADO DE LA REPUBLICA DE CHILE' 

' cAmara de DIPUTADOS 
VALPARAISO

r

/

V

4

\
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\



w CONTRALORlA GENERAL DE LA REPUBLICA 
II CONTRALORlA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE AUDITORlA 3

a 2
&

ChiU

REMITE OFICIO FINAL QUE INDICA.PTRA.N0: 
PMET. Nos

24.047/2020
24.049/2020
35.019/2020

600/2020
813.599/2020

IICRM N° 
REF. N°

ACONTRALORlA GENERAL OE LA REPOBLICA 
REGION 132\

SANTIAGO/018EP2020 N® 5.683

213220200901SU3

< ^ -
Cumplo con enviar a Ud para su

conocimiento y fines pertinentes,'copia del Oficio Final sobre primeros'resultados 
Nos 271-A, 398-A y 400-A, debidamente aprobados, con el resultado de la auditoria 
practicada por la II Contraloria Regional Metropolitana de Santiago y el 
Departamento de Auditorias Especiales, sobre el proceso de determinacion de los 
beneficiaries para subsidies del Estado, por parte de la Subsecretarla de Evaluacion 
Social.

♦ i

Saluda atentama aUd.

ROBERTO ALARfcON TAPIA
JEFE

UNIDAD DE AUDITORlA 3 
II CONTRALORlA REGIONAL 

METROPOLITANA DE SANTIAGO
/,

ALASENORA ’ ' *
AUDITORA MINISTERIAL
MINISTRERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA 
PRESENTE



sns CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 
II CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE AUDITORIA 3

•I, 'I
5S

CHILi

REMITE OFICIO FINAL QUE INDICA.24.047/2020
24.049/2020
35.019/2020

600/2020
813.599/2020

PTRA N°: 
PMET. Nos

NORM N° 
REF. N°

\

CONTRALORIA GENERAL OE LA REPOBLICA^i 
REGION 132

r

\
SANTIAGO 01 SEP 2020 N° 5.684

i

<
i21322C200M156S4

V
Cumplo .con enviar a UcT, para su 

conocimiento y fines pertinentes, copia del Oficio Final sobre primeros resultados 
Nos 27.1-A, 398-A Y 400-A, debidamente aprobados, con el resultado de la auditoria 
practicada por la II Contraloria Regional Metropolitana de Santiago y el 
Departamento de Auditorias Especiales, sobre el proceso de determinacion de los 
beneficiarios para subsidies del Estado, por parte de la Subsecretaria de Evaluacion 
Social.

Saluda atentam aUd.

ROBERTO ALARCcAi

JEFE \
TAPIA

UNIDAD DE AUDITORIA 3 
II CONTRALORIA REGIONAL 

METROPOLITANA DE SANTIAGO
/

i

AL SENOR
^ JEFE (S) DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA 
3 SUBSECRETARIA DE EVALUAClON SOCIAL 

PRESENTE

••

s



'/<&' jSyrnbfs/ iSm \i CONTRALORfA GENERAL DE LA REPUBLICA 
II CONTRALORfA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE AUDITORIA 3 ~

f |C2 '&a
fS syMWT< /

PTRA N°:
• PMET.N05

24.047/2020
24.049/2020
35.019/2020

600/2020
813.599/2020

REMITE OFICIO FINAL QUE INDICA.

IICRM N° 
REF. N°

■^CONTRALORlA GENERAL OE LA REPUBLICA 'N
IREGION 132

SANTIAGO,1 Ne 5.685;* ,01 SEP 2020

1 213220200901 MM

v_________ J
Cumplo con enviar a Ud., para su 

conocimiento y fines pertinentes, copia del Oficio Final sobre primeros resultados 
Nos 271-A, 398-A y 400-A, debidamente aprobados, con el resultado de la auditoria 
practicada por la II Contraloria Regional Metropolitana de Santiago y el , 
Departamento de Auditorias Especiales, sobre el proceso de determinacion de los 
beneficiarios para subsidies del Estado, por parte de la Subsecretaria de Evaluacion 
Social.

Saluda atentajnente a Ud.

m
'HOeSCTO ALAR ON TAPIA'

UNIDAD DE AUDfrOfclA 3 
II CONTRALORIA REGIONAL 

METROPOLITANA de SANTIAGO

JEFE

AL SENOR - 
SUPERINTENDENTE
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL 
PRESENTE



9 $ CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 
II CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDADDEAUDITORIA3 '

SIB 2
aa

\
REMITE OFICIO FINAL QUEINDICA. .PTRA N°: 

PMET. Nos
24.047/2020 
24.049/2020 
35.019/2020 

- . 600/2020 
813.599/2020

IICRM N° 
REF. N°

/^CONTRALORIA GENERAL DE LA REPOELICA 
REGION 132

* l
SANTIAGO'01 8EPJ?20 N° 5.686

21322C200M156S8

- ,-JV ...
- * Cumplo con enviar a Ud., para su

eqnocimiento y fines pertinentes, copia del Oficio Final sobre primeros resultados 
Nos 271-A, 398-A y 400-A, debidamente aprobados, con el fesultado de la auditoria 
practicada por la II Contraloria Regional Metropolitana de Santiago y el 
Departamento de Auditorias Especiales, sobre el proceso de determinacion de los 
beneficiarios para subsidies del Estado, por parte de la Subsecretaria de Evaluacion 
Social. . *

Saluda atentamentaa Ud.

ROBERTO ALARCON TAPIA -
JEFE \

UNIDAD DE AUDlTOftlA 3 
II CONTRALORIA REGIONAL 

METROPOLITANA DE SANTIAGO

AL SENOR
JEFE UNIDAD DE AUDITORiA INTERNA 
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL 

* PRESENTE



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 
II CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE AUDITORIA 3

PTRA N°: 
PMET. Nos

REMITE OFICIO FINAL QUE INDICA.24.047/2020
24.049/2020
35.019/2020

600/2020
813.599/2020

IICRM N° 
REF. N°

CONTRALORIA GENERAL OE LA REPCIBLICA 
REGION 132

N* 5.68701 SEP 2020SANTIAGO,

213220200901SM7

JV .

Cumplo con enviar a Ud., para su 
conocimiento y fines pertinentes, copia del Oficio Final sobre primeros resultados 
Nos 271-A, 398-A y 400-A, debidamente aprobados, con el resultado de la auditoria 
practicada por la II Contraloria Regional Metropolitana de Santiago y el 
Departamento de Auditorias Especiales, sobre el proceso de determinacion de los 
beneficiarios para subsidies del Estado, por parte de'la Subsecretaria de Evaluacion 
Social.

Saluda atentamente a Ud.

ROBERTO A\ CON TAPIA

)rro«{A 3 ‘
II CONTRALORIA regional 

METROPOLITANA DE SANTIAGO

JEF
UNIDAD DE A

AL SENOR
DIRECTOR NACIONAL 
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL 
PRESENTE



Q9 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 
II CONJRALORlA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE AUDITORIA 3

caa
^Hiti

PTRA N°: 
PMET. Nos

24.047/2020
24.049/2020
35.019/2020

600/2020
813.599/2020

REMITE OFICIO FINAL QUE INDICA.

NORM N° 
REF. ' N°

r )CONTRALORIA GENERAL OE LA REPOBLiCA 
REGION 132

SANTIAGO, m sep 2020 IN° 5.688

213320200901SAU
I

^____ ____
Cumplo con enviar. a Ud., . para su 

conocimiento y fines pertinentes, copia del Oficio Firial sobre primerosVesultados 
Nos 271-A, 398-A y 400-A, debidamente aprobados, con el resultado de la auditoria 
practicada por la* II Contraloria Regional Metrppolitana de Santiago y el 
Departamento de’Auditorias Especiales, sobre el proceso de determinacion de los 
beneficiarios para subsidies del Estado, por parte de la Subsecretaria de Evaluacidn 
Social.' '

V

Saluda atentaitietfte a Ud.
\

ROBERTO ALARCON TAPIA
JEFE \

UNIDAD DE AUDrrORfA 3 
II CONTRALORIA REGIONAL 

METROPOLITANA DE SANTIAGO

V

1

\ y

A LA SENORA
JEFA DEPATAMENTO DE AUDITORIA INTERNA 
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL 
PRESENTE



$& CONTRALORlA general de la republica
II CONTRALORlA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE AUDITORlA 3 ‘

i m 8%
?3

^HILj

PTRA N°: 
PMET. Nos

24.047/2020
24.049/2020
35.019/2020

600/2020
813.599/2020

REMITE OFICIO FINAL QUE INDICA.

• NORM N° 
REF. N°

^CONTRALORlA GENERAL DE LA REPUBLICA .

REGION 132

N° 5.68901 SEP 2020SANTIAGO

213220200901SCM

J
, Cumplo con enviar a Lid., para su 

conocimiento y fines pertinentes, copia del Oficio Final sobre primeros resultados 
Nos 271-A, 398-A y 400-A, debidamehte aprobados, con el resultado de la auditoria 
practicada por la II Contraloria Regional Metropolitana de Santiago y el 
Departamento de Auditorias Especiales, sobre el proceso de determinacion de los 
beneficiaries para subsidies del Estado, por parte de la Subsecretaria de Evaluacion 
Social. •

' Saluda atentamente^a Ud.

ROBERTO AIARC6n\TAPIA
JEFE

UNIDAD DE AUDITORlA 3 
II CONTRALORlA REGIONAL 

METROPOLITANA DE SANTIAGO/

AL SENOR 
FISCAL
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA 
PRESENTE
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y :CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 
II CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 
✓ ' DEPARTAMENTO DE AUDITORlAS ESPECIALES

- Resumen Ejecutivo Oficios Finales Nos 271-A, 398-A y 400-A, todos de 2020
. • Subsecretaria de Evaluacion Social

Objetivo: Efectuar una auditoria al proceso de determinacion, otorgarhiento y pago 
del subsidio bond de emergencia COVID-19, por parte de'la .Subsecretaria de > 
Evaluacion Social, SES, entre el 1 de abril de 2020 y el 3,1 de,mayo de 2020,. 
conform© a lo establecido en la ley N° 21.2251. ~ ^

' Asfmismo, examinar al proceso .de otorgamiento y pago del lngr©so Familiar de 
Emergencia, beneficio previsto'en la ley'N°. 21.2302, modificado por la ley 

, N° 21.2433, especificamente, en'lo qu© dice relacion con el primer^y segundo 
. aporte, entre el 22 de mayo y el-31 de julio de 2020..

Tambien, revisar el procedimiento de. Otorgamiehfo del beneficio previsto en'la ley- 
' N° 21.218, que Crea uh Subsidio para Alcanzar un Ingres© Minimo Garantizado, 

IMG, a cargo de Ministerio de Desarrollo Social y Familia, MIDESO, a partir de su 
entrada en vigencia, durante'el periodo comprendido entre el 1 de mayo y el 31 *de 
julio de 2020.

i • ' ‘ .
* * .s' *

' La revision tendra por finalidad verificar que .lbs-mecanismos utilizados operen • 
eficientemente, asegurando la integridad' confidencialidad y disponibilidad de la 
informacidn. ‘ _ ' .

Del mismo modo; dar respuesta a la presentacidn efectuada por la Diputada 
senora Gamila Vallejo Dowling y el Diputado senor Boris.Barrera Moreno, quiehes 
requirieron a esta Entidad de Control fiscalizar al Ministerio de Desarrollo Social y 
Familia, en especifico, a la Subsecretaria.a cargo de la revisidn de antecedentes y 
asignacioh del “Ingreso Familiar de Emergencia".

Preguntas de la Auditoria:
• '. • < . . - - 

' • ^Otorgan los mecanismos utilizados para la determinacion de los beneficiarios . 
de los bonos del Estado, las garantias razon'ables requeridas rtpara que sus 
resultados sean confiables, asegurando la integridad y calidad de la informacion 
que se genera? , •

• <j,C'umple la entidad auditada con procedimientos preestablecidos para dar 
respuesta, de manera oportuna, a las sblicitudes de modificacion del Registro

_ , Social de Hogares, RSH, por parte de los ciudadanos? ' '

• ^Emitio el MIDESO el reglamento previsto en la ley'N0 2j,.218 en el plazo de 90
dias siguientes..a la fecha de publicacion de la citada norma? . • *

1 Ley N° 21.225, Establece Medidas para Apoyar a las Familias y a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas 
por el Impacto de la Enfermedad COVID-19 ervChile.
2 Ley N° 21.230, Concede un Ingreso Familiar de Emergencia
3 Ley N° 21.243, Modifica la ley l^° 21.230, para extender y aumentar el Ingreso Familiar de Emergencia.0

\ i

V 1

\
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Principales Resultados:

• El RSH4 es alimentado por 11 instituciones.Mas cuales provee'n 29 fuentes de- 
informacion de diversa indole, que incluyen desde datos* como el valor de la 
Unidad de Fomento,' UF, a bases como la posesida de bienes raices o de los* 
ing'resos perci,bidos.

Al respecto, se constatd que las bases de ^datqs suministradas por la
■ Administradora de Fondos de Cesantia, AFC; por el Fondo Nacional de Salud, 

FONASA;,y por el Institute de* Prevision'Social, IPS, relatives al seguro de 
cesantia, a beneficiarios y cotizantes del FONASA, y a pensiones,

. respectivamente, para e| mes de abril, tenian uri desfase de 5 meses, y no de 2, 
como lo senalado por la Subsecretaria de'Evaluacidn Social. ■ * ‘

r

Asimismo, en buanto a la informacidn.aportada por.el Banco Central de Chile, el 
IPS y el Institutp tyacibnal de Estadistica, INE, sobre el valor de la Unidad de 
Fomento, las jubilacioneS y pensiones de regjmenes especiales, y el indice de 
remuneraciones, en cada case, se comprobo que pese a lo consignado por la 
subse.cretaria ? en cuanto a que ella. tiene una actualizacion mensual 
predeterminada, para el'mes de abril de 2020, la informacion utilizada era del

■ mes de hoviembfe.de 2019. • ' '

Por su parte, si bien- las bases de dates provistas por el Servicio de Impuestos 
Internes, Sll, para determinar los ingresos percibidos por las personas, son de 
actualizacion anual, la ultima disporiible en el Registro Social de Hogares, RSH, 
correspondia al aho fributario 2019, es decir, la informacion dice relackm.con el 
aho comercial 2018. . '

\

De lo expuesto se advierte que la' informacidn contenida en las bases de datos - 
que componen el instrumento .utilizado para determinar los beneficiarios y 
beneficios que otorga el Estado-,. estq es,-el RSH, presenta desactualizaciones 
y/o desfases, lo que genera riesgos,de inconsistencias de puntajes a una fecha: 

.determinada, y por ende, en la focalizacion de los mismos, setjun los objetivos. 
previstos para cada uno de ellos, pues no cuenta con informacibn actualizada 
previa a la fecha de corte para la postula'cion a los bonos^que entrega el Estado, 
a modo de ejemplb, al bono'COVID-IO. ■ "

/
Es por ello que ■ utilizar una' Calificacion Socioeconbmica de una persona 

' obtenida con datos extemporbneos, puede no reflejar la realidad actual de 
quienes postulan a los referidos subsidies 'y, en consecuenciai -no ser 

'beneficiarios de esfos, a pesar de que productb de la pand'emiaque enfrenta el . 
pals.se encuentren .en'situacibn de, extrema vulherabilidad o, en. sl defecto,

• . ■ otorgarselos a quienes no cumplen con 'tal r^quisito, en desmedro de, otros, 
situacibn que se aparta del objetivo y fin ultimo de tales beneficios.

v . ^ RSH, Registro.Social de Hogares, segun web ihstitucional, http:/A«ww.registrosocial.gob.cl es "un sistema de
\ • informacidn cuyo fin es apoyar los prbeesos de seleccidn de beneficiarios de un conjunto amplio de subsidies y
\ "programas sociales, el cual es coristruido con informacidn auto reportada en el Formulario de Ingres© al 
Xj Registro, por lbs integrantes de un hogar, y obtenida de bases de datos administrativas que posee el Estado, 

' ^jDroveniente de diversas instituciones".

.’2 r ■

N*
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Lo anterior, adyierte una inobservancia de los prihcipios de eficiencia y eficacia, . • 
previstos en los articulos 3°, inciso segundo, y 5° de.la ley N° 18.575, Organica 
Constitucional:de Bases Generales de la Adrriinistracion del Estado.^

' * V

La Subsecretaria de Eval.uacion Social debera tomar las medidas para concretar 
la implementacion'de mecariismos de actuali’zacion permanentes y oportunos, 
de manera tie contar con datos que le permitan construir una Calificacion 
Socioeconomica lo representatiya de la realidad, de las -personas- al 

- momento de otbrgar los beneficios, informando de fas acciones adoptadas, al 
termino de 30 dias habiles, contado desde la recepcion del presente'informe.

De acuerdo- a los ahtecedentes surpinistrados pbr la Subsecretaria de 
Evaluacion Social, durante .el periddo comprendido entre el 1de noviembre de 
2019 y el 26.de abril de 2020, se recibieron 224.111. solicitudes de modificacion. 
Sobre el particular, se advirtio que, para aquellas peticiqnes realizadas-hasta el 
21 de marzo de 2020, exis.tieron 3.0-14 casos que’ fueron resueltos con 

' * V posterioridad'al '26 de igual mes y ano, fecha de corte .para, determinar los
habilitados para el primer pagp del bono COVID-19; porlo cual los ciudadanos “

■ A no vieron reflejada e.sa modificacion para ese mes de marzo, lo que pudo afectar
su calificacion socioeconomica, impidiendp su habilifacion' para la obtencion de 
dicho beneficio.

Adicionalmente, se comprobaron 69.802 requerimientos-de modificacibn, cuya 
' solucion del caso demoro mas'de 5 dias habiles, plazo maximo establecido en la 

resolucion exenta N° 72, de 2020, que “Aprueba Protocolos Tecnicos para la 
Actualizacion y Rectificacion de Informacion de Registros Administrativos y de 
Complemento' de Informacibn al Registro Social de Hogares, -del decreto 
supremo N° 22, de 2015, del Mrnisterio de Desarmllo Social y Fahnilia y.Deja sin 
Efecto Resoluciones que Ihdica”, de la Subsecretaria de Servicios Social.es,

■ Hegando inrluso a superar los 50 dias. ;

* Tambten se constataron otros 1.048 casbs respecto de los cuales.no se habia
dado fespuesta a ]a^modificacion solicitada por el ciudadano, enco'ntrandose en 
proceso y superando los precitados 5 dias Ji^biles. . '

La Subsecretaria de Evaluacibn Social debera regularizar la' situacibn de los 
casos observados relatives a demora y falta' de respuesta, informando 

„ - documentadamente a esta Entidad de Control su estado final, ai terminb de 30
dias habiles contado desde la recepcion de este informe. . . '

• Se cbnstatb que al 6 de .agosto de 2020 -fecha de respuesta a la Minuta N°'1, de 
2020-el reglamento previsto en el articulo primero t.ransitorio, inciso segundo, de 
la ley N° 21.218,_se encontraba-para revision ;de los ministerios del Trabajo y 
Prevision Social, de Hacienda yde Secretaria General de la Presideo'cia, para la { 
posterior firma'del Presidente de la Republica, ello habiendo tfanscurridq f25 
desde la publicacibn de ese textb legal -3 de-abril 2020-, sin que'este 
documento se encontrara.totalmente tramitado.

• j

\ K .
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Lo anterior, no da eumplimiento a lo pravisto en la citada ley N-21.218, que 
establece que el reglamento de la citada ley se debia dictar dentro de los 90 
dias siguientes a la fecha de su publicacibn, cono tampoco se aviehe con los. 
principios de eficienc*a y eficacia, previstos en el articulc 33, inciso segundo, de 
la anotada ley N° 18.575, y el de celeridad dispuesto e" el articulo T de lajey 
N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimiehtos Administrstivos que 

- Rigen los Actos de los 6rganos de la Administracion del Estado.

El servieio deberS irformar en un plazo de 15 cias habiies, contado desde la 
Q_recepcion de.este of cio, el estado de trSnite del referjdo documento.
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Santiago

Esta Contralorla General en cumplimtento . 
.de su plan anuaLde fiscalizacion para el aho 2020, y conforme a lo dispuestb en la 
ley N° ,10.336, de Organizacidn y Atribuciones de esta institucion, se encuentra 

* desarrollando una auditoria al prbceso de,determinaci,6n, otorgarniento y pago del 
subsidio bono de emergencia COVID-19, por .parte de la Subsecretarla de^ , 
Evaluacion Social, entre el 1 de abril y el 31 de mayo de 2020, verificando que los . 
mecanismos utilizados operen eficientemente, y aseguren la. integridad, 
confidencialidad y disponibilidad de la informacion.

Lo expuesto, copsiderando lo dispuesto en 
, la ley N° 21.225, que Establece Medidas para Apoyar a las Familias y^a las Micro/ 

Pequenas y Medianas Empresas por el Impacto de la Enfermedad COVID-19 en 
. ' Chile. * . , ' >

. /

, . Asimismo, ' se - esta efectuando una
auditoria en el Institute de Prevision Social, IPS, y en la Subsecretarla de . 
Evaluacion Social, con el objeto de verificar el. procedimiento de otorgarniento y 

-pago del beneficio previsto en la ley N° 21.230, que Concede un Ingreso Familiar 
de Emergencia, a trav6s de esas reparticiones, a partir de su entrada en vjgencia, 
especificamente, en lo que dice relacion con el primer y segundo aporte, durante el 
periodo comprendido entre ei'-22 de mayo y .el 31 de julio de 2020, incorporando 

; revisiones de meses anteriores y posteriores en la medida que se considerd ' 
pertinente.

' De igual manera, se encuentra en revisidn
^ 8 el procedimiento de otorgarniento y pago del beneficio previsto en la ley N° 21.218, 

que Crea un Subsidio para Alcanzar un Ingreso Minimo Garantizado, IMG, a cargo 
de Ministerio de Desarrollo; Social, y Familia, MIDESO, desde su entrada en

s -
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yigen'cia, entre el 1 de mayo y el 31 de julio de 2020, de manera de cbnstatar que 
los-b.ehefipiarios cumplan comics requisites establecidos en dicha norma, que-los 
expedientes cuenten conJa documentacidn de respaldo exigida y que los pagos se 
efectuen a las persphas que corresponded en los plazos estipulados, por los 
montos, periodos y asignaciones pertinehtes.

, «
Dichos iniciativas consideran edmo base 

‘ ■ para' la elecdon de los beneficiaries Ja calificacion socioeconomica obtenida del 
instrumen:o denominado Registro Social de. Hogares, RSH, el cual, de acuerdoal 
sitio web' institucional, http://www.registrosocial.gob.cl, “es el sistema de 
informacion que. apoya los procesos- de seleccioh de un conjunto amplio de 
subsidies y progranias. socrales, construido. con datos de los hogares y per', 
informacibn obtenida de cegistros administrativos que posee el Estado, proveniente 
de diversas institudones pubiicas y privadas”.

. Del' mismo modo. dar respuesta a la presentacion efectuada por la Diputada . 
senora Camila Vallejo Dowling y el Diputado sehor Boris Barrera Moreno,, quienes . 
requifieror a esta Entida’d decontrol frscalizap al Ministerio de Desarrollo Social / - 

*tFamilia, en especifico1sa la sjbsecretaria a cargo de la revisibn de antecedentes / . 
asignacibn del "IngresO'Familiar de Emergencia”, asi como, la determinacibn del 
Indicador Socio Econbmico de Emergencia. , ' ■

ANTECEDENTES GENERALES '
• j

- ' . 'La ley N® 20.530, crea el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, MIDESO, estableciendo eh su articulo T0, que es la 

■ SecretaTia de Estadb encargada de colaborar con el Presidente de la Republica en 
el diseho y aplicacibn de pol-ticas, planes y programas eh materia de equidad y/6 
desarrollo social, especialmente'aquellas destinadas a erradicar la pobreza y 
brindar proteccibn social/'a las personas o grupos vulnerables, en distintos 
momentos del ciclo vital, promoviendo la movilidad *e integracibn social y la 
pafticipacibn con.igualdad de oportunidades en la vida nacional.

; ’ ■ Luego, su articulo 4° define la organizacibn
del MIDESO, sehalando que esta conformada por el Ministro de Desarrollo'Social y 
Familia, las Subsecretarias de Evaluacibn Social, SES, de Servicios Sociales, y de 
la Nihez, y.las Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y Familia.

Respecto a la SES, acorde a lo previsto en'
. su articulo 50, indica que esta a.cargo del subsecretario como jefe superior, quien 

colabora con el Ministro en el ejercicio de sus funciones como,. por eje'mplo,Ja" - 
dispuesta en el'ailiculo 3°, letra n), del mismo texto legal "Administrar el Registro 
de Inforniacibn Social5 a que se refiere el articulo 6° de la ley N° 19.949, que

6 Es el banco de datos de informacdn social, creado por el articulo.6° de la'ley N® 19.949, disefiadc, 
implementado y a'dministrado por el Ministerio, cuya finalidad es proveer de la informacidn necesaria p'ara la 
asignacion y racionalizacidn de las pr.estaciones sociales que otorga el Estado; el estudio y disefto de politicas, • 
programas.y prestaciohes sociales, cono asimismo, de planes de desarrollo local y de tos andlisis estadisticoi 
que,la administracidn de las prestaciones scciales requieran.
Fuente: https://ris.ministeriodesar’rollosocial.gob.cl/preguntas-frecuentes ~ '

■

\ ■6
\
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establecio un Sistema de Proteccion Social para familias en. S.ituacion de Extrema 
Pobreza denominado “Chile Solidario”. .

" Ahora bien, como contexto generalise
■ debe indicar gue, desde la seguncla quiricena-del mes de diciembre del aho 2019 

has^a la fecha,- se ha producidp un brote mundial del virus denominado •, 
coronavirus-2 del sindrome respiratorio agudo grave,- SARS-CoV-2, que provoca la 
enfermedad del cpronavirus 2019 o COVID-19. ^ '

■ . En tal( sentido.-el 30 de enero de 2020, el 
Director General de fa* Organizacion Mundial de'la'Salud, QMS, declare que el

■ brote de COVID-19* constitute una Emergencia de Salud P0bliba.de Importancia 
. Internacional,'* ESPil, de coriformidad. a lo dispuesto en el-artlculo ' 12 del

Reglamento Sahitario Internaciopal, aprobado eh Chile por el decreto N0 230,' de 
2008, del Ministerio de Relaciones.Exteriores. A su vez, el 11 de'marzo de 2020, la 
QMS concluyo pue el COVID-19 podia considerarse como una pandemia.

' ‘ . ' Atendido lo expuesto, el gobierno ha
■ impulsado una-serie de acciones tendientes a hacer frente a la situaciop anotada 

en Ids parrafos precedentes, es,asi como se han creado diversos beneficios entre 
los que se encuentran los que se describen a continuacioh: *

. '- Sobre el.bono de emergencia COVID-19.'
• «►

El gobierno de Chile promlilgo la ley 
N° 21.225, que Establece Medidas. para Apoyar a las .Familias^ y a las Micro 
Pequehas y Medianas Empresas'por el Impacto de la Enfermedad COVID-19 en ■ 
Chile, en-cuyo inciso primero de su articulo 1° dispone que se concede un bono" 
extraordinario a quienes sean beneficiarios del subsidio familiar establecido en la 
ley N° 18.020, que. Establece Subsidio Familiar^ para Personas de Escasos 

■ Recursos y Mo.difica Normas que Indica, a la fecha que se fije conforme al articulo 
. ' ■ 2° del primer texto legal citado. . • *

Luego/.'el inciso . segundo' deh referido • 
articulo 1° preve que tambien se concede el bono'a cada persona o fahnilia que a 1a 
fecha que se fije conforme-al articulo 2°, sea usuaria del subsistema “Seguridades- ^ 

, y Oportunida.des", instaqrado por la ley N° 20.595,-que Crea el Ingreso £tico 
Familiar que Establece Bonos y TransferenOias Condicionad’as para-las Familias de 
Pobreza-Extrema y Crea Subsidio al'Empleo de la Mujer, independientemente de si ■ - 
perciben a esa fecha tfansferencias monetarias por esta causa, siempre que se 
tfate de personas o familias que no sean beneficiarias del subsidio meheionado en 

.. ■ e! inciso primero, ni de asignacion familiar o maternal.

, ' % Asimismo,, el inciso ' tercero del citado
articulo establece que tambien, de forma excepcional, fcomo resultado de las 
consecuepcias socioeconbmicas derivadas de la pandemia, provqcada por' la 

V enfermedad COVID-19, tendran derecho al'bono que otorga esta ley las personas 
o familias que integren un hogar que pertenezea al 60 por ciento mas vulnerable de 

T la poblacion. naciorial de. conformidad. al Instrumento de. Caracterizacign

/
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Socioeconomica a que se refiere el articulo 5° de la ley N° 20.379-, que Cr;ea el 
Sistema Intersectorial de Protecoion Social e Institucionaliza el Subsistema de 
Proteccidn Integ'al a lajnfancia/‘Chile Crece Contigo". Agrega tal disposicidn que 
los hbgares referidos no podrdm recibir el beneficio cuando esfen integrados por 
personas que se.encLentren percibiendo una pension de cuafquier naturaleza en 
algun rbgimen de segundad social-o sistema previsiohal/o por trabajadores 
dependientes o incependientes formales; b personas'que reciban alguno de los 

. beneficios que establecen los incisbs anteriores, o beneficiaries de asignacion 
familiar o maternal', o personas que cumplan con los requisite's para sercausantes 
de! subsidio. familiar, segun el articulo 2° de la referida ley Nc 18.020( a la fecha 
que se fije.conforme at anotado articulo 2° de la ley N° 21.225. ■

■ Al efecto, de 'acuerdo con lo' dispuesto en 
el iheiso cuarto del ariculo 1° de la precitada ley N° 21.225, el monto del bono sVa 
de $ 50.000 fJof--cade causante de subsidio .familiar, que el benefi.ciario tengaa la 
fecha que se fije ccnformp a st articulo 2°; y en el caso de los incisos segundo y 
tefeero, dicho bono ascendera a $ 5,0.000 por familia y por hogar, respectivamente.

. Por su parte, el articulo 4° de ese cuerpc- 
. • legal dispone que el bono en ccmento sera de cargo fiscal, y se pagara por el IPS 

en una sola.ciiota, a mbs tardar dentro de los noventa dias siguientes a a 
publicacibn de la ley, por lo cual, dicha institucidn podra celebrar convenios ~ 

. direetbs con una o mcS entidades publicas o privadas, que cuenten con una red ce 
' .sucursales que garantice la ebbertura naciorial, incluyendo al Banco.del Estado de.. 

Chile. '

' . ^ Bara'lo anterior, de acuerdo a lo previsto
en el articulo 5° siguiente, la Superintendencia de Seguridad Social proporcionarb 
al IPS, las nominas de los’ beneficiarios y sus causantes del subsidio familiar 

■ establecido en la citada ley N°'18.020.'A su vez, el MIDESO le remitira las nominas 
' ■ de potenciales beneficiarios del bono que sean usuarios del Subsistema

^Seguridades y Oportunidades", asi como de aquellos que establece el-inciso 
tercero del articulo 1° de.la individualizada ley N° 21.225. *

. Sobre el Ingreso Familiar de Emergencia.
* /

- Seguidamente, la ley ' Nc‘ 21.230,*" que
Concede un Ingreso - Familiar de ‘ Emergencia, IFE, le otorga tanto a la 
Subsecretaria de Evaluacibn Social, SES, como al ;IPS funciores respecto al 
otbrgamiento y pago de dicho teneficio, asi comb de verificar los requisites para 
ser beneficiarios de este. Luego, dicho texto legal, fue modificado por la ley 
N° 2T.243, que extiende y aumenta el ingreso. familiar de emergencia, y •

_ posteriormente, por la, ley.N° 21.251, que facilita y amplia el acceso al ingreso ' 
familiar de emergencia. Cabe indicar que las fechas de publicacion'de eso's textos 
legales fueron 16 de mayo, 23 de junio, y 3 _de agosto, todas de .2020, 
respectivamente. '

: Atendido el objetivo de la revision ,y el
periodo auditado que bomprende el pago del primer y segundo aporte sehala que

8
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. el IFE, compuesto.por un maximo de tres. aportes extraocdinarios de cargo fiscal,
■ se concede para lo.s^ Kogares que cumplan con los siguientes requisites 
copulatives: ' '

(i) Que pertenezean al 90-por ciento mas vulnerable de la poblacidn nacional, de’
■ cpnformidad.'al Instrumento de Caracterizacibn Socioeconomica ,a qOe se • 

refiere el articulo 5° de la ley aludida N° 20.379, .qi^e Crea el Sistema 
' Intersectorial de Proteccion • Social, e* (nstitucionaliza' el Subsistema de 
Proteccion Integral de la Infancia “Chile Crece Contigo”;

(ii) -. Que pertenezean al SCpor ciento mas vulnerable de la pqblacion nacional, de.
acuerdo al Indicador Socioeconomico. de Emergencia a que se refiere el 

■ articulo 2° de la .ley N° 21.230. . _ . . * .
(iii) Que sus integrantes mayores ce edad no perciban alguno de los ihgresos 

sehalados e'n el articulo 4° del precitado,texto legal..

' Agrega dicho articulo que el IFE no
‘ coristituira remuneracion o renta para ningun efecto legal y, en-consecuencia, no 
' sera imponible ni tributable y no.estara afecto a descuento alguno.

*
' . i Luego, ' el articulo 2°' establece que, el

Indicador Socioeponbmico de Emergencia tendra por objeto. jdentificar los hogares 
de la poblacibn nacional mas afectados socioeconomicamente por los efectos 

' . producidos por la pandemia.provocada por el COVID-19. Anade dicha dlsposicion 
que, ese instrumento medirb la vulnerabilidad socioeconomica de los hogares de la ^ ' 
poblacion nacional en el cprto plazo, utilizando' la^informacion que caracterice la 
situacion socioeconohnica del hogar a partir de marzo del ano 2020 del Registro de 
Informacion Social que establece el articulo 6° de la citada ley N° 19.949.

Ahade que, el mencionado indicador sera 
elaborado y adrqinistrado por la Subsecretaria de Evaluacioh Social, entidad que, 
segun lo dispone el inciso. cuarto del^ mismo articulo ,2°, debera dictar una- 
resolucion exenta,'visada por la Direccion de'Presupuestos, eh la cual "se .fijara'el 

' procedimiento y metodologia para determiner quiehes pertenecen ai 40 por ciento 
: mas vulnerable de-la poblacion nacional, y a mas del 40 por ciento hagta el ^0 por 

ciento seguh el Indicador Socioeconbmico de Emergencia, y la forma de 
verificacion de los demas requisites establecidos en la misma ley".

A ' contihuacion, el articulo 3° de la 
sehalada leypreviene que el hogar que cumpla con los requisites indicados en el 
articulo 1° de la misma norma, tendra derecho al Ingres© Familiar de Emergencia, 
de acuerdo al aporte que le cprresponda segun lo establecido en su articulo 7°.

’ Asi, el monto del beneficio dependera de la .
■cantidad de personas que integran el hogar. Al re.specto, el articulo 6° sehala que 
el numero de. integrantes del hogar se'determinarb conforme a la iriformacibn del , 

Jr ultimo mes disponible en el Instrumento de Caracterizacibn Socioeconbmica a que 
t? se refiere el articulo'5° de la citadajey N° 20.379.-..

* -
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• ' Por otro fade, segun lo dispone el articulo
40 de la rrrencionada ley, tambien tendran derecho aMFE aquellos hogares que 
esten integrados segun lo dispuesto en el citado. articulo 6°, cuyos mierpbros 
mayores de edad perciban ingresos provenientes de pensiones de cualquier' 
naturaleza en afgun regimen de seguridad social o sistema previsioral; de rentas 
del trabajo^mencionadas en e.l articulo 42 numeros 1 y 2 de la Ley de Impuesto a la 
Renta; de Vemuneracbnes o dietas percibidas.en razbn del ejercicio de un cargo' 
publico; o las prestaciones del seguro de cesantia que dispone la ley N° 19.728, 
que establece un seguro de desempleo, aquellas prestaciones percibidas en razon 

.’ a a ley N° 21.227, y los subsidies por incapacidad laboral, cualcuiera sea la 
.n.aturaleza de la licencia medica o motive de salud que le dio Origen, durante el 
.tiemoo en que perciba dicho subsidio, siempre que cumplan con los siguientes 
requisites copulatives: J
v ^ ^ . • ,

(i) Que la suma de cichos ingresos sea inferior al primer aporte que le ■ 
corresppoderia conforme al articulo 3° de la ley N6 21.230.

(ii) Que pertehezean al 90 por ciento rn^is vulnerable de. la ppblacion nacional, de * 
cqnformidac al Instrumento de Caracterizacion Socipeconomica a que se 
refiere el articulo 56 de la referida ley N° 20.379.

(iii) . Que pertenezeah al 40 por ciento mas vulnerable de la poblacion nacional, de
acuerdo al Iridicador Socibeconqmico de Emergencia a que -se refiere el 
articulo'2° de la ley N° 21.230. En este caso, el monto de caca aporte del 
Ingreso Familiar de Emergencia serci pquivalente a la mitad. de las cantidades 
establecidas en; el articulo 3° para cada uno de ellos.i de acuerdo a lo 
establecido en el‘ articulo. 7°, atnbos articulos del mismo texto legal en 
comento. ’ .

A su vez, el articulo 7° de la mencionada 
ley N° 21.230 indica en su inciso primero, que la Subsecretaria de Evaluacion

- Sodal elabofarS para cada uno de los aportes que concede esa-ley, una nbmipa de
los.hogares que sean be.neficiarios de| IFE, por cumplir con.Jos requisites para - 
acceder a este,. la cual e'star£ conformada por los hogares donde cualquiera de sus 
integrantes tenga la calidad de: ‘

• »
(i) Beheficiarios del subsidio familiar establecido en la ley N° 18.020
(ii) Usuarios del subsistema "Seguridades y Oportunidades”, creado por la ley 

:N° 20.595, ‘ independiente de -si perciben . a esa fecha -transferenpias
. monetarias e.n virtud de tal cuerpo legal. ' •

- (iii) 'Beneficiarios del subsidio de discapacidad mehtal establecido en el 'articulo
35 de la antes dicha ley N° 20.255, que Establece Reforrha Previsional.

, i
(iv) Tener 70 aho^ o mas y ser beneficiario de la pensidn bcisica solidaria que 

indica el articulo 3° de ese.mismo texto legal.

. • : „ Enseguida, su inciso segundp, indica que
, "Cuando los jntegrantes del hogar beneficiario del Ingreso Familiar de'Emergencia 

no tengan alguna de las calidades^encionadas en el inciso anterior, un integrante 
(^mayor de edad del refe'rido hogar debera solicitar su pago, por una unica vez, ante

■ 10
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Ja Subsecretaria de Servicios Sociales. Esta sojicitud tambten podra Ssr realizada 
ante el. Institute de Prevision. Social. Adicionalmente, y para estos efectos,.la 
Subsecretarfa de Servicios. Sociales podra celebrar convenios con otras • 

- instituciories publicas. La Subsecretaria.de Evaluacion Social, previamente a fa 
verificac.ion de los' requisites para acceder al Ingreso Familiar de Emergencia, 
elaborara la nbmina de cada uno de sus aportes, correspondientes a |as solicitudes 
que regula este inciso". ' . '

- . Despues, el articulo 8°,'de la norma en* 
comento, en su inciso primero, senala que la Subsecretaria de Servicios Sociales 
ordenara el pago de los aportes a los beneficiarios incluidos en las npminas a que ■ 
se refiere.el aludido qrtlculo 7°, siendo este realizado por el IPS.

Luego, en su inciso, segundo, precisa que 
para el caso de los beneficiarios indicados en la nomina establecida en el.aludido 
inciso primero del articulo 7° de la misma ley, el pago.del primer aporte se 
efectuare dentro.cfe los treinta dlas corridos, mientras que para los beneficiarios *

' senal'ados en el inciso segundo’del articulo. 7° en co'menfo, dicho pago se realizarS 
■ • ■ dentro *lqs sesenta dias-corridos. Ambos pianos se contaran.des’de la fecha de 

publicacion'dela resoluclon a que-se refiere el.articulo 2^6 la ley N° 21.230

En relacion a lo anterior, el articulo 9° de la 
mism^ley establece que ej plazo maximo para el cobro de cada'uno de los aportes 

.previamente otofgados,-sera hasta el 31de diciembre de 2020, agregando, que se _■ 
entendera que se renuncia a estos, si no se solicita su cobro* dentro del referido 
termino. S’ . ' ' '. ‘

. i

Ademcis, cabe sehalar que el proceso de 
reclamation y las consecuencias de percepcion indebida del IFE, se enquentran 
indicadas en. los articulos 10 y 11 de la norma descrita.,

■ - ■ Sobre el Ingreso,Minimo de Garantizado.

, . El articulo'1° de la citada ley N° 21.218,
que Crea un Subsidio para Alcarizar un Ingreso Minimo Garantizado, a cargo de .

. Ministerio'de Desarrollo Social y Famifia, establece.un subsidio mensuaj para los . ^ 
trabajadores dependientes regidos por el Codigo del Trabajo, con contrato vigente - 
y afectos a una jornada ordinaria dev trabajo spperiof a las treinta horas semanales, 
y 'que, ademas, perciban una^remuneracion bruta mensual inferior a $ 384,363 e 
integren un hogar ■ perteneciente-a los primeros* nueve deciles -tramo' de 

- N vulnerabilidad-, de aquerdo al Instrumento de Caracterizacion Socideconomica a
que se refrere el articulo 5° de la resenada ley N° 20.379.• 4 . 1 *

, Enseguida, su articulo 7° dispone que a la 
’ Subsecretaria de Servicios Sociales, le /correspondera concedeV y extinguir el' 

referido subsidio, como tambien pagarlq, ya'sea directamente o^por medio de las 
t instituciones con las cuales celebre convenios para ello. Adeirtes; cpnocera y 
J^resolvera los reclames relacionados con las materias del subsidio, de conformidad ■

11
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a lo senalado.en la ley N° 19.880, y de acuerdo a las normas-que al-efecto imparta 
. ' la.Superin'tendencia de.S^guridad Social, SUSESO.

* . . Para lo anterior, . la Subsecretarla de .
,Evaluaci6n Social, segun lo dispcne el inciso tercero del precitado articulo 7°, 
verificara el cumplimiento de los . requisites establecidos por la ley para tener 
derecho al subsidio, a lo menos con los dates del Registro de Informacion Social 
e'stablecido en el articulo‘6° de la referida ley N3 19.949, y calculara su morito.

„ ■ ■ As'imismoi el aludido arttculd 7° indicarque
. la yerificaciori c:e dichos requisites podra realizarse tambien. con todos los 

antecedentes que-dispoqga el Sislema de Informacion de Dates Previsionales a 
que sejrefiere el articulc 56 de la ley 20.255, ya* nombrada, y los organismos 

-publicos y pivados alii mencibnados, los que estaran obligados-a proporcionar 
datos persqnales y los antecedentes que'sean necesarios para ese-efecto. .

• •'
^ ' ' • - . ■’ -Se- bgrega en dicho articulado que un
reglamento dictado por'el Ministe'rio de'.Desarrdllo Social y Familia/suscrito 
ademas por los Ministros.de Hacienda y del Trabajo y Prevision Social, regulara la 

' determihacion,. ccncesion y pago del subsidio, su epoca o bpocas de pago y los 
•( antecedentes para acred tar el cumplimiento de los requisites. • . .

. * ' En cuanto a la supervigilancia y -
fiscalteacion de este subsidio, el art'.culo 10 de la referida.ley N° 21.218 senala que 
correspondera a da Superintendencia de Seguridad Social; la que dictara las 
normas que estime necesarias y queseran obligatorias para todas las instituciones , 
q entidades que realicen gestiones relacionadas con ‘tal beneficio. Elio, sin perjuicio 
de las’facultades que corresponden a la Direccibn del Trabajo en virtud de las 
normas que la rigen.'

V'

• ' ' Asimismo, el articulo tercero transitorio
dispone que, a.ccntarde la fecha de publicacion de este''cuerpo legal en el Diario 
Oficial, la SUSESO podra dictar las normas necesarias para el cumplimiento.de lo 
dispuesto en ella. , ■ ‘

X.

En ese context©, con fecha 1.5 de abril del 
• presente anb, esa entidad emitio la circular N° 3.510, de 2020, Ja cual regula la 

presentacion' de la solicitud, su admisibilidad, la concesibn del'subsidio, los 
requisites y beneficiaries, pago,-compatibilidades de su otorgamiento, monto, 
cblculo y. reajustabilidad, elaboractbn del acto administrative, notificacibn, 
conformacibn del expediente, administracibn de reclames, y su supervigilancia y 

'fiscalizacibn.

t.

A ' Por su parte, el articulo quinto. transitqrio- *
establece que /durante el primer aho de entrada en vigencia de |a citada ley 
N° 2,1.218 para inpetrar ei derecho al subsidio de que se trata, los trabajadores 

, ■ deberan presentar una solicitud directamehte ante el MIDESO. o por intermedio del 
IPS. Agrega dicho precepto, que el. Ministerio podr£ celebrar convenios con otras 

% f^instituciones ptrblicas para estos efectos. 4 ,

<
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/Cabe hacer presented que para la revision • < 
se conto con Jos[ archives proporcionados por la Superintendencia de Seguridad 
Social, relacionadps con la nomina completa de beneficiarios y sus causantes del 
subsidio familiar establecido en la ley N° 18.020,'al'29 de febrero de 2020; y por el. . 
MIDESO, respecto de Ips ‘ beneficiarios del bono usuarios . der Subsistema 
“Seguridades y Oportunidades’Vvigentes a esa misma fecha; excluyendo a las 

. familias en que alguno de sus miembros fuera berieficiario de 'Subsidio Unico / 
Familiar o de Asignacibn Familiar o maternal,_de acuerdo con lo establecido en el ^ 
decreto exento N° 101, de 2020, del Ministerio de Hacienda; asj como las nominas 
de beneficiarios que integran un JYogar, y que af 1 de.abril de 2020 pertenecian al 
60 por ciento mas vulnerable, de. la poblacion nacional. segun la' Calificaciqn 
Socioeconomica de la base de datbs del RSH a que se refiere el.articulo 5° de la 
ley 20.379. ■ ■ ' •

*

Por ultimo, se ddbe indicaf que el presente 
documento sera complementado con otrps oficios de estp tipo que comuniquen 
observaciones a .las autoridades y que les permitan arbitrar las medidas" 

' respectivas, los cuales seran emitidos durante el desarrollo de las auditorias. *

i

ANTECEDENTES DE LOS PROCESOS EN ANALISIS

.Sbbre el Registro Social de Hogares.

El instrument© denbminado Registro Social 
de Hogares, RSH, de acuerdo con lojarevisto en el decreto'N° 22, de.2015,,del 
entonces.Ministerio de Desarrollo Social, que aprueba reglamento del.articulo 5° de . 
la ley N° .20.379, y del articulo 3°Jetra f) de la ley N° 20.530, en su articulo 3°, letra 
k,. lo define como la “Base de datos funcional integrante. del Registro" de 
Informacibn Social, que permite el almagenamiento y tratamiehto de datos''' 

.equivalentes y datos recopilados desde fuente primaria, o autorreporte, y fuente ' 
secundaria, entendida como bases de datos administrativas".-

, . En ese contexto, tal como' se indicb •
■- anteriormente, el sitio web institucional, http://yww.registrosocial.gob.cl, lo de'seribe 

.como “un sistema de informacibn cuyo fin es apoyar los procesos de seleccibn de 
" beneficiarios de un conjunto anhplio de subsidies, y programas s.ociales,. el cual es 

cohstruidp con informacibn auto reportada.ep eLFormulario de Ingreso al Registro, 
por los integrantes de un hogar, y obtenida de bases de datos administrativas que 
posee el Estado, proveniente de diversas instituciones”. ■ , '

i

/

■ Asi, el RSH se compone. de un 
qrdenamiento de la C'alificacibn Socioeconomica, en funcibn de los ingresos de los 

. integrantes de la unidad de analisis y otros atribut.os que sean necesarios, y que se ; 
presents estratificada en tramos, que se expresan en terminos de puntaje o. 
indicador. l '

• v Lo expuesto se establece en la resolucibn 
exenta.N0 68, de 2018, de la Subsecretaria Jde~Evaluacibn Social,’ que “Determina 
Procedimiento y Metodologia de Calculo de la Calificacibn Socipeconbmica, del

13
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decreto supremo N° 22, de 2015, del Ministerio.de Desarrollo Social’’, modificada, 
por la resolucidn exenta.N0 75; de.2020, que "Modifica, en‘61 Sentido que Indica', 
resolucion .exenta N“ 68 de 201-8, de la Subsecretaria de Evaluacion Social; que 
Determina el Procedimiento y Metodologia de. Calculo .de, la Calificacipn . 
Socioeconomica, del decreto supremo N° 22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo 
Social y Reguiariza Situacidn que Indica”, del mismo origen.

, . ; ■ ' Enseguida, corresoonde senalar que
^ mediante la resolucion exenta N° 72,' de 31 de enero de 2020, que “Aprjeba 

Protocolos T6cnicos‘ para la Actualizacioh y Rectifipacibrl de iriformacibn de 
Registros Administrativos y de Complemento de Informacibn al Registro Social de 
Hogares, del.decreto supremo N° 22, de 2015, del Ministerio'de Desarrollo Social y 
Familia y-deja^sin Efecto Resqluciones que Indica”, de la Subsecretaria de 

-Servicios Sociales, se instruyb sobre ios prbcedimientos tecnicos ‘'para la • , .
realizacion de trbmites y sU estado, asi cdmo de las solicitudes due permitan .que' 
cualquier integrante mayor de edad del hogar las efectue, tcdo ello con la finalidad 
de mantener actualizada la caracterizacibn socibeconbmica de este. ’ ‘ ’

. . pel . mismo modo, se consignan
detalladamente Ios protocolos tecnicos a seguir para la actualizacibn, rectificacibn y 
complemeritacibn de Ios datds del RSH provenientes de registros administrativos’a 
fin de obtener la informacibn mbs reciente reportada por Ios ciudadanos, permitir a 
las personas que soliciten su verificacibn cuando considere que esta es errbnea. y ' 
si^corresoonde que se rectifique y adicione'aquella que .pueda incidir en la ■ 
caracterizacibn de un -hogar. , ; ' 1

, * ' s' • • . < .

• • Por ^u parte, el articulo 25 del referido
decreto N° 22, de .2015, del .MIDESO^consigna el deber de las personas de 
mantener' actualizada la inforrnacibn de su' hogar en caso de producirse 

’ variaciones.^ En razbn de ello, la informacibn procedente de Ios registros 
administrativos: que se utiliza para la construccibn de la Calificacibn 
Socioeconbmica de Ios Hogares -en adelante. CSE-, 'podra ser actualizada,' ' 
rectificada o coniplementada-eri Ios casos qpe corresponda. De esta manera, el 
tramite de “actualizacioh’’ deberb realizarse en aquellos casos'en Ios'que se 
considere qlie existe una variacibn de la informacibn administrativa contenida en el 
Registro Social de Hogares. . ,

/
^ -v. * s ,.En ^ese context©, ;.el tramite de

“rectificacibn’1, conforme lo establecido en la resolucibn exenta N° 72, de 2020, ya . - 
-citada, se realizara cuando se considere-que existe un error en alguno de los’dates 
adnninistrativos-contenidos en ^el RSH, mientras qOe la "complementacibn o' 
incorporacibn de antecedentes ^adicionales”, tendrb lugar quando se estime que 
existe informacibn o antecedentes que no constan en dicho registro y que podrian. 
incidir en- la calificacibn socioeconbmica del hogar. En este. sentidd, el integrante*

Vv del hogar que solicita la modificacibn o revisibn de su informacibn deberb presentar 
^ ' Ios medios de^ verificacibn que permitan al Ejecutor o*-a1 Ministerio, segun 

j^-corresponda, resolver.-aprobar o rechazar-la sqlicitud. . '

*
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Sobre la modificacibn y/o rectificacion de antecedentes. * « ■ ■. r' .

1 . t En- atencibn a lo expuesto, es posible
actualizar y/o rectifica.r la informacion del formulario previamente declarada por 
algun integrante de un hogar,;y gue estb ingresada en el RSH,. cpmo aquella 
proveniente de' registros .administrativos'del Estado, lo cual ppdria 'requerir1 
comprobacion con yisitas domiciliarias de funcionarios p funcionarias.municipales, 
segun lo establece la precitada resolucion exenta.

Luego, de'acuerdo a Id establecido en 'la 
resolucion exenta N° 208, de 24 de marzo de 2020, de la Subsecretana de ' 
Servicios Sociales, que aprueba protocolo para aplicaCion del formulario de ingreso, 
al Registro Social de Hogares y solicitud de actualizacion por cambio de domicilio y 
vivienda, y anexo que indica en el marco de situacion de excepcion por emergencia . 
sanitaria por brote de COVID-19; las solicitudes seran aprobadas dp forma 

‘ excepcional, postergando la visita‘delvencuestadbr o encuestadora municipal hasta . 
que se'normalice la* emergencia sanitaria. En .el caso Cde no .cpntar con. la 
documentacion para acreditar residencia, podra presentar una declaracion jurada . 

. simple.

. /

• »

. • ■ * Asimisnio, se puede realizar el precitado ' , 
tramite, segun lo indicado en el portal http://www.registrosocial,gob.cl/actualizacipn- - 
del-formulario-rsh, a traves de las siguientes opciones: . '

• En linea: Con Clave Unica en el sitio web del Registro Social de Hogares o en el 
sitio web de Clase IVIedia'Protegida. Ademas, a partir del 27 de mayo-de 2020 y 
mientras dure el estado de emergencia, se, habilitara la opcion para que las 
personas que no cuentan con ‘clave unica, puedan acceder a realizar sus 
tramites del RSH, usando su numero de RUN.

• En oficina: Directamente en la municipalidad correspondiente aLdomicilio del 
hogaf.

. Ademas,- cpnforijie a lo establecido en la 
anotada'resolucion exenta N° 72, de 2020, de la'Subsecretana de Servicios '■ 
Sociales,, sob.re este aspectp, tPda informacion a.ctualizada'en el formulario sera 
considerada en.la c'onstruccion de la calificacion socioeconomica. Sin embargo, no 
necesariamente dicha actualizacion implicarb un cambio en el tramo de la 
calificacion socioeconomica del hogar.

Cabe anotar que, mediante el oficio 
N3 E19128, de,14 de julib de 2020, de este origen,-fue puesto en conocimiento de 
la Subsecretaria de Evaluacion Social, de manera confidencial, la Minuta N° 1, de 

v la misma anualidad, con la finalidad.de que formulara los alcances y precisiones ■ 
V que, a su juicio procedieran, Ip vque se conc.reto a traves del oficio Ord. 
\J~ N5 040/2641 ,/de 6 de agosto de igual ano, cuya respuesta y argumentos aportadps . 

fian sido considerados para la emision del presente-oficio final.
\
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. ■ •' El examen se practice de acuerdo con lo .
establecido en la. resolucidn N°'20, de 2015, que 'Fija Normas que Regulan las 

■ Auditorias Efectuadas por la Contraloria, General de la Repablica, .y los 
procedimientos contenidos en la ' resolucion exenta N° 1.485, de 19,96. que 
Aprueba Normas de Control Interno, de este oricen, e incluyd comprobaciones 
selectivas de los registros y la aplicacion\de otras pruebas, en la medida que se 
estimaron necesarias.

Se debe precisar que < las. observaciones 
• que la Entidad Fiscalizadora formula con ocasibn de las fiscalizaciones que realiza 

•se clasifican en diversas categorias, de acuerdo ccn su grado de ccm'plejidad. En 
e/ecto, se entiende por Altamente Complejas (AC)/Complejas (C), aquellas 
observaciones que, de acuerdo a su magnitud, reitefacibn, detrimento patrimonial, . 
y eventuales responsabilidades funcionaria's, son consideradqs de especial 
releyancia por la Contraloria General; en tanto, se clasifican como Medianamehte 

> complejas (MC)/Levemente complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en". 
esos "criterios. '

AVANCE de observaciones detectadas
s'

. ' ; • Conforme a los procesos. descritos y -del
anblisis de los antecedentes aportados por la Subsecretaria de Evaluacibn Socia,

- se pueden sefialar las siguipntes observaciones a'cierre.de la presente rninuta, 
esto es, al 7 de julio de la present© anualidad:

1. Sobre el Registro Social de Hogares. ■ •
• ■ ’

* 1.1. Desactualizacibn de la informacibn conte’nida en las bases de datos lque ♦ •
comporien et RSH, para determinar los eventuales beneficiarios ce los bonos 

‘ ■ del Estado.

' De acuerdo. al levantamiento de procesos, 
reuniones sbstenidas con funcibnarios de las subsecretarias de Evaluacibn Social 
y de Servicios Sociales, y de los antecedentes aportados por esas reparticiones, se 
advirtib que el RSH es alimentado por 11 instituciones, las cUales proveen 29 
fuentes de informacibn, de diverse indole, desde datos, como es el valor de fa UF, ■ 
a bases con la posesibn de bienes raices q los ingresos percibidos.

Cada una de'estas fuentes de informacibn 
posee una actualizacibn con periodicidad fnensual o anu.al, previamente definida 1 
-de. acuerdo a lo que se presenta en el Anexo N° 1-, ahigual.que el medio' - 
tecriolbgico por el cual se. suministra .a la Subsecretaria de Evaluacibn Social,

. responsable de generar y mantene.’r el Registro. Social de Hogares. ■ L

Por su parte,- la ’ Encuesta de
Caracterizacibn Socioeconbmica. Nacional, CASEN -una de las- fuentes de; ( 
informacibn- se actualiza cada vez que se hace dicha medicibn, efectuandose la. 
ultima modificacibn en ©l.afio 2017.

\•S

y.
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♦

Lo anterior, esta definidb en (as referidas
resoluciones exentas Nl?s 68, de 20.18, y 75, de 2020.

El detalle de las instituciones y la
informacidn cue reportan, se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N° 1: Informacion suministrada por (as diferentes fuemes.»

INFORMAClbN SUMINISTRADA/DETALLEINSTITUClbN ./

1.- Base de'datos del seguro de cesantia
Afiliados del seguro de cesantia, sus cuentas, empleadores, y rentas 
mponibles, giros que originan las solicitudes de beneficids de los afiliacos 
cor el empleador, asi como los saldos de cuentas.

Administradora de 
Fondos de Cesantia, 
AFC.

1. - Jubilaciones y'pensionfes de regimenes especialss 
Jubilaciones IPS y Pensiones de regimenes especiales.
2. - Pensiones
Beneficiarios de regimenes previsionales ' adninistrados por 
Administradoras de Fondos* de Pensiones, Cqmpalfas de Seguros y ; 
Mutuales de Seguridad. |

IhsdtJto de Prevision 
Social, IPS/

1. vDirectorio oficial de estatlecimientos educacionales - A
Informacidn general de los establecimientos educacionales vigentes. v
2. - Matrlcula educacion superior
Identificacibn de los estudiantes matr/culados en educacibn superior. ^
3. -Matrlcula escolar

' Identificacibri de los estudiantes matriculados en educacibn escolar, 
prescolar, bbsica y media.
4. - Rendimiento escolar
Base final anual que registra el rendimiento en el afio inmediatamente 
anterior. -
5. - Titulados de educacion superior
Registro de personas que se titulan en ecucacibn superior en el afio en 
curso., • ' '

f

-i

Ministerio
Ecucacibn.'

de

•»
vl

■v

\V

/
■> »
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'iNFORMACiCN SUMINISTRADA/DETALLE' INSTITUC

1. -Base roles de cobro
Base de informacidn de- los contribuyentes asociados a roles de bienes 
ralces vigentes para el cobro del impuesto territorial.
2. -DJ1812 . .
Declaracidn Jurada,18l2 sobre rentas del artlculo'42 N' 1 (jubilacones, 
pensiones.y montepfosj y retenciones del' impuesto unico de segurda 

, j categorla de la Ley Sobre Impuesto a la Rerita. *
' 3.- DJ 1879 ' / .

Decaracibn Jurada 1879 sobre retenciones efectuadas conforme a Ids 
de artlculos 42 N° 2 y 48 de la Ley Sobre Impuesto a la Renta.

.4.-DJ 1887.
Deaaracidn, Jurada 1887 sobre rentas del artlculo 42 N6 l-tsueldos), otros 
componentes de las remuneraciones y retenciDpes’ del impuesto de 
seguhda categorla de la Ley Sobre-lmpuesto a la Renta.
5. - F22 , ■ ‘ - 1
Formulario 22 de impuestos anuales a la renta.
6. -F2890 . • ‘
Formulario 2890 sobre enajenacidh e inscripciones de bienes ralces.
7. - Catastros de bienes ralces (agncola y no agncola)
8. - Tasaciori fiscal de vehiculos . (• • '
Informacidn de tasacidn de vehlculps motorizados ertregada pdrel SI1.
1. - Base de hijos, para identificar a los padres y/o rriadres de las 

' personas en el RSH
Relacidn hijos con su padre y su madre.
2. - Identidad (actualizacion de cache)
Validacibn de RUN contra dates de SRCel respecto de nombres, fecha de 

.nacimiento, sexo, nacionalidad, estado vital, estado civil.
3. -Registro db vehiculos motorizados
Registro donde se encuehtran las primeras inscripciones, transferencias y 
anotaciones de vehiculos y se proporciona informacibn de su propiedad y 
situacibn jurldica.
4. * Registro Nacional de Discapacidad
El, registro indica nombre completo, RUN y fecha de nacimiento, tipo de 
discapacidad, grado y numero del dictamen de la Comjsbn de Medbina, 
Preventiva e Invalidez (COMPIN).
5. - Registro de Profeslonales
Base de registro de los profesionales-titulados que han sido repdrtados cl 
SRCel. * '

Servicio 
Impuestos lnternos:
Sll.

4 ,

V

l

Sen/icio de Registro 
Civil e Identif.cacibn, 
SRCel.

.V

/
v

Base de cotizaciones, deudas y pagos de pensiones de afiliados 
de las Administradoras de Fondos de Pensiones, AFP 
Ingresos del trabajo y de pensiones.

Superintendencia de 
Pensiones

Archive maestro de ootizantes y cargas familiares de Instituciones 
de Salud Previsional, ISAPRES.
Base con datos delos cotizantes en el sistema phvado de salud,- sobre 
sus cargas y planes de salud contratados.

Superintendencia de 
Salud

UF
Banco Central de 
Chile

Dato de la unidad de fomento del mes observado.

Beneficiaries y cotizantes FONASA
Datos de cotizantes y sus cargas en el-sistema' publico de salud.-Fondo Nacional de 

Salud; FONASA.
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'a

informaciOn suministrad.a/detalleINSTITUCI6N
r

Indice de Remuneracibnes (IR).Institute Nacional de 
Estadisticas, INE. .

' : 1Encuesta de'Caracterizacion Socioeconomica’Nacional CASEN
Encuesta de caracterizacibn socioeconbmica • de aplicacibn cada dos- 
afios. * •

d 2.- Chile Crece Contigo, controles de gestan:es
Registro de Chile Crece Contigo respecto de mujeres eirbarazadas del 
sistema publico, que serealizan control de embarazo.
3.- Chile -Crece Contigo Programa de Apoyo al. Recieh Nacido, 
PARN. t ' ’ '
Registro de Chile Crece Contigo respecto de recibn nacidps en el sistema

___________________ publico.________________________ . _____________
Fuente: Elaboracibn propia en base, a los antecedentes proporcionados por el Jefe del. 
Departamento de Auditorla Interna (S), de la Subsecretarla de Evaluacibn Social.

Ministerio 
'De'sarrollo Social y 
Familia.

^ ’ Cabe precisar que, el RSH tiene fecha de'
. corte el. dia 1 de cada mes, asi, por ejeniplo, para la entrega del bone COVID-19 

del mes de abril, se utilize la fecha de corte 1 de abril, con la jnformacion disponible 
de fos ultimos 5 dias habiles del mes de marzo.

. ' , , * A su\vez, de-acuerdd a lo informado por la
Jefa del Departamento de Analisis'.de la-Informacion, Social, de Ja Division de 
Informacion Social, de la Subsecretaria de Evaluacion Social, para algunas de las 
fuentes de actualizacion mensual exists un desfase de 2 meses, es decir, para la 
informacion de junio la ultima" data reportada por las respectivas instituciones . 
corresponds al mes de abril. Elio ocurre en los siguientes casos;

\ Tabla N° 2: Informacion reportada con un desfa'se de 2 meses.

r

INFORMACION suministradains+ituci6n/"
* 4

Administradora de. Fondos 
de Cesantia Base de dates del seguro de cesantia.

i

Beneficiarios y cotizantes FONASA.Fondo Nacional de Salud .
Institute de Prevision Social- Pensiones.,

Base de cotizaciones, deudas y pagos de pensiones de 
afiliados de AFP.

Superintendencia
Pensiones

de

Archive maestro de cotizantes y cargas' familiares de
________________________ ISAPRES._____________________________________ ■
Fuente: Elaboracibn propia en base a ios antecedentes proporcionados por el Jefe del 
Departamento de Auditorla Interna (S), de la Subsecretarla de Evaluacibn Social.

Superintendencia de Salud

No obstante lo expuesto por la reparticion, 
del ^nalisis de la'informacion suministrada se constato que para los‘ casos que se 

\ ■ citan en la tabla siguiente, los antecedentes incorporados en el. R'SH en el m.es de 
abril correspondieron a datos del mes de noviembre de 2019, y no del mes de 

.•febrero de 2Q20. v . ‘ . 1
- i
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Tabla N° 3: Informacibn aportada con desfase de m^is de 2 meses.

. INSTITUClON ) NFORMACI6N SUMINISTRADA

Administradora de Fondos 
de Cesantia

v'Base de datos del seguro de cesantia.
\

Benef ciarios y cotizantes FOlMASA.Fondo Nacidnal de Salud

Institute de Prevision Social Pensiones.
Fuente: Elaboracidn propia en base a los an:ecedentes suministrados por el Jefe del Departamento 
de Aud^orla Interna (S), de la SUbsecretarla de Evaluac'dr Social.

Asimis-no, existen datbs que de acuerdo a ' 
lo comunicado por la institucibn fiscalizada son de actualizacibn mensual; sin- " 
embargo, los incorporados 'al RSH de abril c'orrespondieron al rries de noviembre 
de 2019. A saber: *

Tabla N° 4: Info'rmacibn incorporada al RSH del mes de abril de'2020 corresponde 
. ' ' . a noviembre de 2019.

rNSTITUClON INIFORMAClON SUMINISTRADA
Banco Central d.e Chile Unidad de Fomento, UF
Institute ^-de Previsibn
Social Jubilaciones y pensiones de reglmenes especiales.i

. *» • 
Indice de Remuneraciohes (IR).
_____________ __________________________ f_____________________

INE
Fuente: Elaboracidn propia en base a los antecedentes suministrados por el Jefe del Departamento

• de Auditorla Interna (S), de la Subsecretarla de E-valuac 6r Social.• *
Sin perjuicio' - de lo expuesto, cabe 

manifestar que, de acuerdo a Ip establecido en la citada resolucibn exenta N° 72,- 
de 2020, los interesados pueden efectuar modfficaciones de sus datos, 0 apelar 

'respectb de los misrpos, enviandb o presentando sus antecedentes en su . 
municioio, o bien, a travbs del sitio web institucional del MIDESO! Agrega, que el 
proceso de .modificacibn se rige por un protocolo que documenta la atencibn al 
ciudadano, notificando el resultadb del trbmite via correo electronic©.

Por su parte, las bases de datos provistas 
por el Servicio de Impuestos Internes y por el Ministerio de Editcacibn,-son de 

• - actualizacibn anual.

’ ■ En cuanto a‘la informacibn reportada por el
Sll,'referida a las declaraciones juradas Nos DJ 1812, DJ 1879, DJ 1887 y al 
formulario F22, ella permits determinar los ingreSos percibidos por las personas. 
No obstante, de acuerdo al analisis de los antecadentes entregados por la -SES, la 
ultima actualizacibn en el RSH. corresponde al aho tributario 2019, esto es, con 
informacibn de los ingresos correspondientes al aho 2018.

-A 4. Consultado el Departamento^ de Estudios 
Ecohbmicos y Tributaries' del Servicio de Impuestos Internes,-sobre la periodicidad 
con qi'e esa institucibn disponibiliza la informacibn a la SES, la Jefa del Area de1
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*'.i Informacion y Estadisticas Tributanas, de la Subdireccion de Gestion Estrategica y 
, ‘ Estudios Tributarios, de ese servicio/informo respecto deja ultima envi^da, relativa 

a\ rentas correspondientes al ano tributario -anterior, especificamente, las 
declaraciones juradas-N05 1812, 1879 y 1887, y formulario 22, la’que se consigna 

■ en la Tabla N-S siguiente: ' * 1 '

TABLA 5: REMISlON DE INFORMACI6N DESQE EL Sll A LA SES. ‘' ■ '

. %

OFICIO DE MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL 
SOLICITANDQ LA INFORMACION . RESPUESTA DEL SllINFORMACION

DELANO
TRIBUTARIO

/
'NUMERONUMERO

INFORMACION SOLICITADA ' FECHADEFECHADE
\ OFICIOOFICIO

F22 !
DJ 1812 

- DJ 1879 
DJ 1887

' lnformaci6n de Socios y 
Sociedades 

'F2890
Informacidn de Contribgyentes 

asociados a roles de bienes ralces 
Informacibn Bbsica y Detalle de 

' Serie Agricola 
Informacibn Basica y Detalle de ‘ 

Serie No Agricola

/
f,i

(4

08-11-20192.7762019 14-10-201.93.691
(

' Fuente: Elaboracidn propia en base a informacidn suministrada por la'Jefa del Area de Informacion
y Estadisticas Tributarias, de la Subdireccidn de Gestibn Estrategica y Estudios Tributaries, del Sll.

Del analisis de los antecedentes “antes 
expuestos, se advierte que para la construccion del RSH, la SES esta utilizando 
informacion correspondiente al ano comercial 2018.

/✓
Considerando lo anteripr,. -el aludido^ 

registro se elabora siguiendo una priorizacion de fuentes de infomnacipn segun lax 
cobertura, calidad y abtualidad del dato reportado, teniendo como resultado'un 
orden descendente de,priorizaci6n, de acuerdo a lo establecido en el literal o) 
Metodologia ‘de calculo de la Calificacion Socioeconomica, del articulo'10, de, la. 
resolucion exenta N° e'S, de 2018, antes mencionada. En este contexto,-es del 
caso senalar que, para la construccion del instrumento en analisis, conforms a lo 
indicado en el referido articulo 1° de la aludida resolucion exenta, se priorizan los 
datds con una mayor periodicid'ad de actualization. . .

t
tI

En este orden de'ideas, cabe pfecisar que 
las bases de datos suministradas por las Superintendencias de Salud y de 
Pensiones, y por la Administradora de Fondos de Cesantia, segun lo expuesto por 
la jefa del Departamento de Analisis de la Informacion Social, .de la Subsecretaria 
de Evaluacion Social en reuniones sostenidas, concentran un 90% de la 
informacion utilizada paira el calculo del RSH.

De lo expuesto, se observa que la 
informacion contenida en las bases de datos que cpmponen el instrumento1 
utilizado para determinar los eventuales beneficios que otorga el Estado, esto es, el 
RSH, presents desactualizaciones y/o desfases, lo que genera riesgos deA \
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. inconsistencias de puntajes a una fecha determinada, y pbr ende, en la focalizacidr 
de los misncs segun. Ids objetivos previstos para cada uno db ellos, pues no 
cuenta con in-'ormacidn actualizada previa a la fecha de corte para la postulacion, a 
modo de'ejemplo, al bono COVID-19.

‘ ^ ^ Lo anterior, advierte una inobserva.ncia de
los principios de eficiencia y eficacia, as! como tambien de la idonea administracion 
de los medios publicos, y el debido cumplirriiento de la funcidn publica que rigen a 
los organos de la Administracion del Estadp, como el control jerarquico perm’anente • 

■ que debe ejercer toda au:oridad o jefatura, dentro del ambito de su competencia, 
respecto de1 funcionamiento de los organismos y de~la actuacidn del personal de 

- su dependence, control que.comprende tanto la eficiencia como la eficacia en el 
cumplimiento de los fines y objetivos estable'cidos, y a la legalidad y oportunicad de ; 
•las actuaciones, segun lo previsto.en Ids articulos 3°, inciso segundp, 5° y 11 de la 
referida ley Ne 18.575. ...

* . > V

. /

4 . Sobre el particular, la reparticion sehala, en
' su respuesta, que eh el marco' de las necesidddes de actualizacion de dates ‘ ■ 

utitizados en' el Registro' Social de Hogares, asi como respecto de los 
■requerimienlos especificos identificados en el contexto de los'beneficios sociales 
que, se hah generado por la situacidh excepcional de pandemia que vive el pais, 
acorde con la fac.ultad prevista en el literal s) del articulo 3° de la.. referida'. ley 
N°. 20.530, ha desarrollado diversas acciohes que permiten contar con datos de- 
calidad, a fin de que estospean actualizados y oportunps, en coherehcia eph los 

. principios de eficiencia, eficacia e iddnea administracion de los medios publicos,'
' dando cumplimiento a la disposicion contehida en el articulo 16 del citado decreto ^ 

N° 22, de 2015, del entonces 'Ministerio de.Desarrollo Social^ , ^

■ Luego; . hace referenda a diversqs - 
requerimientos que la entidad realizd entre el 1,1 de dicierhbre de 2019 y el 31 de 
julio de 2020 a distintas-instituciones, a saber, Administradoras de Fondos de 

‘ , Pensiones, Comision'. para el Mercado Financiero, Servieio de Impuestos Internes, 
Administradora de- Fondos de' Cesantia, Superintendencia de Pensiones,

: , Corporacidn Nacional de Desarrollojndigena, Policia de Investigaciones de Chile y 
Contraloria General de la Republica. . ■ . ' ■

En^ relacidh a la materia, es del caso 
sehalar, que la reparticibn auditada no aclara en su respuesta los-motivos por los 

: cuales se produceh los desfases constatados.

: : • Respecto de fas solicitudes de infornracibn
r . mencionadas; adembs, de no verse reflejadas en la actualizacion def RSH s.l

- momento' de la fiscalj^acibn, fueron efectuados en razbn de los beneficios
otorgados por el Estado dada la pandemia, no obstante, la observacibn apunta .a la *
peribd[cidad‘con' que se deben actualizar los datos, en general,/de dicha 
herramienta a travbs del tiempo. ‘ ' '

" * Asimismo, no se adviertp que las acciones 
Y comunicadas hayan sidp oportunas, pues de acuerdo a los - ahtecedentes 

proporcionadcs por la-subsecretaria, la AFC, lb Comisibn para1 el Mercado 
Financiero, CMF, y el Sll,- no han suministrado la informacibn requerida, lo quet:
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■ consta en el Anexo N° 1, sobre el detalle de la periodicidad de actualizacidn de las 
fjentes de informaeion con las que trabaja el RSH.

Por lo- expuesto, ; precede manteher. lo
• cdyertido. ‘ . • ,

1.2. Sobre la seleccion de los benefi’eiarios de los programas en an£lisis.-

, ; \ . Como 'se indico, tanto el subsidio de'
emergencia COVID-19 como el Ingreso Familiar de Emergericia’ tienen como. 
-objetivp V en ayuda, eri el corto plazo, de las personas y/o familias'que se han visto 

. afectadas-por la actual emergencia sanitaria provocada-por;la enfermedad COVID-,
19.

No obstante, comb se senalb, unq de los 
requisites de postulacibn'a tales beneficios, es el tramo de .calificacibn que. • 
bbtienen los postulantes en.el Registro Social de Hogares, instrumento que utiliza 
informaeion que tiene distinta temporalidad o desfase.de la misma, llegando esta a 
tsner, incluso, una antiguedad superior a un ano. . ' ^

f.
; . ( ' Es por ello’que, utilizar una calificacibn

.'socioeconbmica de una persona,, obtenida con datos extemporaneos, puede no 
reflejar la realidad actual de quienes postulan a'los referidos subsidies, y por ende-, .

■ no^ser beneficiarios de los mismos, a pesar de que producto de. la pandemia que 
enfrenta el pais se eheuentren en situacibn de extrema vulnerabilidad o, en su 
defecto, otorgarselos a quienes no cumplen con tal requisite, en desmedro de 
otros, situacibn que'se aparta delobjetivqy fin ultimo'de tales programas. , " .

. ' . Al respe^cto, babe precisar que, si bien la
informaeion procedente de los registros administrativos ’que se utiliza para la ■ 
construccibn de. la ' Calificacibn Socioeconbmica de los' Hogares puede ser

■ actualizada, rectificada b complementada por los ciudadanos dicho tramite 
presenta retrasos, como se expone en el numeral siguiente.

' Lo anterior] no se aviene con los principios 
de eficiencia y eficacia, asi como tambien se aparta de la idbnea.administracibn de . 
Ips medios publicos, y el debido cumplimiento de la funcibn publica que rigen a los 
brganos de la Administracibn del Estado, como asimismo, del control jerarquico 
permanente que debe ejercer toda autoridad o jefatura, dentro del ambito de su 
cqmpetencia, respecto del funcionamiento de los organispios y de la actuation, del.

. personal de su dependencia, control que comprende tanto la eficiencia como la 
eficacia eh el.cumplimiento de los fines y objetivos.-establecidos, y a la legalidad y 
opbrtunidad de las actuaciohes, segun lo previsfo enlos.citados articulos 3°, inciso 
segundo, 5° y 11 de la ley N° 18.575. / ’• s

l 'El seryicio informa, en su respuesta, que 
ha adopta.do diversas medidas tendientes a atender con la mayor celefidad; emel 
marco de sus. competencias, la contingencia derivada de la pandemia, indicando . 
que a partir de la promulgacibn de las leyes Nos 21.218; 21.225; 21.230; y 21.243, 
se ha utilizado como principal o unico mecanismo de focalizacibn para la seleccion 
de Josi beneficiarios del “Ingreso Minimo'Garantizado”, del'“Bono Covid-I?", del 
‘Ingreso Familiar de Emergencia” y del “Ingreso Familiar.de Emergencia 2.0",Q_ 1
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, respectivamente, el Registro Social de Hogares, 1ov que gehero un aumento' 
sostenido y exponencial des solicitudes de actualizacion, rectificacidn y ■ 
cpmplemento en todos los canales del Registro, regulado eh el decreto N0 22, de 
2015, del entonces Ministerio de Desarrollo Social. ' ' ' • • .

Agrega que, entre los meses de febrero y 
abril de 2020, se produjo un incremento del 146,3% en el numero de peticiones de 

. actualizacidn ai RSH efectuadas por los i,nteresadosp que significa un aumento del 
■139,5%,, si se compara el yolumen de requerimientos del mes de'abril del aho en 

- . curso con el mismo pertodo de 2019, mencionando,-ademas, a'modo de ejemplo, 
, f que las municipalidades de Santiago y La Higuera experimentaron un incremehtp 

del 408% y*692%, respectivamente, entre febrero y abril de 2020. .* ' *

. • ^Tambien expone que, .de acuerdo a lo 
indicado en el dictamen N° 3.610, de 17 de marzo de 2020, de este origen, el brote 

■ de COVID-19 cbnstituye un caso.fbrtuito, frente al cual corresponde a los organos 
, de la Administracion del Estado adopter las medidas necesarias que el 

ordenamiento juridico les confiere, a fin de proteger la vida y salud de sus 
servidores, evitando la exposicibn innecesaria de estos a un eventual .contagio,. 
resguardar la continuidad de los seryicios publicos y procurar el bienestar general 

1 de la poblacibn. • ; ‘ .

• A

T En este contexto,/' senala que * las
municipalidades del pais, en calidad de ejecutoras del Registro, conforme a lo 

' »dispuesto en el articulo 22 del.citado decreto N° 22, de 2015, adoptaron medidas 
especiales.de resguardo de sus funcionarios y de la poblacioh, suspendiepdo las 
visitas domiciliarias y estableciendo modalidades de desempeho excepcibnales 
comb turnos eticos,' suspensibn de atencibmde- publico, o teletrabajo, con lo cual 
los equipos de los ejecutores, muchas veces mermados pp'r licencias medicas, han 
quedado sin capacidad de jesponder al. aumento exponencial de las solicitudes 
antes mencionadas. ’ ,

Adicionalmente, la reparticibn argumenta 
que la.Subsecretaria de Servicios Sociales adoptb medidas extraordinarias. que se 
materializaron a travbs’de la emisibn de las resbluciohes exentas Nos 208; 236; 
376; 288; 250 y 29'4, todas de 2020, fundamentadas en el Estado de Excepctbn.y; 
dando aplicacibn a lo dispuesto:en el mencionado dictamen N°^3.6T0,‘de 2020, las 
cuales en terminos ge’nerales, se refieren a acciones tendiehtes a dar celeridad a la 
tramitacibn del gran volumen de requerimientos efectuados al RSH' a contar del 
mes de marzo de igual aho

Informa, v adembs, . que' la . citada • 
subse.cretaria adoptb medidas organizativas interhas, tendientes a’apoyar a las: 
municipalidades ejecutoras en el prbceso de tramitacibn de solicitudes,

■' ' instruyendo, a contar de abrijjde 2020, a funcionarios de los equipps'del niyel 
central y de las.Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y familia,, 

v para que durante el periodo que persista la situacibn de excepcibn producida por la 
\ ’crisis sanitaria, se tramiten solicitudes al RSH, siempre ycuando se encuentren 

tales servidores acreditados en el Registro Nacional de Encuestadores. Al respecto- 
O destacb que se han tramitado, e,ntre los m'eses de abril y junio de 2020, la cantidad ■
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; de 23.841 solicitudes de Ingreso al Registro, las cuales se encontraban pendientes 
en las municipalidades. . , ' ' . • '

• • ,l Posteriormente • manifiesta que la -
Subsecreta.na de Evaluacion Social, ha llevado a cabo todos los esfuerzos * 
necesarios, dentro de sus atribucipnes y conforme a la normativa vigente, para dar 
la mayor;celeridad posible a la tramitacion de las mas de1 3.025.524 solicitudes- 
ingresadas al RSH entre marzo y julio de 2020. r

• En su respuesta, la entidad auditada no* 
desvirtua el hecho observado respecto de que el utili^ar una calificacion 
socioeconomica de una persona, obtenida con datos extemporaneps, ptiede no ■ ' 
reflejar su realidad actual, por lo que, sin perjiiicio de las medidas adoptadas por la' 
citada subsecretaria; y dado que tal situacioh da cuenta de la falta de coordinacion 
con las otras.instituciones que alimentan el RSH que permita contar oportunamente 

if con datos actualizados para- fines de representar, la condicion real de los 
ciudadahps en el marco de las crisis sanitaria, corresponde mantener lo observado.*

4.3. Demora en el procesamiento de' las solicitudes de’modificacion relativas a los 
datos del RSH.

! De acuerdo a ' los'' antecedentes 
suministrados por el‘Departamento de Analisis de la Informacion Social, de la 
Subsecretaria de Evaluacion Social, durante el periodo.comprendfdo*entre el 1 de- • 
noviembre de 2019 y el 26 de abril de 2020, se recibieron 224.111 registros de' 
solicitudes de modificacion.

At

■ Del analisis^de las mismas, se advirtieron
las siguientes situaciones: ■ ' - • .■

V ..'1.3.i.. Demora'en el procesamiento* de solicitudes de modificacion efectuadas 
antes de-la fecha lirhite para la obtencion del bo.no COVID-19.

/ ' Se coristato que para aquellas. solicitudes
de modificacion realizadas hasta el 21 de. marzo *de 2020 -considerando que la 
sehaiada resolucibn exenta N° 72, de igu.al aho, contempla para la actualizacion de 
los datos un plazo de.5 dias habiles-, existieron 3.014 casos que fueron resueltbs 
con posterioridad al 26 de igual mes y aho, fecha 'de corte para determinar. los 

• habilitados para el primer pago del bono COVID 19, por lo que' los ciudadanos no 
. vieron reflejada esa modificacibn para el mes de marzo; lo que pudo afectar-su 

calificacion socioeconbmica, impidiendo su habilitacibn para la ob.tencibn de dicho 
beneficio, segun se muestra en el detalle del Anexo Digital N° 2.

■ Lo resehado incumple los principios de 
eficiencia y eficacia, asi cpmo la idbnep-administracibn de los medios publicos.^y.el 
debido cumplimiento de la funcibn publica que rigen a los brganos de la 

\ ■ Administracibn del. Estadp y se aparta del control jerarquico permanente que debe 
ejercer toda autoridad o jefatura, dentro del bmb'ito de su competencia, respecto 
del -funcfpnamiento de los organismos y de la actuacibn del personal de su 
dependencia, control que comprende tapto la eficiencia como eficacia en el
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cump'imiento debs fines y objetivos.establecidos, y'a la legalidad y opdrtunidad ce 
' ‘ ■ as actuaciones, segun lo previsto en los articulos 3°, 5° y 1 i de la ley N° -18.575.

■ ' , Asimismo, 'transgrede lo estipulado en a
referida resolucibhexenta N® 72, de 2020, especificamente el numera 3,-Protoco:o . 

'.para ;a Actualizacibrr de^ inforrracibn proveniente de registros adninistrativos al 
Registro Social de Hogares; punto 3.3. Procecimiento general para actualizacicn ■' 
de registros adminis.trativbs, subpuntos 3.3.1, Portal ciudadano: 'procedimiento 

.\ . general .online^ letra p), y 3.3.2, Portal del Ejecutor: procedimiento general
presencial, literal p); y numeral 5,/Protocolo Tecnicd para el cdmplemento de ' 

^ infornracion al Registrc Social de Hogares, punto 5.3. Procediniento-general, 
subpuntos 5.3.1, Portal ciudadano: procedir^iento general online, letra c), y 5.3.2,. 
Portal del Ejecutor: procedimiento general presencial, literal q), que dispcnen que 
elEiecutor tendra un’plazo max'mo de 5 dias habiles para resolver.

1 La instfucion auditada sefia a respecto a lo
manifestado en es:e’acapife, que,su respuesta esta contenida en lo_ e>;presadd 

.' para el numeral 1.2 anterior.

> ’ . . . ‘ Considerando que la repart cion no se
. ..proruncia respecto de los cases observados, consignados en el Anexo Digital N° 2 

de la Minuta, N0 1 y,que to expuesto no desvirtua la situacibn objetada, coTesponde' 
mantener.el hecho advertido. '

' .3.2! Demora en la tramitacion de Ips actualizaciones solicitadas.

Adicionalmente, se comproto la existencia 
de 69.802 solicitudes respecto.de las cuales la resolucion del caso demord mas da 
5 dias habiles, plazo maximo 6s:ablecid6 en la precitada resolucion exenta N° 72, 
de 2020, de la Subsecretana.de-Seryicios Sbciales, llegando incluso a superar los^ ' 
,50 dias/como se nuestra a continuacion, y cuyo detalle se expore en el Anexo 

,,Digital Nc 3. * ' - N - *

^abla N°‘6: Dias transcurridos desde la solicitud de la modfficacicn a la, 
fecha de resolucibn del tramite. f

. 4^

NUMERODECASCS ■DlAS DE TRAMITACI.ON.
6-9 24.020

• ‘10-19 - 30.069
20-29 . 12.674

1.583.30-39 .
40-49 707
50-119 749

,* , ' 69.802 ‘total generalr \
Fuente: Elaboracibn en base a los ahte:edentes' Sumini$*trados por el Departamerto Anblisis de la. 

■ Info'macibn .Social, de la Sufcsecretarla de Evaluaclbn Social.

Lo expuesto, advierte una inobservancia de • ' 
• Y) ios principios de eficienc'ia y eficacia/y de la idbhea administracibn de los medios
. V
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publicos^ as! como del debido cumplimiento de la funcion publica que rigen q los *
' organos de la Administracibn del Estado y del control jerarquico permanente que 

debe ejercer toda autoridad o.jefatura, dentro/del ambito de su competencia, 
respecto del .funcipna'miento de los organismos y de la actuacibn del personal.de 
su.dependencia, control.que comprende tanto la eficiencia como la eficacia en el 
cumplimientd de los fines y objetivos establecidos, y a laJegalidad y oportunidad de . 
las actuaciones, segun lo previsto-en los articulos 3°, 5° y 11 de la ley N° 18.575.

^ ' ' ' Al igualque en el caso/anterior, transgrede
el numeral 3, punto 3-.3, .subpuntos-3.3.1, letra o) y 3/3.2, letra p);. y numeral 5., .

' punto 5.3, subpuntos 5.3.1, letra o), y 5.3'2, literal q), de la mencionada re'solucibn 
‘ exenta N072, de 2020; donde se dispone qup-el Ejecutor tendra un plazo maximo 

ce 5 dias habiles para re.solver las solicitudes presentadas tanto de manera online^ 
como presencial. • -v •_} • •

La institucibn auditada reitera que. su ■ ' . 
respuesta esta contenida en lo expresado, para el numeral 1.2.

1' > * ’ - En atencibn a que la entidad no se refirib a
los casos consignados en el Anexo Digital N° 3 de la Minuta N° 1 y que lo expuesto 
no des\/irtua el hecho advertido, corresponde mantener la.observacibn.

1.3.3. Solicitudes pendientes de procesar pqr parte de la subsecretaria.

Tambien se constataron al 26 de abril de 
'2020, 1.048 casos respecto de'los euales su estado del tramite corre'spondia a "En 
Nivel Centraf’ o “En Digitacibn”, lo que advierte que no se le habia dado respuesta'

■ a la 'actualizacibn splicitada 'por el ciudadano, encontrbndose en proceso, cuyo 
. detalle se presenta en el Anexo Digital N° 4. '

Tabla N'° 7: Dias transcurridos desde la splicitud de la modificacibn a la,
, fecha de cierre del reporte.

-s

I

Dias de Tramitacibn Numero de Casos
.5226-15
27316-25

- . 10426-35
149.36-126

1.048Total
Fuente: Elaboracibn en base a los antecedentes suministrados por el DepartamentoNAn£lisis de la 
Inforrhacibn Social,'de la Subsecretaria de Evaluacibn Social.

r Lo manifestado advierte un incumplimiento 
, a los principios- de eficiencia, eficacia e idbnea administracibn de los medios 

publicos, y el debido cumplimiento de la'funcibn pOblica.que rigen a lbs brganos de 
la Administracibn’del Estado, como asimismo, der control jerarquico permanente 

\ ' que debe ejercer toda autoridad o jefatura, dentro del ambito de su competencia, 
respecto deLfuncionamiento de los organismos y de la actuacibn del personal de 

: sg dependency'control que comprende tanto la eficiencia"como la eficacia en el
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cumplimiento de los fines y obje^tivos establecidos, y a-la legalidad y oportunidad de 
las aotuaciones, segun lo previsto en cs articulos 3°, 5°.y 11 de la ley N° 18.575.

Igualmente a los casos senalados, 
transgrede el numeral 3. punto 3.3, sutpuntos 3.3.1, letra o) y-3.3.2, letra p); y ■ 
numeral,5, punto 5.3, subpuntos 5.3/, letra o), y 5.3.2, literal.q). de la mencionada, 
resolucioh exenta N° 72, de 2020, que prev6 que el Ejecutor tendra un plazo ‘ - 
maximo de 5 dias h^b'les para resolver las solicitudes presentadas tanto de 
manera online como presenciaT

•La institucidn auditada informb que, 
respectd a lo manifested© en este acapite, sobre "Solicitudes.pendientes-de 

. procesar por parte de. la subsecretaria”, en estado “En Digitacidn", su respuesta- 
.estS contenida en lo exoresado para efnmeraM.2. ' ' ■

• .)
En cuanto a los 28 requerimientos cuyo 

■ estado indica "En Nivel Central”, precisa que conforme a lo dispuesto en el numeral 
4.7 del protocolo' aprobado por la resclucion exenta N° 72, de 2020, de la 
Subsecretaria de;, Servicios Sociales, -la tramitacibn de las peticiones que se 
encuentran en estado denominado "Cficiar a la fuente", que corresponde a una 
rectificacion de antecedentes remitidos' oor las entidades infornantes, son -de 

■- responsabilidad de la Subsecretaria de Evaluacibn Social.

Agrega, que la condicibr "Nivel Central" se 
. . genera cuando se presenta una solbitud de rectificacion con .su^documentacibn 

adjunta, la que luegc de ser reyisada por el nivel central, se verifica si-currple con 
lots requisites.establecidos en los protoco'os vigentes para el trbmite respective y 
que no constituye un errb' de tratamiento cel dato. Por tanto, es enviada a la.fuente 
oficial-para su pronuncamjento y eventual incorporacibn en el'Registro, de, 
comprobarse la inexactitud. , ; .

. - . . Anade que, al 6 de agesto de 2020/se
■ habign '■esuelto‘8 de las 28 solicitudes, asocadas a vehiculos informados en el 

Registrc Social de Hogaresr respecto de los cuales se determine que el *
■ requerimiento efectuado porel interesado estaba mal formulado.'

' ' : ' ‘ • ■ En cuanto a los otros 20 casos pendientes,
informa, que primero se verifica que la rectificedpn solicitada no corresppnda a un 
error en el tratamiento de los datos. Luego de ello, son evaluados los antecedentes

. 'especificqs entregados por cada persona, agregando, que en caso de encohtrarse 
fundamentadas son derivadas a la ins:itucibn que entregb el dato admiristrativo/de 
lo contrario, se rechaza o devuelve a geston para complementar la informacibr.

' *■ Ademas, indica que el' -pro.tocolp- de
atencibn de solicitudes de rectificacion'de datos administrativos no estatlece 
plazos especificos, sind que se rige po* el procedimiento normal del derecho > 
administrative.-

28
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Al respectp. cabe senalar, en, primer lugar, 
que si bien en el protocolo conte'nido eh la resolucion N0 72, de 2020, para el case * 
especifico de una solicitud de rectificacion, no.se'establecen plazos especificos 
para resolverla o aprobarla, de todas formas, al tratarse‘ como indica-en su 

o respuesta el servicig aud'itado,'de un~procedimiehto administrative, ■ es .que una 
dilacidn de hasta J26 dlasi mas aun cansiderahdo el contexto de crisis 
socioeconomica productb 'de. la pandemja, y la importancia del RSH para optar a 
fos beheficios estatales creados como paliativos, implica una infraccion al.artlculo 
8° de la ley N6 18.575, que impone a los orgahismos publicos el deber de actuar- 
por propia , iniciativa en ef cumplimiento de -sus funciones, procurando la ' . . 
simplificacion y r,apidez de los tramites, y tambien.a lo previsto en el articulo 7° de v ' f 
la ley.N0 19.880, relative al principio de celeridad, conform© al cual las autoridades 
y funcionarios deben actuar por propia iniciativa en el prpeedimiento de que .se 
trafe y en^su prosecucion, haciendo expeditas las actuaciones'pertinentes.

, - . . De todas formas’ dado que la 6ntidad
agditada no se refirio a 1.020 casos de los 1.048 consignadds en el Anexo Digital 
N° 4 'de la Minuta N° 1, corresponde mantener-la observacion para la cif'a 
mencionada. ' , ' .

\

Luego. en cuanto a los 20 casos en es'tado 
pendiente de rectificacion, cabe: senalar que estos no fueron identificados por la 
reparticion auditada, por lo .que tambien /debe .mantenerse lo objetado. 
preliminarmente. ' ”

Seguidamente, en^lo relative'a IPs 8 casos 
informados como■ resueltos, la SES no .aporto antecedentes que-permitan 
respaldarlos e identificarlos, razdn por la cual se mantiene^lo observado respecto 
de ellos. ' ’ ^ • v . '

2. Sobre el Ingreso Familiar d'e Emergengia. '

- . Desfase'de la.informacion utilizada para determinar la pertehencia al 80’y 
v 90% socioecon6micamente; mas vulnerable de la poblacion, segun 

correspipnda.. • ’ . •
V

■> - , El articulo.,1° .de la .ley N° 21..230,-
' modificada‘posteriormente por la N° 21.243, senala que el lrigreso Familiar de * 

Emergencia -IFE- compuesto por un m^ximo de cuatro aportes extraordinarios de 
■ cargo fiscal, se concede, para Ips' hogares- que cumplan con los siguientes 

requisites copulatives, entre .los que ’-se encuentrq en su primer literal, “Que 
- ’ pertenezean al 90 por ciento mas vulnerable de la poblacion nacional, de

’ .conformidad al lnstrumentd.de Caracterizacion^Socioecondmica a que se refiere el * 
articulo:^0 de la ley N° 20.379, que Crea el Sistema Intersectorial de Proteccion 

, Social e. Institucionaliza el Subsistema de proteccion Integral de la Infancia “Chile 
. Crece Contigo”, el cual actualmente corresponde al Registro Social de Hogares.

' . - ‘ . Por su parte, el_ articulo ' 4° de la , .
mencionada ley N° 21.230; indica que tambien tendran derecho al IFE, aquellos- 
hogares que esten integrados segun lo dispuesto en el articqlo,6° de dicho cuerpo

$

: \
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legal, cuyos miembros mayores de edad perciban ibgresos provenientes de 
pensiones de cuaiquier naturaleza en algun regimen de seguridad social o sistema 
previsional; de rentas del trabajo mencionadas en el articulo 42 nCfmeros 1° y 2° de ^ 

/ la Leyde Impuesto a la Renta; de remu'neraciones o dietas percibidas en razon del 
. ejercicio de m cargo publico;' o las prestaciones del seguro de cesantia que 
djspone la ley• Nor-19.728, que est&blece uh seguro de desempleo, aquellas 
prestaciones percibidas en razon a la ley N° 21.227, y. los ,subsidies por 
incapacidad laboral, cualquiera sea la naturaleza de la licencia m6dica o motivo de 
salud que-le do origen, durante el tiempo en que perciba dicho subsidio, siempre^ 
que cumplan coh los siguientes requisites copula:iyos, ehtre lo que se encuentra en^.

■ el numeral (ii) que pertenezean al 90. por ciento mas vulnerable de la poblacion 
naciohal, de conformidad al Instru'mento de Caracterizacion'Socioeconomica a que 

. se refiere el articulo 5° de la citaca ley. N° 20.379. ' *

. Al respedo, como se senalo en el punto 
1.1, Desactualizacion de, la informacidn contenida en las’base's de dates que 
componen el Registro Social de Hogares, *para determinar los' eventuales 
beneficia'rios de los bonos del. Estado, del presente documento, dicho registro 
utiliza bases de dates -para comprobar, eritre otrps, la situacion socioeconomica de' - 
los requirentes. del RSH-, que tienen distinta temporalidad o desjase de la 
informacidn. , • . •

v
Es por eCo, que utilizar esas bases.para el 

cdlculo de'la calificacidn socioecondmica de uria persona .que pbstula al beneficio, 
con datos extemporaneos y que no.corresponden a su realidad actual,'podria influir 
en el~decil en que se clasifican los mismos, y por ende, no corisiderar a quienes al ' 
momento de po.stular se-'encuentran en condiciones de vulnerabilidad que le 

. hubiesen perm tido accedera 61, o en su defecto otorgarselo a quienes no cumplen 
con tal requisite, en desmedro de otros. .

, • Se debe indicar que de la revision'de la
resolucion exenta N° 335, de 10 de-junio de.2020, que aprueba nomina de 

■ solicitudes rechazadas en el marep del Ingreso Familiar de Emergencia establecido 
' en la ley N° 21.230, correspondiente al primer periodo de postulacion.-hasta el 30 

; de mayo de 2020-; y de los antecedentes'que la acompafian, se advierten hogares 
'que a pesar de tener un integrante de 70 ahos'O'rhas que recibe Pensidn Basica 
Solidaria de Vejez,. tienen; como causal de rechazo no cumplir con pertenecer. al 
80%-de mayor vulnerabilidad segun la CaNficacion Socioecondmica del Registro - *
Social de Hogares', conforme.lo requerido eh el articulo 5° de la citada ley; y que .

- segun.las bases admihistrativas ,del Registro de.lnformacidn Social, los ingresos 
formales de su hogar superan el umbral para poder acceder al beneficio, respecto 
de los cuales algunas familias ^odrian haber cumplido con el requisite de 
calificacion del'80% solicitado. •

* \ • En su respuesta, el servicip exarhinado 
indica como aspecto previo, que acorde a lo establecido en la anotada resolucion 

\ exenta N° 68, de 2018 y sus modificaciones, de la Subsecretaria de Evaluacion 
Social,'que" la Calificacidn Socioeconomica consiste en una o'rdenacion'de las 

■ ?7 unidades de analisis -hogares- que forman parte del Registro Social de Hogares,

>•
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'-,er funcion de los ing'reso.s de sus integrantes y,» otrps atributos, present^ndose 
estratificada en tramos que se expresap en terminos de puntaje o indicador. -

Agrega que, de'acuerdo a los criterios'de 
! . ccbertura/calidad y actualidad de los dafos presentes en ese Registro Social de

Hogares, los ultimbs 12 mese^ pueden corresponder a informacion auto reportada 
del hogar, o a los ultimos registros administrativos disponibles, que, por criterios de 
ccmpletitud, tienen al menos 4 meses de rezago. En dicho sentido, informa que la.-. 

/ calificacion socioeconomica vigente correspondia a la.del mes de elaboracion de la 
nomina de postulantes .rechazados al Ingreso,Familiar de Emergehcia--3 de junio 
de 2020-.

, • Precisa que en el caso de : que la
imormacion utilizada para dete’rmnar la-vulnerabilidad del hogar‘tuviese algun 

■ error, el ciudadano tiene la posibilidad de pedir (a rectificacibn de^ella a travbs.de 
los. protocolos vigentes o en case que no represente.su realidad actual, puede 
solicitar-una actualizacion.

. Indica respecto. a, los criterios de
vLlndrabilidad socioeconbmica de emergencia y los' umbrales de ingreso 
consignados en la ley N° 21.230, que han establecido distintos mecanismos que ■ 

i permiten asegurar que los grupos familiares no queden fuera del' beneficio, 
producto del desfase de la informacion, siendo uno de ellds,>conforme al articulo 2°

* ■ de la citada ley, la creacibn del Indicador Socioeconbrpico de-Emergencia,- el cual 
tiene por o'bjeto identifjear aquellos hogares de la poblacion • nacional mas 
afectadas en terminos economicos dado los efectos producidos por la pandemia 
provocada por. el ■ COVID-19, midiendo, para tales efectos, la vulnerabilidad 
socioeconbmica de esto's eri el cortp plazo, utilizando para ello la informacibn del '

, Registro de Informacion Social, establecido en el articulo 6° de la ley N° 19.949.

Ahade que este Indicador Socioeconbmico 
■ de Emergencia es elaborado y administrado por la SubSecretaria de Evaluacibn 
Social, la-cual mediante la resolucibn exenta N,° 187, de 3 de julio de 2020, 
determine el procedimiento y metodologia de calculo del Indicador Socioeconbmioo 
de Emergencia. Ademas, el articulo 2° de/la ley sehalada dispuso que, los hogares , . 

: que integren el citado Registro Social de Hogares seran. caracterizados 
mensualmente, -.a traves, del, Indicador .Socioecoriomico de Emergencia, sin 
necesidad de.sqlicitud-alguna, no considerando en la evaluacibn, los vehiculos de 
uso corrfercial, exceptq en aquellos hogares que posean tres o mas de estos 
vehiculos.

f

( ,

Enfatiza que el Indicador Socioeconbmico'
de Emergencies privilegia la-informacion actualizada por el ciudadano en la ■ *
plataforma del, Registro . Social de Hogares cuando no existe un registro 
administrativo'rnas actualizado,. y recoge la. informacibn eritregacla'por los hogares 
durante los meses de emergencia. '

Expone que-al reconocer que no todos los1 
hogares han podido actualizar sus ingresos en el precitado registro, el articulo 10
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de la ley N® 21.230, actuajizada por la ley N° 21.243, ha establecido expresamente 
un proc'edimiento'de reclamo, el cual puede gestionarse en llhea, con ‘ una . 
declaracion jurada. Este proceso permite. que los hogares que no pudieron 
actualizar su informacion lo hagan, con el. proposito de que el .Ministerio 'de. . 
Desarrollo Socially Familia pueda re-evaluar su situacidn con ja nueva informacion 

I provista. ' * ' ' - f .

/ . . ’ ' Sehala que, en relacion con la aplicacidn
de la ley. N°.21.230, y con el proposito de reconocer el hecho de que algunos ' 

"hogares pddrian no haber actualizado su-informacidn en la platafornia del Registro , 
Social de Hogares o a trav6s del proceso de reclamacibn en la plataforma del 

: Ingreso Familiar de Emergencia, el a'rtlculo tercero de la resolucion exenta N° 187, 
de 2020, de la Subsecretaria de Evaluacion Social^ establece lo siguiente:

l / s • . ‘ . '

. ^ "Con^todo, si hubiese hogares a los que no 
se les efectuase o rechazaSe el pago solicitado en los terminos del artlculo 7° de la . 
ley N° 21.230, en virtud de no haber cumpljdo con alguno de los requisites de los 
articulos 1°, o 5° de dicha ley, y con posterioridad, en razdn'de una actualizacion 
al^Registro.Social de Hogares, producto de la recepcion de datos administrat vos ; \ 
mas rectentes, se determiriase que,a,la fecha de elaboracibn de la nbmina del 
inciso tercerd deLarticulo 70-antes mencionado, si cumplian con los rtiismos, 
tendran derecho a los cuatro, tre.s, dos o uno de los aportes considerados en los 

■ articulos 1°, b 5°, en caso.que cumplieran cpn los fequisitos en mayo, juhio,',ulio 
o agosto del a'no 2020, respectivamente/’. ’ * '* x

.. . • Finaliza indicando que, en virtud de lo'
anterior, todos aquellos hogares que no hubiesen actualizado su informacion a 
traves de los ya mencioriados mecanismos pueden igua.mente acceder al . * 
beneficib, en el caso que los registros administrativos sean actualizados por los 
organismos proveedores de informacibn.

' • Analizada la contestacibn del servicio
fiscalizado, se observe que ha establecido disposiciones internas tendientes a que 
aquellos ciudadanos que postulen y ejerzan su derecho a reclame o apelacibr en 

• la oportunidad correspondiente, puedan ser beneficiarios una vez que la entidad 
encargada del calculo mensual, reciba ibs.insumos de informacion respectivos en 
conformidad a la entrega de datos de auto reporte por parte de los solicitantes y la * 
recepcibn de' aquellos mas actualizados db las instituciones a las cuales-se les 

■ requirib mediante oficio las bases enunciadas en respuesta a esta minuta. •

Luego,. en relacion a la creacibn del 
Indicador Spcioeconbmico de Emergencia, comb mecanismo que aseguraria que 
los hogares no queden fuera del beneficib producto del desfase de la informacion 
del' Registro Social de Hogares, es dable mencionar-que, confornie a los ' 
antecedentes analizados, prpvistos por la misma Subsecretaria de Evaluacion 

. . Social,, dichoi indicador es 'alimentado por diversas fuentes de informacibnv 
\ provenientes de 10‘distintas instituciones, algunas de las cuales de igual modo 

poseen meses de desfase que afectan directamente el'resultado del calculo de 
; Qeste indicador de vulnerabilidad de corto plazo. A modo de ejemplo .las bases de, >
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rentas proporcionadas por el Sll corresppnden al afto tributario 2019 relative a los • 
ingresos del periodo"2018. ' * ‘

’ -• . • ’ ' Dado lo anterior, se'estima que el tramo de
vulnerabilidad en el perlodo de ernergencia determinado por este ndicador, no"; 
asegurarla que un hogar no haya quedado fuera de la entrega del beneficio en 

■ analisis, para el'calculo del primer y segundo aporte, por Jo que se mantiene lo 
observado. . > ’ '

Ademas; cabe indicar, que, ajendida la • 
urgencia que amerjta la entrega de'l beneficio en comento, para las personas en el 
marco de la crisis sanitaria, es posible establecer, que el hecho de que aun.no se 
hayan concretado las medidas'necesarias para corregir la irregularidad senalada, 
no guarda armonia cpn el deber de la dntidad: auditada de cumplir con. los,

• principios de celeridad previsto'en’el articulo 7° de la ley referida Nc 19.880 y de 
^eficienda, eficacia y rapidez a que se refieren los articulos 3°, 5°, inciso primero y 
8°, inciso primero de la,nombrada ley N° 18.575.

3. Sobre el beneficio denominado Ingreso Minimo.Garantizado. v .
v ^ • *
3:1. Falta de emision'.delreglamento previsto en la ley N° 21.218. ■

‘ . El articulo primero transitorio en su inciso
segundo establece que el reglamento de la citada ley N° 2T.218, se debia dictar 
-dentro de los 90 dias siguientes'a la fecha de publicacion de la referida1 norma, lo 
que oeurrid el 3 de abril de, 2020, por lo cual el plazp previsto para e lo se cumplio 
el dia 2 de julio de este mismo ano, sin que a la fech3.se haya'dictado eh referido 
texto reglamentario.

Requerido al servicio aucitado tal al 
sen/icio tal documento.a traves del oficio N° E12544,,de 19 de junio de 2020,'de 
este origan,'y reiterado el 3 de julio de iguahaho, este no ha sido proporcionado.

, ' Tal situacion no da cumplimiento. a lo
'previsto en la citada- norma, comoy tampoco se^ aviene con los. principios. de 
eficiencia y eficacia, previstos en el articulo 3°, inciso segundo, de'la mencionada 
ley N° 18.575 y el-de celeridad dispuesto en el articulo 7° de la antes nombrada ley. 
N° 19.880. ' . ■* v * . • # _

‘ - En su respuesta, el servicio auditado indica • •
que el reglamento se encuentra en proceso de revision por parte de 'os ministerios 
del Trabajo y Prevision Social, de Hacienda y de Secretaria. General de la 
Presidencia para Ja'respectiva firma del Presidents de la Repu.blica'. Elio advierte 
que, al 6 de agosto de 2020 fecha de la' respuesta a la Minuta N° 1, aun estaba en , 
.tramite, habiendo transcurrido’ 125 dias desde la fech^ de la'publicacion de la 
mencionada ley N° 21.218. , '

.N.

Precisado lo anterior, se mantiene la
observacion.
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3.2, Desfase de lalnformacion utilizada para determinar la pertenencia al 90%' 
sDcioeconomicamente riids vulnerable de la poblacidn.

r El articulo 1° de la citada ley N° '21.2'18I en ■ 
su inciso segundo establece que uno de los requisites para acceder al IMG, es que 
el postulante integre un hogar perteneciente ya los primeros 9^ deciles -90% 
socioecondmicameite m^s vulnerable de la poblacidn-’, de acuerdo al Instrumento . 
de Caracterizacidn Socioecondmica a que se refiere el articulo 5°. de la ley 
N° 20.37,9, que actualmente, tal como ya se senalo, corresponde al Registro Social 
d'e.Hogares.'

Al respecto, -como se expuso en el punto 
1.1, Qesactualizacion'de la informacidn contenida en las bases de datos que 

v componen el RSH, para determinar los eventuales beneficiarios de les bbnos del 
Estado, del presente documento, dichb registro considera bases de datos -para 
comprobar, entre olros, la situacion socioeconomica de los requirentes'de acuerdo 
al RSH-, que tienen distinta temporalidad o.desfase de la informacion.

Es por ello que, utilizar esas bases para el - • 
calculo de ja calificacion’ socioecohortiica de una persona, con datos 
extempordoeos y que no corresponden a la realidad actual de los trabajadores que . 
postulan al beneficio', podria influir en el dec'll en que se clasifican los mismos, y por 
ende, - no’considerar a. quienes al momento de 'postular se encuentran en 
concjiciones de vulnerabilidad que le hubiesen permitido acceder a el, o, en su 
defecto, otorgarselc a postulantes que no cumplen con tal requisite, en desmedrp' 
de aquellos que si calificaa para ello.

-s .
-Se debe indicar que de los datos de la 

resolucion N° 314, de 29 de mayo de 2020, que aprueba la n'bmina de las 
solicitudes rechazadas del subsidio Ingreso Minimo Garantizado establecido en la 
ley N° 21.218, correspondiente al primer periodo de postulacion -antes deJ 12"de 

x mayo de 2020-, se advierte que hay personas que tienen'eomo causal de rechazo * 
*‘el no pertenecer al 90% de la poblaciqn mas vulnerable, respecto de las cuales, 
algunas podriah haber cumplido con ese requisite.

/

La entidad fiscalizada, en su respuesta,
■ reitera Id indicado en el punto 1.1, de este documento, en cuanto a que ha

■ adoptado todas las medidas activas para requerir, a distintos servicios publicos e
. , instituciones, aquellos datos mas actualizados que permitieran tener a la vista

informacion pertinente y de calidad en el Registro Social de Hogares.* * *

' , ■ . Agrega que, en lo principal, la calificacibn
socioeconbmica corresponde a. una ordenacibn de las unidades de analisis que 

' ■ forman parte del RSH, en funcibn de los ingresos y de otros atributos que sean, 
necesafios, y que se encuentra estratificada en tramos.

• Ahade que la ^ variable ingreso, 
corresponde al promedio briito de los ultimos. 12- meses -descontadas las 
cotizaciones obligatorias de salud y previsibn- y que la informacibn para cada

i

»■ \
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integrante de una unidad de'analisis rhogar-'se construye a partir de los datos 
mas actualizados disponible en el RSH'e incorpora informacion proveniente de la 
Superintendencia de Pensiones, Administradora de "Fondos de Cesantia, 
Superintendencia de Salud y Servicto de Impuestos Internes. f

' , Tambien precisa gue,- en caso que de
estas bases.no se obtengan datos y el integrante( de una unidad en analisis haya 
reportado su ingreso, se considera esta ultima informacion, la cual por criterios de 

, completitud de registros tienen, al menos, cuatro meses de rezago.

que,
: socioeconomica vigente utilizada para el IMG correspondia a la del mes de 

' . elaboracion de la nomina de beneficiarios, en este caso la de mayo y junio, segun 
el mes de conce'sion y pago, y reitera que en caso de existir algun error o que no 
se represente la realidad actual del ciudadano, este tiene la posibilidad de solicitar 
a rectificacion o la actualizacion de su info'rmacidn a traves de- los protocolos * 
vigentes. ' / •

la ■ calificacion- Manifresta

Sin perjuicio de lo argumentado por la "" 
repartition, dado el analisis efectuado en el puntoj.i de este oficio final, respecto

, del desfase de la informacion contenida en el RSH, se mantiene lo'observado.
- / ■ ' . ' . ■

■ 3.3. Sobre remuneracion considerada para el calculo del monto del subsidiq.
\

j ' ^ La circular N° 3.510, -de 2020, * de la
Superintendencia de Seguridad Social en su • numeral 2 Monto, Calculo y 
Reajustalpilidad'del Subsidio, punto 2.1 Determination del monto-del subsidio, 
establece en.su parrafo tercero que el monto mensual de este se determinara 
considerando como remuneration-bruta mensual la percibida'noventa dias previos 
al mes de concesion y pago del beneficio. de acuerdo a formula que-indica..

, ^ Posteriormente en el parrafo cuarto de su
numeral 3.1 presentation de la solicitude dispone que las solicitudes que se 
presenten durante un. mes seran concedidas, previa verification de los requisites 
l^gales, durante el mes sig’uiente deja presentation. . .

» *

; ' _ * • Efectivamente, el periodo de referenda •
para'la determination del IMG implica que la verification de los requisites para 
acceder al subsidio y el calculo de este, se realizan en base a la information del 

■ tercer mes previo al mes en que se concede y se pag3. Es decir, si una persona 
postula en abril, la verificacidn de los requisites y calculo’ del subsidio se realiza en/

' mayo, en base a la informacion de febrero. Igual situacion ocurre para la validation 
de la declaration de las boras trabajadas de los ultimos'3 meses, requisite exigido 
tambien para la concesidn d,el beneficio.

f

1 _ % Lo anterior afectaria, a modo de ejemplo, a
.aquellos trabajadores que durante el mes de febrero de este ano se encontraban 
sin contrato de trabajo y que durante'los meses de marzo, abril y mayo fueron 
contratados con una jomadg laboral, entre'30 y 45 boras semanales, cumpliendo a
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la fecha de entrada en vigencia de la ley con todos los requisites, pero no contaban 
con remuneracion bruta noventa, dias prevics para el calculo del pago, ellc sin 
perjuicio deque en el caso de.cumplir con los exigencias en los'meses sigtfientes ' 
pueden acceder al beneficio.

Sobre el particular, cabe’recordar que.el ■ 
articulo 10 de la mencionada ley N° 21.218 establece, en lo que iriteresa,.que 
corresponderci a la Superintendencia'de Seguridad Social la supervigilancia y 
fiscalizacidn del subsidio que administra e' Minrsterib de Desarrolto '-Social y 
Faniilia., agregandp, que para estos efectos, se aplicaran las disposiciones 
organicas de la superintendencia y de la referida-ley. Agrega tal disposicion que, 
esa superintendencia dictara las normas que estime necesarias, las que .ser&n .

* obligator as para todas las instituciones o entidades que realicen gestiones 
relacionadas con el mencionado subsidio.

Como se jDuede apreciar, dicha circular fue 
■ dictada en virtud de tal facultad. pbr.la SUSESO, por lo que debera aclarar la 

situacion que.se expone, motive pbr cual el MIDESO debera gestionar que dicha . 
entidad emita un informe al respecto, . •

‘ ' Lo descrito no se aviene con los princioios
de control, eficiencia y eficacia dispuestos en el articulo 3° Jnciso segundo, de la 
citada ley N° 18.575. ' . -

\ Al respecto, el MIDESO senala, en su 
contestacibn, que la SUSESO responderia directamente a este Orga'no de Control, 
lo que se materializb mediante el oficio Ord. Nc 2.419, de 30 de julib de 2020.

*
' En el referido documento, la SUSESO 

. expone que.de acuerdo con el articulo 4° ce la mencionada ley NC.21.21S, el 
monto del subsidio para alcanzar el IMG se devengara npensualmente y un 
trabajador tendra derecho a este solo en-virtud de un contrato de trabajo.

Agregaf que, para verificar'los requisites 
que la ley establece resulta necesario consultar mensualmente a una o mas 
fuentes de infoirnacibn para acreditar que se cumpla ;con cada uno de los 
requisites, especialmente la existencia del* vinculo laboral y la determinacibn del 
monte de la remuneracibn bruta del.trabajador.

/

,, Anade que, en xonjunto con el MIDESO /
•realizaron un trabajo colaborativo en el que se analizaron las diferentes alternativas 
tbcnicas para implementar <una plataforma electrbnica que, permitiera a' los 
trabajadores sblicitar el beneficio y a ese Ministerio validarlos, del cu^l se concluyb • 
que‘ ante la imposibilidad de contar con el contrato de trabajo -fisica p . 
electrbnicamente- resultaba indispensable contar con informacibn ’ sobre las 
cotizaciones previsionales, las cuales ,proporcionan una mayor certidurrbre 
respecto de la situacibn laboral del trabajado' y, ppr tarito, supondria el correcto 

^ptorgamiento del beneficio a sus titulares. • * / *
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• ' , . • ' . Precisa que, el articulo\19 del. decreto l.ey
' N0 3.500, de 1980, que Establepe Nuevo Sistema de Pensiones/.establece el plazo 

que tieneh los empleadores para declarar y pagar tales cotizacibnes de sus 
trabajadores y los indepen'dientes, el que se cuenta a pontar del mes siguiente al 
devengo de la remuneraeion’ ■ ^ ‘ . .

En la especie, adjunta ’ minuta del 
procedimiento interno Ingreso Miriimo Garantizado, de 6 de febrero de,2020, de la ■* 
Division de Politicas Sociales deja Subsecretaria de Evajuacion Social,'en la cual, 
entre otros, se indica que realizada la gestion del pago( de cotizaciones 

' previsionales, e'sta se encontrara disponible para su uso en los distintos procesos 
con al men’os tres meses de desfase.

. ^ Por otra parte./respecto de los'perlodos s:n
•contrato de trabajc, m.anifiesta que el articulo.transitorio de la referida ley N° 21.218 
senala que el primer pago cel subsidio se realizar£ dentro de los 30 dias siguientes 
a la fecha de inicio de su vigencia, lo que correspondio al 3 de mayo de 2020. 
Entonces arite la-impbsibiNdad de contar con informacion de las cotizaciones 
previsionales a esa data, as! como respecto de cualquiermes en que un trabajador. 
curse una solicitud, se estimo-necesario utilizar como base de referencia-para la 
concesion y pago del beneficio, la informacion de los tres meses anteriores.

•N » \, * *
; ' Aclara que, de acuerdo a la metodblog'a
instruida, un trabajador que no registra contrato'de trabajo, del cual no fue posible 

, validar su informacion previsional en los tres meses inmediatamente ariteriores^a la 
fecha de, solicitud del subsidio, la concesion de este sera postergada con un 
desfase de 90 dlas_o tres meses, tiempo en el cual estara disponible para ser* 
consultada por el MIDESO. ' .

Enseguida 'expresa que, la situacibn 
expuesta no perjudica al trabajador ya que e'l derecho al subsidio para alcanzar el 
IMG s*e devengara por todos los meses en que se veriflque-el cump'limiento de los 
requisites, aun cuando la relacion.laboral hubiere terminado. - ,

Finalmerite; precisa que, en merito de los 
argumentos esgrimidos, esa superintendencia considera aclarada la instruccion y 
por ende, no estima necesario realizar modificaciones a la regulacibn contenida en -• 

' la referida circular N° 3.510, de 2020. '

De acuerdo a lo expuesto por la entidad, se
. levanta lo obsefvado, en razon de que, al existir un desfase de tres meses en la , - 

informacion sobre cotizaciones previsionales, el subsidio se concedera, pagara y 
* extinguira con igual desfase.

CONCLUSIONES
• \

.Atendidas las consideraciones expuestas 
durante el desarrollo del presente trabajo, el Ministerio'de Desarrollo Social y

aportado antecedentes que^J^Familia y la Superintendencia de Seguridad Social'han
• * . * * H \
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han 'permitido salvar parte de las' observaciones planteadas en !a Minuta N° 1; de 
14de ';uiiode20201 deesta Entidad Fiscalizadora

^ En efecto, al tenor de la informacion '
. jemitida por la SUSESO se levarta la observacion 3.3 Sobre rerrtun,eraci6r 

considerada'para el c^lculo.del monto del subsidio al Ingres©'M'nimo Garantizado 
establecido en. la ley N° 21.218, . & .

Respecto de aquellas observaciones que 
se man^enen, se d.eberan adoptar las medidas pe'rtinentes con el objeto de dar 
estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que as rigen, entre las 
cuales se estima necesario considerar, a Ic menos, las Sigutentes:

En relacion a Iq indicado en los numerales 
1, Sobre el Registro Social de Hogares, puntos 1.1. Desactualizacion de la 
informacion contenida en las' bases 'de datos que compcnen el RSH, para 
determinar los eventuales beneficiarios de los bdnos del Estado (C)/y 1.2. Sobre la ■

- seleccidn de los beneficiarios de los programas en analisis (C); 2, Sobre el Ingreso 
Familiar de Emergencia, Desfase de" la infprmacion utilizada para determinar la 
pertenencia al 90% socioeconomicamente mas vulnerable de la poblacion (C); y 3,- 
Sobre el beneficio denominado'Ingreso Minimo Garantizado; punto 3.2 Desfase de * 
la informacibn utilizada para determinar la pertenencia al ' 90%'

■ socioeconomicamente mbs vulnerable de la poblacion (C), la Subsecretaria de 
Evaluac bn Social-debera tomar las-medidas para concretar la implementacion de 
mecanismos de astualizacion permanentes y oportunos^de manera de contar con 
datos que le permitan construir una Calificacion Socioeconbmica representatiya de * 
,la realidad al momento de Otorgar los beneficios, informandoi dichas medidas, al 
termino de ’SO dias habiles contado desde lb recepcibn del presente documento.

Sobre lo. planteado en el pun to 1.3, 
Demora en el procesamientd de las solicitudes desactualizacion relativas a. los . 

- dates-del'RSH, subounto 1.3.1, Demora en el procesamientd de solicitudes de 
modifjcacibn efectuadas antes de la Jecha limite. para la obtencibn del borio 
COVID-19 (C), la SES deberb implementar las medidas tendientes a minimizar la 

. ocurrencia de situaciories comb la observada-. - ' •* ' ‘

Acerca de lo advertido en ei purito 1.3, 
Demora en el procesamiento de las solicitudes de actualizacibn relativas a los 
datos,del RSH, subpuntos 1.3.2, bemora en la tramitacibn de las actualizaciones 
solicitadas (C), y 1.3.3, Solicitudes pendientes de procesar por parte de la >

, subsecretaria (C), la Subsecretaria de Evaluacibn Social deberb regularizar la 
situacibn de los casos relatives a demora y falta ce respuesta observados, 
informardo documentadamente a esta Entidad de Control, su estado final, al 

. termjno de 30 dlas habiles contado desde la recepcibn de este documento. ■ ,
V „ -

. ' ’ . ' 'En cuanto a-la observacion -3.1 Falta de.
- emisibn del reglamento previsto en la ley N° 21.218 (C), el MIDESO deberb 

infofmar en un plazo de 15 dlas habiles, contado desde la recepcibn de este oficio"
’ ^(^el estado del referido documento, % -
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t Finalmente, para aquellas observacione^
• qte se maitienen, que fueron categofizadas como^AC y C, en el "Irforme Estado t 

de Observaciones’, adjunto en el Ane-xo N° 5L las respectivas enddades en un 
plazo maxi-no de 30 dIasAhdbiles, contado desde la recepcion del presente oficio; 
deberai, segun corre'sponda, comunicar las medidas adoptadas y acompanarlos 
antecedentes de respaldo respectivos,. a traves.del Sistema de Seguimientd y 
Apoyo al Cumplimierito 'qte esta Eritidad de Cont'ol puso a disposicion de las 
er.tidades publicas a contar del 2 de junio de 2018.

i

Remitase a la Ministra.de Desarrollo Social 
y -Famna, al Fiscal y Auditora Ministerial de esaXartera de Estado,, a la senora 
Diputada Camila Vallejo Dowling, al senor Diputado Boris Barrera Moreno, a la 
Suosecretaria de Evaluacion Social y al Jefe (S) Departamento de Auditoria Interna ■ 
de esa -entidad, al Superintendente.de Seguridad Social-y al Jefe'Unidad de 

. ■ Auditoria Interna de esa superintendencia, al. Directq^ Nacional del Institito de 
i Prevision Spciasy a la Jefa Departamento de Auditoria Interna del IPS.

' Saluda atentaJned®)a Ud.

*

t

/
\
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, ANEXO N° '1

DETALLE DE LA PERIODICIDAD DE ACTUALIZACftiN DE LAS PUENTES DE INFORMACI6N CON LAS QUE TRABAJA EL
RSH

ULTIMA ACTUALIZACI6N 
- DE LA BASE 

ALTDE ABRjL DE 2020

FECHA DE LA ULTIMA 
ACTUALIZAClONDE 

LA BASE

NOMBRE DE LA BASE DE ' 
DATOS/SET DE DATOS O 

EQUIVALENTS

ORIGEN
(INSTITUClON) DE 

LA BASE DE DATOS

PERIODICIDAD DE 
ACTUALIZACIQN DE 

; LA BASE
Carga on junio dc 2020 

con datos de abrilde 
2020

Admlnistradora de 
Fondos de Cesantla

Base de datos del seguro de 
cesantla.

Banco Central dc 
Chile '■Unidad de Foitiento, UF. Junio de 2020

V

Carga en junio de 2020 
con datos'de abril de 

2020 ' ,

Bcncficiarios y cotizantes 
FONASA. '

Fondo Nacional de 
Salud

. Noviembre de 2019N
Institute Nacional de 

EstadisticasIndice de Remuneraciones (IR).
Mensual Junio de 2020Jubilaciones y-pensiones de 

regimenes especiales. Institute de Prevision 
' Social. Carga en junio de 2020 

con datos de abril de 
2020

Pensioned. > •

Chile Crece Contigo controles de 
- gestantes.

Marzo de 2020, Junio de 2020Ministcrio dc 
Desarrollo Social y 

Familia

Chile Crece Contigo PARN.

Encuesta de Caracterizacion 
r Socioecbndmica Nacional 

CASEN.
Cada nueva CASEN CASEN 2017 CASEN 2017

>
! ■\ •
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htCHA DE LA ULTIMA 
ACTUALIZACidN DE 

LA DASE

ULTIMA AC IUALIZACION 
DE LA BASE 

AL1 DE ABRIL DE 2020

' ORIGEN 
(INSTITUCION) DE 

LA BASE DE DATOS

PERIODICIDAD DE 
ACTUALIZACION DE 

LA BASE

NOMBRE DE LA BASE DE 
DATOS/SET DE DATOS O 

EQUIVALENTE

Rendimiento Escolar.

Titulados Education Superior.

Ministerio de . 
Education.

•Dircctorio oficial do 
Establecimientos Educacionales. 20192019 *

i
Matrlcula education superior.

*
Matrlcula escolar.

\
Base roles de cobro.

DJ 1812. VAnua’I

DJ 1879.
Aiio tributario 2019 con 

ingresos2018
Afio tributario 2019 con 

ingresos 2018'
DJ 1887.' •

Servicio de 
Impuestos-lnternos.

F22.

F2890.
20192019

Catastros de Bienes Raices 
(agricola y no agricola).

^20202020Tasacion fiscal do vehiculos.

i
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>Si

ULTIMA ACTUALIZACI6N 
DE.LA BASE 

AL I DE ABRIL DE 2020

NOMBRE DE LA BASE DE 
- DATOS/SET DE DATOS O 

EQUIVALENTE

FECHA DE LA ULTIMA 
ACTUALIZACI6N DE 

. LA BASE

• ORIGEN 
(INSTITUCI6N) DE 

LA BASE DE DATOS

PERIODICIDAD DE 
ACTUALIZACION DE 

LA BASE \

Base de hijos, para'identlficar a« 
los padres y/o madres de las 

personas en el RSH. ✓

Identidad (actualizacion de 
cache).

Scrvicio de Registro 
Civil e Identificacion. Marzo de 2020 Junio de 2020Registro de Profesionales.

. 7

Registro de Vehiculos 
Motorizados.

Mensual

Registro Nacional de 
Discapacidad.

/

Base de cotizacionps, deudas y 
pagos de pcnsionos do afiliadoc 

deAFP.

Supcrintcndcncia dc 
* Pensiones. Carga en junio de 2020 

con dates do abril do 
2020

Febrero de 2020
Aidiivu maestro deoolizantes y 
cargas tamiliares de ISAPRES.

SupeMiilendencia de 
Salud.

FuenteiElaboracion propia en base a los antecedentes proporcionados por ol Jcfc del Departamcnto dc Auditona Interna (S), dc la Subsecretarla de 
Evaluacidn Social.' • ■

s
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Anexos Digitales

DESCRIPClON• ANEXO
3.014'casos que fueron resueltos con posterioridad al 23 de. 
marzo de 2020.Anexo D gital 2

69.802 solicitudes en los cualesda resolucion del caso. 
tomo mas de 5 dtas habiles, plazo maximo establecido en 
la- precitada- resolucion exenta N° 72, de 2020, de la 
Subsecretaria de Servicios Sociales.__________________
1.048 casos ei1) estado de tr£mite, “En Nivel Centraf’ o "En
Digitacion", sin resolucion y excedido del plazo definido.

/
✓

Anexo Digital N* 3

Anexc Digital N° 4
*

V

/

/

J

y

• *

i

i

«

*■

43



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 
I! CONTRALORiA REGIONAL METROPOLItANA DE SANTIAGO 
* ' DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES

ANEXO N° 5

INFORME ESTADO DE OBSERVACIONES\

REQUERIMIENTO PARA 
SUBSANAR LA 

OBSERVAClON O 
VERIFICAR MEDIDAS 

ADOPTADAS

FOLIO O 
NUMERAClON
dCcumento

N® MEDIDAADOPTADA OBSERVACIONES 
Y/O COMENTARIOS 

DEL SERVICIO

OBSERVAClON
SEGUN

INFORME FINAL

•NIVEL DE 
COMPLEJIDAD

MATERIA DE LA 
OBSERVAClON

YSU
DOCUMENTAClON 

DE RFSPAI DO DE
RESPALDO

Desackualizaci6n de la 
informacion contcnida 
cn lac baccc dc datoo 
quo componen el RSH, 
para determinar loo 
eventuates beneficiaries 
do loo bonoc del Eotado.

Numeral 1, Sobre 
el Registro Social 
dc Hogares, punto

La Gubsecretaria de evaluation 
Social debera tomar las 
medidas para concretar la 
imptementacion de mecanismos 

actualizacion 
permanentes y. oportunoc, 
de manera de contar con 
datos que ‘ le permitan 
rnnstruir ‘ una Calificacion 
Sooioecondmica 
representativa de la realidad 
al momento de otorgar 
beneficios, 
did ids medidas, al t€<minu 
dc 30 dfas h^bilos contado 
desde la recepcidn del 
presente documento.

1.1.
.de

Numeral 1, Sobro 
cl Registro Social 
de Hogares, punto

Sobre la seleccion de 
loo bcncficiarioo dc loo 
programas en analisis.

C: Observacipn 
Compleja.

1.2.

informandoDesfase de - la 
ijifuiriiddOn utilizada 
para determinar la 
pertenencia al 90% 
'socioecondmicamente 
mas vulnerable de la 
poblacion.

Numeral ?. Hnhre 
el Ingreso Familiar 
de Emergencia.V

t
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REQUERIMIENTO PARA 
SUBSANAR LA 

OBSERVACI0N 0 
VERIFICAR MbUIDAS 

ADOPTADAS

FOLIO O 
NUMERAClON 
DOCUMENTO

N° MEDIDA ADOPTADA 
YSU

DOCUMENTACION 
DERESPALDO -

OBSERVACIONES 
Y/O COMCNTARI6S 

DEL SERVICIO

OBSERVAClON
BEGUN

INFORME FINAL

• MATERIA DE LA 
OBSERVAClON

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD DE

RESPALDO
Desfase 
informacion utilizada 
para determinar la 
pertenpncia al 90% 
socioeconomicamente 
mds vulnerable de la 

• poblacibn.

de laNumeral 3, Sobre 
beneficio.el-

denominado
Ingreso Mlnimo 
Garantizado,
3.2.

Numeral 1, Sobre 
cl Registro Social 

Hbgares,de
1.3,numeral.

Demora en el 
procesamiento de 
las solicitudes de 
actualizacibn 
relativas ’ a los 
datos del RSH, 
subpunto 1.3.2,

‘ laDemora 
tramitacion de las 
actualizaciones 
solicitadas.

en

La Subsecretaria de 
* Evaluacion Social ’ deberb 
regularizar la situacibn de 
los casos observados, 
informando
documentadamente a esta 
Entidad de Control, su 
estado final, al termino de 30. 
dias hbbiles contado desde 
la recepcibn de este 
documento.

\

C: Observacibn 
Compleja.

}

Numeral ,1. Sobre' 
el Registro Social 
de ' Hbgares, 
numeral 
Demora ’ en el 
procesamiento. de 
las solicitudes de 
actualizacibn 
relativas a los 
datos del RSH,' 
subpunto 1.3.3.

1.3, \
Solicitudes pendientes 
de procesar por parte de. 
la subsecretaria.

/.
V
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REQUERIMIENTO PARA 
SUDSANAR LA 

OBSERVAClON O 
VERIFICAR MEDIDAS 

ADOPTADAS

FOLIO O 
NUlVIERAClON 
DOCUMENTO

MEDIDA ADOPTADA 
Y SU

dqcumentaciOn 
DE RESPALDO

. N° OBSERVACIONES 
Y/O COMENTARIOS 

DEL SERVICIO
OBSERVACI6N

SEGUN
NIVEL DE 

COMPLEJIDAD
MATERIA DE LA 
OBSERVAClON DE

INFORME FINAL RESPALDO

Numeral 3; Sobre 
beneficio El MIDESO dcbcr6 mformar 

en un plazo de 15 dias 
habiles,. contado desde la 
recepcibn'de^este oticio el 
estado 
documento.

el
denominado 
Ingroco Mlnimo 
Garantizado, 
punto

Falta de emisibn del 
.regbmento provisto en 
la ley N° 21.218.

C: Observaclbn 
Compleja.

del referido

3.1

*

\

1

/
f

1
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