POR EL CUIDADO Y BUEN USO
DE LOS RECURSOS PUBLICOS

Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

INFORME |
FINAL

INSTITUTO DE I?REVISIC')N SOCIAL -
SUBSECRETARIA DE EVALUACION SOCIAL

INFORME N° 398-B / 2020
6 DE ENERO DE 2022

OBJETIVESS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE




@
OBJETIVLES

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

10 Sty 16 P,
S0LIDAS

I
5y,




ROBERTO IVAN ALARCON TAPIA

De: Op Santiago

Enviado el: viernes, 7 de enero de 2022 11:18

Para:

Asunto: Remite Informe Final # 398-B /2020 y Of. 8-2022

Datos adjuntos: Informe Final 398-B-2020.pdf; Of. 8-2022.pdf

Estimado (a):
Se cumple con remitir para vuestro conocimiento y fines pertinentes la siguiente documentacion.
NOTA: Si este correo no esta dirigido a usted, favor remitir con prioridad a la oficina de partes de su Servicio.

Esta casilla de correo electronico corresponde a una instancia utilizada exclusivamente para ejecutar la
notificacion de documentacion por parte de esta Contraloria General, por lo que se solicita no contestar esta
comunicacion.
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. Cumplo con- enviar a Ud., para su,
conocimiento y fines pertinentes, la Minuta Final N° 398-B, de 2020, debidamente
aprobada, con el resultado de la auditoria desarrollada en el Instituto de Prevision®
Social y la Subsecretaria de Evaluaciéon Social, sobre el proceso de otorgamiento y
pago del Ingreso Familiar de Emergencia.

»

i

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las' medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso se sefialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas

<

Saluda atentamente a Ud.,

It CON"RALORIA REGIONA
“ETRuPouw.A DE SANTIAGO

RTE

AL SENOR ’
DIRECTOR NACIONAL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

(k PRESENTE




ROBERTO IVAN ALARCON TAPIA

De: Op Santiago

Enviado el: viernes, 7 de enero de 2022 11:20

Para:

Asunto: Remite Informe Final # 398-B /2020 y Of. 9-2022

Datos adjuntos: Informe Final 398-B-2020.pdf; Of. 9-2022.pdf

Estimado (a):
Se cumple con remitir para vuestro conocimiento y fines pertinentes la siguiente documentacion.
NOTA: Si este correo no esta dirigido a usted, favor remitir con prioridad a la oficina de partes de su Servicio.

Esta casilla de correo electronico corresponde a una instancia utilizada exclusivamente para ejecutar la
notificacion de documentacion por parte de esta Contraloria General, por lo que se solicita no contestar esta
comunicacion.
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. ' Cumplo con enviar a Ud. para su
conocimiento y fines-pertinentes, la Minuta Final N° 398-B, de 2020, debidamente
aprobada, con el resultado de la auditoria desarrollada en el Instituto de Previsién
Social y la Subsecretaria de Evaluaciéon Social, sobre el proceso de otorgamiento y
pago del Ingreso Familiar de Emergencia. .

'Saluda atentamente a Ud.,

A LA SENORA

JEFA DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA ‘ .

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL . ‘
QL ' PRESENTE



ROBERTO IVAN ALARCON TAPIA

De: Op Santiago
Enviado el: viernes, 7 de enero de 2022 11:23
Para:

y Of. 10-2022

Datos adjuntos: Informe Final 398-B-2020.pdf; Of. 10-2022.pdf

Estimado (a):
Se cumple con remitir para vuestro conocimiento y fines pertinentes la siguiente documentacion.
NOTA: Si este correo no esta dirigido a usted, favor remitir con prioridad a la oficina de partes de su Servicio.

Esta casilla de correo electronico corresponde a una instancia utilizada exclusivamente para ejecutar la
notificacion de documentacion por parte de esta Contraloria General, por lo que se solicita no contestar esta
comunicacion.



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 3

PREG N° 24.049/2020 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

REFS. Nos 808.232/2021
- 807.511/2021 . : '
810.622/2021 .  CONTRALORIA GENERAL OE LA Remal.a
: REGON 132

06 ENE 2022

kgl

SANTIAGO, A

N

Cumplo con enviar a Ud.,, para su
conommlento y f ines pertinentes, la Minuta Final N° 398-B; de 2020, debldamente '
aprobada, con el resultado de la auditoria desarroliada en el Instituto de Prevision
Social y la Subsecretaria de Evaluaciéon Social, sobre el proceso de otorgamtento y
pago del Ingreso Familiar de Emergencia.

. ‘ . Saluda atentamente a Ud.,

. CARLOS FRlAS TAPIA
: CONTRALOR
Il CONTRALORIA REGIONAL
* METROPOUITANA DE smm

RTE
ANTECED . _\

AL SENOR

FISCAL

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA -
(L PRESENTE




ROBERTO IVAN ALARCON TAPIA

De: Op Santiago
Enviado el: viernes, 7 de enero de 2022 11:28
Para:

y Of. 11-2022

Datos adjuntos: Informe Final 398-B-2020.pdf; Of. 11-2022.pdf

Estimado (a):
Se cumple con remitir para vuestro conocimiento y fines pertinentes la siguiente documentacion.
NOTA: Si este correo no esta dirigido a usted, favor remitir con prioridad a la oficina de partes de su Servicio.

Esta casilla de correo electronico corresponde a una instancia utilizada exclusivamente para ejecutar la
notificacion de documentacion por parte de esta Contraloria General, por lo que se solicita no contestar esta
comunicacion.
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PREG N° 24.049/2020 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
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Cumplo con enviar a Ud., para su
conocimiento y f ines pertinentes, la Minuta Final N° 398-B, de 2020, debldamente
aprobada, con el resultado de la auditoria desarrollada en el Instituto de Prevision
Social y la Subsecretaria de” Evaluacion Social, sobre el proceso de otorgamiento y
pago del Ingreso Familiar de Emergencia.

Sobre el pamcular corresponde que esa
autondad adopte las.medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
. caso se senalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas.

>

) Saluda atentamente a Ud:,'

I CON~ FWORIAREGIONAL
" METRUPOLITANA D SANTIAGO

RTE
ANTECED
A LA SENORA '
ALEJANDRA CANDIA DIAZ
' SUBSECRETARIA DE EVALUACION SOCIAL
PRESENTE :
. DISTRIBUCION

- Unidad de Apoyo al Cumplimiento, de la Il Contraloria Regional Metropolitana de Santiago
- Unidad de Auditoria de Sistemas, del Departamento de Auditorias Especiales, de !a Contraloria
General de Ja Republica .
- Unidad de Auditoria 1, de la | Contraloria Regional Metropolitana de Santiago
(L - Comité de Estudio de Presentaciones Parlamentarias, Contraloria General de la Republica.



ROBERTO IVAN ALARCON TAPIA

De: Op Santiago
Enviado el: viernes, 7 de enero de 2022 11:30
Para:

Remite Informe Final # 398-B /2020 y Of. 12-2022

Datos adjuntos: Informe Final 398-B-2020.pdf; Of. 12-2022.pdf

Estimado (a):

Se cumple con remitir para vuestro conocimiento y fines pertinentes la siguiente documentacion.
NOTA: Si este correo no esta dirigido a usted, favor remitir con prioridad a la oficina de partes de su Servicio.

Esta casilla de correo electronico corresponde a una instancia utilizada exclusivamente para ejecutar la
notificacion de documentacion por parte de esta Contraloria General, por lo que se solicita no contestar esta
comunicacion.
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' Cumplo con enviar a Ud. para su
conocimiento y fines pertinentes, la Minuta Final N° 398-B, de 2020, debidamente
aprobada, con el resultado de la auditoria desarrollada en' el Instituto de Prevision
Social y la Subsecretaria de Evaluacion Social, sobre el proceso de otorgamiento y
pago del Ingreso Familiar de Emergencia.

—

Saluda atentamente a Ud.,

CARLOS FRIAS TARIA

ME\'}‘Q,)OUTA.\A DEES

-

RTE .
/ANTECED ‘

AL SENOR ,
JEFE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA (S)
SUBSECRETARIA DE EVALUACION SOCIAL

(L PRESENTE



ROBERTO IVAN ALARCON TAPIA

De: Op Santiago

Enviado el: viernes, 7 de enero de 2022 11:34

Para:

Asunto: Remite Informe Final # 398-B /2020 y Of. 75-2022

Datos adjuntos: Of. 75-2022.pdf; Informe Final 398-B-2020.pdf

Estimado (a):
Se cumple con remitir para vuestro conocimiento y fines pertinentes la siguiente documentacion.
NOTA: Si este correo no esta dirigido a usted, favor remitir con prioridad a la oficina de partes de su Servicio.

Esta casilla de correo electronico corresponde a una instancia utilizada exclusivamente para ejecutar la
notificacion de documentacion por parte de esta Contraloria General, por lo que se solicita no contestar esta
comunicacion.
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Cumplo con enviar a Ud., para su
conocimiento y fines pertinentes, la Minuta Final N° 398-B, de 2020, debidamente-
aprobada, con el resultado de la auditoria_desarrollada en el Instituto de Prevision
Social y la Subsecretaria de Evaluacion Social, sobre el proceso de otorgamiento y
pago del Ingreso Familiar de Emergencia.

' T

. Saluda atentamente a Ud.,

B L7

JORGE BERMUDEZ SOTO
Contrzlor General de’la Repiblica-

1

RTE
A?J TECED

A LA SENORA : . v

KARLA RUBILAR BARAHONA ‘

MINISTRA DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
(L‘PRES'ENTE



ROBERTO IVAN ALARCON TAPIA

De: Op Santiago
Enviado el: viernes, 7 de enero de 2022 11:36
Para:

Remite Informe Final # 398-B /2020 y Of. 76-2022

Datos adjuntos: Of. 76-2022.pdf; Informe Final 398-B-2020.pdf

Estimado (a):

Se cumple con remitir para vuestro conocimiento y fines pertinentes la siguiente documentacion.
NOTA: Si este correo no esta dirigido a usted, favor remitir con prioridad a la oficina de partes de su Servicio.

Esta casilla de correo electronico corresponde a una instancia utilizada exclusivamente para ejecutar la
notificacion de documentacion por parte de esta Contraloria General, por lo que se solicita no contestar esta
comunicacion.
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Cumplo con enviar a Ud., para su
conocimiento y fines pertmentes la Minuta Final N° 398-B, de 2020, debidamente
aprobada, con el resultado de la auditoria desarrollada en el Instituto de Previsidn
Social y la Subsecretaria de Evaluacion Social, sobre el proceso de otorgamiento y
pago del Ingreso Familiar de Emergencia. )

.

Saluda atentamente a Ud.,

et

JORGE BERMUDEZ SOTO
Cortrlor General de 1a Repiblica

. AL SENOR
PROSECRETARIO ACCIDENTAL -
% CAMARA DE DIPUTADOS
CONGRESO NACIONAL
Q VALPARAISO




ROBERTO IVAN ALARCON TAPIA

De: Op Santiago
Enviado el: viernes, 7 de enero de 2022 11:38
Para:

Remite Informe Final # 398-B /2020 y Of. 77-2022

Datos adjuntos: Of. 77-2022.pdf; Informe Final 398-B-2020.pdf

Estimado (a):

Se cumple con remitir para vuestro conocimiento y fines pertinentes la siguiente documentacion.
NOTA: Si este correo no esta dirigido a usted, favor remitir con prioridad a la oficina de partes de su Servicio.

Esta casilla de correo electronico corresponde a una instancia utilizada exclusivamente para ejecutar la
notificacion de documentacion por parte de esta Contraloria General, por lo que se solicita no contestar esta
comunicacion.
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Cumplo con enviar a Ud., para su
conocimiento y fines pertinentes, la Minuta Final N° 398-B, de 2020, debidamente
aprobada, con el resultado de la~auditoria desarrollada en el Instituto de Prevision
Social y la Subsecretarla de Evaluacion Social, sobre el proceso de otorgamlento y
pago del Ingreso Familiar de Emergencia.

Saluda atentamente a Ud.,

’ JORGE BERMUDEZ SOTQ
Coatralor General de la Repiblen

. RTE :
ANTECED '

A LA SENORA

DIPUTADA

Q\ CAMILA VALLEJO DOWLII\l

.
—_—m .
i .
.
. ~
. .



ROBERTO IVAN ALARCON TAPIA

De: Op Santiago
Enviado el: viernes, 7 de enero de 2022 11:41
Para:

B /2020 y Of. 78-2022

Datos adjuntos: Of. 78-2022.pdf; Informe Final 398-B-2020.pdf

Estimado (a):
Se cumple con remitir para vuestro conocimiento y fines pertinentes la siguiente documentacion.
NOTA: Si este correo no esta dirigido a usted, favor remitir con prioridad a la oficina de partes de su Servicio.

Esta casilla de correo electronico corresponde a una instancia utilizada exclusivamente para ejecutar la
notificacion de documentacion por parte de esta Contraloria General, por lo que se solicita no contestar esta
comunicacion.
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PREG N° ) 24.049/2020 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
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Cumplo con “enviar a Ud., para su
conocimiento y fines pertinentes, la Minuta Final N° 398-B, de 2020, debldamente
aprobada, con el resultado de la auditoria desarroliada en el Instituto de Previsién
Social y la Subsecretaria de Evaluacion Social, sobre el proceso de otorgamiento y
pago del Ingreso Familiar de Emergencia.

Saluda atentamente a Ud.,

Y

JORGE BERMUDEZ SOTO
" Ceetrslor General de la Repiiblica

v

A LA SENORA

" RTE
ANTECED
DIPUTADA

GAEL YEOMANS ARAYA

1



ROBERTO IVAN ALARCON TAPIA

De: Op Santiago
Enviado el: viernes, 7 de enero de 2022 11:44
Para:

Remite Informe Final # 398-B /2020 y Of. 79-2022

Datos adjuntos: Of. 79-2022.pdf; Informe Final 398-B-2020.pdf

Estimado (a):

Se cumple con remitir para vuestro conocimiento y fines pertinentes la siguiente documentacion.
NOTA: Si este correo no esta dirigido a usted, favor remitir con prioridad a la oficina de partes de su Servicio.

Esta casilla de correo electronico corresponde a una instancia utilizada exclusivamente para ejecutar la
notificacion de documentacion por parte de esta Contraloria General, por lo que se solicita no contestar esta
comunicacion.

10
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Cumplo  con enviar a Ud., para su

conocimiento y fines pertinentes, la Minuta Final N° 398-B, de 2020, debidamente
aprobada, con el resultado de la auditoria desarrollada en el Instituto de Prevision
Social y la Subsecretaria de Evaluacion Social, sobre el proceso de otorgamiento y
pago del Ingreso Familiar de Emergencia. C,

Saluda atentamente a Ud

U

RTE
ANTECED
AL SENOR T
DIPUTADO |

GONZALO WINTER ETCHEBERRY

JORGE BERMUDEZ SOTO
Ceetrelor General de la Repablica




ROBERTO IVAN ALARCON TAPIA

De: Op Santiago
Enviado el: viernes, 7 de enero de 2022 11:47
Para:

Remite Informe Final # 398-B /2020 y Of. 80-2022

Datos adjuntos: Of. 80-2022.pdf; Informe Final 398-B-2020.pdf

Estimado (a):

Se cumple con remitir para vuestro conocimiento y fines pertinentes la siguiente documentacion.
NOTA: Si este correo no esta dirigido a usted, favor remitir con prioridad a la oficina de partes de su Servicio.

Esta casilla de correo electronico corresponde a una instancia utilizada exclusivamente para ejecutar la
notificacion de documentacion por parte de esta Contraloria General, por lo que se solicita no contestar esta
comunicacion.

11
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 3

PREG N° 24.049/2020 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
REFS. Nos 808.232/2021 ' k R
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Cumplo con enviar a Ud.,, para su
conocimiento y fines pertinentes, la Minuta Final N° 398-B, de 2020, debidamente
aprobada, con el resultado de la auditoria desarrollada en el Instituto de Prevision
Social y la Subsecretaria de Evaluacion Social, sobre el proceso de otorgamlento y
pago del Ingreso Famlllar de Emergencia. .

Saluda atentamente a Ud.,

//)M

JORGE BERMUDEZ SOTO
Coetrelor Geueral de la Repiblica

RTE
ANTECED
.l ———-—-—‘-ﬁ'asrwj
AL SENOR
DIPUTADO
%\ JAIME NARANJO ORTIZ

 ——




ROBERTO IVAN ALARCON TAPIA

De: Op Santiago

Enviado el: viernes, 7 de enero de 2022 11:49

Para:

Asunto: Remite Informe Final # 398-B /2020 y Of. 81-2022

Datos adjuntos: Of. 81-2022.pdf; Informe Final 398-B-2020.pdf

Estimado (a):
Se cumple con remitir para vuestro conocimiento y fines pertinentes la siguiente documentacion.
NOTA: Si este correo no esta dirigido a usted, favor remitir con prioridad a la oficina de partes de su Servicio.

Esta casilla de correo electronico corresponde a una instancia utilizada exclusivamente para ejecutar la
notificacion de documentacion por parte de esta Contraloria General, por lo que se solicita no contestar esta
comunicacion.

12



. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA .
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© Cumplo con enviar ‘a Ud., para .su
conocimiento y fines pemnentes la Minuta Final N° 398-B, de 2020, debldamente
aprobada, con el resultado de la auditoria desarrollada en el Instituto de Previsidn
Social y la Subsecretaria de Evaluacion Social, sobre el proceso de otorgamiento y’
pago del Ingreso Familiar de Emergencia.

Saluda atentamente a Ud.,

¥

JORGE BERMUDEZ SOTO
Contralor General de la Repiblica

ANTECED

T e e

RTE ]

AL SENOR , .o :
DIPUTADO ‘
JUAN SANTANA CASTILLO




N

~ i

CONTRALOR1A GENERAL DE LA REPUBLICA
ll CONTRALORIA REGIONAL"METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 3 o

Resumen Eje.cutlvo Minuta Final N° 398- B, de 2020
Instituto de Prevnsnon Soclal y Subsecretaria de Evaluacmn Social.

~ Objetivo: Efectuar una audltorla y examen de cuentas al proceso de otorgamlento'
'y pago del benef icio previsto en la ley N° 21 2301 modificada por la ley N° 21.2432,
en el marco de la emergencia sanitaria generada por la pandemia de Covid-19,
: especificamente en lo que dice relacion con el primer y segundo aporte, entre el 22
' - de mayo y el31 de jullo de 2020, considerando eri Ia revision meses’ anteriores y/o
L postenores segun se estlmaron necesarios. . ‘ .

-

Del mismo modo, dar respuesta a las presentacmnes efectuadas por las dlputadas A

Camila Vallejo .Dowling, Gael Yeomans Araya y los diputados Gonzalo Winter

Etcheberry, Jaime Naranjo Ortiz y Juan Santana Castillo, quienes solicitan -se
. fiscalice al Ministerio de Desarrollo Social y Familia; en‘especifico a la Subsecretaria

a cargo de la revisién de antecedentes y asignacion del programa social denominado

“Ingreso Familiar. de Emergencia” *asi como la determinacion del Indicador
i SOC|oeconom|co de EmergenCIa ' e ' :

Preguntas de Audltorla o : ‘ N

A

o ;Efectué el’ lnstltuto de. Prewsmn Socual Ios pagos a través de. los canales
“dispuesto en la ley N° 21.2307 :

I

["e LReahzo Ia Subsecretarla de Evaluacion Somal la verlflcamon del cumplimiento de
los requisitos de ingresos y rentas establecndos por la ley N° 21.230 para tener -
+ derecho albeneflmo’? o / _ -

° (,Correspondla el monto calculado por la Subsecretarla de Evaluamon Somal para

el pago a Ios hogares analizados a lo dlspuesto enla Iey N°21.2307 - -
' L

. c,UtIlIZO la Subsecretaria de Evaluamon Somal bases de datos actuallzadas para,
determjnar el Indicador Socnoeconomlco de Emergencia? .

\

‘ Prmclpales Resultados R
i A S \
e Para efectos de: la revision; esta Ent|dad de Fiscalizacién efectué cruces de
informacién entre los antecedentes vy bases de datos proporcionados por la
Subsecretaria de Evaluacién Social, SES/ respecto de los beneficiarios del Ingreso
- Familiar de Emergenma remitidos al Instituto de Prevision Social, IPS; con los datos
obtenidos desde otra$ fuentes, como son, el Servicio de Registro. Civil .e
Identificacion, SRCel; el Servicio de Impuestos Intemos Sli; el Servicio Electoral
SERVEL y la Policia de Investigaciones de Chile, PDI. oo
i .t .
~ Ademads, cortesponde precisar que el Instltuto de Prevision Social, IPS, ejecutd . -
~ presupuestariamente entre .mayo .y junio - de 2020; un_ monto: ascendente
$308.697.048.500, de lo cual se determind un total pagado de $ 300.475.904.500,
.al 30 de junio de dicha anualidad, a traves de las entidades pagadoras Banco del -

TLey N° 21. 230 Concede un,Ingreso Familiarde Emergenma (IFE)
-2 Ley N° 21.243, Modifica la ley N° 21.230, para extender y aumentar el Ingreso, Famlhar de Emergencra

\

- , ’ . ’1 - ’
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Estado de Chlle y Caja de - Compensacnon Los Héroes, encontrandose
$8.221.144.000, a esa data, como pendiente de pago. .
Ahora como resultado de Ios procesos de validacion llevados a cabo, se determing i
un pago improcedente del beneficio en reV|S|on por un total de $309. 980. 768, lo cual
“se desglosa a contmuacuon ' -

'3 Se establecuo que la: Subsecretarra de” Eva!uamon Socna! envid aI iPS como
" beneficiarios del Ingreso Familiar de Emergencia, un total de 60 personas que se

’ encontraban fallecidas al momento .de la determinacién del beneficio en examen,
esto-es el 9 de abril de 2020, lo que se traduce en un pago dé $2.643. 000 al mes de
junio de 2020 por parte del IPS, situaciéon que no se: ajusta-a lo establecido en el
articulo 3° de la citada Iey N° 21.230, modlflcada por la Iey N° 21.243.

. Asmm\smo se adetlo que se asugnaron beneficios a 1.276 hogares en donde se
venﬂco que exastran ingresos por boletas. de honorarios electréni¢as emitidas en et.
mes de marzo 2020, que superaban el umbral- establecido en el articulo 3° de la
réferida ley N° 21.230, de lo que se constato el pago de $166.748.000, lo cual ,
incumple las cond|C|ones mencnonadas en los articulos 1° y 4° dela Iey N° 21 230 al
. respecto

-2

e Ademas se advnrtleron beneficiarios con mgresos formales por- actlvzdades

" remuneradas derivados de, contratac:ones en eisector publlco como es el caso de

192 personas a contrata y el de 37 beneficiarios que percibieron - ingresos .

‘relacionados con el cargo de'concejal, a los cuales no les correspondia el beneficio .

.del IFE, por.présentar ingresos asociados a.dichas contrataciones, ‘de lo-que se

.~ constatd el pago por parte del IPS de $8.990.275 y $2.382.400, respectivamente,

mcumplrendo dé esta forma.los ya citados articulos 1° y 4° de la ley aludida
N° 21.230. - .

Para los puntos anteriores, el Ministerio de Desarrolio Somal y Famllla debera,

implementar mecanismos de actualizacion permanentes de manera dé contar con , "

datos que le permitan construir una cahﬂcacnon socioecondémica representativa de la
realidad al momento de otorgar los beneficios, ademas el Instituto de Prevision
Social debera acreditar documentadamente las acciones realizadas de- anulacién,
. cobranza y bquueo de estos pagos improcedentes, informando dichas medidas, al
término de 60 dias habiles, contado’ desde la recepcion del presente documento.

. Acerca dei reqwsuto de permanenma en el pais, establecido en el articulo 6°, inciso’

segundo de.la ley N° 21.230, en cuanto a que no podran solicitar el Ingreso Famlllar

, de Emergencia, ni seran considerados para efectos de determinar el niimero de

.« integrantes del hogar, aquellas personas que se hubieran ausentado del pais por

' " diento veinte dias 0 mas, durante ios alitimos ciento ochenta dias corrldos contados
desde la fecha-de entrada en vigencia de Ia anotada ley, respecto de’lo cual, se

determind que se pagaron beneficios a 1.743 postulantes que- presentaron

ausencias del pais, en- el referido periodo, -por un monto de $98.612.400, ante lo .~ -

cual, el citado ministerio debera, una vez recibida la respuesta de la’Policia de
. Investlgacmnes de Chile, mformar del recalculo del beneficio en los casos en que
) fgy(Lsea necesano y envio a cobro a Ia Tesoreria General de la Republica, de ser

-~

e
J
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fprocedente conforme a lo’ senalado en su respuesta en el plazo de 60 diaS habiles,

."contado desde la recepcion del presente informe, debiendo ponderar ademas

celebrar un convenio dé colaboracion con dicha entldad a fin de obtener acceso a

los-datos requendos en forma oportuna R ~ y

S
d

e De igual forma se determmo Ia conceswn de benef icios a 398 personas que

-"registran RUN invalidos ante el Servicio de Registro Civil e ldentificacion, pudlendo'

verificarse el pago de un total de $30.604.693, lo que no se encuentra acorde ala.
finalidad establecida en el articulo 3° de la citada ley N°.21.230, toda' vez qué al

incorporar estos RUN en los hogares beneficiados, el monto final recibido por cada
uno de esos grupos familiares se ve distorsionado; representando también ‘una
inobservancia del articulo” 3°, “inciso segundo, de la ley N° 18.575;- Organica

'Constltumonal de Bases Generales de la Administracion del Estado. De acuerdo a

lo anterior, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, MIDESQ, debera efectuar un
trabajo en ‘conjunto, con ‘el Servicio de Registro” Civil & IdentlflcaC|on a fin- de
actualizar la plataforma Registro de Informacion Social, RIS?, de la cual se extraen

los datos para conformar el Registro Social de,Hogares_, RSH y tener registros

validos de 10s beneficiarios de los diversos prbgramas sociales, situacién de la que

- deberan informar el estado de avance o su resultado, al termlno de 60 dias habjles

contado desde la recepmon del presente lnforme
Ve .
U Sobre el lndlcador Socuoeconomlco de Emergencna (ISE)* - utlllzado por Ia,

) Subsecretarla de Evaluacion Social, se ddvirtié que aquel fue alimentado por 28

‘fuentes de informacion de diversa indole, provenientes de 10 mstrtumones distintas,
las cuales presentaron desactualizaciones y/o desfases, que afedtaron, dlrectamente

‘el resultado del calculo de este indicador de vulnerabilidad de ‘corto- plazo ‘no

permitiendo asegurar que todas aquelias - personas con .necesidades écondmicas
accedieran al beneficio de los aportes 1y 2. Si bien el Ministerio de Desarrollo Social *
y Familia, a la fecha de’ emision de este mforme ha descartado la utilizacién de este

|nd|cador come requisito en las sagwentes concesiones. del IFE, cabe sefialar que " -

conforme lo informado por la entidad manlstenal esta debera en lo.sucesivo adoptar
las medidas necesarias para contar con. mecanlsmos que-les permitan obtener

" informacion actualizada y oportuna, de manera de poseer bases de datos que le
- permltan construir una-evaluacién socioeconémica representatlva de la realldad al -

momento de otorgar fos; beneflczos

«

3 Registro de Informamon Social, RIS Banco de Datos creado y admmlstrado por, eI Ministerio de -

Desarrollo Social y Familia, donde se tonsigna, almacena y procesa informacion‘de los atributos
sociales, civiles y socioecondmicos de la poblacion del pais, susceptlble de partncupar ‘de la red de,
servicios y beneficios de la red de proteccion social.

4 Indicador Secioeconémice de Emergencia (ISE):El articulo 2° de Ia ley N° 21 230, establece que,

el Indicador Socioeconémico de Emergencia tendra por objeto identificar los hogares de la poblacion

nacional mas afectados socioecondémicamente por los efectos producidos por la pandemia provocada -
por-el Covid-19, por lo tanto dicho instrumento, medira la vulnerabifidad socioeconomica de los
hogares de 1a poblacion nacional en- g| corto plazo, utilizando- la mformacnon que caracterlce la
s&tuacuon socioeconomica a partir de marzo del afio 2020. '

/
v
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PMET N°: 24.049/2020 X MINUTA FINAL\398-B' DE 2020 DE LA

R ‘ o AUDITORIA DESARROLLADA™ EN "EL

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL Y LA
 SUBSECRETARIA, DE EVALUACION
 SOCIAL,. SOBRE EL PROCESO DE

OTORGAMIENTO Y PAGO DEL INGRESO: -

'FAMILIAR DE EMERGENCIA

S

. SANTIAGO, 6 de enero,de 2022

Esta Contralorla General,; en cumpllmlento

de su plan anual de f|scallzacion para elafio 2020, y en conformidad con lo dispuesto

en la ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de esta institucion y el articulo
54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion Financiera del

- Estado, esta desarrollando en el Instituto de Previsién Social, IPS, y la Subsecretaria

" de Evaluacién Social, una auditoria y examen de cuentas al proceso de otorgamlento
"y pago del beneficio previsto en la ley N° 21.230, que Concede un Ingreso Familiar
de Emergencia, IFE en el marco de'la’ emergencia sanitaria generada por la
pandemia por Covid-19, especificamente en lo que dice-relacién con el primer y

' segundo aporte, entré el 22 de mayo y el 31 de julio de 2020, mcorporando meses

- anterlores y postenores en Ia medlda que se consudere pemnente

Del mismo modo dar respuesta a las

~ ,presentacnones efectuadas par los Diputados Camila Vallejo Dowling, Gael Yeomans
* Araya Gonzalo Wlnter Etcheberry, Jaime Naranjo Ortiz y Juan Santana Castillo
. quienes solicitan- se - fiscalice al Ministerio -de Desarrollo -Social y Familia, en
especifico a la ‘Subsecretaria a cargo de la revisién de antecedentes y asignacion

del programa somal denominado “Ingreso Familiar de- Emergencia® asi como la .

" determinacién del'Indicador Socioecondmico de Emergencua

' La finalidad de la revisién aludada es

. comprobar si los beneﬂcnanos seleccionados cumplen con los ' requisitos
" establecidos, como asimismo verificar que’los pagos se efectien a las personas que
corresponden en los plazos y. montos definidos para ello; si las transacciones

i~
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NTRALORIA REGIONAL
ESANTIA

ONTRALOR REGIONAL @
CONTRALORIA REGIONAL Mi ‘?ouTANA DE SANTIAGO

8 RESENTE : ) , . S
: B . N . \

CARLO% Eﬁ“‘

%Jmplen con las dlSpOSlClones legales y reglamentarlas wgentes se encuentran . -



R

7 . . [ . “ ' T . -
. ‘ * <

I‘

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA T
1} CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
' UNIDAD DE AUDITORIA 3

\ . . .
- \
. . T

,' ' . ., N4 ’ ]

‘.’.,- " ! '\' T ’ /'-'- ’ . . i . i
debidamente documentadas, sus calculos son exactos y estan adecuadamente

N

4 ANTE_CEDENTES GENERALES

: reglstradas y contabilizadas, para asegurar el correcto uso de Ios recursos publlcos L

mvolucrados
v

oy ' . N R

\ -

e ‘ - E Instltuto, de Prevision Socnal es. un

: serV|C|o publlco descentrallzado creado a partlr del articulo 53 de la ley N° 20.255,

- de Reforma al. Sisterria- Previsional, con personalldad juridica y -patrimonio propio, .
desarrollando sus funciones bajo la supervigilancia del Presidente de la Republlca

_a fravés del Ministerio del Trabajo y Prevusmn Social, por mtermedlo de Ia _ ;:

Subsecretana de Previsiéon: Somal

, Por su parte cabe precnsar que la Iey
N° 21. 230 que Concede un Ingreso Familiar de Emergencia, IFE, en sus articulos 7
y.8,le otorgan tanto a la Subsecretana de Evaluacion Social/ SES, como al IPS.

!

funciones respecto al otorgamlento y'pago de dicho’ beneficio, asi como de verificar . ,

los requisitos para ser beneficiarios de este. Luego, dicho texto legal, fue modlflcado

-por la ley N° 21.243, que extiende y aumenta €l ingreso familiar de emergenc:a y |

. posteriormente, por la ley-N° 21.251, que facilita y amplia el acceso al ingreso familiar-

. de-emergencia. Cabe indicar que las fechas de publicacion de esos textos Iegales _
fueron el 16 de mayo, 23 de j Junlo y 3 de agosto, todas de 2020 respectlvamente e

n

para los. hogares que cumpIan con los suguuentes reqwsﬁos copulatlvos Loy

(i) Que pertenezcan al"90 por c:ento mas vulnerabie de la poblamon naClonaI de”
. conformidad al Instrumento de Caracterizacion Socioecondmica a que-se refiere

‘el articulo 5° de la ley: N°.20.379, que Crea el Sistema Intersectorial de . |

- Proteccion Social ¢ Instltumonallza el Subsustema de Protecczon Integral de 1a
~ Infan0|a ‘Chile Crece Contlgo S

acuerdo al Indlcador Somoeconomlco de Emergenma a que se refiere el artuculo
'2° de la ley N° 21 .230. '

(m) Que ‘sus mtegrantes mayores de edad no. perc:ban alguno de Ios mgresos
 sefalados en el articulo 4° del precnado texto Iegal : _,' _ o

&
4 \

~

constltulra remuneracmn o renta para ningln efecto legal’y, en consecuencna no
S sera |mpon|ble n| tnbutable y no estara afecto a descuento alguno :

e -

Rl Luego el- articulo 2° establece que, el

producidos ‘por la pandemla provocada por el Covid-19." Afade dicha disposicién

: SRR En el caso del primer aporte, éste se regulo '
por el artlculo 1° de la Iey N° 21 .230 original, eI cual sefiala que el IFE, se concede

4

Indicador Somoeconomwo de Emergencia-tendra por objeto identificar los hogares_ Lo
de la poblacmn namonal mas afectados socioeconémicamente por los: efectos - .

que, ese instrumento medira la vulnerabilidad socioeconémiica de los hogares'de la
poblacuon nacaonal en el corto plazo utlllzando la mformamon que caracterice. la -

‘,'V'Q,,Q

,

() Que pertenezcan aI 60 por- cierto mas vulnerable de la poblacron namonal de ~ -

;‘ Coe : - ' Agrega dicho amculo que ¢l IFE no B ’
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5|tua0|on socaoeconomlca deI hogar a partlr de marzo deI afio 2020 del Reglstro de . N
Informacuon Social que establece el artlculo 6°.de la Iey N° 19. 949

\

~

- Lo e Anade el referido articulo 2° que, - el

g mencnonado |nd|cador sera “elaborado. y, administrado. por la Subsecretaria de

'Evaluacion Somal entidad que, segln lo dispone su inciso cuarto, debera dictar una '
" resolucidn_exenta, visada por la Direccién de Presupuestos en la cual “se fijarael =
procedlmlento y metodologla para determinar quienes pertenecen al 40 por ciento |

- mas vulnerable de la poblacién nacional, y a mas: del 40 por ciento hasta el 60 por -
“ciento segun el Indicador Socioeconémico de Emergencua yla forma de verificacion - -

. de, Ios demas requisitos estab!emdos en la misma Iey S

A contmuamon el artlculo 3°dela senalada

ey’ prewene que el hogar que cumpla con los requisitos indicados.en el articulo 1°

de la misma norma, tendra derecho al Ingreso Familiar de Emergencia; de acuerdo
- .al aporte que le corresponda segun lo establecido en su artlculo 7° dependlendo de
la cantldad de personas que mtegran el hogar -

i

/ : AI respecto el amculo 6° sefiala’ que el -
numero de mtegrantes del hogar se determinara conforme a la mformamon del ultlmo
"mes disponible en .el Instrumento de Caracterizacion Soaoeconomuca a que se
refiere eI articulo 5° de la Iey N° 20, 379 S .

Por otro Iado segun lo dlspone el artlculo 4°
de la menc:onada Iey tamblen tendran derecho al IFE aquellos hogares que esten
lntegrados segun lo dlspuesto en el cutado articulo 6°, cuyos miembros mayores. de
edad perciban ingresos provenientes de pensuones de cualquier.naturaleza en algin
régimen de seguridad social o sistema previsional; de rentas del trabajo anotadas'en .
_el articulo 42 nimeros 1y 2 de la Ley de Impuesto a la Renta; de remuneraciones o
dletas percibidas en razon del ejercicio de un cargo. publlco o las prestaciones del
- -s€guro de cesantia que dispone ‘la ley N° 19.728, que establece un seguro de:
desempleo, aquellas prestaciones percibidas en razén a la ley N° 21.227, y los
,Subsidios. por. mcapaczdad laboral, cualquiera sea la naturaleza de la licencia médica
"6 motivo de salud que le dio origen, durante el tiempo.en que perciba dIChO subsidio;
S|empre que, cumplan con los S|gwentes reqU|S|tos copulatavos ' =

(1) Que la suma de dIChOS mgresos sea mfenor aI prlmer aporte que lé
‘corresponderia conforme aI articulo 3°'de la ley N° 21 230.

(ii) Que pertenezcan al 90 por C|ento mas vulnerable de la_poblacién nacmnal de
- - conformidad al Instrumento de Caractenzamon Somoeconomsca a que se
refiere el artlculo 5° dela refenda ley N° 20.379. -~

s

‘(i) Que pertenezcaﬁ al 40 por C|ento mas vulnerable de la poblamon nacuonal de

acuerdo al Indicador Socioecondmico de Emergencia a que se refiere el
articulo.2° de la ley N° 21.230. En este caso, el monto de cada aporte del
Ingreso Familiar de Emergenma sera equuvalente a fa mitad de las cantidades
establecidas' en el ‘articulo -3° para cada uno de ellos, de acuerdo a lo. .

: \\l Q\ establecudo enel artlculo 7° ambos artlculos del mismo texto legal en comento.
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R S ' N Asu vez, el articulo 7° de Ia mencionada Iey
' N° 21, 230 lndlca £n su inciso primero, que la Subsecretaria de Evaluaciéon Social
elaborara para cada uno de los aportes que concede esa ley, una némina de los
e N hogares que sean beneficiarios del IFE, por cumplir con los requisitos para acceder
"'a éste, la cual estara conformada por los hogares donde- cualqmera de sus'
mtegrantes tenga la calldad de o : - :
Ci). Beneﬂcuanos del SUbSIdIO famlllar establecudo en laley N° 18 020

(i) Usuarios del subs:stema “Segundades y Oportunidades”, creado por la ley
N° 20.593, independiente de si perciben.a esa fecha transferenc:as monetarlas
- en virtud de’ tal cuerpo legal. ~

; - (iii) Beneﬂcuanos del subsidio de dascapaCIdad mental establemdo en-el artlcqu 35
E de la antes dlcha ley N° 20.255, que Establece Reforma Previsional.

s (iv) Tener70 afios 0 mas y ser beneflc:|ar|o dela pensron basu:a sohdana que lndlca _
o el articulo. 3° de ese mlsmo texto legal. - SR , -

e - S SRR Ensegwda su mcuso segundo mdlca que
b Cuando Ios |ntegrantes del hogar beneficiario del Ingreso Familiar de: Emergencia
, .no tengan alguna de las calidades mencionadas en el inciso anterior, un integrante

.~ mayor de edad del 'referido: hogar debera solicitar su pago, por una Unica vez; ante
‘la Subsecretaria de: ‘Sérvicios Sociales. Esta solicitud también podra ser realizada
* ante el Instituto de Prevision Social.. Adicionalmente, y para estos efectos, la
" Subsecretaria de Servicios Sociales podra celebrar convenios con otras instituciones
publlcas La Subsecretaria de Evaluacién Social, previamente a'la verificacion de los
. ‘requisitos para acceder al Ingreso Familiar de Emergencia, elaborara la némina de
' cada uno de sus aportes correspondlentes a Ias sohcnudes que regula este mmso” .
. . ' - ‘ . 'Después, el articulo 8°, de la norma en.
e comento ‘en-su inciso- prlmero senala que la Subsecretaria de Servicios Soc:ales
. -7 ~'ordenara el pago de los aportes a los beneficiarios incluidos en las néminas.a que”
' se reflere el aludldo artlculo 7° S|endo este reallzado por el IPS ' - X

,

e C . R - Luego en su mcuso segundo precusa que
L para el caso de los. beneﬁcuarlosJ |nd|cados en la némina establecnda en el aludido .
inciso primero del articulo 7° de la misma ley, .el pago del primer aporte se efectuara
dentro de los treinta dias corridos; m|entras que para los beneficiarios sefialados en”
el inciso segundo del articulo en comento, dicho pago se realizara dentro los sesenta
. dias corridos. Ambos plazos -se contaran desde: la fecha. de publtcacnon de la
resolucwn a que se refiere el artlculo 2° de la Iey N®>21.230, ‘

!

Lo N

. ’ - / -I- ! En relacron alo antenor el artlculo 9°dela -
+ " misma ley establece que el plazo maximo para el cobro de-cada uno de los aportes -
' prewamente otorgados, sera hasta el 31 de diciembre de 2020, agregando,-que se .’

‘entendera que se renuncia a estos, si no se solicita su cobro dentro del referldo o

N Qtermlno e T T

~ r
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- ' . Ademas, ‘cabe sefalar que el proceso de

reclamacnon y Ias consecuencias de percepcion indebida del IFE, se encuentran .

P

-|nd|cadas en el titulo 11!, articulos 10y 11 de la norma descnta

‘Luego, para el caso del segundo aporte,
éste se regulo por la ley N° 21. 230 modificada por la ley N° 21.243, estableciendo
cambios respecto de la version original, en cuanto al requisito establemdo en su

articulo 1, -letra ii, sefialando un aumento en. la .cobertura, al 80 por ciento mas

vulnerable de la poblacién nacional, de acuerdo al Indicador Socuoeconomlco de
Emergenma a que se reflere el articulo 2° S|gwente

, : ' Asnmlsmo en el artlculo 2°, se mantlene
que medlante una resoluc:on exenta dictada por la Subsecretana de Evaluacion

- Social, visada por la Direccion de Presupuestos, se fijara. el. procedimiento y -

metodologla pero dicha oportumdad sera para determinar qunenes pertenecen al

80 por ciento -mas vulnerable «de la poblacién .nacional seguh el Indicador

‘Socioecondmico de Emergencia, y la forma de verifi cacnon de los demas requ13|tos
establecudos en esta ley. e o RN

‘.

\

: v . - Porsu parte en el artlculo 4° se modlfcan
los requisitos copulativos para que los hogares lntegrados por les casos indicados
en éste, perciban. el beneficio, quedando expresados de la siguiente forma: (i) que

" la suma de dichos ingresos sean inferiores al segunde.aporte que le corresponderia
. conforme al articulo 3% (ii) que pertenezcan al 90 por ciento mas vulnerable de la
poblacion nacional, ~de “conformidad al Instrumento 'de Caracterizacion
Socioecondmica-a que se refiere el articulo 5° de la ley N° 20.379, que crea €l

sistema intersectorial de proteccion social, y (iii) que pertenezcan al 80 por ciento .

‘mas vulnerable de la poblacién nacional, de acuerdo at Indicador Socmeconomrco
de Emergencia a que se refiere el articulo 2°. En este caso el monto de cada aporte

-del Ingreso Familiar de Emergencna sera equnvalente a la d|feren01a que resulte entre . -

el monto que le correspondena por el aporte respectivo del Ingreso Familiar de
Emergenma segun lo dispuesto en el articulo anterior y la suma: de Ios mgresos
perC|b|dos en conformidad a lo senalado en este artlculo

- . . - Por ultlmo en cuanto a las néminas de los
hogares que sean beneficiarios del IFE, establecidas en el articulo 7°, se sefialan
como letra (iv) a los beneficiarios de una. pensién basica solidaria de invalidez, que

establece el articulo 16 de la ley N° 20.255, y como'letra (v) los que tengan 70 afios
0 mas y sean beneficiario de la pension basnca solldana que establece el articulo 3 -

- de Ia ley N° 20.255. . ' - 4
L ' S - En'tal ééntldo esta revision se enmarcaen
- los ODS, N°s 16, Paz, Justlcua e lnstatumones Solidas y 10 Reduccion de las

' Desngualdades .o .

~

‘ ' o ~ Es dable senalar que, con caracter.
confi denma! atraves del oﬂcm N° E74880, de 10 de febrero de 2021, de esta Entidad

de Control, se puso en conocmento del IPS, y del Ministerio,de Desarrollo-Social y
Familia, los resultados de'la revision en comento, con la fi nal:da_d de que formularan

'
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2T Ios alcances Yy precasmnes que 'a Su JUICIO procedleran Cuyos - antecedentes y
TN argumentos aportados fueron conSIderados para eIaborar el presente OfICIO final.

o e ' " Sobre el c:Itado mlnlsteno sohmtada una -
R prérroga en el env_lo de Ia reSpuesta Ia entidad concreté su entrega con fecha 3 de K
o marzo -de 2021 mediante el oficio ORD. N°O40/647 (SES) del Mlnlsteno de
Desarrollo Social y Famllla ot

!

t P En cuanto al IPS aste rematto los: oficios  + -
. ordmanos N°s 65928 y 65959 ambos de marzo de 2021 o

BRI METOD()LOGIA P | ;

T~

P

R ~ i ' La reVISIon se efectuo de acuerdo con Ias S
- d|$p03|¢|ones contenldas en la resoltcion N° 20, de 2015, que Fija Normas que '

Regulan las Auditorias Efectuadas por la Contraloria General de la Republica, y con
los procedimientos sancionados por la-resolucion exenta N° 1485, de 1996, que
‘Aprueba Normas de Control Interno, de este origen, considerando’la evaluacion de-
control mterno la ejecumon de pruebas de validacién, analisis de la informacion

o recopllada y entrewstas con el personal responsable entre otras pruebas de
audltona enla medlda que se estlmaron necesarlas :

.
3 . , s
° A

' .

L _ No obstante es menester hacer presente .
-7 . que esta auditoria se. ejecuto en parte" durante la vigencia del decreto supremo
N° 104, de 2020, del Ministerio del Intefior y Segurldad Publica, que declaro el estado
~ de excepcion constitucional de catastrofe, por calamidad publica, en el territorio dem
" Chile, por un periodo de 90 dias a contar del dia 18 de marzo del esa anualidad,.
. prorrogado mediante los dec'retos supremos N°¢ 269, 400, 646, los tres del afio 2020,
-y el 72 de 2021, cada uno por un plazo de, a0 dIas todos de. la citada cartera
ministerial, cuyas CIrcunstanCIas afectaron el normal desarrollo de esta figcalizacién,
en lo que d|ce relacion con Ia revision del total de la muestra Ilmltando asu vez la
: p03|b|I|dad de efectuar valldaCIones en terreno o

s

o R o : Cabe precusar que Ias observacuones que la
‘ “Contralona Generai formula con ocasion . de las fiscalizaciones. que realiza se -
clasifican en diversas categorlas de acuerdo.a su grado de. complejidad..En efecto, -
se entiende por Altamente complejas (AC)/ Complejas (C), aquellas observaciones
que, conforme a su magnitud, reiteracién, ‘detrimento patnr‘nonlal y eventuales . =
. responsabllldades funcmnanas son consmleradas de especial relevancia por esta ', . |
- Entidad Fiscalizadora; en tanto, se clasifican-como Medlanamente complejas (MC)/ '
C Levemente complejas (LC) aquellas que tlenen menor |mpacto en esos cntenos A

'I." ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1 Nomlnas de beneﬁmanos que contlenen registros mcompletos

~

T e

SR : . Se determlno que 44 benefICIanos del
primer y segundo aporte del Ingreso ‘Familiar de - EmergenCIa contenidos en las
\15% nommas de fechas 3, 15y 26 de Junlo de 2020 carecuan de datos baswos '

" . )
o .
LN
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relacuonados con el nombre apellidos, fecha de nacumlento y sexo, segun se detalla
en Anexo Dlgltal N1 = .
, S Lo indicado implica que la informacién que
. $€ maneja y con la cual se trabaja, sea parcial y pueda provocar decisiones erradas,
lo'que en el caso descrito podria ser que el Instituto de Previsién Social al. recibir
. dichas-néminas y aplicar las distintas validaciones que tiene establecidas antes de
" proceder a la emision de:los pagos, dejase fuera a un’ .RUN ‘que no cumplan o si
‘cumplian -con los” atributos requerldos para ser enviados a pago a las entidades
pagadoras Cabe indicar, que gran parte de.los casos observados, corresponden a
benef” iciarios que tienen la calidad de cobrador tutor de subsidios de discapacidad
_ mental, y en ocasiones tienen mas de 1 persona en situacion de discapacitada.a su
- cargo, por lo que/ser excluidos de Ias emisiones de pago d€l IPS, seria retardar la
‘entrega de beneficios a individuos que prevnamente han, sudo categorlzados en
sntuamon de gran vulnerabmdad : : , '

- ' o La circunstancia anotada no se ajusta a Io
mducado en Ios numerales 46 y 47 de Ia resolucion exenta N°'1.485, de 1996, de la
‘Contraloria General, en cuanto a que la documentacion sobre transacciones y
hechos significativos debe ser completa y. exacta vy facilitar su seguimiento antes,. -
durante y después'de su reahzamon esto con el propésito de alcanzar los objet:vos
de la institucion y servir para eI control de sus operamones Ny :

~

S

s . En su ofi cno de respuesta el Ministerio de -
Desarrollo Social y Famuha indica en sintesis, que la forma de. comunicacion y .
validacion de. datos de tutores, asociada a personas causantes del subsidio, de
discapacidad mental, habia sido acordada prevuamente con el IPS, siendo estos -
enviados mensualmente por dicho servicio-con la finalidad de ser utilizados en el
proceso de determmacuon del Ingreso Famlhar de Emergencia, y, por tanto, no son
desconocidos como para que resulten b[oqueados en un proceso de 'validacion- -
reahzado en forma -posterior en el PS. - ‘ , C .

< ' ' ' . Anahzados los argumentos esgrlmldos por

el citado mlmsteno y sn bien sefala que lo anotado corresponde a.una situacion - -

- coordinada previamente entre las entidades aludidas, se mantiene lo observado,
toda vez que, de |gual forma, la existencia-de registros incompletos en las bases de
datos o néminas de beneficiarios, genera el riesgo de no detectar eventuales errores
e mconsustenmas en Ia mformamon obtenida de otras fuentes de mformamon

2-. " Falta de valldamon del denomlnado Contralor de Ios Reg|stros Auxmares

' Cabe hacer presente que, de acuerdo al -
numeral 2 del Proceso de Pago y Rendicién de beneficios-del IPS, proporcionado
por el-IPS, “La Unidad Gestién de Pagos (UGP), perteneciente al Departamento de
Finanzas de ese instituto, cuenta con la calendarizacion diaria de los pagos del IFE,
segun informacion de las emisiones proporcionada por ‘el Sub-Departamento de.

- Pagos Previsionales de la Division Beneficios. Con estos antecedentes, la UGP
solicita diariamente al Contralor de los Registros Auxiliares (CRA), la aprobamon

para transferir a las entidades pagadoras la pl’OVISIOI’l de fondos destlnada aI pago .

N L 4
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de los beneficios ya sdentlﬂcados v conforme al contrato estabIeCtdo entre las partes ,
“los dineros deben estar disponibles en las entldades pagadoras con dos dias habiles -
de’ antncnpacmn El CRA valida [a provision conforme a los registros de los archivos.. -

- de emisiones de pago de beneficios, 'y su autorizacion es a. través ‘de correo )
+electronico, uno por cada Entidad Pagadora y por dla ~asignando un correfativo.”

. unico. Con la autorizacion del CRA, se realiza la transferencia desde las cuentas -~ o
‘ corrientes giradoras.del IPS (Cuentas Corrientes N°s 162427 de Banco Scotlabank o

' y 127230 deBanco Estado) con Ia respectlva contabvllzacaon

7

del CRA para. verlflcar si, las emnsnones de pago de mayo y junic de 2020 del IPS

-para el IFE, fueron aprobadas previamente ‘antes de ser enviadas al banco..De lo

' 1emnsnones de‘pago, se observo que, en la linea de registros N° 147820 del archivo
de codigo CB012.078N0O. 20200500 de la entidad pagadora Banco Estado, -lo cual
.corresponde a un beneficiario en especifico-, habia un punto en el campo del

-~ nombre; lo que no _permitia -analizar -correctamente los datos por problemas de ‘

. formato y eventualmente podna ‘producir problemas. para Ia mstltumon bancana

.~ direccién para. controiar las operacaones Y garantlzar que las’ actnvudades cumplan Ios R
. objetlvos de la: organlzacmn oo . o

» _ pagos, cuadrando montos y cantidad de beneficiarios, para luego ademas, efectuar
‘un control preventivo e identificar posnbles casos de fallemdos y duplicados en los

cual, SI bien se comprobd la exustenma de las autorizaciones del CRA, al analizar las

- N ) s

encargada de efectuar el pagoalas personas VoL oo : \;-

!

. .+ Sin perjuicio de lo antenor cabe hacer
' presente que se comprobo que finalmente el beneﬁmano RUN 25 484 XXX-X, re0|b|o
el bono medlante deposuo bancano , .

fo establemdo enel ‘numeral 39 de la citada resolucién exenta N° 1.485, de 1996 el

cual  hace referencia a “la vigilancia de las operaciones que aseguren que los
controles internos contribuyan a.la consecucion de los resultados pretendidos. Esta ‘

s : AI respecto se soIIC|taron Ias valldaCIones'

La situacion descrlta no guarda armoma con -

tarea debe incluirse dentro de los metodos y procedlmlentos seleccionados por la -

7

realizando para ello un cruce de datos entre los archivos de provisién y emision de

archlvos de emision y. transferencuas de pagos de benefucms

oL : S Mamflesta que no se'ha defi nldo lncorporar‘

en dicho departamento otro tipo de control, como la. verificacion de los datds

. T-El IPS indica en’su respuesta que eI

Departamento de Contraloria .Interna de dicha entidad, aplica las actividades de
" control establecidas en el “Procedimiento Control.de Registros de Egresos (CRE)”," -
aprobado por resolumon exenta -N°. 381, de dlClembre de 2020, la cual adjunta;,

.). !

. correspondientes al nombre del benefscuano puntualmente, debido a que Ios,-~
" beneﬂcws se deben pagar con la mayor celeridad posuble o ‘

A‘&

/
<. Conforme Io argumentado por el serwmo y
al procedlmlento adjunto se Eevanta Io observado .

'
P
J

[4
.

\
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3. Ausenma de reportes que respalden la mformacuon entregada ala Comlsmn\de

- Desarrolio Social, Superation de la Pobreza y Planificacion de.la Camara de
Duputados por parte del Mlnlsteno de Desarrollo Somal y Familia.

. ' - Como cue‘stlon previa, cabe anotar que en

" cumplimiento de lo dlspuesto en el articulo quinto de las Disposiciones Transitorias

de la ley N°21.230, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia debe informar -

" mensualmente a-la Comision de Desarrollo Social, Superacion de la Pobreza y -
- Planificacion de la Camara de Diputados, constatandose que esa cartera ministerial

-mensuales y/o antecedentes ‘ que respalden las -cifras’ presentadas en'dichas "

‘expuso-en las sesiones N° 72, 73 y 75 las cantldades de famsllas e mdmduos

beneficiarios del IFE y su monto asomado o . L

e . ; " ‘Ahora - blen * solicitados  los * informes

oportunidades, - esa cartera ministerial no. presenté el reéspaldo documental

Acorrespondlente actuar que no se ajusta a lo indicado en los numerales 46 y 47 de’

la citada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, en cuanto a que la. documentacmn
sobre transacciones y hechos significativos de una institucion debe ser completa y
exacta y facilitar su 'seguimiento antes durante y despues de su realizacion, esto -
con: el propésito de ‘alcanzar los ob;et:vos de la institucion, servir para el control de

‘Sus operaciones, y a Ios flscahzadores u - otras personas bara anallzar dIChaS

operacwnes )

’

.. _ El Ministerio mdlca en su respuesta que los

. .reportes fueron reallzados a través de la a&stencna personal de sus autoridades, a“-
. -saber, el Mlmstro de ese entonces o actual Ministra de ‘Desarrolio Social y Familia,

la Subsecretaria de Evaluacuon Social y el entonces. Subsecretarlo de Serwmos

‘- .
) .
s LA B

Soc:ales - o ‘ , .

Asimismo, destaca que la disposicion de la
Iey N° 21.230' solo se limita a establecer el deber 'de informar endeterminadas -

EAgt)

materias, al sefalar que, el Ministerio “informara”, sin espemﬁcar la modalidad porla -

cual se cumple ese deber Teniendo presente lo anterior, estima que con la

asistencia personal. de las autoridades a dicha Comision, donde se entregé la
informacion que mandata el. mencnonado articule quinto transrtono se cumple conel,
deber de mformar o o : ‘.

\

De |gual forma, el C|tado Mmlsteno adjunta _
las actas de las aludndas sesnones de la Comision de Desarrollo Social, Superamon

de la Pobreza y Planificacién de la Camara de D