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Santiago. 0 2 MAR 2022

Junto con saludar y en atencion al oficio N° 34-2021 recibido por esta
Subsecretaria, en el que se requiere informar sobre el funcionamiento del
Protocolo Intersectorial de Atencién a Victimas de Trata de Personas, me
dirijo a Ud. para informar y entregar antecedentes sobre la labor de esta
Subsecretaria como parte de la Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas
y, en particular, en lo relativo a su responsabilidad, a través del Programa
de Atencién a Victimas de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, en la
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coordinacién nacional del Protocolo Intersectorial de Atencién a Victimas de
Trata de Personas.

Como antecedente previo, quisiera sefialar que el delito de Trata de
Personas es una grave violacién a los derechos humanos, pues vuinera
derechos fundamentales como es la libertad y la dignidad de las personas,
afectando gravemente su integridad fisica y psiquica.

Este delito fue tipificado en la Ley 20.507 del afio 2011. El articulo 411
quater del Cédigo Penal sanciona como delito de trata de personas la
conducta de captar, trasladar, acoger o recibir a una persona mediante
violencia o engafio, para someterla a explotaciéon sexual -incluyendo la
prostituciéon y la pornografia forzada-, trabajos o servicios forzados,
servidumbre, esclavitud o practicas andlogas a ésta, o extraccion de
érganos.

Lo anterior, en concordancia con la Convencién de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada Transnacional y su Protocolos
Complementarios para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas,
especialmente mujeres y nifios, ratificado por Chile el afio 2004.

a) Monitoreo de la implementacién y funcionamiento del Protocolo
Intersectorial a nivel nacional y regional.

Como cuestion previa se debe indicar que la politica publica sobre el delito
de trata de personas es coordinada por el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, a través de la Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas (MITP)
cuya Secretaria Ejecutiva radica en la Division de Seguridad Publica de la
Subsecretaria del Interior. Creada el afio 2008, sus miembros y
organizacién fueron actualizados mediante el Decreto Exento N° 1817 de
2021. Esta comisién asesora cuenta con 22 miembros del Estado, sociedad
civil y organismos internacionales e implementa el Plan de Accién Nacional
contra la Trata de Personas, que contiene medidas en prevencion,
proteccién de las victimas y persecucion de este delito. La Secretaria
Técnica de la Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas esta radicada en
el Servicio Nacional de Migraciones.

Esta Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas coordina la ejecucion de
los compromisos del plan de accion, mediante tres subcomisiones:
Prevencion, Proteccion y Persecucién. En el caso del Programa de Apoyo
a Victimas, coordina la Subcomisién de Victimas, que desde el afio 2013 a
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2021 se ha reunido en mas de 27 ocasiones, considerando encuentros de
analisis especificos de casos.

Como parte de sus decisiones, la MIPT implementé el Protocolo
Intersectorial de Atencién a Victimas de Trata de Personas, creado el afio
2013, cuyo funcionamiento es coordinado a nivel nacional por el Programa
de Apoyo a Victimas de esta Subsecretaria, mientras que la coordinacion
regional/zonal esta a cargo de los Centros de Apoyo de Victimas del pais
(CAVD). En la Region Metropolitana, cada territorio se divide en zonas bajo
la dependencia de un determinado CAVD. Los Centros de Apoyo a Victimas
del Delito (CAVD) estan presentes al menos en todas las capitales
regionales de las 16 regiones del pais. En total, existen 42 CAVD en todo
Chile.

b) Andlisis de la informaciéon entregada por las instituciones y
organizaciones integrantes.

El Protocolo Intersectorial de Atencién a Victimas de Trata de Personas es
un mecanismo de coordinacion intersectorial que permite el acceso a
prestaciones de asistencia y proteccion para victimas de trata de personas,
teniendo como parametro sus necesidades. Los ambitos de prestacion son
alimentacién, alojamiento, regularizacién migratoria, salud fisica y mental,
representacion juridica, reinsercion social, laboral y educativa y retorno
asistido y protegido.

En el contexto de la informacién requerida y especificamente respecto de
nifios, nifias y adolescentes ingresados al Protocolo entre los afios 2014 y
2020 se han identificado 16 victimas directas.

Los ingresos tienen distintos motivos y se desglosan en trabajos o servicios
forzados (11), explotacion sexual (4) y servidumbre o esclavitud o practicas
analogas (1). Todas las victimas corresponden a trata de personas de tipo
internacional; de nacionalidad ecuatoriana (8), boliviana (7) y peruana (1).
La regién de activaciéon de los casos se distribuye entre las regiones de
Tarapaca (6), Maule (4), Metropolitana (3), lugares donde se concentran los
casos; luego siguen las regiones de Arica y Parinacota, Valparaiso y Biobio,
todas con 1 caso cada una.
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de Prev‘encién Tabla 1: NNA victimas de trata de personas (2014-2020), entre 14 y 17 afios.
del Delito

Fines Trata

5 45% 5 31%

Sas Hombre . # c #

Mujer 4 100% 1 100% 6 55% 11 69%

Total 4 100% 1 100% 11 100% 18 100%

Tipo de  Nacional - - - . - - -
trata Internacional -4 100% 1 100% 11 100% 16 100%
Total 4 100% 1 100% 11 100% 16 100%
Tipo de  Indirecta & - - - . - = .

victima  Directa 4 100% 1 100% 11 100% 16 100%
Total 4 100% 1 100% 11 100% 16 100%

Ecuatoriana H . 8 73% 8 50%
Nacionalidad Boliviana 4 100% 1 100% 2 18% 7 44%

Peruana - = - - 1 9% 1 6%
Total 4 100% 1 100% 11 100% 16 100%

Arica y Parinacota - - - 1 9% 1 6%

Tarapaca 4 100% - - 2 18% 6 38%

Regién de Valparaiso - - 1 1 . - 1 8%
activacion Metropolitana 3 27% 3 19%
Maule 4 36% 4 25%

Biobio = - - - 1 9% 1 6%
Total 4 100% 1 100% 11 100% 16 100%

Fuente: Elaboracién Unidad Andlisis & Estudios PAV, a partir de SRAV Trata de personas (18 enero 2022).

e Enero a diciembre de 2020: segun la informacion sobre los casos
ingresados al Sistema de Red de Atencion a Victimas, SRAV,
ingresaron al Protocolo de Trata de Personas 47 victimas directas
(26 mujeres y 21 hombres), todas de nacionalidad extranjera. De
ellos hay dos victimas adolescentes de sexo masculino. Las 47
victimas fueron objeto de 247 prestaciones tanto de parte de las
instituciones que ingresan casos como en el marco del Protocolo
mismo. La mayoria de ellas fue por orientacion juridica.

o Enero a septiembre del afio 2021: ingresaron 16 victimas directas
de trata de personas y 1 victima indirecta; todas de nacionalidad
extranjera. De ellos, 3 son nifios, nifias o adolescentes. A octubre de
2021 se habian entregado 53 prestaciones, la mayoria por
alojamiento protegido y representacion juridica.

La publicacién del periodo anual 2021 se realiza en marzo del afio 2022.
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La competencia del Programa de Atencion a Victimas es, precisamente, la
atencién a las victimas. Tal como se sefald, la informacién que se obtiene
a través del Protocolo es procesada a través del registro en el Sistema de
Red de Atencién a Victimas, SRAV, administrado por el Programa. Sus
resultados se recogen en el informe anual estadistico sobre trata de
personas.

A su vez, el anélisis de la informacién que entregan todas las instituciones
y/u organizaciones que conforman la MITP es de competencia de la
Subsecretaria del Interior, y de su andlisis se deben generar las politicas
pUblicas adecuadas para prevenir y castigar estos delitos.

En esa linea, es importante sefialar que la Explotacion Sexual Comercial de
Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA) es una modalidad de la Trata de
Personas, que se distingue porque la victima es desarraigada de su lugar
de origen, siendo trasladada dentro del mismo pais o fuera de éste (trata
interna/trata externa). De esta forma, el nifio, nifia y/o adolescente pierde
contacto con su red familiar, amistades y espacios sociales significativos
(colegio, club deportivo, etc.), generando el desarraigo y sometimiento de la
victima.

Es preciso aclarar que las instituciones tienen un lenguaje comun para
facilitar el analisis cualitativo y cuantitativo de los casos de ESCNNA. De
esta forma, y en el contexto de los protocolos facultativos (relativo a la venta
de nifios, utilizacién de nifios en la pornografia y el Protocolo de Palermo),
se han aunado criterios para establecer las modalidades de explotacion
sexual comercial de nifas, nifios y adolescentes':

* Relaciones sexuales a cambio de dinero, regalos, favores u
otros: “Acto de obtener o medias los servicios sexuales de un nifo,
nifia o adolescente a cambio de una retribucion de cualquier tipo” 2.

» Utilizacién de nifios en pornografia: “Se considera pornografia
toda representacion, por cualquier medio, de un nifio, nifia o
adolescente dedicados a actividades sexuales explicitas, reales o
simuladas. Incluye las actividades de produccion, trafico, difusion,
comercializacion, produccién o almacenamiento de materiales” °.

! jdem.

2 “protocolo facultativo de la Convencién de Derechos del Nifio relativo a la venta de nifios, la
prostitucion (denominada hoy explotacion sexual) infantil y la utilizacion de nifios en la pornografia”
3

4 Idem,
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= Explotacién de nifios en el turismo sexual: “es la explotacion
comercial por parte de personas que viajan y se desplazan entre
destinos y que se involucran en actos sexuales con menores. A
menudo, estas personas viajan de un pais rico a otro menos
desarrollado, pero también puede ser dentro del mismo pais” ¢ .

= Trata de nifios, nifias y adolescentes con fines de explotacion
sexual comercial: “es la captacion, transporte, traslado, acogida o
recepcion de personas, ya sea dentro o fuera de las fronteras de un
pais, recurriendo a la amenaza, el uso de la fuerza y otras formas de
coaccion, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o una
situacion de vulnerabilidad o a la concesién o recepcién de pagos o
beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga
autoridad sobre otra con fines de explotacion” °.

c) Mantencién de los instrumentos que conforman el Protocolo
intersectorial.

El sefalado Protocolo en un instrumento de Coordinacion de las
instituciones que prestan asistencia de diversa indole a victimas del delito a
objeto de garantizar el efectivo ejercicio de los derechos de las victimas,
que se enmarca en el Plan de Accién Nacional contra la Trata de Personas.

Este se encuentra compuesto por procedimientos especificos que hacen
operativos los compromisos institucionales para el adecuado acceso de las
victimas a los servicios en forma y plazo, no existiendo otros instrumentos
que lo conformen.

El Protocolo intersectorial y otros documentos de la Mesa de Trata de
personas y protocolos e instrucciones institucionales sobre la trata de
personas y sobre grupos especialmente vulnerables y reporte vy
recomendaciones de organismos internaciones sobre trata de personas se
encuentran en la pagina web institucional de la Subsecretaria del Interior,
en el siguiente link; http://tratadepersonas.subinterior.gov.cl/.

4 “Combatiendo el turismo sexual con nifios y adolescentes”. ECPAT Internacional, Bangkok (2008).
5 “Protocolo para prevenir y sancionar la Trata de Personas, especialmente en mujeres y nifios” que
Complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Trasnacional (2000).
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d) Listados del directorio de Instituciones y organizaciones y sus
respectivos representantes del nivel central y regional.’

Ministerio del Interior
Publica

¥

;m Cifuentes Torres. Secretaria Ejecutival Division de Seguridad

| Seguridad Pubiica_
Programa de Apoye a Victimas/
Sut tarila Prevencion del

Daniela Madsen Bravo, Coordinadora Protocolo Intersectorial
atencién victimas TP.

Delito
Division Juridical Subsecretaria | Debora Mufioz. Abogada. Coordinadora Subcomision  de
del Interiar Control/Persecucion

Servicio Nacional de Migraciones

Carmen Gloria Daneri. Abogada

Oficina Nacional de Emergencia.
ONEMI

Luis Donas. Profesional Deplo. Gestion del SNPC

Agencia Nacional de Inteligencia
ANI

Victor Sanhueza Bravo

Ministerio Publico

Karen Guzman, Abogada ULDECCO

Divisién de atencion a victimas y
testigos DAVT

Erika Maira. Geranta DAVT

Unidad de Cooperacion
Internacional y  Extradiciones
UCIEX

Artonio Segovia. Jefe UCIEX

“Ministerio _de  Relaciones

Exteriores

Ana Campos Mufioz. Abogada DISIN

s@minrel gob.cl

—Academia Diplomatica Andrés
Bello

Embajador Pedro Oyarce. Director

poyarca@minrel gob ¢l

Ministerio de Defensa Nacional

Marcelo Palma. Subsecretaria de Defensa,

mpalmalssdefensa gov ¢l

DIRECTEMAR Capitén de Fragata LT. Claudio Vidal Cabezas cvidalc@dgtm ¢l

DGAC Claudio Hemandez. Jefe Seccién Desarrollo y Servicios | c doac gob cf
- Aeroportuarios

Ministerio de Justicia y | Marcela Correa. Jefa Divisién de Promocién Subsecretaria de

D hos Humanos Derechos Humanos

Corporacién  de  Asistencia | Mauricio Prades Vargas

Judicial RM

Servicio Medico Legal SML Marisol Intriago
[ Ministerio de Educacien Fabicla Miranda Capetillo, Jefa Unidad Educacion Genaral fi
Winisterio de Salud Teresa Soto / Subsecretaria de Salud Publica tsolo@minsal cf

Subsecretaria de Redes
Asistenciales

Daniel Molina

danigl molinafdminsal cl

Ministeric del Trabaje y | Alejandra Gonzalez/ Jefa Depto. Erradicacién Trabajo Infantill | sconzalez@minirab gob o

Prevision Social Subsecretaria del Trabajo

Programa Pro Emplea/ | Rafael Diaz/ Programa Pro Empleo

Subsecretaria del Trabajo i

Direccidn del Trabajo DT Gabriel Ramirez. Subjefe Depto. Fiscalizacidn gramirezi@di gob ol

Ministerio de la Mujer y la | Lorsto Mours. Gabinete Ministra de la Mujer y la Equidad de Género | Imourefminmiuiers ook ol

de Género

SERNAMEG Marcela Castillo. Abogada Programa Viclencia contra la mujer marcets castiiof@semameq gob ¢l
[ Ministerio de Desarrolio Social | Blanquita Honorato, Subsecretaria de la Nifez thonoratofidesaroliosocal ¢l

y Familia

Subsecretaria de la Nifiez

Maria Elena Arzola. Divisidn de planficacion y estudio.

marzola

Servicio Mejor Nifiez

Martina Strobel. Coordinacian intersectorial

mstrobiei@@mejornin

INJUV

Servico  Nacional _de  1a | Meria Pilar fturmeta mitumiela@senadis ¢l
Discapacidad SENADIS
Institulo Nacional de la Juventud | Leila Guera Iguerra@imuy gob ¢l

Carabineros de Chile

Mayor Miiza Gonzalez 059

mitza gonzales {@carabineros.cl

ZONAFAM

General Berla Robles. Jefa Zona Prevencion y proteccién de la
familia

avudantia zonafam@carabinercs cl

Academica de Ciencias Policiales

Teniente Coronel Juan Antonic Mufioz Montero. Director

Policia de Investigaciones de
Chile

Comisano José Contreras Hernandez Jefe BRITRAP RM

CAVAS/ PDI

Comisario Sandra Silva

Academia Superior de Estudios
Policiales

Comisano Cerolina Gonzalez

coonzsleziescuatapd o

Instituto Nacional de Derechos
Humanaos INDH

Alexis Aguirre. Abogado

aaguimedingh ol

Defensoria de los Derechos de
la Nifiez

Patricia Mufioz. Defensora

Organizacion Internacional
las Mi ones OIM

Félix Martinez.

Oficina del Alto Comisionado
de Naciones Unidas para los

Rebecca Steward,

Refugiados
Instituto Catélico de Migracién

P. Lauro Bocchi
INCAMI
Cory ion ONG Rai Denisse Araya, Directora denissearayadbvir nat
Corporacién HUMANAS Camila Maturana. cmaturanafhumanas ¢l

Fundacién LIBERA contra la

trata de personas

Carolina Rudnick. Presidenta

JEra ong

carolina@ib
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Fundacion HONRA Tomas Honorato, Director

Fundacién Madre Josefa Sonia Salas Baitierra. Directora

e) Acciones y medidas sugeridos a la Mesa Intersectorial sobre
trata de personas del nivel nacional para optimizar el
funcionamiento del Protocolo Intersectorial.

Las acciones y medidas estan determinadas en base a tres grandes
aspectos: actualizacion del Protocolo Intersectorial de Atencién a Victimas
de Trata de Personas, crear mecanismos de derivacion al Protocolo y
capacitaciones en materia de asistencia y proteccién a las victimas de trata
de personas.

e.1.) Actualizacion del Protocolo Intersectorial de Atencion a Victimas
de Trata de Personas: Dada la experiencia de las instituciones integrantes
de la MITP, las que han fortalecido sus prestaciones para victimas de trata
de personas, ademas de la incorporacion de nuevas organizaciones, el
actual Plan de Accion Nacional contra la Trata de Personas integra como
compromiso Actualizar oferta del Protocolo para implementar las acciones
de reparacion y proteccion comprometidas por las instituciones.

En ese contexto, el PAV establecié entre los afios 2020 y 2021
coordinaciones con las distintas instituciones a fin de actualizar estas
prestaciones y establecer un mecanismo de coordinacién para su acceso.

La actualizacion de dicho Protocolo se debe validar en una reunion
ampliada a efectuarse en el afio 2022, segun lo indicado por Decreto N?
1817 de 2021 en su articulo 6°, inciso 3, en que se sefnala: “La mesa
actualizard las funciones y objetivos de los instrumentos ‘Protocolo
Intersectorial de Atencién a Victimas de Trata de Personas’y ‘Recopilacion
de Datos Estadisticos sobre Trata de Personas’ mediante sesién ampliada
especial citada para dicha materia”.

e.2.) Crear mecanismos de derivacion al Protocolo: Iguaimente, el Plan
de Accion contra la Trata de Personas 2019-2022 establece como
compromiso Crear mecanismos de derivacion desde otros programas al
Protocolo Intersectorial de Asistencia a Victimas de Trata de Personas que
permita el seguimiento de todos los casos ingresados. Asi, el objetivo es
generar flujos de coordinacion entre el Protocolo y las entidades que brindan
asistencia directa a grupos especificos de sujetos victimas de delito y/o
vulneraciones graves de derechos que son especialmente sensibles al
delito de trata de personas, como los nifios, nifias y adolescentes en
explotacién sexual.
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Por lo anterior, el afio 2020 se inici6 la elaboracion de un “Mecanismo de
derivacion de posibles casos de victimas de trata de personas detectados
en situaciones de ESCNNA". Esta acciéon, estd en desarrollo por la
coordinacion MITP y la Subsecretaria de la Nifiez.

e.3.) Capacitaciones en materia de asistencia y proteccion a las
victimas de trata de personas: las capacitaciones son realizadas por las
instituciones miembros de la MITP, considerando la participacion
permanente del Programa Apoyo a Victimas y de funcionarios con
formacion en intervencién con victimas de trata de personas y
funcionamiento del Protocolo.

Al respecto, y segun una minuta relativa a las actividades de capacitacion
2019-2021 de la Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas, elaborada
por la Secretaria Ejecutiva, entre ambos afios se han capacitado un total de
3.248 funcionarios publicos y se han realizado 21 actividades de
sensibilizacién para grupos especialmente vulnerables, alcanzando a 1.390
personas. De esta forma, durante el “Plan de Accion Nacional contra la
Trata de Personas 2019-2021" se ha logrado capacitar en prevencion y
sensibilizacion del delito a 4.608 personas. '

f) Informe en “caracter de reservado” sobre el sistema de registro
de informacién de victimas que ingresen al Protocolo
Intersectorial, los antecedentes de la victimizacion sufrida, datos
en relacion al género, edad y lugar de procedencia, necesidades
que presenta como consecuencia del delito, los servicios que ha
recibido y los que requerira recibir por parte de los organismos
integrantes del Protocolo Intersectorial e indique si hay casos de
menores de edad bajo cuidado estatal y g) las acciones de
seguimiento del acceso de las victimas ingresadas al Protocolo
Intersectorial, especificamente de la satisfaccion de sus
necesidades basicas (aquellas relativas a proteccion, salud y
regularizaciéon migratoria).

Tal como se indico en la letra a) del presente oficio, respecto de los afos
2014 al 2020 y en lo relativo a NNA (14-17 afios), se identifican 16 victimas
directas victimas del delito de trata de personas identificadas en el Protocolo
Intersectorial de Trata de Personas.

En cuanto a prestaciones recibidas, la mayoria de los/as NNA victimas de
trata de personas, de entre 14 y 17 afios que ingresé entre 2014 y 2020,
recibi6 “Apoyo para el retorno seguro”. Ademas, casi la mitad recibié
“Alojamiento protegido” y/o Regularizacién de su situacion migratoria”.
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Tabla 2: Prestaciones recibidas por NNA victimas de trata de personas (2014-2020),
entre 14 y 17 afios.

Namero de
prestaciones por
victima (%)”

Numero de Namero de

Tipo de prestacion prestaciones prestaciones (%)

Apoyo para el retorno seguro al

9 20% 56%
pais de origen
Alojamiento protegido 7 16% 44%,
Regularizacién migratoria 7 16% 44%
Medidas de proteccién 6 14% 38%
Atencién salud fisica 4 9% 25%
Alojamiento A 7% 19%
Gastos de traslado 2 5% 12%
Atencion psicoldgica 2 5% 12%
Otra 1 2% 6%
Asesoria juridica o o
interinstitucional 1 2% 6%
Orientacién juridica 1 2% 6%
Representacién juridica 1 2% 6%
Total 43 100% 275%

a: No corresponde a |a suma del 100% ya que se presentan mas de una prestacién por victima.

Es importante destacar que entre enero y diciembre de 2020, segun la
informacion sobre los casos ingresados al Sistema de Red de Atencion a
Victimas, SRAV, ingresaron al Protocolo de Trata de Personas 47 victimas
directas y entre ellas hay 2 victimas adolescentes. Las 47 victimas fueron
objeto de 247 prestaciones tanto de parte de las instituciones que ingresan
casos, es decir, todas las instituciones que integran la Mesa Intersectorial
sobre Trata de Personas (organizaciones de la sociedad civil, entidades
publicas, organismos internacionales), como en el marco del Protocolo
mismo.

La mayoria de las prestaciones tuvo que ver con orientacion juridica, pero
en general, las prestaciones se concentran en alojamiento, regularizacion
migratoria, acceso a la salud, documentacién y apoyo a retorno asistido y
protegido al pais de origen.

Para el 2020, en los dos casos identificados como NNA, las prestaciones se
concentran en “Alojamiento protegido”, “Apoyo para el retorno seguro al
pais de origen”, “Atencion salud fisica”, “Gastos de traslado” y “Medidas de
proteccién”.

En el afio 2021, en tanto, entre enero y septiembre, ingresaron 16 victimas
directas de trata de personas y 1 victima indirecta; todas de nacionalidad
extranjera. De ellos, 3 son nifos, nifias o adolescentes. A octubre de
2021 se habian entregado 53 prestaciones, la mayoria por alojamiento
protegido y representacion juridica.

10
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Y, en los tres casos de NNA para el afio 2021, las prestaciones se
concentran en “Alojamiento protegido”, seguido de “Atenci6n salud fisica™ y
“Representaciones juridicas”.

Aunque el Protocolo lo coordina el PAV, las prestaciones se generan en la
Mesa, a través de las instituciones que estan involucradas en cada caso. A
modo de ejemplo, es el Departamento de Extranjeria y Migracion la
institucién a cargo de la regularizaciéon migratoria. Entre 2011 y diciembre
de 2020, se habian entregado 164 visas temporales y sin costo para las
victimas.

Respecto de informacién de caracterizacion de las victimas ingresadas al
Protocolo, se encuentra publicado para el afio 2020 en la pagina
institucional del Programa Apoyo a Victimas i en el siguiente link:
https://www.apoyovictimas.cl/seguridadpublica/wp-
content/uploads/2021/04/Informe-Protocolo-de-Trata 2020.pdf.

En otro informe" se encuentra procesada informacién ingresada al SRAV
para el afio 2021, desde enero a septiembre. La publicacién del periodo
anual 2021 se realiza en marzo del afio 2022.

I Se adjunta Nomina Puntos Focales MITP

it Se adjunta minuta Acciones de Capacitacion MITP 2019-2021
il Se adjunta Informe Anual Protocolo 2020

v Se adjunta Informe Protocolo enero-septiembre 2021

MINISTERIO EL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
MBL/cds
Distribucién:

Maite Orsini Pascual / maite orsini@conareso cl
Cémara de Diputados de Chile, Avenida Pedro Montt S/N, Valparaiso, Reg. de Valparaiso / Compaiiia
1131, Santiago, Reg. Metropolitana.

- archivo Of. de Partes SPD.
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e Valparaiso, 13 de enero de 2022
'- OF. N° 034- 2021

La COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LAS SITUACIONES

g DE ABUSO Y EXPLOTACION SEXUAL A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES RBAJO
PROTECCION DEL ESTADO (CEI 67) en su Gltima sesién, acordé
oficiar a Ud., gque informe a esta instancia, respecto al
funcionamiento del Protocolo Intersectorial de Atencién a
Victimas de Trata de Personas y en particular remita

informacién, en cuantec a las acciones referentes al:

a) Monitoreo de la implementacién y funcionamiento

del Protocolo Intersectorial a nivel nacional y regional;

b) Analisis de la informacién entregada por las

instituciones y organizaciones integrantes;

¢) Mantencién de los instrumentos que conforman el

Protocolo Intersectorial;

d) [Listado del directorio 'de instituciones y
organizaciones y sus respectivos representantes del nivel

central y regional;

e) Acciones y medidas sugeridos a la Mesa
Intersectorial sobre trata de personas del nivel nacional para

optimizar el funcionamiento del Protocolo Intersectorial;

f) Informe en “caracter de reservaéo” sobre el
sistema de registro de informacién de victimas que ingresen al
Protocolo Intersectorial, los antecedentes de la victimizacién
sufrida, datos en relacién al género, edad y 1lugar de
procedencia, necesidades que presenta como consecuencia del
delito, 1los servicios que ha recibido y los gue requeriri
recibir por parte de los organismos integrantes del Protocolo
Intersectorial e 1ndique si hay casos de menores de edad bajo

cuidado estatal;

A LA SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO, SENORA MARTA JOSE

GOMEZ .
Firmado slectronicamente " Firmado por Claudia Andrea
hups:/fextranet.camam.cl/verificardoc Rodriguez Andrade

Codigo de verificacion ADISFDOCSAAIESB2 - . Fecha 14/01/2022 11:23:31 CLST




g} Indique las acciones de seguimiento del acceso de
las victimas ingresadas al Protocolo Intersectorial,
especificamente de 1la satisfaccidén de sus necesidades basicas
{aquellas relativas a proteccién, salud y regularizacidn

migratoria).

Lo gque tengo a honra poner en conocimiento de Ud. por
orden de la Presidenta de la Comisién H. Diputada Maite Orsini

Pascal y en cumplimientc del mencionado acuerdo.

Dios guarde a Ud.

/
[ J—

T - -

CLAUDIA RODR{GUEZ ANDRADE
Abogada Secretaria de la Comisién




Institucion
Ministerio del Interior y Seguridad Piblica

Punto focal
Fabiola Cifuentes Torres. Secretaria Ejecutiva/ Divisidn de Seguridad Publica

Correo
ntest@interior.gob.cl

Programa de Apoyo a Victimas/ Subsecretaria Prevencion del Delito

Daniela Madsen Bravo. Coordinadora Protocolo Intersectorial atencion victimas TP,

radsen@interipr.gob.cl

Divisién Juridica/ Subsecretaria del Interior

Debora Mufioz. Abogada. Coordinadora Subcomisién de Control/Persecucién

dmunozg@interior.gob.cl

Servicio Nacional de Migraciones|

Carmen Gloria Daneri. Abogada

cdaneri@serviciomigraciones.cl

Oficina Nacional de Emergencia. ONEMI

Luis Dofias. Profesional Depto. Gestién del SNPC

ldonas@onemi.cl

Agencia Nacional de Inteligencia. ANI

Victor Sanhueza Bravo

vsanhueza@kurier.cl

Ministerio Piblico

Karen Guzman. Abogada ULDECCO

kguzman@minpublico.cl

Division de atencién a victimas y testigos DAVT

Erika Maira. Gerenta DAVT

emaira@min

¢l

Unidad de Cooperacién Internacional y Extradiciones UCIEX

Antonio Segovia. Jefe UCIEX

asegovia@minpublico.cl

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ana Campos Mufioz. Abogada DISIN

acampos@minrel.gob.cl

Academia Diplomatica Andrés Bello|

Embajador Pedro Oyarce. Director

poyarce@minrel.gob.

Ministerio de Defensa Nacional

Marcelo Palma. Subsecretaria de Defensa.

mp

a@ssdefensa.gov.cl

DIRECTEMAR |Capitén de Fragata LT. Claudio Vidal Cabezas cvidalc@dgtm.cl
DGAC|Claudio Hernandez. Jefe Seccidn Desarrollo y Servicios Aeroportuarios chernandezc@dgac.gob.cl

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Marcela Correa. Jefa Division de Promocién. Subsecretaria de Derechos Humanos

mcarrea@minjusticia

.l

Corporacion de Asistencia Judicial RM

Mauricio Prades Vargas

mprades@cajmetro.c

Servicio Medico Legal SML

Marisol Intriago

mintrisgo@sml.gab.c

Ministerio de Educacién Fabiola Miranda Capetillo. Jefa Unidad Educacién General fab randa@mineduc.cl
|Ministerio de Salud Teresa Soto / Subsecretaria de Salud Piblica tsoto@minsal.cl
Subsecretaria de Redes Asistenciales|Daniel Molina daniel. molina@minsal.cl
Ministerio del Trabajo y Previsién Social Alejandra Gonzalez/ Jefa Depto. Erradicacién Trabajo Infantil/ Subsecretaria del Trabajo agonzalez@mintrab.gob.cl
Programa Pro Empleo/ Subsecretaria del Trabajo|Rafael Diaz/ Programa Pro Empleo reiazr@mintrab.gob.cl
Direccidn del Trabajo DT|Gabriel Ramirez. Subjefe Depto. Fiscalizacion gramirez@dt.gob.cl
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género Loreto Moure. Gabinete Ministra de la Mujer y la Equidad de Género Imoure@minmujerg.gob.cl

SERNAMEG

Marcela Castillo. Abogada Programa Violencia contra la mujer

Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Blanquita Honorato. Subsecretaria de la Nifiez

bhonorato@desarroll

marcela.castillo@sernameg gob.cl

osocial.cl

Subsecretaria de la Nifiez

Maria Elena Arzola. Divisién de planificacion y estudio.

marzola@desarrollosocial

Servicio Mejor Nifiez

Martina Strobel. Coordinacion intersectorial

mstrobel@mejornine

2.l

Servicio Nacional de la Discapacidad SENADIS

Maria Pilar Iturrieta

Instituto Nacional de la Juventud INJUV

Leila Guerra

Carabineros de Chile

Mayor Mitza Gonzalez. 059

ZONAFAM

General Berta Robles. Jefa Zona Prevenci6n y proteccién de la familia

Academica de Ciencias Policiales

Teniente Coronel Juan Antonio Mufioz Montero. Director

.2o0nafam@carabinergs.cl

montero@gmail.com

Policia de Investigaciones de Chile

Comisario José Contreras Hernandez. Jefe BRITRAP RM

CAVAS/ PDI

Comisario Sandra Silva

Academia Superior de Estudios Policiales

Comisario Carolina Gonzalez

Instituto Nacional de Derechos Humanos INDH

Alexis Aguirre. Abogado

agguirre@ir

Defensoria de los Derechos de la Nifiez

Patricia Mufioz. Defensora

pmunoz@defe

Organizacién Internacional para las Migraciones OIM Félix Martinez.

Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados Rebecca Steward.

Instituto Catélico de Migracién INCAMI P. Lauro Bocchi cl

Corporacién ONG Raices Denisse Araya. Directora denissearaya@vir.net

Corporacién HUMANAS Camila Maturana. i ranai@humanas.cl

Fundacidn LIBERA contra la trata de personas Carolina Rudnick. Presidenta carolina@libera.ong

Fundacién HONRA Tomds Honorato. Director thonorato@iundacionhonea.cl
Fundacién Madre Josefa Sonia Salas Baltierra. Directora directora@fundacionmadrejosefa.cl
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Subsecretaria
de Prevencion
del Delito

Gobiermno de Chile

Protocolo Intersectorial de Trata de Personas

Datos ingresados a SRAV enero - diciembre 2020

Materia:

Destinatario:

Elaboracién:

Fecha:

Tipo de
documento:

Resumen:

Informacidon sobre los casos ingresados a SRAV scobre el
Protocolo de Trata de personas, entre enero y diciembre de
2020,

Nivel Central PAV.

Unidad de Andlisis & Estudios; Unidad de Coordinacién y
Gestién Intersectorial. Programa Apoyo a Victimas

18/02/2021

Minuta informativa.

Entre enero y diciembre del afic 2020 ingresaron 47 victimas
directas de trata de personas; 26 mujeres y 21 hombres y
todas de nacionalidad extranjera. Se presentan dos victimas
adolescentes de sexo masculino.

A la fecha se han entregade 247 prestaciones para las
victimas de trata de personas, tanto de parte de las
instituciones que ingresan los casos comao en el marco del
Protocolo mismo. Entre las prestaciones requeridas, la mayor
solicitud es por orientacién juridica.

Se incorpora, ademas, una sintesis de aspectos observados
en el proceso de articulacion y entrega de prestaciones 2020
en el marco del funcionamiente del Protocolo.,

Fuente: SRAV, Base de datos “CasosTrata_17-02-2021";
experiencia 2020 rol coordinador del Protocolo Intersectorial
de Trata de Personas.




Informe Protocolo Intersectorial de Trata de Personas
Enero-Diciembre 2020

El presente documento expone los datos ingresados al Sistema de la Red de
Asistencia a Victimas (SRAV) por parte del Protocolo Intersectorial de Trata
de Personas (en adelante el Protocolo) sobre los casos identificados durante el
energ y diciembre de 2020. El registro en el sistema, proviene de dos fuentes
de datos: la primera a partir de los antecedentes que remiten las instituciones
integrantes del Protocolo a través del Informe de Valoracion Integral vy,
posteriormente, se complementan con informacion derivada del proceso de
coordinacién y gestién de prestaciones para los casos.

El objetivo de este reporte, es entregar una caracterizacion general de
las victimas y el delito, para el periodo enero-diciembre 2020,

Se muestran los datos correspondientes a la caracterizacion de las victimas
directas e indirectas, ademas las prestaciones solicitadas y entregadas por las
instituciones integrantes del Protocolo. Los datos que se muestran corresponden
a la base de datos “CasosTrata_17-02-2021".



1. CARACTERIZACION SOCIO-DEMOGRAFICA DE VICTIMAS
INGRESADAS AL PROTOCOLO

Entre enero y diciembre del afio 2020 han ingresado 47 victimas directas de
Trata de personas -sin nuevos ingresos en los meses de noviembre y diciembre-
y ninguna victima indirecta.

Tabla 1: Victimas ingresadas al Protocolo de Trata de personas enero - diciembre
2020.

VICTIMAS DIRECTAS

VICTIMAS INDIRECTAS

TOTAL

Gréafico 1: Victimas ingresadas al Protocolo de Trata de personas enero - diciembre
2020, segin mes y tipo de victima.

Fuente: Elaboracién Unidad Andlisis & Estudios PAV, a partir de SRAV Trata de personas (17
febrero 2021).

De las 47 victimas ingresadas, el 55% son mujeres y restante 45% hombres.
Respecto de la edad, se concentran en el tramo etario de 30 a 45 afios seguidas
de las/os jovenes entre 18 y 29 afios.

Son personas de nacionalidades venezolana y tailandesa principalmente (18 y
16 casos, respectivamente) pero también hay de nacionalidad boliviana,
colombiana, peruana, dominicana, haitiana, paraguaya y vietnamita.

Estos casos se activaron en las regiones del Maule principalmente (18 personas)
y la Metropolitana (18 personas), pero también hubo casos en Tarapaca,
Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, La Araucania y Los Lagos.



Tabla 2: Caracterizacién de victimas ingresadas al Protocolo de Trata de Personas
entre enero - diciembre 2020.

Tipo de victima Directa 26 100% 21 100% 47 100%
Indirecta - - - - - -
TOTAL 26 100% 21 100% 47 100%
Tramo etario Edad desconocida 1 4% - - 1 2%
7 a 13 afios - - - - - -
14 a 17 afios - - 2 10% 2 4%
18 a 29 afios 10 38% S 24% 15 32%
30 a 45 afios 9 35% 10 48% 15 40%
46 a 59 afios & 23% 4 19% 10 21%
60 afios 0 mas - - - - - -
TOTAL 26 100% 21 100% 47 100%
Nacionalidad Venezolana 6 23% 12 57% 18 38%
Tailandesa 10 39% 6 29% 16 34%
Boliviana 1 4% 3 14% 4 9%
Colombiana 3 12% - - 3 6%
Peruana 2 8% - - 2 4%
Dominicana 1 4% - - 1 2%
Haitiana 1 4% - - 1 2%
Paraguaya 1 4% - - 1 2%
Vietnamita 1 4% - - 1 2%
TOTAL 26 100% 21 100% 47 100%
Regiones de Arica y Parinacota - - - - - -
activacion de Tarapaca 1 4% 3 14% 4 9%
Casos Antofagasta 2 8% - - 2 4%
Atacama - - - - - -
Coquimbo )3 4% - - 1 2%
Valparaiso 1 4% - - 1 2%
Metropolitana 12 46% 6 29% 18 38%
O'Higgins - - - - - -
l_*_daule 6 23% 12 57% 18 38%
Nuble - - - - - -
Biobio - - - - - -
La Araucania 2 8% - - 2 4%
Los Rios - - - - - -
Los Lagos 1 4% - - 1 2%
Aysén - - - - - -
Magallanes - - - - - -
TOTAL 26 100% 21 100% 47 100%

Fuente: Elaboracien Unidad Andlisis & Estudios PAV, a partir de SRAV Trata de personas (17
febrero 2021).

En cuanto al nive!l de escolaridad y habilidades educacionales, para el 36% se
desconoce la escolaridad; para el 34% se deconocen las habilidades de lectura;
y para el 38% se desconocen las habilidades matematicas.



Tabia 3: Escalaridad y habilldades educacionales, victimas ingresadas entre enero y diclembre 2020.

Sin escolaridad
Bésica o Primarla

incompleta ) ) ) . 1 7% ) . ) ) 1 2%
Bdsica o Primaria N . 1 50% . . . . 1 10% 2 4%
completa
Nivel Media o secundaria | . 1 5% 4 % 2 11% 3 0% 10 2%
educacional  incompleta
Media o Secundaria . _ . _ . 3 16% . . 6%
completa
Superlor incomplata - - - - 3 0% 5 26% - - 8 17%
Supertor complata - - - - 2 13% 3 16% i 10% & 13%
S8 desconoce 1 100% - - 5 3% 6 32% 5 S0%, 17 36%
TOTAL 1 100% 2 100% 15 100% % 100% 10 100% 47 100%
Habilldades Si - - 2 100% 10 67% 13 63,2% & &% 31 66%
de lectura No - - - - - - - - - - - -
(leer y
escribir) Se desconcce 1 100% - - 5 33% 1) 36,8% 4 40% 15 34%
TOTAL 1 100% 2 100% 15 100% 19 100% 10 100% 47 100%
Habilldades Si - - - - 10 £7% 13 68% 6 80% 29 £2%
matematicas Mo - - - - - - - . - - - .
{sumary
restar) Se desconoce 1 100% 2 10(% 5 33% [ 32% 4 40% 18 38%
TOTAL 1 100% 2 100% 15 100% i9 100% 10 100% 47 100%

Fuente: Elaboracion Unidad Analisis & Estudios PAV, a partir de SRAV Trata de personas (17 febrere 2021).



En relacién a la situacién migratoria de las victimas se observa que, al momento
de ingresar al Protocolo, 28 personas se encontraban en situacion regular y 19
se encontraban en una irregular. Dentro de estas 19 personas hay 6 que habian
tenido una visa anteriormente! (2 residentes sujetos a contrato, 1 de turistay 3
de “otra”).

En el caso las 26 personas con situacion regular, al momento de ingresar al
Protocolo, la mayoria contaba con visas de residentes sujetos a contrato. Hay
un ¢asc que no se cuenta con esta informacion?.

Tabla 4: Situacién migratoria y tipo de visa de victimas ingresadas entre enero -
diciembre 2020.

RN NIRRT el

Tipo de visa S;f'tcr':{‘;e sujeto a 2 11% 13 46% | 15 32%
Residente temporario - - 5 18% 5 11%
Turista 1 5% 1 4% 2 4%
Otro 3 16% 7 25% 10 21%
Visa para victimas trata
pere D"n b - - 1 4% 1 2%
Sin informaclén 13 68% 1 4% 14 30%
TOTAL 19 100% 28 100% 47 100%

Fuente: Elaboracidén Unidad Analisis & Estudios PAV, a partir de SRAV Trata de personas (17
febrero 2021).

1 E| registro de la situacién migratoria proviene del Informe de Valoracién Integral. En los casos
identificados por parte del Ministerio Pblico, e ingresados al Protocolo, la fuente de este registro
proviene de la valoraclén que hace este organismo sobre el caso o bien de la informacién que
proviene del Departamento de Extranjeria y Migraciones (DEM) de la Subsecretaria de Interior.
2 E| caso corresponde al N°236, y fue activado -en el Protocola- por parte del Ministerio Publico.



2. CARACTERISTICAS DE LAS VICTIMAS DEL DELITO DE TRATA DE
PERSONAS

A continuacién se expone informacién sobre las caracteristicas del delito de
trata, como el fin y el tipo de la trata, via de ingreso al pais?, mes en que ingresan
al Protocolo y la existencia de denuncia.

Tabla 5: Caracteristicas de las victimas del delito de trata de personas, enero -
diciembre 2020.

Inchie adores Hoenbres

Fines de la Trabajos o servicios 21 81% 21 100% | 42 87%
trata forzados
Explotacién sexual 5 19% - - 5 11%
Servidumbre, esclavitud o _ . . _ . -
practicas andlogas
TOTAL 26 100% 21 100% | 47 100%
Tipo de trata Interna 6 23% 12 63% 18 38%
Externa 20 77% 9 47% 29 62%
TOTAL 26 100% 2t 100% | 47 100%
Via de Aeropuerto 13 50% - 6 32% 19 40%
ingreso Paso fronterizo habilitado 9 35% 12 63% 21 45%
Paso fronterizo no
habilitado 3 12% 3. 16% 6 13%
Sin informacion i 4% - - 1 2%
TOTAL 26 100% 21 100% | 47 100%
Mes de Enero 7 27% 12 57% 19  40%
ingreso al Febrero 1 4% - - 1 2%
Protocolo Marzo 1 4% - - 1 2%
Abril - - - - - -
Mayo 1 4% - - 1 2%
Junio 8 31% 1 5% 9 19%
Julio 2 8% 3 14% 5 11%
Agosto 4 15% 4 19% 8 17%
Septiembre 1 4% 1 5% 2 4%
QOctubre 1 4% - - 1 2%
Noviembre - - - - - -
Diciembre - - - - - -
TOTAL 26 100% 21 100% 47 100%
Denuncia Si 26 100% 21 100%
No - - - -
TOTAL 26 100% 21 100% | 47 100%

Fuente: Elaboracién Unidad Analisis & Estudios PAV, a partir de SRAV Trata de personas (17
febrero 2021},

3 Respecto de la via de ingreso, se observa 1 caso que no dispone de tal informacién (caso N°239).
El caso fue activado, en el Protocolo, por parte del Ministerlo Publico.



3. FACTORES DE RIESGO Y PRESTACIONES SOLICITADAS

Entre los factores de riesgo de origen mas frecuentes se encuentra la crisis
econdmica y/o politica del pais (26%) y la vuinerabilidad econémica (25%).
Mientras que en los factores de riesgo actuales, se observa que un problema
comtin es la vuinerabilidad econdémica (26%), seguido de la cesantia (21%) y
las escasas o nulas redes de apoyo (19%).

Tabla 6: Factores de Riesgo de Origen y Actuales, enero - diciembre 2020.

Vulnerabilidad econémica o 20 25%

Cesantia 10 18% 16 21% 26 19%
Crisis econdmica y/o politica del pals 15 26% 1 1% 16 12%
Escasas © nulas redes de apoyo - - 15 19% 15 11%
Crisls personales o familiares 12 21% - - 12 9%
Amenazas de tratantes contra la victima o o o o

terceros 2% 5 6% [ 4%
Antecedentes psicolégicos y/o psiquidtricos 2 4% 3 4% 5 4%
Desconfianza hacia fas instituciones . . 0 o

Familiares que dependen econémicamente

de la victima 3 5% ; B 3 2%
Afectacién de salud fisica - - 2 3% 2 1%
Dificultad, imposibilidad y/o pérdida de

comunicacion con familiayres be ) ) 2 3% 2 1%
VIF - - 2 3% 2 1%
Desconocimiento del idioma - - 5 6% 5 5%
Discriminacién étnica género y/o edad - - 1 1% 1 1%

TOTAL 57 100% 77 100% [ 134 100%

Fuente: Elaboracion Unidad Andlisis & Estudlos PAV, a partir de SRAV Trata de personas {17
febrero 2021).

Respecto a ias prestaciones entregadas en el marco del Protocolo y de forma
previa por las instituciones a cargo de los casos®, la Tabla 8 muestra que todas
las victimas recibieron al mencos una prestacion,

Tabla 7: Victimas con prestaciones recibidas, enero - diciembre 2020,

Si 47 100%

No - -
TOTAL 47 100%

Fuente: Elaboracidén Unidad Andlisis & Estudios PAV, a partir de SRAV Trata de personas (17
febrero 2021).

4 En el SRAV, se registran las prestaciones otorgadas por las instituciones que son parte del
Protocolo (de forma previa al ingreso, inclusive), como también las gestionadas y entregadas a
las victimas en el marco del Protocolo (una vez que ya son ingresadas a él).
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En conjunto se entregaron 246 prestaciones, siendo la orientacion juridica la
mas frecuente (13%), seguida de la regularizacion migratoria (11%) y el

alojamiento protegido (11%).

Tabla 8: Prestaciones recibidas, enero — diciembre 2020.

Prontacin:

Orientacién juridica 32 13%
Regularizaclén migratoria 27 11%
Alojamiento protegido 26 11%
Atencidn en salud fisica 23 9%
Representacién juridica 23 9%
Gestién de fondos sociales 19 8%
Medidas proteccién i5 6%
Retorno seguro al pais de 15 6%
origen

Servicio de intérprete 15 6%
Reinsercién laboral 11 4%
Atencién psicolégica 10 4%
Gastos en traslado 5 2%
Alojamiento 2 1%
Atencién psiquidtrica 1 0%
Otras prestaciones 22 9%
Total 246 100%

Fuente: Elaboracién Unidad Analisis 8 Estudios PAV, a partir de SRAV Trata de personas (17
febrero 2021).

4. FINALIZACIONES DE CASOS

Para terminar la Tabla 9 muestra que, de los 47 casos ingresados en el periodo
enero-diciembre, hay 39 vigentes y 8 finalizados. De este grupo, 7 egresaron
porque recibieron las prestaciones solicitadas y 1 porque no demandé

prestaciones de parte del Protocolo®.

Tabla 9: Tipo y motivo de finalizaciones, enero - diciembre 2020,

[dicadares

Sotivos o

39

Vigentes 83%

Finalizados 8 17% Recibe prestaciones 7 88%
No recibe _ i
prestaciones
No demanda
prestacién 1 13%

TOTAL 47 100% 8 100%

Fuente: Elaboracién Unldad Andlisis & Estudios PAV, a partir de SRAV Trata de personas (17
febrero 2021).

5 En el SRAV, los motivos de finalizacién corresponden a recepcion o demanda de prestaciones
exclusivamente en el marco del Protocolo. Por tanto, no refieren a las prestaciones otorgadas por
las instituciones antes del ingreso de las victimas al Protocolo.
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5. SINTESIS ASPECTOS OBSERVADOS EN EL PROCESO DE
ARTICULACION Y ENTREGA DE PRESTACIONES EN EL PROTOCOLO

El afio 2020 fue un afio en que la intervencién con victimas de delitos vivencia
una transformacion. La emergencia sanitaria obligd a las instituciones a adoptar
nuevas estrategias de asistencia a las personas afectadas por el delito de trata,
considerando sus recursos humanos y financieros disponibles.

En funcién a lo anterior, el Programa Apoyo a Victimas (PAV), en el marco de su
rol como ente coordinador nacional del Protocolo Intersectorial de Atencién a
Victimas de Trata de Personas, considera relevante destacar hitos con el fin de
reflexionar sobre como fortalecer, resolver y/o mantener buenas practicas. En
efecto, se abordan los siguientes sobre el funcicnamiento del Protocolo: (I)
Coordinacién institucional via telemdtica; {II) Gestion de visas por medio del
estampado electrénico; (I1II) Brechas en la disposicion y entrega de
prestaciones; (IV) y, Denuncia de la MITP de un caso de trata de personas,

Sin duda, el Protocolo adn enfrenta desafios y mejoras orientadas a ampliar
prestaciones, generacidon de mecanismo de acceso mas expeditos, entre otros.
Sin embargo, no se puede dejar de destacar el compromiso y el esfuerzo que
han demostrado las instituciones integrantes en pro de asistir efectivamente a
las victimas afectadas por este delito. Los aspectos observados a continuacién,
buscan profundizar en el futuro en este propdsito.

1. Coordinacién interinstitucional via telematica

Las instituciones integrantes del Protocolo -en su mayoria- resolvieron que
las actividades laborales de sus funcionarios se desarrollaran bajo modalidad
de teletrabajo. Lo anterior, conllevo a que se adoptaran mecanismos
alternativos de coordinacion intersectorial.

En relacién a ello, se visualiza que las reuniones de coordinacién de casos
tendiente a revisar procesos de avances, nudos criticos, asi como también
encuentros para acordar mecanismos de comunicacién bilateral, se
efectuaron a través de plataformas virtuates (principalmente via zoom). Lo
anterior, constituyendo como un recurso que facilité agendar de manera mas
inmediata encuentros interinstitucionales orientadas a definir estrategias
conjuntas para dar respuestas al proposito de las referidas reuniones.

Se valora positivamente la incorporacién de este tipo de canal de
comunicacién, ya que se evita el traslado de los representantes convocados
y no impactar significativamente la agenda laboral de ios mismos.
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En ese sentido, para el rol que cumple el PAV, este tipo de modalidad de
coordinacién intersectorial, favorece en facilitar la gestion de prestaciones
disponibles del Protocolo.

Es menester destacar que otras vias de comunicacion, como fueron
mensajerias instantaneas (WhatsApp) y correos electronicos institucionales
se mantuvieron, cumpliendo distintos roles, pues el primero en ciertas
circunstancias, intensific6 las comunicaciones entre las partes,
especialmente, en situaciones de detecciéon de casos en sospechas y nudos
criticos en materia de acceso a prestaciones (por ej.: estampado de visas),
mientras que los correos se constituyeron como una vias respaldo para las
gestiones e informaciones compartidas entre las instituciones.

La coordinacion del Protocolo, considera necesario mantener comunicaciones
fluidas y que valora como punto relevante continuar con su fortalecimiento,
para que las instituciones dispongan en forma sincronica informaciones en
torno al proceso de gestion de prestaciones a favor de las victimas
ingresadas.

II. Gestion de visas por medio de estampado electrénico

El Departamento de Extranjeria y Migracion (DEM), con el objeto de avanzar
hacia la modernizacion del Estado, lo que se traduce en que los tramites
realizados ante instituciones publicas sean mas agiles, innovadores y
efectivos en el cumplimiento de la funcién de servir al bien comun,
fortaleciendo el acceso y el servicio a toda la poblacién, asi como mejorar la
calidad de vida de los funcionarios, mediante la utilizacion de las
herramientas que se encuentran disponibles para implementar todas las
medidas de gestion que conduzcan a estos fines, realizando cambios en la
automatizacion de tramites, la reduccion de documentos solicitados e
implementacion de interoperabilidad con otras instituciones. A raiz de lo de
anterior, se ha incluido que el proceso de tramitacion de visas para victimas
de trata de personas a través del correo electronico, suspendiendo la
remision fisica de documentos a la dependencia nacional de este organismo.
Y por lo demas, en virtud de lo expuesto, se implementé estampado
electronico® (EE) de las visas en cuestion, descargable a través de la pagina
web del Departamento.

6 El estampado electrénico es un documento dirigido a las personas extranjeras a quienes se les
haya otorgado una visacién de residencia. El sistema de verificacion es con cédigo QR. Fuente:
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/82849-estampado-electronico-de-visa . Consultado dia 03

de marzo 2021.
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Es importante considerar que los plazos para la obtencién de visa, estuvieron
supeditados a la remision oportuna de todos los documentos requeridos para
su tramitacion, conforme al reglamento del DEM.

En ese sentido, se observaron ciertas dificultades por parte de algunos
Consulados en |a tramitacion de pasaportes de sus connacionales ingresados
al Protocolo y/o emisidn de certificados que diera cuenta de la imposibilidad
que el Consulado no se encuentra en condiciones de emiitir pasaporte.

En relacion a este certificado, es uno de los requisitos que solicita DEM para
otorgar documento Titulo de Residencia’, y asi, |la victima pueda estampar la
visa otorgada.

III. Brechas en disposicién y entrega de prestaciones

El afioc 2020 se visualizaron brechas de prestaciones anteriormente
detectadas, tales como:

» Disposicion de intérpretes de idiomas: esta brecha se hizo mas patente

considerando que ingresaron un importante nuimero de victimas
extracontinentales cuyo idioma de origen no es amplio conocimiento
en nuestro pais. La ausencia de este recurso dificuité notablemente la
planificacion de intervenciones psico-sociales y psico-socio-juridicas,
por parte de organismos que entregan este tipo de servicios. Esto fue
especialmente dificultoso en el caso de victimas hombres que
demandaron representacion juridica.

No obstante, se destaca que el Ministerio Publico puso a disposicion de
intérpretes para estos casos, lo que permiti¢ la continuidad de las
investigaciones penales y entrega de informacion a las victimas acerca
de este proceso.

7 El Titulo de Residencia, es un documento especial que se podrd otorgar excepcionalmente y de
forma restrictiva a los extranjeros a quienes se les haya otorgado una Visa en el pais y que sean
apatridas, nacionales de paises que no tengan representacion consular en Chile o a quienes se
encuentren impedidos de obtener pasaporte, cuyo objetivo es hacer constar en & la Visa va
aprobada en reemplazo del pasaporte teniendo valor sélo dentro del territorio nacional y cuya
fecha de expiracidon sera la misma de su visacion.

Cabe sefalar que el documento antes descrito, no acredita ni presume nacionalidad a su
beneficiario, solo se limita a certificar su condicidon de extranjero residente en Chile. Fuente:
https://www.extranjeria.gob.ci/titulo-de-residencia/ . Consultado dia 03 de marzo 2021,
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e Aloiamiento especializado para victimas hombres y familias: la
ausencia de este tipo de servicio tuvo impacto en los casos de hombres
y parejas afectadas por este delito. Pues, si bien hay organismos gue
brindan este tipo de servicio consistente principalmente en alojamiento
y alimentacién para este tipo de poblacion destinataria, tales como
Ministerio Publico y Departamento de Accién Social (DAS) del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica®.

Por lo anterior, se observa como necesario la creacion de servicios que
involucren alojamiento protegido para victimas hombres y sus familias,
gue incluyan un acompafiamiento psicosocial y juridico bajo una
modalidad 24/7, que posibilite dar apoyo y respuesta a los
requerimientos que tengan este tipo de victimas de trata de personas.

« Curso de espafiol; el Protocolo no dispone de este servicio como
prestacidn. Si bien, se gestiona con instituciones que eventualmente
podrian disponer de recursos de financiamiento como por ejemplo DAS
y OIM, io anterior no fue posible dado que estos se encontraban ya
ejecutados y/o redestinados para resolver las consecuencias
generadas por la emergencia sanitaria.

1v. Denuncia de Ia MITP en un caso de trata de personas

Durante el primer semestre del afio 2020, ONG Raices recibe informacién
de un posible caso de trata de personas por parte de otro organismo de
la sociedad civil. Frente a lo cual, la referida ONG lo informa a la
coordinacidn nacional de casos, estableciéndose comunicaciones con
secretaria ejecutiva de la Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas
(MITP), Carabineros (0S9), Policla de Investigaciones (PDI) y otros
actores involucrados con el propdsito de activar la denuncia y coordinar
las primeras acciones. Lo anterior, es importante de destacar, ya que es
resultado del aporte que realizan las instituciones con otros organismos
que no forman parte de la MITP. En efecto, visibiliza la importancia de
contar con vinculos de confianza mutua existente entre organismos €
instituciones tanto fuera como dentro del Protocolo. Lo cual posibilita la
deteccion de casos, proteccion y persecusion penal.

¢ purante el afio 2020, DAS no otorgé prestaciones vinculadas a alojamientos (pago de arriendo
vlvienda, financiamiento de habitacién en hostales) solamente apoyo con alimentos a un grupo de
victimas.
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Minuta informativa,.

Entre enero y septiembre del afio 2021 ingresaron 16
victimas directas de trata de personas y 1 victima indirecta;
todas de nacionalidad extranjera y 3 de ellas son nifios, nifias
o adolescentes.

A la fecha se han entregado 53 prestaciones para las victimas
de trata de personas, las mayores solicitudes son por
alojamiento protegido y representacion juridica.

Ei presente reporte de informacion estadistica se realiza con
el registro actualizado al 30 de septiembre 2021, en el SRAV
Trata de Personas,

Fuente: SRAV, Base de datos “CasosTrata_13-10-2021".




Informe Protocolo Intersectorial de Trata de Personas
Enero-Septiembre 2021

El presente documento expone los datos ingresados al Sistema de la Red de
Asistencia a Victimas (SRAV) por parte del Protocolo Intersectorial de Trata
de Personas (en adelante el Protocolo) sobre los casos identificados durante el
enero_y septiembre de 2021. El registro en el sistema, proviene de dos fuentes
de datos: la primera a partir de los antecedentes que remiten las instituciones
integrantes de! Protocolo a través del Informe de Valoracion Integral vy,
posteriormente, se complementan con informacién derivada del proceso de
coordinacion y gestién de prestaciones para los casos.

El objetivo de este reporte, es entregar una caracterizacion general de
las victimas y el delito, para el periodo enero-septiembre 2021.

Se muestran los datos correspondientes a la caracterizacion de las victimas
directas e indirectas, ademas las prestaciones solicitadas y entregadas por las
instituciones integrantes del Protocolo. Los datos que se muestran corresponden
a la base de datos “CasosTrata_13-10-2021", con el registro actualizado -por
parte de la Unidad de Coordinacion Intersectorial del PAV, al 30 de septiembre
del 2021.



1. CARACTERIZACION DE LAS VICTIMAS Y DEL DELITO DE TRATA

Entre enero y septiembre del afio 2021 han ingresado 16 victimas directas de
Trata de personas y 1 victima indirecta.

Tabla 1: Victimas ingresadas al Protocolo de Trata de personas enero - septiembre
2021.

VICTIMAS DIRECTAS 16
VICTIMAS INDIRECTAS 1

TOTAL 17

Grafico 1: Victimas ingresadas al Protocolo de Trata de personas enero - septiembre
2021, segin mes y tipo de victima.
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Fuente: Elaboracién Unidad Analisis & Estudios PAV, a partir de SRAV Trata de personas (13
octubre 2021).

De las 17 victimas ingresadas, el 10 son mujeres y 7 hombres. Respecto de la
edad, hay 3 nifios, nifias o adolescentes (NNA), 1 que se encuentra entre los 0
y 6 afios y 2 entre los 14 y 17 afios. Hay 7 personas entre los 18 a 29 afios, 3
en el tramo entre 30 y 45 afios, y 3 entre los 46 a 59 afios. Hay 1 caso que no
se cuenta esta informacion.

Son personas de nacionalidades venezolana (8 casos), colombiana (4 casos),
haitiana (4 casos) y una peruana.



Estos casos se activaron en las regiones de Los Lagos (6 personas),
Metropolitana (5 personas), Valparaiso y el Maule (2 casos cada una), Arica y
Parinacota y Los Rios (1 caso cada una).

Tabla 2: Caracterizacién de victimas ingresadas al Protocolo de Trata de Personas
entre enero - septiembre 2021.

90%

Tipo de victima Directa 9 7 100% 16 96%
Indirecta 1 10% - - 1 4%
TOTAL 10 100% 7 100% 17 100%
Tramo etario 0 a 6 aiios 1 10% - - 1 4%
7 a 13 afios - - - - - -
14 a 17 afios 2 20% - - 2 12%
18 a 29 afos 5 50% 2 29% 7 40%
30 a 45 afios - - 3 43% 3 16%
46 a 59 afos 1 10%: 2 29% 3 16%
60 afios 0 més - - - - - -
Sin informacidn 1 10% - - 1 4%
TOTAL 10 100% 7 100% 17 100%
Nacionalidad Venezolana 5 50% 3 43% 8 48%
Colombiana 4 40% - - 4 24%
Haitiana 1 10% 3 43% 4 24%
Peruana - - 1 14% 1 4%
TOTAL 10 100% 7 100% 17 100%
Regicnes de Arlca y Parinacota 1 10% - - 1 4%
activacién de Tarapaca - - - - - -
Casos Antofagasta - - - - - -
Atacama - - - - - -
Coquimbo - - - - - -
Valparaiso - - 2 29% 2 12%
Metropolitana 4 40% 1 14% 5 28%
O'Higgins - - - - - -
Maule 2 20% - - 2 12%
Nuble - - - - - -
Biobio - - - - - -
La Araucania - - - - - -
Los Rios - - 1 14% 1 4%
Los Lagos 3 30% 3 43% 6 36%
Aysén - - - - - -
Magallanes - - - - - -
TOTAL 10 100% 7 100% 17 100%

Fuente: Elaboracién Unidad Andlisis & Estudios PAV, a partir de SRAV Trata de personas 13
octubre 2021).

En cuanto al nivel de escolaridad y las habilidades educativas, se observa que
un casoc no presenta la informacidén sobre nivel educacional y habilidades de
lectura (N°248).



Tabla 3: Escotaridad y habilidades educacionales, victimas ingresadas entre enero y saptiambre 2021.

Sin escolaridad

Basica ¢ Primaria . _ 1 50% 2 26%, _ - _ . _ . 3 16%
incompleta
Basica ¢ Primaria ~ _ . _ . ~ _ . 1 33% _ _ 1 4%
Weaa o securdaria
Nivel incompleta ) - 1 50% - N i 3% - - - - 2 12%
educacional  Media o Secundaria | _ R R . 2 9% . R R R R . 3 12%
cormpleta
Superlor incompleta | - - - - - - - - - - - - -
Superlor complata - - - - 1 14% - - - - . - 4%
Farrnacton de . R _ R R - B R . - . N . ~
postyrado
Se desconoce - - - - 2 29% 1 33% 2 67% 1 100% [ 36%
No corresponde - - - - - - - - - - - - - -
Sin Informacién 1 100% - - - - 1 33% - - - - 2 12%
TOTAL 1 100% 2 100% 7 100% 3 100% 3 100% 1 100% 17 100%
Habilidades i - - 2 190% 5 71% 1 33% 1 33% 1 100% 10 60%
delecturz  no 1 100% - - - - - - - - - - 1 4%
gscr:b‘irr) Se desconcce - - - - 2 29% 1 33% 2 67% - - 5 28%
Sin informacién - - - - - - - - - - - - - -
TOTAL - - - - - - 1 33% - - - - 1 4%
Hablidades  sj 1 100% 2 100% 7 100% 3 100% 3 100% 1 100% 17 100%
?‘3:“13"“5 No - - 2 100% 5 71% 2 6/% 1 33% 1 100% | 11 64%
r:gta:) Y Se desconoce 1 100% - - - - - - - - .- - 1 4%
TOTAL - - - - 2 29% 1 33% 2 67% - - 5 28%

Fuente; Etaboracién Unidad Andlisis & Estudios PAV, a partir de SRAV Trata de personas (13 octubre 2021).



En relacidn a la situacioén migratoria de las victimas se observa que, al momento
de ingresar al Protocolo, 4 personas se encontraban en situacion regulary 13 se
encontraban en una irregular.

En el caso de las personas con situacion regular, al momento de ingresar al
Protocolo, hay una que tiene una visa de permanencia definitiva, pero hay 3
€asos que no se cuenta con esta informacion.

Tabla 4: Situacién migratoria y tipo de visa de victimas ingresadas entre enero -
saptiembre 2021.

Sibvacom gt aton Hogudal

Tipo de visa Permanencia deflnitiva - - 1 25% 1 6%
Otra 1 8% - - 1 6%
Sin informacién 12 92% 3 75% 15 88%
TOTAL 13 100% 4 100% 17 100%

Fuente: Elaboracion Unidad Andlisis & Estudios PAV, a partir de SRAV Trata de personas {13
octubre 2021).
2. CARACT ERISTICAS DE LAS viCTIMAS DEL DELITO DE TRATA DE
PERSONAS

A continuacién, se expone informacion sobre las caracteristicas del delito de
trata, como el fin y el tipo de la trata, via de ingreso al pais, mes en que ingresan
al Protocolo v la existencia de denuncia.

Tabla 5: Caracteristicas de las victimas del delito de trata de personas, enero -
septiembre 2021.

Tciradares

Fines de la Trabajos o serviclos 3 33% 7 100% | 10 64%
trata forzados
Explotacidon sexual 6 67% - - 6 36%
Servidumbre, esclavitud o . . R . . .
practicas andlogas
TOTAL g 100% 7 100% 16 100%
Tipo de trata Interna 1 11% 3 43% 4 24%
Externa 8 89% 4 57% 12 76%
TOTAL 9 100% 7 100% 16 100%
Via de Aeropuerto 1 11% 4 57% 5 32%
ingreso Paso fronterizo habilitado 2 22% - - 2  12%
Paso fronterizo
habllitado no 4 44% . - 4 24%
Sin informacién 2 22% 3 43% 5 32%
TOTAL 9 100% 7 100% 16 100%
Mes de Enero - - 1 14% 1 8%
ingreso al Febrero - - - - - -
Protocolo Marzo 1 11% - - 1 8%
Abril 2 22% - - 2 12%
Mayo - - - - - -
Junio 1 11% 3 43% 4 24%
Julio - - - - - -




Agosto - - - - - -

Septiembre 5 S6% 3 43% 8 48%
TOTAL 9 100% 7 100% 16 100%
Denuncia Si ] 100% 7 100% 16 100%

No - - - - - -
TOTAL =] 100% 7 100% 16 100%

Fuente: Elaboracion Unidad Andlisis & Estudios PAV, a partir de SRAV Trata de personas (13
octubre 2021).

3. FACTORES DE RIESGO Y PRESTACIONES SOLICITADAS

Entre los factores de riesgo de origen, se encuentra la vulnerabilidad econdémica
y la cesantia principalmente. Entre los factores de riesgo actuales, destaca la
escasa o nulas redes de apoyo, la vulnerabilidad econdmica y la cesantia.

Tabla 6: Factores de Riesgo de Origen y Actuales, enero - septiembre 2021.

berodor cle pieeago Factoree e e

"20%

Vulnerabllidad econdmica 10 7 17 24%
Cesantia 8 22% 7 20% 15 21%
Escasas 0 nulas redes de apoyo - - 8 23% 8 11%
Crisls econémica y/o politica del pais 5 14% 1 3% 6 8%
Familiares que dependen econdémicamente
de la victirr?a 4 1% } } 4 6%
Antecedentes psicoldgicos y/o psiquidtricos 2 6% 2 6% 4 6%
Discriminacion étnica género y/o edad 2 6% 2 6% 4 6%
Amenazas de tratantes contra la victima o o
terceros ) ) 3 3% 3 4%
Crisis personales o familiares 3 8% - - 3 4%
Embarazo/Aborto reciente 1 3% 2 6% 3 4%
VIF 1 3% 1 3% 2 3%
Dependencia alcohel y/o drogas - - 1 3% 1 1%
Descongcimiento del idioma - - 1 3% 1 1%
36 100% 35 100% 71 100%

Fuente: Elaboracién Unidad Andlisis & Estudios PAY, a partir de SRAV Trata de personas (13
octubre 2021}.

Respecto a las prestaciones entregadas en el marco del Protocolo y de forma
previa por las instituciones a cargo de los casos?, la Tabla 7 muestra que todas
victimas ingresadas recibieron al menos una prestacién.

Tabla 7: Victimas con prestaciones recibidas, enero — septiembre 2021.

Froelocont recilaads

Si 16 94%

No | 6%
TOTAL 17 100%

Fuente: Elaboracién Unidad Analisis & Estudios PAV, a partir de SRAV Trata de personas (13
octubre 2021).

! En el SRAV, se registran las prestaciones otorgadas por las instituciones que son parte del
Protocolo (de forma previa al ingreso, inclusive), como también las gestionadas y entregadas a
las victimas en el marco del Protocolo (una vez que ya son ingresadas a él}.



En conjunto se entregaron 53 prestaciones, siendo el alojamiento protegido y
la representacion las mas frecuentes, aunque la mayoria estd bajo la categoria
" ”

otra”.

Tabla 8: Prestaciones recibidas, enero — septiembre 2021.

cabacianes roectbidies

t

Alojamiento protegido 7 13%
Representacién juridica 7 13%
Fondos sociales 6 11%
Orientacién juridica 6 11%
Salud fisica 4 8%
Regularizacién migratoria 3 6%
Laboral 2 4%
Alojamiento 1 2%
Ratorno 1 2%
Atencién psicologica 1 2%
Traslado 1 2%
Educacion 1 2%
Otra 13 25%
TOTAL 53 100%
Fuente: Elaboracién Unidad Andlisis & Estudios PAV, a partir de SRAV Trata de personas (13
octubre 2021).

4, FINALIZACIONES DE CASOS

Para terminar la Tabla 9 muestra que a la fecha hay 1 caso finalizado, de los 17
ingresados durante enero y septiembre del 2021. El motivo de la finalizacién es
que recibid las prestaciones de parte del Protocolo.

Tabla 9: Tipo y motive de finalizaciones, enero - septiembre 2021.

Vigentes 16 94%

Finalizados 1 €% Reclbe prestaciones 1 100%
No recibe } .
prestaciones
No demanda }

i . .___ prestacin o

TOTAL 17 100% 1 100%

Fuente: Elaboracién Unidad Andlisis & Estudios PAY, a partir de SRAV Trata de personas (13
octubre 2021}).
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Minuta Eje Prevencién: actividades de capacitacién
Avance del “Plan de accién contra la Trata de Personas” 2019 - 2021

a) Actividades de capacitacién para funcionarios publicos: 10 actividades

El afio 2019, destacan las siguientes actividades: 1) Talleres “Estrategias de proteccién de victimas” de
OIM en Antofagasta, Santiago y Talca, capacitando a 300 personas, 2) Jornada de Capacitacion para
Brigadas Policiales en Iquique, capacitando a 100 personas y 3) Seminario sobre Trata de Personas en
Aysén organizado por la Intendencia Regional y el Ministerio Publico, con la participacion de 150
personas.

Durante el aflo 2020 se realizaron las siguientes actividades: 1) Jornada de sensibilizacion para
funcionarios publicos y usuarios sobre Trata de Personas en el Complejo Fronterizo Los Libertadores,
coordinado por la SEREMI de Justicia y Derechos Humanos de Valparaiso, con la participacion de 20
personas y 2) Lanzamiento de cursos online sobre Trata de Personas, organizados por OIM ONU
Migracion, para funcionarios publicos, con la inscripcién de 2.358 personas.

En el afio 2021 se realizaron las siguientes actividades de capacitacién para funcionarios publicos: 1)
Capacitacién sobre trata de personas en Regién de Atacama, organizado por la RAV y Mesa regional de
trata de personas, con la participacién de 30 personas, 2) Webinar “Jornada de conmemoracion del Dia
mundial contra la Trata de Personas”, organizado por la Mesa regional de Araucania sobre trata de
personas, con la participacion de 30 personas, 3) Jornada de formacion y sensibilizacion en trata de
personas, para Directores Regionales del “Servicio Nacional de Migraciones” con la participacion de 20
personas, 4) Webinar: “Seminario Chile — Ecuador sobre prevencion, investigacion y buenas practicas de
asistencia a victimas de trata de personas en Enfoque Intercultural” con la participacién de 200 personas
y 5) Webinar: actualizacién sobre el delito de trata de personas y trafico ilicito de migrantes para
personal del Departamento OS9 a nivel nacional”, con la participacion de 40 personas

Por lo tanto, la cantidad de funcionarios publicos capacitados 2019 — 2021 alcanza a 3.248 personas.

b) Actividades de sensibilizacién para grupos especialmente vulnerables: 21 actividades

Durante el 2019, se realizaron 2 actividades de sensibilizacion sobre el delito de trata de personas para
grupos vulnerables o sectores prioritarios: 1 Taller estratégico: Chile pais pionero Alianza 8.7 OIT contra
la trata de personas y erradicacion del trabajo infantil, con la participacién de 80 personas, 2. Encuentro
DDHH Pacto Global: Esclavitud moderna ¢Cémo abordarlo desde las Empresas?, con la participacion de
100 personas.

Durante el 2020, se realizaron 9 actividades, en especifico: 1. Jornada sobre deteccion de Trata de
Personas en situaciones de catdstrofe y emergencias, con la participacion de 30 personas, 2.Webinar
“Rol de las empresas en la erradicacién del trabajo infantil y la Trata de Personas” organizado por
Subsecretaria del Trabajo y MITP con la participacion de 150 personas, 3. Webinar “Retos y buenas
practicas de combate a la trata de personas en el contexto del Covid-19” organizado por OIM con la
participacion de 120 personas, 4. Webinar: Trabajo Infantil y Trata de Personas a OPD Nuble, organizado
por Subsecretaria del Trabajo y MITP con la participacion de 30 personas, 5. Ciclo 4 Talleres:
“Articulacién regional contra la Trata de Personas, especialmente de poblacién venezolana” organizado



por el marco del “Proceso de Quite” y coordinado por MITP con la participacién de 200 personas y 6.
Webinar “Prevencién y deteccién de la Trata de Personas y Trabaio Infantil en contexto educativo”
evento donde se realizé ¢l lanzamiento de la “Guia de trabajo para la prevencion y deteccién temprana
de victimas de trata en contexto educative” organizado por MITP, Subsecretaria del Trabajo y MINEDUC
con la participacién de 60 personas.

En el afio 2021 se realizaron 10 actividades de capacitacién para grupos especialmente vulnerables: 1)
Webinar “Nifiez, migracién y su vinculacién con el trabajo infantil” con la participacion de 80 personas,
2) Webinars: “Explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes ESCNNA, trabajo infantil y
trata de personas en el contexto de viajes y turismo” talleres realizados el 3, 4, 10y 11 de mayo de 2021,
contaron con la participacién de 300 personas y 3) Seminario nacional de Instituto catélico de migracién
INCAMI sobre trata de personas para voluntarios de asistencia a migrantes, con la participacién de 30
personas y 4) Con ocasi6n del “Dia mundial contra la trata de personas” se realizaron diversos webinar
para sensibilizacién de la poblacién sobre este delito: a} Seminario Mesa Regional Atacama, con la
participacién de 30 persanas, b) Seminarios Fundacién Madre Josefa, con la participacién de mas de 100
personas en su serie de webinars, ¢) Conversatorio de la Embajada de México y Museo de la Memoria y
los Derechos Humanos, con la participacién de 80 personas.

Por lo tanto, participaron en actividades de formacién y sensibilizacién hacia grupos especialmente
vulnerables 1390 personas.

Conforme a lo anterior, durante el “Plan de accién nacional contra la Trata de Personas 2019 — 2021” se
ha logrado capacitar en prevencion y sensibilizacién del delito a trata a 4608 personas.

Divisién de Seguridad Publica
DSP/
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Minuta informativa.

Entre enero y diciembre del afio 2020 ingresaron 47 victimas
directas de trata de personas; 26 mujeres y 21 hombres y
todas de nacionalidad extranjera. Se presentan dos victimas
adolescentes de sexo masculino.

A la fecha se han entregado 247 prestaciones para las
victimas de trata de personas, tanto de parte de las
instituciones que ingresan los casos como en el marco del
Protocolo mismo. Entre las prestaciones requeridas, la mayor
solicitud es por orientacion juridica.

Se incorpora, ademas, una sintesis de aspectos observados
en el proceso de articulacién y entrega de prestaciones 2020
en el marco del funcionamiento del Protocolo.

Fuente: SRAV, Base de datos “CasosTrata_17-02-2021";
experiencia 2020 rol coordinador del Protocolo Intersectorial
de Trata de Personas.




Informe Protocolo Intersectorial de Trata de Personas
Enero-Diciembre 2020

El presente documento expone los datos ingresados al Sistema de la Red de
Asistencia a Victimas (SRAV) por parte del Protocolo Intersectorial de Trata
de Personas (en adelante el Protocolo) sobre los casos identificados durante el
enero y diciembre de 2020. El registro en el sistema, proviene de dos fuentes
de datos: la primera a partir de los antecedentes que remiten las instituciones
integrantes del Protocolo a través del Informe de Valoracién Integral v,
posteriormente, se complementan con informacién derivada del proceso de
coordinacion y gestidon de prestaciones para los casos.

El objetivo de este reporte, es entregar una caracterizacion general de
las victimas y el delito, para el periodo enero-diciembre 2020.

Se muestran los datos correspondientes a la caracterizacién de las victimas
directas e indirectas, ademas las prestaciones solicitadas y entregadas por las
instituciones integrantes del Protocolo. Los datos que se muestran corresponden
a la base de datos “CasosTrata_17-02-2021".



1. CARACTERIZACION SOCIO-DEMOGRAFICA DE VICTIMAS
INGRESADAS AL PROTOCOLO

Entre enero y diciembre del afio 2020 han ingresado 47 victimas directas de
Trata de personas -sin nuevos ingresos en los meses de noviembre y diciembre-
y ninguna victima indirecta.

Tabla 1: Victimas ingresadas al Protocolo de Trata de personas enero - diciembre
2020.

VICTIMAS DIRECTAS
VICTIMAS INDIRECTAS

Grafico 1: Victimas ingresadas al Protocolo de Trata de personas enero - diciembre
2020, segun mes y tipo de victima.

INGRESOS AL PROTOCOLO DE VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS
ENERO-DICIEMBRE 2020
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Fuente: Elaboracion Unidad Analisis & Estudios PAV, a partir de SRAV Trata de personas (17
febrero 2021).

De las 47 victimas ingresadas, el 55% son mujeres y restante 45% hombres.
Respecto de la edad, se concentran en el tramo etario de 30 a 45 anos seguidas
de las/os jévenes entre 18 y 29 afos.

Son personas de nacionalidades venezolana y tailandesa principalmente (18 y
16 casos, respectivamente) pero también hay de nacionalidad boliviana,
colombiana, peruana, dominicana, haitiana, paraguaya y vietnamita.

Estos casos se activaron en las regiones del Maule principalmente (18 personas)
y la Metropolitana (18 personas), pero también hubo casos en Tarapaca,
Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, La Araucania y Los Lagos.



Tabla 2: Caracterizacion de victimas ingresadas al Protocolo de Trata de Personas
entre enero - diciembre 2020.

Variables Indicadores Mujeres Hombres
Tipo de victima Directa 26 100% 21 100% 47 100%
Indirecta - - - - - -
TOTAL 26 100% 21 100% 47 100%
Tramo etario Edad desconocida 1 4% - - 1 2%
7 a 13 aios - - - - - -
14 a 17 afos - - 2 10% 2 4%
18 a 29 afos 10 38% 5 24% 15 32%
30 a 45 afios 9 35% 10 48% 19 40%
46 a 59 anos 6 23% 4 19% 10 21%
60 afnos o0 mas - - - - -
TOTAL 26 100% 21 100% 47 100%
Nacionalidad Venezolana 6 23% 12 57% 18 38%
Tailandesa 10 39% 6 29% 16 34%
Boliviana 1 4% 3 14% 4 9%
Colombiana 3 12% - - 3 6%
Peruana 2 8% - - 2 4%
Dominicana 1 4% - - 1 2%
Haitiana 1 4% - - 1 2%
Paraguaya 1 4% - - 1 2%
Vietnamita 1 4% - - 1 2%
TOTAL 26 100% 21 100% 47 100%
Regiones de Arica y Parinacota - - - - - -
activacion de Tarapaca 1 4% 3 14% 4 9%
casos Antofagasta 2 8% - - 2 4%
Atacama - - - - - -
Coquimbo 1 4% - - 1 2%
Valparaiso 1 4% - - 1 2%
Metropolitana 12 46% 6 29% 18 38%
O’Higgins - - - - - -
Maule 6 23% 12 57% 18 38%
Nuble - - - - - -
Biobio - - - - - -
La Araucania 2 8% - - 2 4%
Los Rios - - - - - -
Los Lagos 1 4% - - 1 2%
Aysén - - - - - -
Magallanes - - - - - -
TOTAL 26 100% 21 100% 47 100%

Fuente: Elaboracion Unidad Analisis & Estudios PAV, a partir de SRAV Trata de personas (17
febrero 2021).

En cuanto al nivel de escolaridad y habilidades educacionales, para el 36% se
desconoce la escolaridad; para el 34% se deconocen las habilidades de lectura;
y para el 38% se desconocen las habilidades matematicas.



Tabla 3: Escolaridad y habilidades educacionales, victimas ingresadas entre enero y diciembre 2020.

VEIREDLIES

Indicadores

Sin escolaridad
Basica o Primaria

Edad

desconocida

7a13

afnos

14a 17
afios

18 a 29 afios

30 a 45 anos

46 a 59 afios

60 afios 0 mas

; - - - - - - 1 7% - - - - - - 1 2%

incompleta

Basica o Primaria _ _ _ _ 1 50% _ _ _ _ 1 10% _ _ 5 4%

completa
Nivel Media o secundaria - - - - 1 50% 4 27% 2 11% 3 30% - - 10 21%
educacional incompleta _

Media o Secundaria - . . - . _ _ . 3 16% _ _ _ _ 3 6%

completa

Superior incompleta - - - - - - 3 20% 5 26% - - - - 8 17%

Superior completa - - - - - - 2 13% 3 16% 1 10% - - 6 13%

Se desconoce 1 100% - - - - 5 33% 6 32% 5 50% - - 17 36%
TOTAL 1 100% - - 2 100% 15 100% 19 100% 10 100% - - 47 100%
Habilidades Si - - - - 2 100% 10 67% 13 63,2% 6 60% - - 31 66%
de lectura No - - - - - - - - - - - - - - - -
(Ieer y o, o, 0, o, o,
escribir) Se desconoce 1 100% - - - 5 33% 6 36,8% 4 40% - - 16 34%
TOTAL 1 100% - - 2 100% 15 100% 19 100% 10 100% - - 47 100%
Habilidades Si - - - - - - 10 67% 13 68% 6 60% - - 29 62%
matemadticas  No - - - - - - - - - - - - - - - -
(Sumar y o, 0, 0, 0, 0, 0,
restar) Se desconoce 1 100% - - 2 100% 5 33% 6 32% 4 40% - - 18 38%
TOTAL 1 100% - - 2 100% 15 100% 19 100% 10 100% - - 47 100%

Fuente: Elaboracion Unidad Analisis & Estudios PAV, a partir de SRAV Trata de personas (17 febrero 2021).



En relacién a la situacidon migratoria de las victimas se observa que, al momento
de ingresar al Protocolo, 28 personas se encontraban en situacion regular y 19
se encontraban en una irregular. Dentro de estas 19 personas hay 6 que habian
tenido una visa anteriormente! (2 residentes sujetos a contrato, 1 de turista 'y 3
de “otra”).

En el caso las 26 personas con situacién regular, al momento de ingresar al
Protocolo, la mayoria contaba con visas de residentes sujetos a contrato. Hay
un caso que no se cuenta con esta informacion?.

Tabla 4: Situacion migratoria y tipo de visa de victimas ingresadas entre enero -
diciembre 2020.

Tipo de visa

Situacidon migratoria Irregular Regular TOTAL
Residente sujeto a 2 11% 13 46% | 15  32%
contrato
Residente temporario - - 5 18% 5 11%
Turista 1 5% 1 4% 2 4%
Otro 3 16% 7 25% 10 21%
Visa para victimas trata } _ 1 4% 1 20
personas
Sin informacién 13 68% 1 4% 14 30%
TOTAL 19 100% 28 100% 47 100%

Fuente: Elaboracion Unidad Andlisis & Estudios PAV, a partir de SRAV Trata de personas (17

febrero 2021).

L El registro de la situaciéon migratoria proviene del Informe de Valoracién Integral. En los casos
identificados por parte del Ministerio Publico, e ingresados al Protocolo, la fuente de este registro
proviene de la valoracion que hace este organismo sobre el caso o bien de la informacion que
proviene del Departamento de Extranjeria y Migraciones (DEM) de la Subsecretaria de Interior.

2 El caso corresponde al N°236, y fue activado -en el Protocolo- por parte del Ministerio Publico.



2. CARACTERISTICAS DE LAS VICTIMAS DEL DELITO DE TRATA DE
PERSONAS

A continuacién se expone informacion sobre las caracteristicas del delito de
trata, como el fin y el tipo de la trata, via de ingreso al pais3, mes en que ingresan
al Protocolo y la existencia de denuncia.

Tabla 5: Caracteristicas de las victimas del delito de trata de personas, enero -

diciembre 2020.

Variables Indicadores MIEES Hombres Total
Fines de la Trabajos o servicios 21 81% 21 100% 42 87%
trata forzados
Explotacion sexual 5 19% - - 5 11%
Servidumbre, esclavitud o } _ } } . ;
practicas analogas
TOTAL 26 100% 21 100% | 47 100%
Tipo de trata Interna 6 23% 12 63% 18 38%
Externa 20 77% 9 47% 29 62%
TOTAL 26 100% 21 100% | 47 100%
Via de Aeropuerto 13 50% 6 32% 19 40%
ingreso Paso fronterizo habilitado 9 35% 12 63% 21  45%
Ezts)‘i’”:;%r;te”zo no 12% 3 16% 6 13%
Sin informacion 1 4% - - 1 2%
TOTAL 26 100% 21 100% | 47 100%
Mes de Enero 7 27% 12 57% 19 40%
ingreso al Febrero 1 4% - - 1 2%
Protocolo Marzo 1 49, - - 1 2%
Abril - - - - - -
Mayo 1 4% - - 1 2%
Junio 8 31% 1 5% 9 19%
Julio 2 8% 3 14% 5 11%
Agosto 4 15% 4 19% 8 17%
Septiembre 1 4% 1 5% 2 4%
Octubre 1 4% - - 1 2%
Noviembre - - - - - -
Diciembre - - - - - -
TOTAL 26 100% 21 100% | 47 100%
Denuncia Si 26 100% 21 100%
No - - - -
TOTAL 26 100% 21 100% | 47 100%

Fuente: Elaboracion Unidad Analisis & Estudios PAV, a partir de SRAV Trata de
febrero 2021).

personas (17

3 Respecto de la via de ingreso, se observa 1 caso que no dispone de tal informacion (caso N°239).

El caso fue activado, en el Protocolo, por parte del Ministerio Publico.



3. FACTORES DE RIESGO Y PRESTACIONES SOLICITADAS

Entre los factores de riesgo de origen mas frecuentes se encuentra la crisis
econdmica y/o politica del pais (26%) y la vulnerabilidad econémica (25%).
Mientras que en los factores de riesgo actuales, se observa que un problema
comun es la vulnerabilidad econémica (26%), seguido de la cesantia (21%) vy
las escasas o nulas redes de apoyo (19%).

Tabla 6: Factores de Riesgo de Origen y Actuales, enero - diciembre 2020.

Factor de riesgo Factores de Riesgo Factores de Total
de Origen Riesgo Actuales

Vulnerabilidad econémica 14 25% 20 26% 34 25%
Cesantia 10 18% 16 21% 26 19%
Crisis econdmica y/o politica del pais 15 26% 1 1% 16 12%
Escasas o nulas redes de apoyo - - 15 19% 15 11%
Crisis personales o familiares 12 21% - - 12 9%
Amenazas de tratantes contra la victima o 2% 5 6% 6 4%
terceros

Antecedentes psicoldgicos y/o psiquiatricos 2 4% 3 4% 5 4%
Desconfianza hacia las instituciones ) ; 5 6% 5 4%
publicas

Familiares que dependen economicamente 3 50 ) ) 3 2%
de la victima

Afectacién de salud fisica - - 2 3% 2 1%
D|f|cultgd, .|[np05|blllda_d_ y/o pérdida de ) ) 2 3% 2 1%
comunicacion con familiares

VIF - - 2 3% 2 1%
Desconocimiento del idioma - - 5 6% 5 5%
Discriminacion étnica género y/o edad - - 1 1% 1 1%
TOTAL 57 100% 77 100% | 134 100%

Fuente: Elaboracién Unidad Analisis & Estudios PAV, a partir de SRAV Trata de personas (17

febrero 2021).

Respecto a las prestaciones entregadas en el marco del Protocolo y de forma
previa por las instituciones a cargo de los casos?, la Tabla 8 muestra que todas
las victimas recibieron al menos una prestacion.

Tabla 7: Victimas con prestaciones recibidas, enero - diciembre 2020.

Si 47 100%
No - -
TOTAL 47 100%

Fuente: Elaboracién Unidad Analisis & Estudios PAV, a partir de SRAV Trata de personas (17
febrero 2021).

4 En el SRAV, se registran las prestaciones otorgadas por las instituciones que son parte del
Protocolo (de forma previa al ingreso, inclusive), como también las gestionadas y entregadas a
las victimas en el marco del Protocolo (una vez que ya son ingresadas a él).
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En conjunto se entregaron 246 prestaciones, siendo la orientacién juridica la
mas frecuente (13%), seguida de la regularizacién migratoria (11%) y el

alojamiento protegido (11%).

Tabla 8: Prestaciones recibidas, enero - diciembre 2020.

Prestacion

Prestaciones recibidas

Orientacion juridica 32 13%
Regularizacién migratoria 27 11%
Alojamiento protegido 26 11%
Atencion en salud fisica 23 9%
Representacion juridica 23 9%
Gestion de fondos sociales 19 8%
Medidas proteccion 15 6%
(F){ﬁg;r:o seguro al pais de 15 6%
Servicio de intérprete 15 6%
Reinsercion laboral 11 4%
Atencion psicoldgica 10 4%
Gastos en traslado 5 2%
Alojamiento 2 1%
Atencion psiquiatrica 1 0%
Otras prestaciones 22 9%
Total 246 100%

Fuente: Elaboracion Unidad Analisis & Estudios PAV, a partir de SRAV Trata de personas (17
febrero 2021).

4. FINALIZACIONES DE CASOS

Para terminar la Tabla 9 muestra que, de los 47 casos ingresados en el periodo
enero-diciembre, hay 39 vigentes y 8 finalizados. De este grupo, 7 egresaron

porque recibieron

las prestaciones solicitadas y 1 porque no demandd
prestaciones de parte del Protocolo®.

Tabla 9: Tipo y motivo de finalizaciones, enero - diciembre 2020.

Indicadores

Casos finalizados

Motivos de egreso

Vigentes 39 83%

Finalizados 8 17% Recibe prestaciones 7 88%
No recibe ) )
prestaciones
No demanda 1 13%
prestacion

TOTAL 47 100% 8 100%

Fuente: Elaboracion Unidad Anélisis & Estudios PAV, a partir de SRAV Trata de personas (17
febrero 2021).

5> En el SRAV, los motivos de finalizacion corresponden a recepcion o demanda de prestaciones
exclusivamente en el marco del Protocolo. Por tanto, no refieren a las prestaciones otorgadas por
las instituciones antes del ingreso de las victimas al Protocolo.
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5. SINTESIS ASPECTOS OBSERVADOS EN EL PROCESO DE
ARTICULACION Y ENTREGA DE PRESTACIONES EN EL PROTOCOLO

El afio 2020 fue un afo en que la intervencion con victimas de delitos vivencia
una transformacion. La emergencia sanitaria obligd a las instituciones a adoptar
nuevas estrategias de asistencia a las personas afectadas por el delito de trata,
considerando sus recursos humanos y financieros disponibles.

En funcidn a lo anterior, el Programa Apoyo a Victimas (PAV), en el marco de su
rol como ente coordinador nacional del Protocolo Intersectorial de Atencién a
Victimas de Trata de Personas, considera relevante destacar hitos con el fin de
reflexionar sobre como fortalecer, resolver y/o mantener buenas practicas. En
efecto, se abordan los siguientes sobre el funcionamiento del Protocolo: (I)
Coordinacién institucional via telematica; (II) Gestién de visas por medio del
estampado electréonico; (III) Brechas en la disposicion y entrega de
prestaciones; (IV) y, Denuncia de la MITP de un caso de trata de personas.

Sin duda, el Protocolo aun enfrenta desafios y mejoras orientadas a ampliar
prestaciones, generacion de mecanismo de acceso mas expeditos, entre otros.
Sin embargo, no se puede dejar de destacar el compromiso y el esfuerzo que
han demostrado las instituciones integrantes en pro de asistir efectivamente a
las victimas afectadas por este delito. Los aspectos observados a continuacion,
buscan profundizar en el futuro en este propdsito.

I. Coordinacion interinstitucional via telematica

Las instituciones integrantes del Protocolo -en su mayoria- resolvieron que
las actividades laborales de sus funcionarios se desarrollaran bajo modalidad
de teletrabajo. Lo anterior, conllevo a que se adoptaran mecanismos
alternativos de coordinacion intersectorial.

En relacion a ello, se visualiza que las reuniones de coordinacidn de casos
tendiente a revisar procesos de avances, nudos criticos, asi como también
encuentros para acordar mecanismos de comunicacion bilateral, se
efectuaron a través de plataformas virtuales (principalmente via zoom). Lo
anterior, constituyendo como un recurso que facilit6 agendar de manera mas
inmediata encuentros interinstitucionales orientadas a definir estrategias
conjuntas para dar respuestas al propodsito de las referidas reuniones.

Se valora positivamente la incorporacion de este tipo de canal de
comunicacién, ya que se evita el traslado de los representantes convocados
y no impactar significativamente la agenda laboral de los mismos.
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En ese sentido, para el rol que cumple el PAV, este tipo de modalidad de
coordinacion intersectorial, favorece en facilitar la gestién de prestaciones
disponibles del Protocolo.

Es menester destacar que otras vias de comunicacién, como fueron
mensajerias instantaneas (WhatsApp) y correos electrénicos institucionales
se mantuvieron, cumpliendo distintos roles, pues el primero en ciertas
circunstancias, intensific6 las comunicaciones entre las partes,
especialmente, en situaciones de deteccién de casos en sospechas y nudos
criticos en materia de acceso a prestaciones (por ej.: estampado de visas),
mientras que los correos se constituyeron como una vias respaldo para las
gestiones e informaciones compartidas entre las instituciones.

La coordinacién del Protocolo, considera necesario mantener comunicaciones
fluidas y que valora como punto relevante continuar con su fortalecimiento,
para que las instituciones dispongan en forma sincronica informaciones en
torno al proceso de gestidon de prestaciones a favor de las victimas
ingresadas.

II. Gestion de visas por medio de estampado electrénico

El Departamento de Extranjeria y Migracién (DEM), con el objeto de avanzar
hacia la modernizacién del Estado, lo que se traduce en que los tramites
realizados ante instituciones publicas sean mas 4&giles, innovadores y
efectivos en el cumplimiento de la funcién de servir al bien comun,
fortaleciendo el acceso y el servicio a toda la poblacion, asi como mejorar la
calidad de vida de los funcionarios, mediante la utilizacién de las
herramientas que se encuentran disponibles para implementar todas las
medidas de gestidon que conduzcan a estos fines, realizando cambios en la
automatizacion de tramites, la reduccion de documentos solicitados e
implementacién de interoperabilidad con otras instituciones. A raiz de lo de
anterior, se ha incluido que el proceso de tramitacion de visas para victimas
de trata de personas a través del correo electrénico, suspendiendo la
remisioén fisica de documentos a la dependencia nacional de este organismo.
Y por lo demas, en virtud de lo expuesto, se implementd estampado
electronico® (EE) de las visas en cuestion, descargable a través de la pagina
web del Departamento.

6 El estampado electrénico es un documento dirigido a las personas extranjeras a quienes se les
haya otorgado una visacion de residencia. El sistema de verificacion es con codigo QR. Fuente:
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/82849-estampado-electronico-de-visa . Consultado dia 03

de marzo 2021.
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Es importante considerar que los plazos para la obtencién de visa, estuvieron
supeditados a la remision oportuna de todos los documentos requeridos para
su tramitacién, conforme al reglamento del DEM.

En ese sentido, se observaron ciertas dificultades por parte de algunos
Consulados en la tramitacién de pasaportes de sus connacionales ingresados
al Protocolo y/o emisién de certificados que diera cuenta de la imposibilidad
gue el Consulado no se encuentra en condiciones de emiitir pasaporte.

En relacién a este certificado, es uno de los requisitos que solicita DEM para
otorgar documento Titulo de Residencia’, y asi, la victima pueda estampar la
visa otorgada.

III. Brechas en disposicion y entrega de prestaciones

El afio 2020 se visualizaron brechas de prestaciones anteriormente
detectadas, tales como:

e Disposicion de intérpretes de idiomas: esta brecha se hizo mas patente
considerando que ingresaron un importante nimero de victimas
extracontinentales cuyo idioma de origen no es amplio conocimiento
en nuestro pais. La ausencia de este recurso dificulté notablemente la
planificacion de intervenciones psico-sociales y psico-socio-juridicas,
por parte de organismos que entregan este tipo de servicios. Esto fue
especialmente dificultoso en el caso de victimas hombres que
demandaron representacion juridica.

No obstante, se destaca que el Ministerio Publico puso a disposicién de
intérpretes para estos casos, lo que permitid la continuidad de las
investigaciones penales y entrega de informacidén a las victimas acerca
de este proceso.

7 El Titulo de Residencia, es un documento especial que se podra otorgar excepcionalmente y de
forma restrictiva a los extranjeros a quienes se les haya otorgado una Visa en el pais y que sean
apatridas, nacionales de paises que no tengan representacién consular en Chile o a quienes se
encuentren impedidos de obtener pasaporte, cuyo objetivo es hacer constar en él la Visa ya
aprobada en reemplazo del pasaporte teniendo valor sélo dentro del territorio nacional y cuya
fecha de expiracidn sera la misma de su visacién.

Cabe sefialar que el documento antes descrito, no acredita ni presume nacionalidad a su
beneficiario, sélo se limita a certificar su condicidon de extranjero residente en Chile. Fuente:
https://www.extranjeria.gob.cl/titulo-de-residencia/ . Consultado dia 03 de marzo 2021.
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e Alojamiento especializado para victimas hombres y familias: la
ausencia de este tipo de servicio tuvo impacto en los casos de hombres
y parejas afectadas por este delito. Pues, si bien hay organismos que
brindan este tipo de servicio consistente principalmente en alojamiento
y alimentacién para este tipo de poblacién destinataria, tales como
Ministerio Publico y Departamento de Accion Social (DAS) del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica®.

Por lo anterior, se observa como necesario la creacién de servicios que
involucren alojamiento protegido para victimas hombres y sus familias,
que incluyan un acompanamiento psicosocial y juridico bajo una
modalidad 24/7, que posibilite dar apoyo y respuesta a los
requerimientos que tengan este tipo de victimas de trata de personas.

e Curso de espafiol: el Protocolo no dispone de este servicio como
prestacion. Si bien, se gestiona con instituciones que eventualmente
podrian disponer de recursos de financiamiento como por ejemplo DAS
y OIM, lo anterior no fue posible dado que estos se encontraban ya
ejecutados y/o redestinados para resolver las consecuencias
generadas por la emergencia sanitaria.

IV. Denuncia de la MITP en un caso de trata de personas

Durante el primer semestre del afo 2020, ONG Raices recibe informacién
de un posible caso de trata de personas por parte de otro organismo de
la sociedad civil. Frente a lo cual, la referida ONG lo informa a la
coordinacion nacional de casos, estableciéndose comunicaciones con
secretaria ejecutiva de la Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas
(MITP), Carabineros (0S9), Policia de Investigaciones (PDI) y otros
actores involucrados con el propdsito de activar la denuncia y coordinar
las primeras acciones. Lo anterior, es importante de destacar, ya que es
resultado del aporte que realizan las instituciones con otros organismos
gue no forman parte de la MITP. En efecto, visibiliza la importancia de
contar con vinculos de confianza mutua existente entre organismos e
instituciones tanto fuera como dentro del Protocolo. Lo cual posibilita la
deteccion de casos, proteccidon y persecusion penal.

8 Durante el afio 2020, DAS no otorgd prestaciones vinculadas a alojamientos (pago de arriendo
vivienda, financiamiento de habitacidon en hostales) solamente apoyo con alimentos a un grupo de
victimas.
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Minuta informativa.

Entre enero y septiembre del afio 2021 ingresaron 16
victimas directas de trata de personas y 1 victima indirecta;
todas de nacionalidad extranjera y 3 de ellas son nifios, nifas
0 adolescentes.

A la fecha se han entregado 53 prestaciones para las victimas
de trata de personas, las mayores solicitudes son por
alojamiento protegido y representacion juridica.

El presente reporte de informacion estadistica se realiza con
el registro actualizado al 30 de septiembre 2021, en el SRAV
Trata de Personas.

Fuente: SRAV, Base de datos “CasosTrata_13-10-2021".




Informe Protocolo Intersectorial de Trata de Personas
Enero-Septiembre 2021

El presente documento expone los datos ingresados al Sistema de la Red de
Asistencia a Victimas (SRAV) por parte del Protocolo Intersectorial de Trata
de Personas (en adelante el Protocolo) sobre los casos identificados durante el
enero y septiembre de 2021. El registro en el sistema, proviene de dos fuentes
de datos: la primera a partir de los antecedentes que remiten las instituciones
integrantes del Protocolo a través del Informe de Valoraciéon Integral v,
posteriormente, se complementan con informacién derivada del proceso de
coordinacién y gestidon de prestaciones para los casos.

El objetivo de este reporte, es entregar una caracterizacion general de
las victimas y el delito, para el periodo enero-septiembre 2021.

Se muestran los datos correspondientes a la caracterizacién de las victimas
directas e indirectas, ademas las prestaciones solicitadas y entregadas por las
instituciones integrantes del Protocolo. Los datos que se muestran corresponden
a la base de datos “CasosTrata_13-10-2021", con el registro actualizado -por
parte de la Unidad de Coordinacion Intersectorial del PAV, al 30 de septiembre
del 2021.



1. CARACTERIZACION DE LAS VICTIMAS Y DEL DELITO DE TRATA

Entre enero y septiembre del afio 2021 han ingresado 16 victimas directas de
Trata de personas y 1 victima indirecta.

Tabla 1: Victimas ingresadas al Protocolo de Trata de personas enero - septiembre
2021.

VICTIMAS DIRECTAS 16
VICTIMAS INDIRECTAS 1

IO

Grafico 1: Victimas ingresadas al Protocolo de Trata de personas enero - septiembre
2021, segin mes y tipo de victima.

Ingresos al Protocolo de Victimas de Trata de Personas
Entre enero y septiembre 2021
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Fuente: Elaboracion Unidad Analisis & Estudios PAV, a partir de SRAV Trata de personas (13
octubre 2021).

De las 17 victimas ingresadas, el 10 son mujeres y 7 hombres. Respecto de la
edad, hay 3 nifios, nifias o adolescentes (NNA), 1 que se encuentra entre los 0
y 6 afos y 2 entre los 14 y 17 ainos. Hay 7 personas entre los 18 a 29 afios, 3
en el tramo entre 30 y 45 afnos, y 3 entre los 46 a 59 afos. Hay 1 caso que no
se cuenta esta informacion.

Son personas de nacionalidades venezolana (8 casos), colombiana (4 casos),
haitiana (4 casos) y una peruana.



Estos casos se activaron en

Parinacota y Los Rios (1 caso cada una).

Tabla 2: Caracterizacion de victimas ingresadas al Protocolo de Trata de Personas
entre enero - septiembre 2021.

las regiones de Los Lagos (6 personas),
Metropolitana (5 personas), Valparaiso y el Maule (2 casos cada una), Arica y

Tipo de victima Directa 9 90% 7 100% 16 96%
Indirecta 1 10% - - 1 4%
TOTAL 10 100% 7 100% 17 100%
Tramo etario 0 a 6 afios 1 10% - - 1 4%
7 a 13 afios - - - - - -
14 a 17 afios 2 20% - - 2 12%
18 a 29 afios 5 50% 2 29% 7 40%
30 a 45 afios - - 3 43% 3 16%
46 a 59 afios 1 10% 2 29% 3 16%
60 afos 0 mas - - - - - -
Sin informacion 1 10% - - 1 4%
TOTAL 10 100% 7 100% 17 100%
Nacionalidad Venezolana 5 50% 3 43% 8 48%
Colombiana 4 40% - - 4 24%
Haitiana 1 10% 3 43% 4 24%
Peruana - - 1 14% 1 4%
TOTAL 10 100% 7 100% 17 100%
Regiones de Arica y Parinacota 1 10% - - 1 4%
activacion de Tarapaca - - - - - -
casos Antofagasta - - - - - -
Atacama - - - - - -
Coquimbo - - - - - -
Valparaiso - - 2 29% 2 12%
Metropolitana 4 40% 1 14% 5 28%
O’Higgins - - - - - -
Maule 2 20% - - 2 12%
Nuble - - - - -
Biobio - - - - - -
La Araucania - - - - - -
Los Rios - - 1 14% 1 4%
Los Lagos 3 30% 3 43% 6 36%
Aysén - - - - - -
Magallanes - - - - - -
TOTAL 10 100% 7 100% 17 100%

Fuente: Elaboracion Unidad Analisis & Estudios PAV, a partir de SRAV Trata de personas 13
octubre 2021).

En cuanto al nivel de escolaridad y las habilidades educativas, se observa que
un caso no presenta la informacién sobre nivel educacional y habilidades de
lectura (N°248).



Variables

Tabla 3: Escolaridad y habilidades educacionales, victimas ingresadas entre enero y septiembre 2021.

Indicadores

Sin escolaridad
Basica o Primaria

0 a 6 afos

7al3
afios

14a17
afos

18 a 29 afos

30 a 45 afos

46 a 59 afios

Sin

informacién

; - - - - 1 50% 2 29% - - - - - - 3 16%

incompleta

Bésica o Primaria _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 1 330/0 _ _ 1 40/0

completa

Media o secundaria _ . - - 1 50% - - 1 33% - - - - 2 12%
Nivel incompleta
educacional Media o Secundaria _ _ _ _ _ _ 2 299, _ _ _ _ _ - 2 12%

completa

Superior incompleta - - - - - - - - - - - - - - - -

Superior completa - - - - - - 1 14% - - - - - - 1 4%

Formacion de _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

postgrado

Se desconoce - - - - - - 2 29% 1 33% 2 67% 1 100% 6 36%

No corresponde - - - - - - - - - - - - - - - -

Sin informacion 1 100% - - - - - - 1 33% - - - - 2 12%
TOTAL 1 100% - - 2 100% 7 100% 3 100% 3 100% 1 100% 17 100%
Habilidades Si - - - - 2 100% 5 71% 1 33% 1 33% 1 100% 10 60%
?@éfctura No 1 100% - - - - - - - - - - - - 1 4%
escrib»;r) Se desconoce - - - - - - 2 29% 1 33% 2 67% - - 5 28%

Sin informacion - - - - - - - - - - - - - - - -
TOTAL - - - - - - - - 1 33% - - - - 1 4%
Habilida,d.es Si 1 100% - - 2 100% 7 100% 3 100% 3 100% 1 100% 17 100%
gitﬁgﬁ'cas No - - - - 2 100% 5 71% 2 67% 1 33% 1 100% 11 64%
restar) Se desconoce 1 100% - - - - - - - - - - - - 1 4%
TOTAL - - - - - - 2 29% 1 33% 2 67% - - 5 28%

Fuente: Elaboracion Unidad Analisis & Estudios PAV, a partir de SRAV Trata de personas (13 octubre 2021).



En relacién a la situacion migratoria de las victimas se observa que, al momento
de ingresar al Protocolo, 4 personas se encontraban en situacion regulary 13 se
encontraban en una irregular.

En el caso de las personas con situacién regular, al momento de ingresar al
Protocolo, hay una que tiene una visa de permanencia definitiva, pero hay 3
casos que no se cuenta con esta informacién.

Tabla 4: Situacion migratoria y tipo de visa de victimas ingresadas entre enero -
septiembre 2021.

Situacion migratoria Irregular
Tipo de visa Permanencia definitiva - - 1 25% 1 6%
Otra 1 8% - - 1 6%
Sin informacion 12 92% 3 75% 15 88%
TOTAL 13 100% 4 100% 17  100%

Fuente: Elaboracion Unidad Analisis & Estudios PAV, a partir de SRAV Trata de personas (13
octubre 2021).

2. CARACTERISTICAS DE LAS VICTIMAS DEL DELITO DE TRATA DE
PERSONAS

A continuacién, se expone informacién sobre las caracteristicas del delito de
trata, como el fin y el tipo de la trata, via de ingreso al pais, mes en que ingresan
al Protocolo y la existencia de denuncia.

Tabla 5: Caracteristicas de las victimas del delito de trata de personas, enero -
septiembre 2021.

VEISEDIES Indicadores Mujeres Hombres Total
Fines de la Trabajos o servicios 3 33% 7 100% 10 64%
trata forzados
Explotacion sexual 6 67% - - 6 36%
Servidumbre, esclavitud o - - - . . .
practicas analogas
TOTAL 9 100% 7 100% 16 100%
Tipo de trata Interna 1 11% 3 43% 4 24%
Externa 8 89% 4 57% 12 76%
TOTAL 9 100% 7 100% 16 100%
Via de Aeropuerto 1 11% 4 57% 5 32%
ingreso Paso fronterizo habilitado 2 22% - - 2 12%
Paso fronterizo no
habilitado 4 44% - - 4 24%
Sin informacion 2 22% 3 43% 5 32%
TOTAL 9 100% 7 100% 16 100%
Mes de Enero - - 1 14% 1 8%
ingreso al Febrero - - - - - -
Protocolo Marzo 1 11% - _ 1 8%
Abril 2 22% - - 2 12%
Mayo - - - - - -
Junio 1 11% 3 43% 4 24%
Julio - - - - - -




Agosto - - - - - -

Septiembre 5 56% 3 43% 8 48%
TOTAL 9 100% 7 100% | 16 100%
Denuncia Si 9 100% 7 100% | 16 100%

No - - - - - -
TOTAL 9 100% 7 100% | 16 100%

Fuente: Elaboracién Unidad Analisis & Estudios PAV, a partir de SRAV Trata de personas (13
octubre 2021).

3. FACTORES DE RIESGO Y PRESTACIONES SOLICITADAS

Entre los factores de riesgo de origen, se encuentra la vulnerabilidad econdmica
y la cesantia principalmente. Entre los factores de riesgo actuales, destaca la
escasa o nulas redes de apoyo, la vulnerabilidad econémica y la cesantia.

Tabla 6: Factores de Riesgo de Origen y Actuales, enero — septiembre 2021.

Factores de Riesgo Factores de Total
de Origen Riesgo Actuales
Vulnerabilidad econémica 10 28% 7 20% 17 24%
Cesantia 8 22% 7 20% 15 21%
Escasas o nulas redes de apoyo - - 8 23% 8 11%
Crisis econdmica y/o politica del pais 5 14% 1 3% 6 8%
Familiares que dependen economicamente 4 11% ) ) 4 6%
de la victima
Antecedentes psicoldgicos y/o psiquiatricos 2 6% 2 6% 4 6%
Discriminacién étnica género y/o edad 2 6% 2 6% 4 6%
Amenazas de tratantes contra la victima o _ _ 3 9% 3 4%
terceros
Crisis personales o familiares 3 8% - - 3 4%
Embarazo/Aborto reciente 1 3% 2 6% 3 4%
VIF 1 3% 1 3% 2 3%
Dependencia alcohol y/o drogas - - 1 3% 1 1%
Desconocimiento del idioma - - 1 3% 1 1%
36 100% 35 100% | 71 100%

Fuente: Elaboracién Unidad Analisis & Estudios PAV, a partir de SRAV Trata de personas (13
octubre 2021).

Respecto a las prestaciones entregadas en el marco del Protocolo y de forma
previa por las instituciones a cargo de los casos?, la Tabla 7 muestra que todas
victimas ingresadas recibieron al menos una prestacion.

Tabla 7: Victimas con prestaciones recibidas, enero - septiembre 2021.

Si 16 94%
No 1 6%
TOTAL 17 100%

Fuente: Elaboracion Unidad Analisis & Estudios PAV, a partir de SRAV Trata de personas (13
octubre 2021).

1 En el SRAV, se registran las prestaciones otorgadas por las instituciones que son parte del
Protocolo (de forma previa al ingreso, inclusive), como también las gestionadas y entregadas a
las victimas en el marco del Protocolo (una vez que ya son ingresadas a él).



En conjunto se entregaron 53 prestaciones, siendo el alojamiento protegido y
la representacion las mas frecuentes, aunque la mayoria esta bajo la categoria
A\Y n

otra”.

Tabla 8: Prestaciones recibidas, enero - septiembre 2021.

Alojamiento protegido 7 13%
Representacion juridica 7 13%
Fondos sociales 6 11%
Orientacidn juridica 6 11%
Salud fisica 4 8%
Regularizacidon migratoria 3 6%
Laboral 2 4%
Alojamiento 1 2%
Retorno 1 2%
Atencion psicologica 1 2%
Traslado 1 2%
Educacion 1 2%
Otra 13 25%
TOTAL 53 100%

Fuente: Elaboracion Unidad Analisis & Estudios PAV, a partir de SRAV Trata de personas (13
octubre 2021).

4. FINALIZACIONES DE CASOS

Para terminar la Tabla 9 muestra que a la fecha hay 1 caso finalizado, de los 17
ingresados durante enero y septiembre del 2021. El motivo de la finalizacién es
que recibio las prestaciones de parte del Protocolo.

Tabla 9: Tipo y motivo de finalizaciones, enero — septiembre 2021.

Indicadores Casos finalizados Motivos de egreso

Vigentes 16 94%

Finalizados 1 6% Recibe prestaciones 1 100%
No recibe

prestaciones
No demanda
prestacién
TOTAL 17 100% 1 100%

Fuente: Elaboracion Unidad Analisis & Estudios PAV, a partir de SRAV Trata de personas (13
octubre 2021).
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Minuta Eje Prevencidn: actividades de capacitacion
Avance del “Plan de accion contra la Trata de Personas” 2019 — 2021

a) Actividades de capacitacion para funcionarios publicos: 10 actividades

El aflo 2019, destacan las siguientes actividades: 1) Talleres “Estrategias de proteccidn de victimas” de
OIM en Antofagasta, Santiago y Talca, capacitando a 300 personas, 2) Jornada de Capacitacién para
Brigadas Policiales en Iquique, capacitando a 100 personas y 3) Seminario sobre Trata de Personas en
Aysén organizado por la Intendencia Regional y el Ministerio Publico, con la participacién de 150
personas.

Durante el afio 2020 se realizaron las siguientes actividades: 1) Jornada de sensibilizacion para
funcionarios publicos y usuarios sobre Trata de Personas en el Complejo Fronterizo Los Libertadores,
coordinado por la SEREMI de Justicia y Derechos Humanos de Valparaiso, con la participacion de 20
personas y 2) Lanzamiento de cursos online sobre Trata de Personas, organizados por OIM ONU
Migracion, para funcionarios publicos, con la inscripcion de 2.358 personas.

En el afio 2021 se realizaron las siguientes actividades de capacitacion para funcionarios publicos: 1)
Capacitacion sobre trata de personas en Region de Atacama, organizado por la RAV y Mesa regional de
trata de personas, con la participaciéon de 30 personas, 2) Webinar “Jornada de conmemoracion del Dia
mundial contra la Trata de Personas”, organizado por la Mesa regional de Araucania sobre trata de
personas, con la participacion de 30 personas, 3) Jornada de formacién y sensibilizacion en trata de
personas, para Directores Regionales del “Servicio Nacional de Migraciones” con la participacion de 20
personas, 4) Webinar: “Seminario Chile — Ecuador sobre prevencidn, investigacidn y buenas practicas de
asistencia a victimas de trata de personas en Enfoque Intercultural” con la participacién de 200 personas
y 5) Webinar: actualizacion sobre el delito de trata de personas y tréfico ilicito de migrantes para
personal del Departamento OS9 a nivel nacional”, con la participacion de 40 personas

Por lo tanto, la cantidad de funcionarios publicos capacitados 2019 — 2021 alcanza a 3.248 personas.

b) Actividades de sensibilizacién para grupos especialmente vulnerables: 21 actividades

Durante el 2019, se realizaron 2 actividades de sensibilizacion sobre el delito de trata de personas para
grupos vulnerables o sectores prioritarios: 1 Taller estratégico: Chile pais pionero Alianza 8.7 OIT contra
la trata de personas y erradicacion del trabajo infantil, con la participacion de 80 personas, 2. Encuentro
DDHH Pacto Global: Esclavitud moderna ¢Como abordarlo desde las Empresas?, con la participacion de
100 personas.

Durante el 2020, se realizaron 9 actividades, en especifico: 1. Jornada sobre deteccidon de Trata de
Personas en situaciones de catastrofe y emergencias, con la participacion de 30 personas, 2.Webinar
“Rol de las empresas en la erradicacion del trabajo infantil y la Trata de Personas” organizado por
Subsecretaria del Trabajo y MITP con la participacion de 150 personas, 3. Webinar “Retos y buenas
practicas de combate a la trata de personas en el contexto del Covid-19” organizado por OIM con la
participacién de 120 personas, 4. Webinar: Trabajo Infantil y Trata de Personas a OPD Nuble, organizado
por Subsecretaria del Trabajo y MITP con la participacién de 30 personas, 5. Ciclo 4 Talleres:
“Articulacion regional contra la Trata de Personas, especialmente de poblacién venezolana” organizado



por el marco del “Proceso de Quito” y coordinado por MITP con la participaciéon de 200 personas y 6.
Webinar “Prevencion y deteccion de la Trata de Personas y Trabaio Infantil en contexto educativo”
evento donde se realizé el lanzamiento de la “Guia de trabajo para la prevencion y deteccién temprana
de victimas de trata en contexto educativo” organizado por MITP, Subsecretaria del Trabajo y MINEDUC
con la participacién de 60 personas.

En el afio 2021 se realizaron 10 actividades de capacitacién para grupos especialmente vulnerables: 1)
Webinar “Nifiez, migracién y su vinculacién con el trabajo infantil” con la participacidon de 80 personas,
2) Webinars: “Explotacién sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes ESCNNA, trabajo infantil y
trata de personas en el contexto de viajes y turismo” talleres realizados el 3, 4, 10 y 11 de mayo de 2021,
contaron con la participacién de 300 personas y 3) Seminario nacional de Instituto catdlico de migracion
INCAMI sobre trata de personas para voluntarios de asistencia a migrantes, con la participacion de 30
personas y 4) Con ocasion del “Dia mundial contra la trata de personas” se realizaron diversos webinar
para sensibilizacion de la poblacidon sobre este delito: a) Seminario Mesa Regional Atacama, con la
participacién de 30 personas, b) Seminarios Fundacién Madre Josefa, con la participaciéon de mas de 100
personas en su serie de webinars, c) Conversatorio de la Embajada de México y Museo de la Memoria y
los Derechos Humanos, con la participacion de 80 personas.

Por lo tanto, participaron en actividades de formacion y sensibilizacién hacia grupos especialmente
vulnerables 1390 personas.

Conforme a lo anterior, durante el “Plan de accidon nacional contra la Trata de Personas 2019 — 2021” se
ha logrado capacitar en prevencidn y sensibilizacion del delito a trata a 4608 personas.

Division de Seguridad Publica
DSP/



Institucion
Ministerio del Interior y Seguridad Publica
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cdaneri@serviciomigraciones.cl

Oficina Nacional de Emergencia. ONEMI

Luis Dofias. Profesional Depto. Gestidon del SNPC

Idonas@onemi.cl

Agencia Nacional de Inteligencia. ANI

Victor Sanhueza Bravo

vsanhueza@kurier.cl

Ministerio Publico

Karen Guzman. Abogada ULDECCO

kguzman@minpublico.cl

Division de atencidn a victimas y testigos DAVT

Erika Maira. Gerenta DAVT

emaira@minpublico.cl

Unidad de Cooperacidn Internacional y Extradiciones UCIEX

Antonio Segovia. Jefe UCIEX

asegovia@minpublico.cl

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ana Campos Mufioz. Abogada DISIN

acampos@minrel.gob.cl

Academia Diplomatica Andrés Bello

Embajador Pedro Oyarce. Director

poyarce@minrel.gob.cl

Ministerio de Defensa Nacional

Marcelo Palma. Subsecretaria de Defensa.

mpalma@ssdefensa.gov.cl

DIRECTEMAR

Capitan de Fragata LT. Claudio Vidal Cabezas

cvidalc@dgtm.cl

DGAC

Claudio Hernandez. Jefe Seccidn Desarrollo y Servicios Aeroportuarios

chernandezc@dgac.gob.cl

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Marcela Correa. Jefa Division de Promocion. Subsecretaria de Derechos Humanos

mcorrea@minjusticia.cl

Corporacién de Asistencia Judicial RM

Mauricio Prades Vargas

mprades@cajmetro.cl

Servicio Medico Legal SML

Marisol Intriago

mintriago@sml.gob.cl

Ministerio de Educacion

Fabiola Miranda Capetillo. Jefa Unidad Educacién General

fabiola.miranda@mineduc.cl

Ministerio de Salud

Teresa Soto / Subsecretaria de Salud Publica

tsoto@minsal.cl

Subsecretaria de Redes Asistenciales

Daniel Molina

daniel.molina@minsal.cl

Ministerio del Trabajo y Prevision Social

Alejandra Gonzalez/ Jefa Depto. Erradicacion Trabajo Infantil/ Subsecretaria del Trabajo

agonzalez@mintrab.gob.cl

Programa Pro Empleo/ Subsecretaria del Trabajo

Rafael Diaz/ Programa Pro Empleo

rdiazr@mintrab.gob.cl

Direccion del Trabajo DT

Gabriel Ramirez. Subjefe Depto. Fiscalizacion

gramirez@dt.gob.cl

Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género

Loreto Moure. Gabinete Ministra de la Mujer y la Equidad de Género

Imoure@minmujerg.gob.cl

SERNAMEG

Marcela Castillo. Abogada Programa Violencia contra la mujer

marcela.castillo@sernameg.gob.cl

Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Blanquita Honorato. Subsecretaria de la Nifiez

bhonorato@desarrollosocial.cl

Subsecretaria de la Nifiez

Maria Elena Arzola. Division de planificacion y estudio.

marzola@desarrollosocial.cl

Servicio Mejor Nifiez

Martina Strobel. Coordinacién intersectorial

mstrobel@mejorninez.cl

Servicio Nacional de la Discapacidad SENADIS

Maria Pilar Iturrieta

miturrieta@senadis.cl

Instituto Nacional de la Juventud INJUV

Leila Guerra

Iguerra@injuv.gob.cl

Carabineros de Chile

Mayor Mitza Gonzalez. 0S9

mitza.gonzalez@carabineros.cl

ZONAFAM

General Berta Robles. Jefa Zona Prevencién y proteccion de la familia

ayudantia.zonafam@carabineros.cl

Academica de Ciencias Policiales

Teniente Coronel Juan Antonio Mufioz Montero. Director

juanmunozmontero@gmail.com

Policia de Investigaciones de Chile

Comisario José Contreras Hernandez. Jefe BRITRAP RM

jcontrerash@investigaciones.cl

CAVAS/ PDI

Comisario Sandra Silva

ssilvac@investigaciones.cl

Academia Superior de Estudios Policiales

Comisario Carolina Gonzalez

c.gonzalez@escuelapdi.cl

Instituto Nacional de Derechos Humanos INDH

Alexis Aguirre. Abogado

aaguirre@indh.cl

Defensoria de los Derechos de la Nifiez

Patricia Mufioz. Defensora

pmunoz@defensorianinez.cl

Organizacion Internacional para las Migraciones OIM

Félix Martinez.

fmartinez@iom.int

Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados

Rebecca Steward.

steward@unhcr.org

Instituto Catdlico de Migracion INCAMI

P. Lauro Bocchi

Ibocchi@incami.cl

Corporacién ONG Raices

Denisse Araya. Directora

denissearaya@vtr.net

Corporacion HUMANAS

Camila Maturana.

cmaturana@humanas.cl

Fundacion LIBERA contra la trata de personas

Carolina Rudnick. Presidenta

carolina@libera.ong

Fundacién HONRA

Tomds Honorato. Director

thonorato@fundacionhonra.cl

Fundacién Madre Josefa

Sonia Salas Baltierra. Directora

directora@fundacionmadrejosefa.cl
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