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1. REQUISITOS Y P
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LAZO PARA ATENDER DERECHOS ARCO

Articulo 11.- Procedimiento ante el responsable de datos. Para ejercer los derechos que le
reconoce esta ley, el titular debera presentar una solicitud o requerimiento escrito ante el
responsable(...) La solicitud debera contener, a lo menos, las siguientes menciones:

a) Individualizaciéon del titu

autenticacion de su identio
establezca la Agencia.

ar y de su representante legal o mandatario, segun corresponda y
ad de acuerdo con los procedimientos, formas y modalidades que

Recibida la solicitud el responsable debera acusar recibo de ella y pronunciarse a mas tardar
dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de ingreso.

Sugerencia: El plazo debe correr solo si se han satisfecho los
requisitos del art 11, incluyendo la autenticacion

Sugerencia: Equiparar plazo a RGPD: Sin dilaciones indebidas y
maximo un mes
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2. OBLIGACION DE NOTIFICAR BRECHAS DE SEGURIDAD

Articulo 14 sexies. Deber de reportar las vulneraciones a las medidas de seguridad. El
responsable y el encargado de datos deberan reportar a la Agencia, por los medios mas
expeditos posibles y sin dilaciones indebidas, las vulneraciones a las medidas de seguridad que
ocasionen la destruccion, filtracion, pérdida o alteracion (...), cuando exista un riesgo razonable

para los derec

(...)

nos Yy libertades de los titulares.

Cuando dichas vulneraciones se refieran a datos personales sensibles, datos relativos a
ninos y ninas menores de catorce anos o datos relativos a obligaciones de caracter

econdomico, fi

nanciero, bancario o comercial, el responsable y el encargado de datos deberan

también efectuar esta comunicacion a los titulares de estos datos.

Sugerencia: Equiparar a RGPD: Encargado no deberia tener una
obligacion directa de notificar brechas de seguridad

Sugerencia: Equiparar a RGPD: Para notificacion a titulares, requerir
gue la filtracion entraine un alto riesgo para sus derechos y libertades
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3. MODELOS DE PREVENCION DE INFRACCIONES (34 quater y 51)

Articulo 34 quater j). Infracciones gravisimas. Se consideran infracciones gravisimas las
siguientes:

) Entregar informacion falsa, incompleta o manifiestamente erronea en el proceso de registro o
certificacion del modelo de prevencion de infracciones

Articulo 51. Programa de cumplimiento o de prevencion de infracciones. (...) los que
deberan contener, a los menos, los siguientes elementos: (...)

c) Establecimiento de un programa de cumplimiento que debera contemplar, a lo menos, lo
siguiente: (...)

Iv. Mecanismos de reporte hacia las autoridades para el caso de contravenir lo dispuesto en
la presente ley.

Sugerencia: Eliminar el desincentivo asociado a la infraccion
gravisima

Sugerencia: Eliminar el requisito de reporte obligatorio
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4. SANCIONES: MULTAS MINIMAS

Infracciones gravisimas *Multa de 1001 2 10.000 UTM
(“Las infracciones gravisimas seran ‘Reiteracidon 24 meses: suspension de las

sancionadas con multa de...”) actividades de tratamiento hasta 30 dias

Infracciones leves Multa de 1 a 100 UTM

Sugerencia: Equiparar a RGPD: la tarificacion de sanciones debe
tener montos maximos, N0 Minimos



dNCHaM cL
5. SANCIONES: SUSPENSION DE ACTIVIDADES DE PROCESAMIENTO

Articulo 38.- Sanciones accesorias. En caso gue se impongan multas por infracciones
gravisimas reiteradas, en un periodo de 24 meses, la Agencia podra disponer la suspension
de las operaciones y actividades de tratamiento de datos que realiza el responsable de
datos, hasta por un termino de 30 dias.

Problemas:

. El cumplimiento forzado es imposible de exigir

. No puedo “suspender” sin eliminar los datos

. Suspender miento equivale a cerrar la operacion

Sugerencia: Equiparar a RGPD, eliminando Ila sancion de
suspension temporal del tratamiento
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6. DEFINICIONES: BLOQUEO

Articulo 3 b) Blogueo de datos, la suspension temporal de cualquier operacion de tratamiento
de los datos almacenados.

Articulo 11 inc 6: Cuando se formule una solicitud de rectificacion, cancelacidon u oposicion, el
titular tendra derecho a solicitar y obtener del responsable el blogueo temporal de sus datos
o0 del tratamiento que realice, segun corresponda. (...) el responsable debera responder al
reqguerimiento dentro de los dos dias habiles siguientes a su recepcion. En tanto no resuelva
esta solicitud, el responsable no podréa tratar los datos del titular que forman parte del
requerimiento.

Sugerencia: Equiparar a RGPD y eliminar el concepto de blogueo.

Sugerencia:. En subsidio, (i) el Dblogueo debe excluir el
almacenamiento; (i) supeditarlo a cancelacion y oposicion; (iii)
aumentar plazo solicitud de bloqueo; (i) no calificarlo como
infraccion grave.
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7. DEFINICIONES: DATOS SENSIBLES Y HABITOS PERSONALES

g) Datos personales sensibles: solo tendran esta condicidon aquellos datos personales que
revelen el origen étnico o racial, la afiliacion politica, sindical o gremial, habitos personales, las
convicciones ideoldgicas o filosoficas, las creencias religiosas, los datos relativos a la salud, al

perfil biolégico humano, los datos biométricos, y la informacion relativa a la vida sexual, a la
orientacion sexual y a la identidad de género de una persona natural.

Sugerencia: Eliminar habitos personales de la definicion de datos
sensibles

Sugerencia: Evitar definiciones dispositivas
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8. TRATAMIENTO AUTOMATIZADO DE DATOS

Articulo 8° bis.- Derecho de oposicion a valoraciones personales
automatizadas. El titular de datos tiene derecho a oponerse a que el

responsable adopte decisiones que le conciernan, basadas unicamente en

el hecho de realizarse a través de un tratamiento automatizado de sus datos
personales, incluida la elaboracion de perfiles.

Reflexion: Regulacion anti discriminacion en sede de privacidad

Sugerencia: En linea de RGPD, reemplazar “que le conciernan” por
“gue le afecten significativamente”
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