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Introducción 

Ficha de Solicitud de Declaración Zonas de Interés Turístico (ZOIT) 

Subsecretaría de Turismo 2018 

 

El Plan de Acción es un requerimiento para ser declarado Zona de Interés Turístico (ZOIT), tal como lo establece 

el Reglamento que fija el procedimiento ZOIT (Decreto N°30 del año 2016). Este Plan de Acción, es un 

instrumento de gestión elaborado de forma participativa por todos los actores relevantes del territorio, entre 

los que están el Servicio Nacional de Turismo (Sernatur), el o los Municipios que forman parte de la 

postulación, gremios, turísticos, servicios públicos u otros. 

 

Este instrumento busca ser la carta de navegación que permita ir avanzando de forma coordinada el tipo 

de desarrollo turístico por medio de la definición de objetivos, brechas, y acciones. Los objetivos y brechas 

definidos en la Ficha de Solicitud se enmarcan en al menos cinco líneas estratégicas; equipamiento e 

infraestructura, promoción, sustentabilidad, desarrollo de productos y experiencias, y capital humano. 

 

A través del presente se busca alcanzar la visión de desarrollo turístico acordada participativamente entre 

actores públicos-privados, ordenando y coordinando el desarrollo de las líneas de acción. Las líneas de acción 

serán evaluadas anualmente. 
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1. Resumen Ejecutivo 

 
La Zona de Interés Turístico de Río Puelo, Cochamó y Hualaihué es un territorio que contempla una importante oferta 

de atractivos turísticos de jerarquía local, regional, nacional e internacional, entre los cuales destacan el Valle de 

Cochamó, el Parque Nacional Hornopirén, el Lago Cabrera, Río Blanco, el Valle de Río Puelo, el Lago Tagua-Tagua, la 

Ruta Costera, el Volcán Hornopirén, Volcán Yates, diversas termas, imponentes playas, así como las propias localidades 

que albergan gran belleza escénica e importantes atractivos culturales y patrimoniales. La demanda turística de los  

atractivos del territorio cuanta con visitantes nacionales e internacionales que buscan vivir experiencias centradas en la 

práctica de la escalada y la pesca, además del desarrollo de actividades como el trekking y montañismo, navegación  

en kayak y la práctica de rafting, así como la disposición de importantes servicios de alojamiento, camping, 

gastronomía, contando con visitantes nacionales e internacionales que buscan una experiencia de turismo de 

naturaleza y el descanso en un entorno natural de hermosos paisajes. 

La declaración ZOIT para el territorio, busca la articulación entre dos comunas que se unen a través de reconocidos 

atractivos turísticos que pueden potenciarse mutuamente a través de una estrategia de trabajo conjunto. Esta  

estrategia de planificación turística deber estar centrada en el desarrollo del turismo sustentable que permita de  

manera organizada poner en valor los diversos atractivos naturales y culturales que se aprecian desde el valle de 

Cochamo, Lago Tagua Tagua, valle del Puelo continuando hacia la comuna de Hualaihue a través del tramo inicial de  

la carretera austral (ruta 7), la Ruta Costera en donde se visitarán distintas localidades y atractivos turísticos naturales, 

culturales y patrimoniales, hasta reencontrarse con la ruta 7 y el parque nacional Hornopirén, área natural que une  

ambas comunas. 

En relación a lo anterior, se busca el desarrollo consciente y sustentable del turismo, teniendo como objetivo el logro 

de la visión turística planteada: “Territorio posicionado al 2025 como uno de los principales destinos turísticos 

nacionales y que por su parte, potencia sus atractivos a un nivel internacional, con una orientación turística 

basada en la sustentabilidad y la articulación de los territorios de Cochamó y Hualaihué, poniendo en valor el 

patrimonio natural, material e inmaterial del territorio, enfocándose en el desarrollo local de las comunidades 

residentes y poniendo en valor la vocación turística basada en el turismo aventura, patrimonio natural y la belleza 

escénica del destino”. 

 

Para ello, es necesario el cumplimiento de la misión turística planteada: “Ser un destino con una activa integración 

de las comunidades residentes y los actores públicos y privados, fomentando la difusión y promoción del 

destino, el desarrollo de la sustentabilidad y las buenas prácticas en turismo y la generación de las condiciones 

óptimas para el desarrollo de la actividad turística”. 

 

El alcance de la visión y cumplimiento de la misión propuesta requiere superar las diversas brechas identificadas en 

torno al desarrollo turístico para la que a través de un proceso participativo desde el ámbito público y privado se 

plantea el Plan de Acción que contempla este informe, así como la creación de la Mesa Público -Privada como 

estrategia de gobernanza para asegurar el cumplimiento del mismo a través de la articulación permanente de sus  

representantes 
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2. Gobernanza Mesa Público-Privada ZOIT 

Establecer estructura del modelo de gobernanza de la ZOIT, detallando los nombre e instituciones que la 

componen. 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

La mesa pública y privada de la ZOIT Río Puelo, Cochamó y Hualaihué será presidida por la Directora Regional 

de Sernatur, que convocará a reunión de la mesa al menos 3 veces al año, las copias de sus actas serán 
remitidas de manera formal por oficio a Subsecretaria de Turismo y a Sernatur nacional como 
así también a cada uno  de  los miembros de la gobernanza. Las reuniones podrán ser  presenciales o 
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virtuales según acuerdo de la mesa y la condición restrictiva sanitaria del momento. La gestión e 
implementación de los planes de acción serán responsabilidad de las mesas público-privadas, también 
conocidas como gobernanzas de las ZOIT. En cada una de las reuniones cada responsable de línea estratégica 
deberá dar cuenta del estado de avance de las acciones del Plan. En cuanto a los integrantes de la mesa 
público y privada, serán miembros titulares quienes sean explícitamente nombrados en el plan de acción 
el cual será aprobado por comité de seremis del turismo y comité de ministros de turismo, las funciones de 
suplencia de estos miembros en el caso de representantes del servicio público serán nombrados por los 
directores de cada Servicio y validados por la gobernanza. En cuanto a representes privados titulares, estos 
nombrarán sus reemplazantes suplentes los cuales serán además validados por la gobernanza. En cuanto 
a la modificación de los miembros de la gobernanza y la toma de decisiones de la mesa, sus procedimientos 
se regirán bajo la normativa expresada en el decreto 30/2016 que rige el 
funcionamiento de las ZOIT. 
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3. Plan de Acción 

3.1. Equipamiento e Infraestructura 

Equipamiento corresponde a “alojamiento, alimentación, esparcimiento y servicios turísticos asociados”. Infraestructura corresponde a la “dotación de bienes y  

servicios básicos con que cuenta un país y permite que el viaje sea cómodo y agradable” (transporte, terminales terrestres, servicios básicos, comunicaciones, etc.). 

 Objetivo 

(definido en 

Ficha de 

Solicitud) 

Brecha 

(definido en 

Ficha de 

Solicitud) 

 

Acciones a 

desarrollar 

 
Ejecutor 

 

Plaz 

o 

 
Indicador 

Meta (en 

función de 

indicador) 

 

Medio de 

Verificación 

 

Presupuest 

o MM$ 

Fuente de 

Financiamien 

to propuesto 

 

  

 

 

 
Implementar 

infraestructur 

a turística 

habilitante 

en los 

principales 

atractivos 

turísticos de 

la comuna, 

que permita 

el 

acceso a 

financiamien 

to para el 

diseño 

y ejecución. 

 

 

 

 
Deficiencia 

en la 

conectividad 

terrestre y 

marítima 

(especialmen 

te 

en sectores 

de Paso El 

León y las 

localidades 

que 

necesitan 

cruzar el lago 

Tagua- 

Tagua). 

Construcción 

Camino 

Puelo - Paso 

El Bolsón 

(CMT) Etapa 

X. (IDI 

20080167-0) 

MOP- 

Dirección de 

Vialidad 

 

 
2021 

 

 
Ejecución de obras 

 

 
Camino 

Construido 

 

Estado 

avance de 

obras 

(Contrato 

SAFI) 

 

 
10.004 

 

 
MOP 

 

Construcción 

Puente 

mecano 

Primer 

Corral, 

camino 

Puelo-El 

Bolsón (IDI 

30407375-0) 

 

 
MOP- 

Dirección de 

Vialidad 

 

 

 
2025 

 

 

 
Ejecución de obras 

 

 
Puente 

mecano 

Instalado 

 

Estado 

avance de 

obras 

(Contrato 

SAFI) 

 

 

 
2.108 

 

 

 
MOP 

 

Construcción 

Puente 

Segundo 

Corral, 

camino 

Puelo - Paso 

El Bolsón 

 

MOP- 

Dirección de 

Vialidad 

 

 
2026 

 

 
Diseño de 

ingeniería 

 

 
Diseño 

Terminado 

 

Estado 

avance de 

obras 

(Contrato 

SAFI 309753) 

 

 
373 

 

 
MOP 

 

Mejoramient 

o conexión 

vial Puente 

Cheyre - 

MOP- 

Dirección de 

Vialidad 

 
2022 

 
Ejecución de obras 

 

Expropiacione 

s finalizadas 

Etapa 

expropiacion 

es 

terminadas. 

 
550 

 
MOP 
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   Paso Río 

Manso. (IDI 

30384933-0) 

    (Contrato 

SAFI) 

   

Mejoramient 

o Ruta V-69 

sector: 

Cochamó - 

Puente 

Pucheguin. 

12 km y la 

conservación 

de puentes 

existentes: 

Florita, El 

salto, 

Cuarteles 1 y 

Cuarteles 2. 

(IDI 

40003396-0) 

 

 

 

 

 
MOP- 

Dirección de 

Vialidad 

 

 

 

 

 

 
2024 

 

 

 

 

 

 
Ejecución obras 

 

 

 

 

 
Mantenimient 

o de caminos 

realizados 

 

 

 

 
Estado 

avance de 

obras 

(Contrato 

SAFI) 

 

 

 

 

 

 
8.419 

 

 

 

 

 

 
MOP 

 

Mejoramient 

o ruta V-69, 

sector Puelo 

(Fin Pav.) - 

Puelche. 35 

km e incluye 

19 puentes: 8 

definitivos, 

10 

provisorios y 

1 semi 

definitivo. 

(IDI 

30384429-0) 

 

 

 

 
MOP- 

Dirección de 

Vialidad 

 

 

 

 

 
2023 

 

 

 

 
 

Diseño de 

Ingeniería 

 

 

 

 
 

Diseño 

terminado 

 

 

 

Estado 

avance del 

contrato 

(Contrato 

SAFI 329465) 

 

 

 

 

 
1.472 

 

 

 

 

 
MOP 

 

Gestionar 

aprobación 

de 

MOP- 

Dirección de 

Vialidad 

 

2024 

 

Ejecución de obras 
Ruta 

pavimentada 

Contrato de 

inicio de 

obras 

Sin 

Informació 

n 

 

MOP 
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   financiamien 

to de 

Pavimentació 

n ruta V-775, 

sector 

Pocoihuen a 

Lago Chapo. 

(12 km. ) 

        

Gestionar 

aprobación 

de 

financiamien 

to 

Pavimentació 

n ruta V-721, 

intersección 

Ruta V-69 a 

acceso Lago 

Tagua-Tagua 

(13 km) y 

Mejoramient 

o 

accesibilidad 

vial sector 

rampa 

Canelo 

 

 

 

 

 

 
MOP- 

Dirección de 

Vialidad 

 

 

 

 

 

 
 

2024 

 

 

 

 

 

 
 

Ejecución de obras 

 

 

 

 

 

 
Ruta 

pavimentada 

 

 

 

 

 

 
Contrato de 

inicio de 

obras 

 

 

 

 

 

 

 
Sin 

Información 

 

 

 

 

 

 
 

MOP 

 

Gestionar 

aprobación 

de 

financiamien 

to 

Construcción 

vial acceso 

Parque 

Nacional 

Hornopirén. 

(Alternativas 

 

 

 
MOP- 

Dirección de 

Vialidad 

 

 

 

 
2024 

 

 

 

 
Ejecución de obras 

 

 

 
Camino y 

acceso 

construido 

 

 

 
Contrato de 

inicio de 

obras 

 

 

 

 
Sin 

Información 

 

 

 

 
MOP 
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   ingreso 

desde 

Hualaihué, 

ruta W-707 y 

desde 

Cochamó, 

ruta por 

definir) 

        

Gestionar 

aprobación 

de 

financiamien 

to 

Construcción 

conexión vial 

acceso 

Aeródromo 

Hornopirén 

 

 
 

MOP - 

Dirección de 

Aeropuertos 

 

 

 

2024 

 

 

 

Ejecución de obras 

 

 
 

Camino y 

acceso 

construido 

 

 
 

Contrato de 

inicio de 

obras 

 

 

 

Sin 

Información 

 

 

 

MOP 

 

Mejoramient 

o Ruta 7 

Sector 

Hornopirén - 

Pichanco, 

Tramo: 

Puente 

Cholgo - 

Acceso 

Rampa 

Pichanco. 7 

km. (IDI 

30115547-0) 

 

 

 

 
MOP- 

Dirección de 

Vialidad 

 

 

 

 
 

2022 

 

 

 

 
 

Ejecución de obras 

 

 

 

 
Ruta 

pavimentada 

 

 

 
Estado 

avance de 

obras 

(Contrato 

SAFI 296860) 

 

 

 

 
 

7.680 

 

 

 

 
 

MOP 

 

Conservación 

de la Red 

Vial Puentes 

Rolecha y 

Cheñue, Ruta 

 

MOP- 

Dirección de 

Vialidad 

 

2022 

 

Ejecución de obras 

 

Mantenimient 

o de caminos 

realizado 

Estado 

avance de 

obras 

(Contrato 

SAFI 305220) 

 

2.901 

 

MOP 

 



Ficha de Solicitud de Declaración Zonas de Interés Turístico (ZOIT) 

Subsecretaría de Turismo 2018 

2 

 

 

 

 
   Contao-La 

Poza- 

Rolecha-El 

Varal, Rol W- 

609. (IDI 

30481245-0) 

        

Conservación 

de la Red 

Vial Puentes 

Quildaco 

Mui y 

Curamín, 

Ruta Contao 

- La -Poza - 

Rolecha- El 

Varal, Rol W- 

609. (IDI 

40027088-0) 

 

 

 

MOP- 

Dirección de 

Vialidad 

 

 

 

 
2023 

 

 

 

 
Ejecución de obras 

 

 

 

Mantenimient 

o de caminos 

realizado 

 

 
 

Estado 

avance de 

obras 

(Contrato 

SAFI 315835) 

 

 

 

 
1.688 

 

 

 

 
MOP 

 

Normalizació 

n cercos 

perimetral 

Aeródromo 

Contao, Rio 

Negro, 

Hualaihué. 

(IDI 

40020253-0) 

 

 
MOP - 

Dirección de 

Aeropuertos 

 

 

 
2021 

 

 

 
Ejecución de obras 

 

 
Cercos 

perimetrales 

normalizados 

 

Estado 

avance de 

obras 

(Contrato 

SAFI 325827) 

 

 

 
644 

 

 

 
MOP 

 

Reposición 

Infraestructur 

a Portuaria 

Pesca 

Artesanal 

Rolecha (IDI 

30087893-0) 

 
MOP – 

Dirección de 

Obras 

Portuarias 

 

 
2021 

 

 
Ejecución de obras 

 

Infraestructur 

a portuaria 

finalizada 

 

Estado 

avance de 

obras 

(Contrato 

SAFI 326243) 

 

 
1.657 

 

 
MOP 

 

Conservación 

Infraestructur 

MOP – 

Dirección de 
2022 Ejecución de obras 

Mantenimient 

o de 

Estado 

avance de 
431 MOP 
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   a Portuaria 

Caleta 

Tentelhué 

(IDI 

40027063-0) 

Obras 

Portuarias 

  infraestructur 

a realizado 

obras 

(Contrato 

SAFI 324333) 

   

Reposición 

Aeródromo 

Paso el León 

30459317-0 

MOP 

Dirección de 

aeropuertos 

 
2024 

 
Ejecución Obras 

 

Aeródromo 

habilitado 

 

Obra 

recepcionada 

 
1.041 

 
MOP 

 

Fibra Óptica 

Hogar para 

la Ruta 

Costera, 

Comuna de 

Hualaihué 

 

Municipalidad 

de Hualaihué 

(Oficina de 

Turismo) 

 

 
2021 

 

 
Ejecución de obras 

 

Fibra Óptica 

Instalada 

 
Estado 

avance de 

obras 

 

 
190 

 

Municipalidad 

de Hualaihué 

 

  

 

 

 
Generar 

iniciativas de 

infraestructur 

a y 

equipamient 

o para el 

desarrollo de 

la 

actividad 

turística. 

 

 
Deficiencia 

en la 

infraestructur 

a y 

equipamient 

o para el 

desarrollo 

adecuado del 

turismo 

(servicios 

higiénicos, 

señalética, 

terminal de 

buses, entre 

otros). 

Diseño 

Miradores en 

diferentes 

puntos del 

destino. 

 

Ruta escénica 

Valles y 

Volcanes. 

 

2021 

 

Diseño 

 
Diseño 

Terminado 

 

Estado de 

Avance de 

Proyecto 

 

5 

CORFO; Ruta 

escénica 

Valles y 

Volcanes. 

 

Diseño 

Paraderos de 

Buses con 

Baños 

Públicos. 

 

Ruta escénica 

Valles y 

Volcanes. 

 

2021 

 

Diseño 

 
Diseño 

Terminado 

 

Estado de 

Avance de 

Proyecto 

 

5 

CORFO; Ruta 

escénica 

Valles y 

Volcanes. 

 

Construcción 

Paraderos de 

Buses con 

Baños 

Público 

Municipalidad 

es de 

Cochamó y 

Hualaihué. 

 

2023 

 

Ejecución de Obras 

 
Obra 

Terminada 

 

Estado de 

Avance de 

Proyecto 

 

180 

 

GORE: FRIL 

SUBDERE; 

PMU 

 

Apoyo en 

infraestructur 

a para la 

Feria 

Campesina 

de Cochamó 

 

 
INDAP 

 

 
2021 

 

 
N de implementos 

 

Infraestructur 

a instalada 

 
Documento 

de recepción 

de apoyo 

 

 
7 

 

Ministerio de 

Agricultura 
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   Apoyo en 

infraestructur 

a para Feria 

de 

Hornopirén. 

 

INDAP 

 

2021 

 

N de implementos 

 
Infraestructur 

a instalada 

 

Documento 

de recepción 

de apoyo 

 

7 

 
Ministerio de 

Agricultura 

 

Construcción 

sistema APR 

Llanada 

Grande (IDI 

30327080-0) 

 

MOP – 

Dirección de 

obras 

hidráulicas 

2024  

 
Ejecución de obras 

 

Sistema APR 

construido 

Contrato de 

inicio de 

obras y 

Estado 

avance de 

obras 

 

 
722 

 

 
MOP 

 

Diagnóstico 

Control 

Aluvional (IDI 

30449075-0) 

MOP – 

Dirección de 

obras 

hidráulicas 

2023  
Factibilidad 

Estudio de 

diagnóstico 

realizado 

Documento 

de 

Diagnóstico 

 
200 

 
MOP 

 

Mejoramient 

o Rampa 

Puelo 

40029707-0 

MOP – 

Dirección de 

Obras 

Portuarias 

2022  
Ejecución Obra 

 

Rampa 

Mejorada 

Documento 

de recepción 

de obra 

 
550 

 
MOP 

 

Construcción 

servicio de 

APR de El 

Varal 

(30072849-0) 

 

MOP – 

Dirección de 

obras 

hidráulicas 

2025  

 
Ejecución de obras 

 

Sistema APR 

construido 

Contrato de 

inicio de 

obras y 

Estado 

avance de 

obras 

 

 
963 

 

 
MOP 

 

Construcción 

servicio APR 

de Cheñue - 

Punta Piutil 

(40018527-0) 

 

MOP – 

Dirección de 

obras 

hidráulicas 

2025  

 
Ejecución de obras 

 

Sistema APR 

construido 

Contrato de 

inicio de 

obras y 

Estado 

avance de 

obras 

 

 
2.663 

 

 
MOP 

 

Construcción 

de Sistema 

de Agua 

Potable El 

Manzano 

Municipalidad 

de Hualaihué 

(Oficina de 

Turismo) 

2022  

Ejecución de obras 

 
Sistema APR 

construido 

Contrato de 

inicio de 

obras y 

Estado 

avance de 

580  

FNDR 
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        obras    

Diseño y 

Construcción 

de Sistema 

de Agua 

Potable 

Puntilla 

Pichicolo 

Municipalidad 

de Hualaihué 

(Oficina de 

Turismo) 

2021  

 
Ejecución de obras 

 

 
Sistema APR 

construido 

Contrato de 

inicio de 

obras y 

Estado 

avance de 

obras 

33  

 
FNDR 

 

Diseño y 

Construcción 

de Sistema 

de Agua 

Potable 

Cholgo 

Municipalidad 

de Hualaihué 

(Oficina de 

Turismo) 

2021 Ejecución de obras Sistema APR 

construido 

Contrato de 

inicio de 

obras y 

Estado 

avance de 

obras 

33 FNDR  

Diseño 

Restauración 

Iglesia San 

Nicolás de 

Tolentino La 

Poza 

Municipalidad 

de Hualaihué 

(Oficina de 

Turismo) 

2021 Ejecución de obras Restauración 

realizada 

Estado 

avance de 

obras 

127 FNDR  

Diseño 

Instalación 

Servicio 

Agua 

Potable Rural 

El Varal 

Municipalidad 

de Hualaihué 

(Oficina de 

Turismo) 

2021  

 
Ejecución de obras 

 

Sistema APR 

construido 

Contrato de 

inicio de 

obras y 

Estado 

avance de 

obras 

33 FNDR  

Sistema 

Agua 

Potable Rural 

Mañihueico 

Municipalidad 

de Hualaihué 

(Oficina de 

Turismo) 

2021  

 
Ejecución de obras 

 

Sistema APR 

construido 

Contrato de 

inicio de 

obras y 

Estado 

avance de 

obras 

687 FNDR  

Extensión de 

Alumbrado 

Público 

localidades 

Municipalidad 

de Hualaihué 

2022  
Ejecución de obras 

Alumbrado 

público 

instalado 

Estado 

avance de 

obras 

23 SUBDERE 

PMU 
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   de Aulen, 

Contao, 

Quetén y 

Rolecha 

        

Proyecto 

Reposición 

Plaza de 

Armas 

Contao, 

Hualaihue - 

Construcción 

/ Ejecución 

MINVU 2022  

 
 

Ejecución de obras 

 

 
Plaza 

construida 

 

 
Estado 

avance de 

obras 

652 MINVU  

Reposición 

Infraestructur 

a Portuaria 

Pesca 

Artesanal de 

Rolecha 

MOP – 

Dirección de 

Obras 

Portuarias 

2021  

 
Ejecución de obras 

 
Infraestructur 

a portuaria 

finalizada 

 
Estado 

avance de 

obras 

1.657 MOP  

   Optimizar 

uso de 

inmueble de 

la Biblioteca 

Pública de 

Cochamó 

mejorar la 

calidad de 

los servicios 

que entrega 

en su 

ubicación 

estratégica 

como centro 

de 

información 

y acceso a 

internet. 

 

 

 

 

 

 
SNPC- 

Municipalidad 

Cochamó 

 

 

 

 

 

 
 

2022 

 

 

 

 

 

 
Registro de 

acciones 

gestionadas 

 

 

 

 

 

Inmueble en 

un 100% 

destinado a 

Biblioteca 

 

 

 

 

 
Decreto 

Municipal de 

destinación 

total del 

inmueble 

 

 

 

 

 

 
 

gestión 

 

 

 

 

 

 
Municipalidad 

de Cochamó y 

SNPC (PMI) 
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   Promover y 

gestionar la 

postulación 

de un 

proyecto 

para la 

construcción 

de nueva 

Biblioteca de 

Hornopirén 

 

 
 

SNPC- 

Municipalidad 

de Hualaihué 

 

 
 

2021 

- 

2022 

 

 

 
Proyecto ingresado 

a fondo de recurso 

 
Contar con 

destinación 

de terreno. 

Tener 

proyecto de 

construcción 

biblioteca 

 

Decreto 

destinación 

terreno. 

Diseño 

proyecto 

biblioteca 

 

 

 

2 

 

 
Programa 

Mejoramiento 

Integral de 

Bibliotecas 

(PMI)del SNPC 

 

   Dotar a las 

bibliotecas 

del 

equipamient 

o necesario 

para 

implementar 

puntos de 

información 

ambiental y 

cultural local 

en ambas 

comunas 

 

 

 

 
SNPC- 

Municipalidad 

de Hualaihué 

 

 

 

 
 

2022 

 

 

 

 
N° Puntos 

implementados/To 

tal bibliotecas (3) 

 

 

 

Puntos 

implementad 

os en las 

bibliotecas 

 

 

 

 
Puntos 

operando 

 

 

 

 
 

5 

 

 

 

 
Municipal - 

SNPC 

 

   Postulación 

de proyectos 

para el 

mejoramient 

o de 

espacios de 

trabajo para 

la carpintería 

de ribera en 

ambas 

comunas 

 

 

 

SNPC-GORE- 

CORFO 

 

 

 

 
2022 

 

 
N º proyectos de 

mejoramiento de 

infraestructura de 

astillero para 

carpinteros de 

ribera 

 

 
Astilleros 

aptos en 

infraestructur 

a para el 

desarrollo 

turístico 

Obras de 

mejoramient 

o de 

fachadas en 

los astilleros. 

implementar 

medidas de 

seguridad en 

astillero para 

el acceso 

universal. 

 

 

 

 
2 

 

 

 
GORE / Plan 

Patagonia 

verde 

 

3.2. Promoción 
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Promoción de los atractivos, productos y servicios turísticos del territorio. 

 Objetivo 

(definido en 

Ficha de 

Solicitud) 

Brecha 

(definido en 

Ficha de 

Solicitud) 

 

Acciones a 

desarrollar 

 
Ejecutor 

 

Plaz 

o 

 
Indicador 

Meta (en 

función de 

indicador) 

 

Medio de 

Verificación 

Presupuest 

o 

MM$ 

Fuente de 

Financiamient 

o propuesto 

 

 Mejorar la 

promoción 

turística de la 

comuna de 

manera que 

permita contar 

con una 

estrategia de 

marca para el 

posicionamient 

o del destino, 

el 

desarrollo de 

productos 

turísticos y la 

definición de 

estrategias de 

promoción 

y difusión. 

Falta de un 

plan y/o 

estrategia de 

difusión  y 

promoción 

del destino 

Priorización 

de 

actividades y 

difusión de 

actividades 

costumbrista 

s  y 

tradicionales 

Municipalidad 

de Hualaihué 

(Oficina de 

Turismo) 

2021 

- 

2025 

 

N ° 

Actividades 

realizadas/ n 

° de 

actividades 

programada 

s 

Un Calendario 

de 5 Ferias 

Costumbristas 

consensuado 

por   la 

gobernanza y 

difundido  en 

la página web, 

Facebook y 

calendarios 

impresos 

 

 
Programa de 

actividades 

difundido en 

Medios de 

difusión, 

 

 

 

 
5 

 

 

 

Municipalidad 

de Hualaihué 

 

Poca 

visibilización 

que tiene el 

destino a 

nivel nacional 

e 

internacional. 

Creación del 

Banco 

Fotográfico 

para la 

Promoción 

del Destino. 

SERNATUR 2022 Número de 

fotografías 

de 

atractivos 

turísticos 

del destino 

para su 

promoción 

 
30 imágenes 

promocionales 

del      Destino 

para su 

promoción 

 

Fotografías de 

atractivos 

turísticos del 

destino 

 

 
 

3 

 

 
 

FNDR GORE 

 

Difusión y 

Promoción 

de La Ruta 

de los 

Parques de 

la Patagonia 

CORFO 2021 
N ° de 

actividades 

de  difusión 

y promoción 

realizadas / 

N ° de 

actividades 

de  difusión 

y promoción 

planificadas 

1 instancia de 

capacitación 

del destino, 1 

instancia de 

promoción del 

destino, 1 

instancia de 

difusión a 

través de 

publicación 

des destino y 

 

Informe de 

actividades, 
Nómina de 

participantes, 
registros 

audiovisuales, 
productos 

desarrollados. 

 

 

 

 
23 

 

 

 

 
CORFO 
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       1 encuentro 

entre actores 

del destino 

    

Estacionalida 

d de la oferta 

turística. 

Creación de 

la Oficina 

Virtual de 

Turismo del 

Destino. 

Etapa 1. 

Solución 

digital o 

similar para 

entrega de 

información 

(Web 

autoatención 

con Código 

QR). 

SERNATUR 2021  

 

 

 

 

Oficina 

virtual de 

Turismo 

funcionando 

 

 

 

 

 

 
Oficina virtual 

de Turismo 

funcionando 

 

 

 

 

 

 
Página de 

oficina virtual 

de turismo 

 

 

 

 

 

 
 

2.5 

 

 

 

 

 

 
 

SERNATUR 

 

  Creación de 

la Oficina 

Virtual de 

Turismo del 

Destino. 

Etapa 2. 

Tótem de 

autoatención 

. 

SERNATUR 2022  

Tótems de 

autoatenció 

n instalado 

uno en cada 

comuna 

 
Tótems de 

autoatención 

instalado y en 

funcionamient 

o en cada 

comuna 

 

 
Totem en 

funcionamient 

o 

 

 

 
5 

 

 
 

GORE - 

SERNATUR 

 

Promover la 

puesta en 

valor del 

Turismo con 

Pueblos 

Originarios. 

Por medio 

 

Subdirección 

de Pueblos 

Originarios 

 

 
2022 

Número de 

personas 

capacitadas 

en Turismo 

de Pueblos 

Originarios. 

 

 
100 personas 

 

Convocatorias, 

listas de 

asistencia, 

registro de 

actividades. 

 

 
2 

 

Subdirección 

de Pueblos 

Originarios, 

Región de Los 

Lagos. SNPC 
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   de un taller 

dirigido a 

todos los 

participantes 

Zoit y 

comunidade 

s indígenas 

del territorio 

de Hualaihué 

        

Gestionar la 

apertura los 

fines de 

semana y/o 

extensión 

horaria de 

las 

bibliotecas 

públicas 

ubicadas en 

el área. En 

ambas 

comunas 

 

 

 

 
 

Municipalidade 

s -SNPC 

 

 

 

 

 
2022 

 

 

 

 
Horario sin 

extensión/ 

Horario 

extendido 

 

 

 
Bibliotecas 

con extensión 

horaria en 1 

hora diaria y 1 

día del fin de 

semana. 

 

 

 
Decreto 

Municipal de 

funcionamient 

o horario 

atención 

bibliotecas 

 

 

 

 

 
Gestión 

 

 

 

 
 

Municipalidade 

s -SNPC 

 

 

3.3. Sustentabilidad 

a) Bienestar de comunidades residentes: satisfacción de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del turismo en la 

comunidad local (actitudes locales frente al turismo, beneficios sociales y/o socioeconómicos, cambios en los estilos de vida, vivienda, demografía). 

 Objetivo 

(definido 

en Ficha 

de 

Solicitud) 

Brecha 

(definido 

en Ficha de 

Solicitud) 

 
Acciones a 

desarrollar 

 

Ejecutor 

 
Plaz 

o 

 

Indicador 

 

Meta (en 

función de 

indicador) 

 
Medio de 

Verificación 

 
Presupuest 

o 

 

Fuente de 

Financiamient 

o propuesto 
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Generar de 

manera 

estratégica 

un 

conjunto 

de 

actividades 

que 

permitan 

el cuidado 

del medio 

ambiente 

en el 

desarrollo 

de la 

actividad 

turística, 

además de 

generar 

iniciativas 

que 

aporten a 

combatir el 

cambio 

climático. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Inexistencia 

de 

mecanismo 

s de 

protección 

concretos 

para los 

valles y 

acuíferos 

del destino 

(con 

excepción 

del Parque 

Nacional 

Hornopirén) 

. 

Programa de 

capacitación 

ciudadana para 

el 

reconocimiento 

y valoración del 

territorio desde 

la mirada 

ecoturística. 

CORFO 2022  

 
 

N ° Talleres 

realizados por 

comuna. 

 

 
 

2 talleres 

realizados por 

comuna. 

 

 
Informe de 

programa y 

listado de 

personas 

capacitadas. 

 

 

 

12 

 

 

 

CORFO 

 

Proyecto de 

Ordenanza de 

Medio 

Ambiental 

Comunal 

incorporando 

temáticas de 

cambio 

climático y 

aportando con 

mecanismos de 

participación 

ciudadana. 

Municipalida 

d de 

Hualaihué 

(Oficina 

medio 

Ambiente) 

2024  

 

 

 
Numero de 

ordenanza 

aprobada 

 

 

 
1 ordenanza 

aprobado y 

firmado con su 

respectivo 

decreto 

 

 

 

 
Documento 

Ordenanza 

aprobado 

 

 

 

 
 

10 

 

 

 

 
Municipalidad 

de Hualaihué 

 

Proyecto 

Ordenanza de 

Protección de 

Humedales 

Municipalida 

d de 

Hualaihué 

(Oficina 

medio 

Ambiente y 

Oficina de 

Turismo). 

2023  

 
Número de 

ordenanza 

aprobada 

 
1 ordenanza 

aprobado y 

firmado con su 

respectivo 

decreto 

 

 
Documento 

Ordenanza 

aprobada 

 

 
 

10 

 

 
Municipalidad 

de Hualaihué 

 

Conformación 

Red de 

Humedales 

Costeros de 

Hualaihué 

Servicio 

Nacional del 

Patrimonio 

Cultural; 

SEREMI del 

 

2021 

 
Mesa de 

trabajo 

 

Plan de trabajo 

mesa Red de 

Humedales 

 

Actas, listas e 

imágenes de las 

actividades 

 

Gestión 

Servicio 

Nacional del 

Patrimonio 

Cultural; 

SEREMI del 

 



Ficha de Solicitud de Declaración Zonas de Interés Turístico (ZOIT) 

Subsecretaría de Turismo 2018 

2 

 

 

 

 
    Medio 

Ambiente 

     Medio 

Ambiente 

 

Planes de 

Manejo: Parque 

Nacional 

Hornopirén. 

Corfo 

CONAF 

2023  

N ° de planes 

aprobados 

Plan de 

manejo 

aprobado. 

Informe final y 

Resumen 

Ejecutivo de los 

Planes 

 
16 

 
Corfo PTI 

 

 

 
Construcción 

Centro de 

Acopio de 

reciclaje 

Municipalida 

d de 

Hualaihué, 

Municipalida 

d de 

Cochamó, 

Programa 

Mejoramient 

o de Barrio 

PMB 

2022  

 
N ° de centro 

de acopio 

instalado en 

cada comuna 

 

 
1 Centro de 

Acopio 

instalado en 

cada comuna 

 

 
 

Estado de 

avance del 

proyecto 

 

 

 

321 

 

 
FNDR 

Programa 

Mejoramiento 

de Barrio PMB 

 

 

Programa de 

actividades 

ambientales 

comunitarias y 

Limpieza de 

Playas. 

Municipalida 

d de 

Hualaihué 

(Oficina 

medio 

Ambiente y 

Oficina de 

Turismo) 

2023 
N ° de 

actividades de 

limpieza 

ejecutada / N ° 

de actividades 

de limpieza 

planificadas 

 

 
3 limpiezas de 

playas al año 

 

Informe de 

actividades 

realizadas, 

medios de 

difusión y 

fotografías 

 

 
 

3 

 

 
Municipalidad 

de Hualaihué 

 

 

 

 
Programa de 

Educación 

Ambiental para 

la comunidad 

Municipalida 

d de 

Hualaihué 

(Oficina 

medio 

Ambiente y 

Oficina de 

Turismo) 

2024  

Número de 

actividades de 

capacitación 

ejecutadas / N 

° de 

actividades de 

capacitación 

planificadas 

4 

capacitaciones 

en temas 

ambientales y 

cambio 

climático, las 5 

R (Reduce, 

Reutiliza, 

Recicla, 

Recupera, 

Repara) a los 

emprendedore 

 

 
 

Informe de 

actividades 

realizadas con 

registro de 

asistencia 

 

 

 

 
4 

 

 

 

 
Municipalidad 

de Hualaihué 
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       s turísticos.     

Desarrollo del 

Índice de 

Saturación de 

Destinos 

Turísticos en la 

Ruta de los 

Parques de la 

Patagonia 

CORFO 

SERNATUR 

2022  

N de 

actividades 

para cálculo de 

índice de 

saturación para 

el destino 

 
Cálculo de 

índice de 

saturación 

turística para 

destino 

 

Informe de 

actividades e 

informe técnico 

con cálculo del 

índice de 

saturación 

 

 
 

12 

 

 
CORFO 

SERNATUR 

 

Sistematizar 

información 

medioambienta 

l y patrimonial 

disponible del 

territorio. 

Diseñar e 

implementar 

soportes y 

medios de 

presentación 

de la 

información. 

Que permita 

centros de 

interpretación 

de la 

información 

ambiental y 

patrimonial del 

territorio en su 

conjunto. en 

ambas 

comunas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SNPC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2022 

 

 

 

 

 

 
 

Información 

territorial 

disponible en 

centros de 

información de 

las bibliotecas 

públicas 

 

 

 

 

 

 
 

Información 

territorial 

disponible en 

centros de 

información de 

las bibliotecas 

públicas 

 

 

 

 
1. Oficio de 

solicitud 

enviado a 

servicios 

públicos y 

entidades 

privadas. 2. 

Sistematización, 

edición y diseño 

de los 

contenidos y de 

los soportes de 

divulgación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gestión 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

SNPC 

 



Ficha de Solicitud de Declaración Zonas de Interés Turístico (ZOIT) 

Subsecretaría de Turismo 2018 

2 

 

 

 

 
   Postulación 

Declaratoria de 

Santuario de la 

Naturaleza de 

la Red de 

Humedales 

costeros de 

Hualaihué 

como una 

manera de 

generar 

medidas de 

protección y 

gestión de 

sitios naturales 

con valores 

patrimoniales 

CMN/SNPC  

 

 

 

 

 

 

2022 

 

 
Implementació 

n de Mesa 

Técnica 

público- 

privada para la 

protección y 

gestión del SN. 

Elaboración de 

expediente y 

tramitación de 

SN Red de 

Humedales 

costeros de 

Hualaihué. 

 

 

 

 
Expediente 

elaborado por 

Mesa Técnica 

público- 

privada, 

liderada por 

las 

instituciones y 

organizaciones 

locales 

 

 

 

 

 

 
Decreto de 

Declaratoria 

publicado en 

Diario Oficial 

 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

GORE /SNPC 

 

 
Desarrollar 

y fortalecer 

una 

Gobernanz 

a local 

como 

Modelo de 

gestión 

para 

impulsar 

iniciativas 

de 

manera 

coordinada 

para el 

 
Conflicto 

socio 

territorial 

creado por 

la búsqueda 

de 

incorporar 

actividades 

productivas 

que no se 

alinean con 

la actividad 

turística. 

Plan de Manejo 

del AMCP-MU 

Fiordo Comau, 

en relación con 

el modelo de 

gobernanza 

denominado 

Consejo Local 

de Gestión. 

Ministerio 

del Medio 

Ambiente (ID 

608897-37- 

LE20). Equipo 

consultor: 

GEAM Chile 

LTDA. 

 

 

 

 

 
2021 

 

 

 

Plan de Manejo 

y Consejo Local 

de Gestión 

formulado y 

formalizado. 

 

Plan de 

Manejo y 

Consejo Local 

de Gestión 

reconocidos 

por Resolución 

Exenta del 

Ministerio del 

Medio 

Ambiente. 

 

 
 

Resolución 

Exenta 

correspondient 

e; acta Consejo 

de Ministros 

para la 

Sustentabilidad. 

 

 

 

 

 
20 

 

 

 

 
Ministerio del 

Medio 

Ambiente 

 

Creación de 

una Mesa de 

CONADI - 

Municipios 

2021 N° de 

reuniones 

N° 2 reuniones 

de la Mesa de 

Acta de 

conformación 
Gestión 

CONADI 

Municipios 
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 desarrollo 

de la 

actividad 

turística. 

 Pueblos 

Originarios 

para el Turismo 

y 

Sustentabilidad 

del Destino 

  realizadas por 

la mesa al año 

articulación de 

Pueblos 

Originarios 

para el 

desarrollo del 

turismo al año 

de la mesa    

Estudio Plan 

Regulador 

Comunal de 

Hualaihué 

Municipalida 

d de 

Hualaihué 

2022  

Actividades 

Ejecutadas 

Estudio y 

formulación de 

un Plan 

Informe final y 

Resumen 

Ejecutivo del 

Plan 

 
125 

MINVU  

Capacitar a 

las/os 

integrantes de 

Gobernanza de 

las comunas en 

Turismo 

Cultural 

sustentable y 

promover 

buenas 

prácticas para 

la conservación 

de la 

integridad del 

patrimonio 

cultural y 

ambiental de 

los territorios 

 

 

 

 

 

 
SERNATUR- 

SNPC 

 

 

 

 

 

 
2022 

2023 

 

 

 

 
 

N ° de acciones 

para desarrollar 

competencias 

culturales a 

integrantes de 

la mesa 

 

 
1. Taller de 

capacitación 

en turismo 

cultural 

sustentable. 2. 

Plan de 

promoción y 

difusión de 

buenas 

prácticas en 

turismo 

cultural 

sustentable. 

 

 

 

 

 

Listas de 

asistencia. Plan 

de acción 

elaborado. 

 

 

 

 

 

 
 

2 

 

 

 

 

 

 
SNPC 

SERNATUR 

 

   Charlas 

educativas 

sobre 

Conservación 

de 

Biodiversidad 

con enfoque de 

uso sustentable 

SEREMI del 

Medio 

Ambiente 

2024 N ° de Charlas 

realizadas 

Al menos 

realizar 3 

Charlas 

temáticas en 

actividades de 

capacitación 

y/o educación 

ambiental local 

Lista de 

asistencia, 

registro 

fotográfico, 

PPT. 

 

 
 

Gestión 

 

 
SEREMI del 

Medio 

Ambiente 
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b) Manejo de Recursos y Residuos: energía, agua, manejo de residuos sólidos y líquidos, conservación del patrimonio natural y cultural. 

 
Objetivo 

(definido 

en Ficha de 

Solicitud) 

Brecha 

(definido 

en Ficha 

de 

Solicitud) 

 
Acciones a 

desarrollar 

 

Ejecutor 

 
Plaz 

o 

 

Indicador 

 

Meta (en 

función de 

indicador) 

 
Medio de 

Verificación 

 
Presupue 

sto 

Fuente de 

Financiamie 

nto 

propuesto 

 

 Generar de 

manera 

estratégica 

un conjunto 

de 

actividades 

que 

permitan 

el cuidado 

del medio 

ambiente 

en el 

desarrollo 

de la 

actividad 

turística, 

además de 

generar 

iniciativas 

que aporten 

a combatir 

el cambio 

climático. 

 

 

 

 

 

 
Falta de un 

plan 

integral 

para la 

reducción 

y manejo 

de 

residuos. 

 

 

 

 
Apoyo técnico en 

construcción de 

plan integral para 

la reducción y 

manejo de 

residuos. Apoyo 

en 

talleres/capacitaci 

ones 

relacionadas a 

buen manejo de 

residuos. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Seremi de 

Medio 

ambiente 

 

 

 

 

 

 

 

 
202 

4 

 

 

 

 

 

Número de 

reuniones 

realizadas para la 

construcción del 

plan. 

 

Número de 

talleres/capacitaci 

ones realizadas. 

 

 

 

 

 

 
Al menos realizar 

3 reuniones para 

la construcción 

del plan. 

 

Al menos 2 

talleres/capacitaci 

ones realizadas. 

 

 

 
Listas de 

asistencia, correos 

electrónicos, 

registro 

fotográfico de las 

reuniones. 

 

Listas de 

asistencia, 

registro 

fotográfico de 

talleres/capacitaci 

ones, 

presentaciones 

con contenidos. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gestión 

 

 

 

 

 

 

 

 
Seremi de 

Medio 

ambiente 

 

 Desarrollar 

iniciativas 

Problemas 

asociados 

Creación de 

Ordenanzas 

Municipali 

dad de 

202 

1 

Número de 

ordenanza 

1 ordenanza 

aprobado y 

Documento 

Ordenanza 
10 

Municipalida 

d de 
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 concretas 

de 

potenciamie 

nto de la 

infraestruct 

ura 

sanitaria 

para 

mejoramien 

to de 

estándares 

de los 

servicios 

turísticos y 

las 

comunidad 

es 

residentes. 

a la 

infraestruct 

ura 

sanitaria, 

que 

afectan 

el 

desarrollo 

de una 

actividad 

turística 

sustentable 

. 

Municipales para 

el Fomento al 

Reciclaje y 

Reducción de 

Generación de 

Residuos. 

Hualaihué, 

Municipali 

dad de 

Cochamó 

(Oficina 

medio 

Ambiente) 

 aprobada firmado con su 

respectivo 

decreto 

aprobada  Hualaihué, 

Municipalida 

d de 

Cochamó 

(Oficina 

medio 

Ambiente) 

 

Gestionar 

proceso de 

Certificación 

Ambiental en los 

Municipios. 

Municipali 

dad de 

Hualaihué, 

Municipali 

dad de 

Cochamó 

202 

4 
 

 

 

Actividades 

ejecutadas 

 

 

 
Certificación 

Avanzada y 

Excelencia 

 

 
 

Informe de 

certificación 

ambiental 

municipal 

 

 

 

 
Gestión 

Municipalida 

d de 

Hualaihué, 

Municipalida 

d de 

Cochamó 

Seremi de 

medio 

ambiente 

 

 

3.4. Desarrollo de Productos y Experiencias 

 
Productos y experiencias turísticas posicionados en el mercado o en desarrollo de acuerdo a los requerimientos del público objetivo. De ser pertinente, incluir 

iniciativas que amplíen oferta en temporada baja fomentando la diversificación de productos. 

 Objetivo 

(definido 

en Ficha de 

Solicitud) 

Brecha 

(definido en 

Ficha de 

Solicitud) 

 

Acciones a 

desarrollar 

 
Ejecutor 

 

Plaz 

o 

 
Indicador 

Meta (en 

función de 

indicador) 

 

Medio de 

Verificación 

 

Presupuest 

o 

Fuente de 

Financiamien 

to propuesto 

 

 Fomentar 

iniciativas y 

productos 

turísticos 

asociados a 

la identidad 

local, el 

patrimonio 

Inexistencia 

de circuitos 

turísticos que 

integren 

globalmente 

a los 

diferentes 

atractivos y 

Desarrollo de 

la Ruta 

Agroturística y 

de la 

Naturaleza – 

Puerta 

Carretera 

Austral. 

INDAP 2024 Número de 

rutas 

formada, 

consolidad y 

comercializad 

a 

1 ruta 

Agroturística 

y de la 

naturaleza 

comercializa 

da por los 

prestadores 

de servicios 

 

 
Informe d 

comercialización y 

ventas de la ruta 

 

 
 

112 

Ministerio de 

Agricultura 
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 tangible e 

intangible, 

los recursos 

patrimoniale 

s, 

los oficios 

tradicionales 

y la 

artesanía y 

productos 

locales. 

servicios 

turísticos del 

destino. 

Desarrollo de 

la Ruta de 

Parques y 

Senderos con 

Accesibilidad 

Universal. 

CONAF 2025 Número de 

rutas 

formada, 

consolidad y 

comercializad 

a 

1 ruta de 

parques y 

senderos 

comercializa 

da por los 

prestadores 

de servicios 

 

Informe d 

comercialización y 

ventas de la ruta 

 

 
90 

FNDR GORE  

Capacitaciones 

en diseño, 

mercadeo y 

desarrollo de 

productos 

turísticos 

Portal de 

Capacitación 

SERCOTEC 

2021 
N ° de 

productos 

incorporados 

a la oferta 

local 

Incorporació 

n de nuevos 

productos a 

la oferta 

turística 

 
Registro de 

productos 

comercializados 

 

 
12 

 

 
SERCOTEC 

 

Inicio de 

proceso para 

la Declaratoria 

Ruta Escénica 

de la Carretera 

Austral 

CORFO 2021 N ° 

Actividades 

realizadas 

para 

gestionar 

declaración 

de la ruta 

 

Declaratoria 

Ruta 

Escénica de 

la Carretera 

Austral 

 

Informe del 

proceso de 

declaratoria 

 

 
12 

 

 
CORFO 

 

Puesta en 

valor del 

turismo de 

Montaña en 

destino 

emergente de 

Cochamo 

CORFO 2021 

2022 

 

N ° de 

actividades 

para 

consolidar el 

turismo de 

montaña; 

capacitación, 

accesibilidad 

1 actividad 

para 

consolidar el 

Turismo de 

Montaña 

valorizado 

con 

experiencia 

turísticas 

competitiva 

 

 
 

Informe de gestión 

de actividades 

consolidadas 

 

 
 

Sin 

Informació 

n 

 

 

 

CORFO 

 

 Diseñar e 

implementar 

Ruta 

patrimonial de 

Carpintería de 

Ribera de 

 

SNPC / 

SERNATUR 

 

 
2023 

Nro. De 

carpinteros 

de ribera y 

astilleros 

catastrados. 

Nro. De 

implementad 

o la ruta de 

la carpintería 

de ribera 

como un 

producto de 

Catastro 

georreferenciado y 

documentado de 

la carpintería de 

ribera de 

Hualaihué. Guion 

 

 
1,5 

 

SNPC- 

SERNATUR 
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   Hualaihué   carpinteros 

de ribera que 

participan de 

la ruta 

patrimonial. 

Nro. De 

dispositivos 

(físicos y 

virtuales) 

implementad 

os para 

informar y 

difundir 

sobre la ruta. 

turismo 

cultural 

sostenible. 

de contenidos 

sobre la carpintería 

de ribera como 

elemento 

patrimonial y su 

promoción. Mesa 

de trabajo 

implementada con 

Carpinteros de 

ribera que 

ofrezcan servicios 

turísticos. Diseño 

de soportes físicos 

y virtuales para la 

puesta en valor de 

la ruta. 

   

 Elaborar 

inventario de 

bienes 

patrimoniales 

materiales e 

inmateriales 

(prácticas 

culturales, 

oficios, 

monumentos 

históricos, 

arqueológicos, 

paleontológico 

s) ubicados en 

el área de la 

ZOIT. 

 

 

 

 

 

 
SNPC 

 

 

 

 

 

 
2022 

Nro. De 

solicitudes de 

información 

dirigidas a 

actores 

públicos y 

privados. 

Nro. De 

bienes 

inventariados. 

Diseño de 

presentación 

de 

contenidos 

en formato 

virtual. 

 

 

 

 
Cartografía 

elaborada 

(kmz, 

imágenes y 

texto). 

 

 
 

Cartografía 

elaborada (kmz, 

imágenes y texto), 

disponible en 

centros de 

información 

turística de las 

Bibliotecas 

Públicas. 

 

 

 

 

 

 
Gestión 

 

 

 

 

 

 
SNPC 

 

Escasa 
articulación 

entre los 

territorios del 
destino, lo 

Desarrollo del 

Catastro de 

Servicios 

Turísticos del 

Destino. 

Municipalidad 

es y 

SERNATUR 

2021 Un Registro 

de 

prestadores 

de servicios 

turísticos del 

Catastro de 

servicios 

turísticos 

formales y 

registrados 

Informe de 

servicios turísticos 

formales y 

registrados 

 

3 

Municipalidad 

de Cochamó y 

Municipalidad 

de Hualaihué 
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  que afecta el 

desarrollo de 

rutas 

turísticas. 

   destino 

actualizado 

con 

información 

relevante 

    

Vinculación de 

Empresas del 

territorio con 

los Parques 

Nacionales y la 

Ruta de los 

Parques de la 

Patagonia 

CORFO 2023  

N ° de 

empresas 

vinculadas al 

programa PTI 

40 empresas 

vinculadas a 

parques 

nacionales y 

rutas de 

oferta 

turística 

 

Informe de 

actividades con 

participación de 

empresa s 

 

 
 

1 

 

 
 

CORFO 

 

Insuficientes 

mecanismos 

de fomento 

que permitan 

el desarrollo 

de 

mejoramient 

os de 

servicios 

turísticos 

o el 

desarrollo de 

nuevos 

productos o 

experiencias 

turísticas. 

 

 

 

Programa 

ZOIT de 

subsidio al 

emprendimien 

to e 

innovación en 

oferta turística 

 

 

 

 

 

CORFO 

SERCOTEC 

 

 

 

 

 

 
2022 

 

 

 

 

 
N ° empresas 

con s con 

subsidio 

 

 

 

 
 

40 empresas 

turísticas 

beneficiadas 

con subsidio 

 

 

 

 

 

Informe técnico 

del programa 

 

 

 

 

 

 
195 

 

 

 

 

 
CORFO 

SERCOTEC 

GORE 
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   Apoyar SNPC- 202 Puesta en Promoción Catastro, 5   

las/os SERNATUR- 4 valor cultural y georreferenciaci   

productores Municipalida  patrimonial comercial ón e información   

de cholgas d de  de la de los de   

secas y Cochamo y  producción ahumadore productores/as   

ahumadas Hualaihue  de s de de productos   

con acciones   productos productos pesqueros secos   

de apoyo y   pesqueros pesqueros y ahumados.  GORE- 
promoción   secos y secos y   Municipios 
turística   ahumados. ahumados    

    a través de    

    medios de    

    difusión    

    turística    

    locales y    

    regionales.    

3.5 Capital Humano 

 
Competencias y habilidades del capital humano que se desempeña en el sector. De ser pertinente, incluir iniciativas que fomenten la ocupación y el empleo en el 

turismo (capacitación, calidad, estacionalidad laboral, ingreso). 

 Objetivo 

(definido en 

Ficha de 

Solicitud) 

Brecha 

(definido en 

Ficha de 

Solicitud) 

 

Acciones a 

desarrollar 

 
Ejecutor 

 

Plaz 

o 

 
Indicador 

Meta (en 

función de 

indicador) 

 

Medio de 

Verificación 

 

Presupues 

to 

Fuente de 

Financiamien 

to propuesto 

 

 Crear una 
Problemas en 

emprendedores 

de 

poder 

regularizar sus 

emprendimient 

os. 

Programa de Portal de 2021 
 

N ° de 

servicios 

turísticos 

formalizados 

y registrados 

 
20 servicios 

turísticos 

formalizados y 

registrados en el 

territorio ZOIT 

N ° de 

personas 

capacitadas 

e informe de 

nuevos 

formalizados 

y registradas 

   

oferta Asesoría Capacitació 2022   

permanente de continua al n    

emprendimient 

os para así ser 

prestador de 

servicio 

SERCOTEC 

SERNATUR 

 
20 

SERCOTEC 

SERNATUR 

parte de turístico en     

la oferta de temas de     

turismo de formalización     
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 Cochamó y 

Hualaihué, 

asegurando 

calidad de los 

servicios 

provistos. 

 y registrados         

Fortalecimient 

o Empresarial 

en 

comercializaci 

ón, promoción 

y seguridad 

sanitaria para 

empresas de 

turismo en 

conjunto con 

Ruta de los 

Parques 

CORFO 2021  

 

 
N ° de 

talleres 

realizadas al 

año 

 

 

 

 
3 talleres al año 

 

 
 

N ° de 

certificacione 

s e informe 

de 

actividades 

 

 

 

 
3 

 

 

 

 
CORFO 

 

Capacitación 

en Gestión 

Turística para 

Equipos 

Municipales. 

Ballon 

Latam 

2021  
N ° de 

funcionarios 

capacitados 

 
10 funcionarios 

municipal 

capacitados 

 

Informe de 

asistencia 

 

 
1 

 

 
Ballon Latam 

 

Programa de 

Conciencia 

Turística en 

Establecimient 

os 

Educacionales 

Municipalid 

ad de 

Hualaihué 

(Oficina de 

Turismo) 

SERNATUR 

2021 

- 

2025 

 

N ° de 

talleres 

realizados 

por año 

 

 
6 talleres anuales 

 
Capacitacion 

es realizadas 

 

 
5 

 
Municipalidad 

de Hualaihué 

SERNATUR 

 

Sistema Inicial 

de Gestión 

Organizacional 

(SIGO) 

tecnología 

Municipalid 

ad de 

Hualaihué 

(Oficina de 

Turismo). 

SERNATUR 

Subsecretari 

a de 

turismo 

2021 

- 

2022 

 

 
N ° de 

empresarios 

capacitados 

 

 
 

25 empresarios 

capacitados 

 

 
Registro de 

Empresarios 

aprobados 

 

 

 
25 

 

Municipalidad 

de Hualaihué 

(Oficina de 

Turismo). 

SERNATUR 

Subsecretaria 

de turismo 

 

Baja cantidad 

de servicios 

Fomento a 

registro de 

SERNATUR 2021 N ° de 

nuevos 

10 nuevos 

servicios 

Certificado 

de registro 
Gestión SERNATUR 
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  turísticos 

registrados en 

Sernatur 

servicios 

turísticos a 

través de 

Programa de 

gestión y 

apoyo a la 

oferta turística 

  servicios 

registrados 

registrados de servicios 

turísticos 

   

 

 

 

 

 
Baja cantidad 

de servicios 

turísticos 

con sellos de Q 

y S (Hay 4 

sellos S y 5 

sellos Q). 

Programa de 

capacitación 

de operadores 

turísticos en 

servicio y 

calidad de 

atención 

SERCOTEC  

 
2021 

 

N ° de 

prestadores 

de servicios 

turísticos 

capacitados 

 
20 prestadores 

de servicios 

turísticos 

capacitados 

Registro de 

asistencia y 

aprobación 

de 

prestadores 

de servicios 

 

 
5 

 

 
SERCOTEC 

 

Difundir e 

incentivar la 

implementació 

n de buenas 

prácticas para 

turismo 

sustentable. 

(Sello S 

Servicios 

Turísticos - 

Distinción 

Municipio 

Turístico). 

CORFO 

SERNATUR 
 

 

 

 
 

2021 

 

 

 

 
Actividades 

realizadas 

 

 

 

 
6 empresas sellos 

S 

 

 

 

 
Material de 

difusión 

 

 

 

 
 

6 

 

 

 

 
CORFO 

SERNATUR 

 

  

Mejorar las 

competencias 

profesionales 

de los recursos 

humanos local 

del 

sector turismo. 

Poca 

capacitación y 

fomento a la 

formación de 

operadores 

turísticos 

y/o capital 

humano para el 

desarrollo 

Capacitar a 

nuevo 

personal de 

biblioteca (en 

caso de que se 

contrate 

personal extra 

para atención 

horaria) en 

 

SNPC 
 

 

 
2022 

 

 
N° personas 

capacitadas/ 

N° 

bibliotecas 

 

 
Personal 

capacitado/perso 

nal contratado 

 

 
Control de 

ingreso y 

salida del 

personal. 

 

 

 
Gestión 

 

 

 
SNPC 
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  turístico. ambas 

comunas 

        

Seminarios 

para 

diversificar la 

oferta turística 

a actores 

vinculados a la 

ruta de los 

parques 

CORFO 2021  

N ° de 

actores del 

turismo 

capacitados 

 

 
300 actores del 

turismo 

capacitados 

 

N° de 

participantes 

, material de 

actividades 

 

 
 

7 

 

 
 

CORFO 

 

Talleres para 

la 

competitivida 

d en temas 

como Turismo 

científico, 

Turismo 

Comunitario, 

Geoturismo, 

Comunidades 

Portales, 

Ecoturismo 

Marino, 

Avistamiento 

de aves, entre 

otros. Dirigido 

a prestadores 

de servicios 

turísticos 

vinculados a la 

ruta de los 

parques 

CORFO 2021  

 

 

 

 

 
 

N ° de 

prestadores 

de servicios 

turísticos 

capacitados 

 

 

 

 

 

 

 
40 prestadores 

de servicios 

turísticos 

capacitados 

 

 

 

 

 

 

 
Registro de 

participantes 

capacitados 

y aprobados 

 

 

 

 

 

 

 

 
7 

 

 

 

 

 

 

 

 
CORFO 

 

Capacitación 

Certificada en 

Sustentabilida 

d del Territorio 

CORFO 

SEREMI 

MEDIO 

AMBIENTE 

2022 N ° de 

prestadores 

de servicios 

turísticos 

20 prestadores 

de servicios 

turísticos 

capacitados 

Registro de 

participantes 

capacitados 

y aprobados 

 
3,5 

 
CORFO 
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   Dirigido a 

prestadores 

de servicios 

turísticos 

vinculados a la 

ruta de los 

parques 

  capacitados      

Curso de 

Design 

Thinking en 

productos 

turísticos a 

prestadores 

de servicios 

turísticos 

CORFO 2022  
N ° de 

prestadores 

de servicios 

turísticos 

capacitados 

 

20 prestadores 

de servicios 

turísticos 

capacitados 

 

Registro de 

participantes 

capacitados 

y aprobados 

 

 
 

5 

 

 
 

CORFO 

 

Curso de 

Community 

manager a 

prestadores 

de servicios 

turísticos 

CORFO 2023 
N ° de 

prestadores 

de servicios 

turísticos 

capacitados 

 

20 prestadores 

de servicios 

turísticos 

capacitados 

 

Registro de 

participantes 

capacitados 

y aprobados 

 

 
5 

 

 
CORFO 

 

Curso para el 

desarrollo 

productos 

turísticos 

asociados a las 

Áreas 

Silvestres 

Protegidas 

Dirigido a 

prestadores 

de servicios 

turísticos 

vinculados a la 

ruta de los 

parques 

CORFO 2023  

 

 

 
N ° de 

prestadores 

de servicios 

turísticos 

capacitados 

 

 

 

 
20 prestadores 

de servicios 

turísticos 

capacitados 

 

 

 

 
Registro de 

participantes 

capacitados 

y aprobados 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

CORFO 
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   Talleres 

anuales 

permanentes 

de Diseño y 

Desarrollo de 

Experiencias 

Turísticas, a 

prestadores 

de servicios 

turísticos 

SERNATUR 2021 

- 

2025 

 

 
N ° de 

prestadores 

de servicios 

turísticos 

capacitados 

 

 
 

20 prestadores 

de servicios 

turísticos 

capacitados año 

 

 
 

Registro de 

participantes 

capacitados 

y aprobados 

 

 

 

 
5 

 

 

 

 
SERNATUR 

 

Talleres 

anuales 

permanentes 

de 

Formalización 

y registro 

Servicios de 

turismo 

aventura y 

guías de 

turismo 

SERNATUR 2021 

- 

2025 

 

 
N ° de 

prestadores 

de servicios 

turísticos 

capacitados 

 

 
 

20 prestadores 

de servicios 

turísticos 

capacitados año 

 

 
 

Registro de 

participantes 

capacitados 

y aprobados 

 

 

 

 
5 

 

 

 

 
SERNATUR 

 

Talleres 

anuales 

permanentes 

de Diseño y 

Desarrollo de 

Turismo 

Aventura, 

Seguridad y 

Buenas 

Prácticas. 

SERNATUR 2021 

- 

2025 

 

 
N ° de 

prestadores 

de servicios 

turísticos 

capacitados 

 

 
20 prestadores 

de servicios 

turísticos 

capacitados año 

 

 
Registro de 

participantes 

capacitados 

y aprobados 

 

 

 

5 

 

 

 

SERNATUR 

 

Acciones de 

capacitación 

en convenio 

con academia 

Huella Local 2022 N ° de 

prestadores 

de servicios 

turísticos 

20 prestadores 

de servicios 

turísticos 

capacitados año 

Registro de 

participantes 

capacitados 

y aprobados 

 
3 

 
Huella Local 
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   en temáticas 

de 

formulación 

de proyectos a 

prestadores 

de servicios 

turísticos 

  capacitados      

 1. Gestionar 

proceso de 

capacitación 

en Microsoft 

destinado a 

operadores 

turísticos y 

emprendedore 

s  (Excell, 

Word, 

Gobierno 

electrónico, 

etc) en ambas 

comunas. 

 

 

 

 

 
SNPC 

 

 

 

 

 
2022 

 

 

 

 
 

N° de cursos 

realizados 

 

 

 

 

 
3 cursos anuales 

 

 

 

 
Listas de 

asistencia, 

certificados 

emitidos 

 

 

 

 

 
Gestión 

 

 

 

 

 
SNPC 

 

Capacitación 

Herramientas 

de edición 

dirigida a 

emprendedore 

s y 

proveedores 

turísticos. 

ambas 

comunas 

 

 

 

SNPC 

 

 

 

2022 

 

 

 
N ° de cursos 

realizados 

 

 

 

3 cursos anuales 

 

 
Listas de 

asistencia, 

certificados 

emitidos 

 

 

 

Gestión 

 

 

 

SNPC 

 

Generar un 

catastro y 

diagnostico 

con cultores y 

astilleros 

 
SNPC/ 

SERNATUR 

 

2023 

Realizar 

jornadas de 

fortalecimient 

o de 

capacidad 

Fomento turístico 

para carpintería 

de ribera como 

elemento del 

patrimonio 

Cartografía 

de cultores y 

astilleros 

relacionados 

directa como 

 

3 

 

SNPC 
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   artesanales 

con potencial 

turístico. 

Fortalecimient 

o de 

capacidades 

en 

comunidades 

de cultores/as 

para el 

desarrollo 

turístico de la 

carpintería de 

ribera. ambas 

comunas 

  para el 

desarrollo 

turístico de 

los 

carpinteros 

de ribera 

cultural 

oficialmente por 

el Estado. 

indirectamen 

te con 

servicios 

turísticos en 

las rutas 

costeras de 

las comunas 

ZOIT. 

informe 

diagnóstico 

sobre el 

potencial 

turístico en 

familias de 

carpinteros 

de ribera. 

actividades 

fortalecimien 

to de 

capacidad 

para el 

turismo con 

las 

comunidade 

s de la 

carpintería 

de ribera. 

Diseño de 

productos 

(ruta) y 

promoción 

de la 

carpintería 

de ribera 

como 

elemento de 

valor 
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        patrimonial.    

 

 

 

 

 

 
Inexistencia de 

mecanismos 

fomento 

a la innovación 

en la actividad 

turística del 

destino. 

Capital Semilla 

ZOIT 

Municipios 

de 

Cochamó y 

Hualaihué. 

CORFO 

SERCOTEC 

2022 
Porcentajes 

de 

emprendedor 

es integrados 

al programa 

Fomento y 

desarrollo al 

emprendimiento 

y servicios 

turísticos 

 

Informe del 

programa 

 

 
530 

 

 
GORE 

 

Instrumento 

de Fomento 

para Cochamó 

y Hualaihué 

(Crédito) 

INDAP 2022 Porcentajes 

de 

emprendedor 

es integrados 

al programa 

Fomento y 

desarrollo al 

emprendimiento 

y servicios 

turísticos 

Informe de 

actividades y 

Créditos 

otorgados 

 

57 

 

INDAP 

 

Apoyo al 

rubro turismo 

en Cochamó 

INDAP 2021 Porcentajes 

de 

emprendedor 

es en 

desarrollo 

Fomento y 

desarrollo al 

emprendimiento 

y servicios 

turísticos 

 
Informe de 

actividades 

 

45 

GORE 

Patagonia 

Verde 

 

Desarrollo de 

competencias 

técnicas y 

comerciales 

para 

Artesanos en 

Hualaihué 

INDAP 2021 N ° de 

artesanos 

desarrollan 

su artesanía 

con fines 

comerciales y 

turísticos 

 

20 artesanos 

desarrollan su 

artesanía con 

fines comerciales 

y turísticos 

 

 
Informe de 

actividades 

 

 
45 

 

GORE 

Patagonia 

Verde 

 

 

Como se mencionó en la Ficha de Solicitud, al definir objetivos y brechas asociadas a esos objetivos, es posible que para un objetivo exista más de una brecha. 

Asimismo, para cada brecha puede existir más de una acción a desarrollar. El cuadro hasta columna de “acciones a desarrollar” puede “abrirse”. Luego, desde el 

punto en que se definen las acciones, es lineal. 
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5. Anexos de Plan de Acción 

 
5.1 Contactos de Gobernanza 

 

Encargado Institución Nombre 

Responsable 

Correo Teléfono 

Representante SERNATUR Paulina Ros pros@sernatur.cl 65 2254580 

Encargado 

Equipamiento e 

Infraestructura 

Seremi MOP James Fry james.fry@mop.gov.cl 65 2382207 

Encargado 

Promoción 

Destino 

Cochamo 

Sixto Almonacid sixtoalmonacid@gmail.com s/i 

Encargado 

Sustentabilidad 

Seremi Medio 

Ambiente 

Klaus Kociel kkosiel@mma.gob.cl 65 2562365 

Encargado 

Desarrollo 

Productos y 

Experiencias 

Corfo Rodrigo Carrasco rodrigo.carrasco@corfo.cl 65 2563951 

Encargado Capital 

Humano 

Asociación de 

turismo de 

Hualaihué 

Omar Salipa astur.hualaihue@gmail.com s/i 

Municipalidad(es) Municipalidad 

de Cochamo 

Carlos Soto gabinetecochamo@gmail.com 65 2562551 

Municipalidad(es) Municipalidad 

de Hualaihué 

Fredy Ibacache alcaldiahualaihue@gmail.com 65 2217330 

Privados Cochamó JJVV Pucoihuen 

alto 

Erwin Andrade erwin.andrade8@gmail.com s/i 

Privados Cochamó A. N. guías de 

Pesca 

Jorge Aguirre jmonoaguirre@gmail.com s/i 

Privados Cochamó Corporación 

Puelo Patagonia 

Andres Diez andres@puelopatagonia.cl 9 75725919 

Privados Cochamó Sector Llanada 

grande 

María Diocarez s/i s/i 

Privados Cochamó A.I. Antu Lemu 

del Valle 

Nancy Gonzalez s/i s/i 

Privados Cochamó Lof Domingo 

Cayún 

Osvaldo Cayún s/i s/i 

Privados Cochamó Sector Llaguepe María Vargas coiguequemado@gmail.com s/i 

Privados Cochamó Org Valle de 

Cochamó 

Tatiana Sandoval organizacionvallecochamo@gmail.com s/i 

Privados Cochamó A. Turismo Río 

Puelo 

Víctor Vacaro victorv@andespatagonia.cl s/i 

Privados Cochamó A.G. Turismo 

Cochamo 

Cristian Cea cricea@gmail.com s/i 

Privados Cochamó JJVV Sotomo Miguel Argel s/i s/i 

Privados Hualaihué A.M turísticos 

Hualaihué 

Wladimir 

Sepúlveda 

hchornopiren@hosteriacatalina.cl 9 90860912 

Privados Hualaihué AC. Indígenas 

Walaywe 

Mirta White dariego59@gmail.com s/i 

Privados Hualaihué A Turismo 

Hualaihué 

Brenda Ebner ebnerb.a@hotmail.com s/i 

mailto:pros@sernatur.cl
mailto:james.fry@mop.gov.cl
mailto:sixtoalmonacid@gmail.com
mailto:kkosiel@mma.gob.cl
mailto:rodrigo.carrasco@corfo.cl
mailto:astur.hualaihue@gmail.com
mailto:gabinetecochamo@gmail.com
mailto:alcaldiahualaihue@gmail.com
mailto:erwin.andrade8@gmail.com
mailto:jmonoaguirre@gmail.com
mailto:andres@puelopatagonia.cl
mailto:coiguequemado@gmail.com
mailto:organizacionvallecochamo@gmail.com
mailto:victorv@andespatagonia.cl
mailto:cricea@gmail.com
mailto:hchornopiren@hosteriacatalina.cl
mailto:dariego59@gmail.com
mailto:ebnerb.a@hotmail.com
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Privados Hualaihué Comunidad 

Rupulafquen 

Lago Cabrera; 

Juana Montiel juanitamontielpaillan@gmail.com s/i 

Privados Hualaihué Comunidad 

Antiñirre 

Denyy Arriagada kimunpuchehualaihue@gmail.com 989761360 

Privados Hualaihué Sector Contao 

Alojamiento 

Ivan Arcos s/i s/i 

Públicos Serv. Educativo 

Liceo Municipal 

Fabiola Flores fabiolaflores@liceohornopiren.com s/i 

Públicos PEDZE P. verde: 

Celso Castro 

Celso Castro ccastro@externo.goreloslagos.cl s/i 

Públicos Seremi Bienes 

Nacionales 

Jorge Moreno jorgemoreno@mbienes.cl 65 238 6410 

Públicos Seremi de 

MMAA 

Klaus Kociel kkosiel@mma.gob.cl 65 2562365 

Públicos Seremi de 

Economía 

Francisco Muñoz fmunozl@economia.cl 65 2255 440 

Públicos Seremi de 

culturas, las artes 

y el patrimonio 

Paulina Concha paulina.concha@cultura.gob.cl 65 2434497 

Públicos INDAP Carlos Gomez cgomezh@indap.cl 65 277 5321 

 

 

 

5.2 Instancias de participación y respaldo para el desarrollo del Plan de Acción de la ZOIT 

 

 
 

Nombre Actividad Descripción Organizador Lugar Fecha Participantes 

 
Actividad Online para 

Elaboración del Plan de 

Acción ZOIT para 

Cochamó 

Actividad de 

levantamiento de 

información para 

el Plan de Acción 

y Modelo de 

Gobernanza 

ZOIT. 

 
SERNATUR Los 

Lagos. 

INGEOP Spa. 

 

 
Online 

 

 
26/11 

2020 

Comunidad de la Comuna 

de Cochamó. 

Servicios Públicos. 

Total, Participantes: 34 

 
Actividad Online para 

Elaboración del Plan de 

Acción ZOIT para 

Hualaihué 

Actividad de 

levantamiento de 

información para 

el Plan de Acción 

y Modelo de 

Gobernanza 

ZOIT. 

 
SERNATUR Los 

Lagos. 

INGEOP Spa. 

 

 
Online 

 

 
27/11 

2020 

Comunidad de la Comuna 

de Hualaihué. 

Servicios Públicos. 

Total, Participantes: 34 

 

Actividad Presencial para 

Elaboración del Plan de 

Acción ZOIT en Río Puelo. 

Actividad de 

levantamiento de 

información para 

el Plan de Acción 

y Modelo de 

Gobernanza 

ZOIT. 

 
SERNATUR Los 

Lagos. 

INGEOP Spa. 

 

 
Gimnasio 

Río Puelo 

 

 
30/11 

2020 

 

Comunidad de Río Puelo. 

Total, Participantes: 15 

mailto:juanitamontielpaillan@gmail.com
mailto:kimunpuchehualaihue@gmail.com
mailto:fabiolaflores@liceohornopiren.com
mailto:ccastro@externo.goreloslagos.cl
mailto:jorgemoreno@mbienes.cl
mailto:kkosiel@mma.gob.cl
mailto:fmunozl@economia.cl
mailto:paulina.concha@cultura.gob.cl
mailto:cgomezh@indap.cl
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Actividad Presencial para 

Elaboración del Plan de 

Acción ZOIT en Cochamó. 

Actividad de 

levantamiento de 

información para 

el Plan de Acción 

y Modelo de 

Gobernanza 

ZOIT. 

 
SERNATUR Los 

Lagos. 

INGEOP Spa. 

 

 
Gimnasio 

Cochamó 

 

 
01/12 

2020 

 

Comunidad de Cochamó. 

Total, Participantes: 26 

 
Actividad Presencial para 

Elaboración del Plan de 

Acción ZOIT en Llanada 

Grande. 

Actividad de 

levantamiento de 

información para 

el Plan de Acción 

y Modelo de 

Gobernanza 

ZOIT. 

 
SERNATUR Los 

Lagos. 

INGEOP Spa. 

 
Sede 

Social 

Llanada 

Grande 

 

 
02/12 

2020 

 
Comunidad de Llanada 

Grande. 

 

Total, Participantes: 9 

 

Actividad Presencial para 

Elaboración del Plan de 

Acción ZOIT en Contao. 

Actividad de 

levantamiento de 

información para 

el Plan de Acción 

y Modelo de 

Gobernanza 

ZOIT. 

 
SERNATUR Los 

Lagos. 

INGEOP Spa. 

 

Sede 

Social 

Contao 

 

 
03/12 

2020 

 

Comunidad de Contao. 

Total, Participantes: 9 

 
Actividad Presencial para 

Elaboración del Plan de 

Acción ZOIT en 

Hornopirén. 

Actividad de 

levantamiento de 

información para 

el Plan de Acción 

y Modelo de 

Gobernanza 

ZOIT. 

 
SERNATUR Los 

Lagos. 

INGEOP Spa. 

 

Mercado 

Municipal 

de 

Hornopiré 

n 

 

 
03/12 

2020 

 
Comunidad de 

Hornopirén. 

 

Total, Participantes: 10 

 

Presentación de Avances 

del Plan de Acción ZOIT 

para Cochamó. 

Actividad de 

Presentación de 

Avances del Plan 

de Acción ZOIT e 

interesados para 

el Modelo de 

Gobernanza. 

 
SERNATUR Los 

Lagos. 

INGEOP Spa. 

 

 
Online 

 

 
14/11 

2021 

 
Comunidad de la Comuna 

de Cochamó. 

 

Total, Participantes: 20 

 

Presentación de Avances 

del Plan de Acción ZOIT 

para Hualaihué. 

Actividad de 

Presentación de 

Avances del Plan 

de Acción ZOIT e 

interesados para 

el Modelo de 

Gobernanza. 

 
SERNATUR Los 

Lagos. 

INGEOP Spa. 

 

 
Online 

 

 
14/01 

2021 

 
Comunidad de la Comuna 

de Hualaihué. 

 

Total, Participantes: 28 
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Listado de Asistencia 
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Actividad Online para Elaboración del Plan de Acción ZOIT para Hualaihué. 

 

 

 
Presentación de Avances del Plan de Acción ZOIT para Cochamó. 

 



Ficha de Solicitud de Declaración Zonas de Interés Turístico (ZOIT) 

Subsecretaría de Turismo 2018 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presentación de Avances del Plan de Acción ZOIT para Hualaihué. 
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Presentaciones de Validación con Municipios. 
 

 


