
BancoEstado para 
todos
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BancoEstad
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33.654
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Hemos estado y 
seguimos estando 
para todos

2
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141.000
Compraquí

(30% del sistema)

2.273
Cajeros 
automátic
os (31% del sistema)



Estamos en todas 
partes de Chile

Evolución Sucursales BancoEstado y Resto 
Sistema
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Otros Bancos

BancoEstado (Eje der.)

En últimos 7 años BancoEstado abre 
sucursales mientras la industria cierra.

Somos único banco en 148
comunas, donde viven 3,3 millones de
personas.



De una cuenta de bancarización a un medio de 
pago digital

13,8 millones de CuentaRut

11,6 millones de CuentaRut con chip vigentes (90% de uso)

51% mujeres

8,4% extranjeros
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Somos líderes en transacciones

RedCompr
a

Canales
Digitales

Caja
Vecina
Canal
Presencial

28 32 37 42 42 36

93
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226
334
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273

366
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646
676

2017 2018 2019 2020 2021 1T 2022

Evolución Transacciones por tipo de canal
(millones promedio mensual)

45 millones de transacciones internacionales por 
MMUS$625 en 2021.

Significativo 
aumento de 

transacciones 
por canales 

digitales.

BancoEstado siguió desarrollando el ecosistema 
transaccional para brindar más acceso a servicios de calidad 
a todos los clientes.



A través de su APP 
BancoEstado es el primero en 
ofrecer a sus clientes acceso 
al transporte público con 
pago QR

Viajes acumulados 
totales

+688 mil
Enrolados para pago QR

3,2 millones

9 millones
Clientes usando APP



Remesas al extranjero desde 
App BancoEstado

Seguimos facilitando la vida 
de migrantes

+10.632
transacciones a Perú, 

monto promedio $116.000, 
7.054 clientes155

216
314

444

734

1.135 1.152

2015 2016 2017 2018 2019 2020 abr-22

Migrantes con CuentaRut
(Miles)

Próximo países Colombia y 
Ecuador, segundo 

semestre 2022 



Promovemos ahorro en UF 
en periodo de alta inflación

4.123 4.419 4.837

7.509

10.616 10.485

2017 2018 2019 2020 2021 1T 2022

Saldo en Cuentas de Ahorro a 
Plazo
MMM$

376 mil nuevas cuentas ahorro UF en 2021

266 mil nuevas cuentas ahorro UF ene-abr 2022



Promovemos acceso a 
vivienda propia

3,85%
Tasa de interés 

a 20 años

Hipotecazo BancoEstado

84%

64%

33%

4%
16%

36%

67%

96%

Hasta U.F. 400 U.F. 400- 1.000 U.F. 1.000-3.000 + U.F. 3.000

BancoEstado Resto

Participación en créditos de vivienda
por tramo de deuda (% a feb 2022)

4,2%
Tasa de interés a 30 años, 

monto de UF1.500

Stock clientes 423 mil, 45% con subsidio



En crisis nuestro 
rol inclusivo se 
aceleró cobró 
aún más fuerza



Pagos y Bonos 
Estatales

24,2

73,1

4,4

18,6

2020 2021 2020 2021

Número (Millones) Monto ($ Billones)

Retiros de Fondos 
Previsionales

15,5

11,3

14,3

10,9

2020 2021 2020 2021

Número (Millones) Monto ($ Billones)

Más del 95% del IFE se 
pagó por BancoEstado

97,3 
millones de 

bonos

MMM$  
23.017

27 
millones de 

retiros

MMM$  
25.187

75% de los retiros es por 
cuentas BancoEstado

Apoyo a la reactivación
Pago a las personas



Apoyo a la reactivación
Otorgamos más de 318 mil créditos 
FOGAPE

US$4.542
Millones 
colocados en 
Fogape

63%
De las 
operaciones del 
sistema.

22%
Del monto total 
otorgado.

Micro
80,0%

Pequeña
17,7%

Mediana
1,6%

Grande
0,7%

Distribución de Operaciones 
Fogape

según tamaño de empresa

Regiones
65,6%

RM
34,4%

Distribución de Operaciones 
Fogape

según Región



Apoyo a la reactivación
Siembra por Chile

Microempresas
804 créditos por 

MM$ 4.339

Pequeñas Empresas 
149 créditos por

MM$ 7.170



Encuentros: 128.833 desde julio 2020 a la fecha

Mesas de Trabajo: 35 Realizadas de manera permanente

Participación de: 250 Dirigentes y empresarios

Objetivo:
Potenciar la vinculación corporativa con las Asociaciones

Gremiales representantes del sector Mipymes, incorporando su

voz en las decisiones de negocio de las áreas respectivas y

coordinando con el ecosistema público privado.

Apoyo a la reactivación
Conectados con los Clientes a través de los 
gremios



Apoyando a las 
MyPEs del país



840 mil microempresas y 84 mil 
pequeños empresarios 
son clientes de BancoEstado con un 
crecimiento de 40% en el período 2017-2022

606 635
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1T 20222017 20202018 2019 2021

+234
(+39%)

Clientes Vigentes Microempresa
(miles)

51
59 62

68

82 84

202120202017 2018 2019 1T 2022

+33
(+65%)

Clientes Vigentes Pequeña Empresa
(miles)



355 mil clientes MyPE financiados 
con un crecimiento de 37% en el período 2017-2022

229
244 244

286
310 308

2017 20192018 20212020 1T 2022

+79
(+34%)

Clientes Financiados Micrempresa
(miles)

Clientes Financiados Pequeña Empresa
(miles)

31
33 32

38

47 47

2017 20212018 20202019 1T 2022

+16
(+52%)



Stock de colocaciones MyPE: 
MMM$3.650
con un crecimiento de 60% real en el 
período 2017- 2022

991 1.026
1.100

1.489
1.646

1.577

2017 2018 20202019 1T 20222021

+586
(+59%)

Colocaciones Microempresa
(MMM$)

1.007 1.081
1.189

1.682

2.041 2.073

2017 1T 20222018 2019 20212020

+1.066
(+106%)

Colocaciones Pequeña Empresa
(MMM$)


