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OFYORD.  N°44376
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2. %esion N° 8 de 31.05.2022 de la
Comision de Emergencias, Desastres y
Bomberos
Materia.:  Informa.
SGD.: N°2022060224198
Santiago, 08 de Junio de 2022
De : Comision para el Mercado Financiero
A :SENOR
Juan Carlos Herrera Infante, Abogado Secretario de la Comisién de Emergencia, Desastres y
Bomberos

Se ha recibido en este Servicio el Oficio de antecedente signado con el niimero 1, mediante el cual
sefiala que la Comisién de Emergencias, Desastres y Bomberos acordd oficiar a esta Comisién, a
fin de informar sobre la situacion que afecta a los voluntarios de los Cuerpos de Bomberos del pals,

vinculada con el cobro de una sobreprima en los seguros de vida, la cual se indica que se asocia a
labor que llevan a cabo.

Al respecto, cabe hacer presente gue la Comisién para el Mercado Financiero (CMF) esta
encargada de velar por el correcto funcionamiento, desarrollo y estabilidad del mercado financiero,
facilitando la participacién de los agentes de este mercado v promoviendo el cuidado de la fe
publica. Para cumplir con sus objetives, la Comisién tiene entre sus funciones principales las
siguientes:

Supervision: Supervisa a los mercados y entidades-de valores, seguros, bancos y entidades
financieras, a través del control y vigilancia del cumplimiento de las normas legales, reglamentarias
y administrativas. '

Regulacion: Regula el funcionamiento de los mercados y entidades bajo su 4mbito de fiscalizacién,
dictando normas o instrucciones propias.

Investigacion y sancién: Investiga y sanciona ¢l incumplimiento del marco regulador vigente por
parte de las entidades ¢ agentes que participan en los mercados que supervisa la Comision.

Promocién y desarrolio de los mercados: A wavés de la promocién de iniciativas, productos o
instrumentos que coniribuyan al desarrollo del mercado financiero.

Por otra parte, en particular, respecto al mercade de seguros, cabe hacer presente que el marco
regulatorio aplicable esté centrado principaimente en el Codige de Comercio, respecto al Contrato
de Seguros y Seguros Maritimos, en el Decreto con Fuerza de Ley N°251, en el Decreto Supremo
N°®1.055, y en el Decreto Ley N°3.500, adicionalmente a una extensa normativa emitida por la
Comision para el Mercado Financiero al respecto.

Ast también cabe sefialar que en este mercado las empresas o personas ofrecen y adquieren Seguros
para protegerse o proteger a sus beneficiarios ante eventos futuros, como la muerts, una enfermedad
0 un accidente, o proteger bienes ¢ inmuebles de un robo, pérdida o dafio, entre otros.

En este contexto, se hace presente que un seguro s un mecanismo mediante el cual, se transfieren
los riesgos desde una persona a una compafiia de seguros. Asi, los seguros son necesarios dada la
existencia de eventos que cuando ocurren, causan una pérdida que hace méas pobres a las personas
afectadas. Los seguros funcionan sobre el principio basico de la transferencia del riesgo. Esto
significa que resulta razonable optar por la certeza de un pequefio pago, frente a la posibilidad de
una pérdida o dafio de gran magnitud. Esto es, que, en vez de arriesgarse a perder una gran
cantidad, es preferible pagar voluntariamente una cifra menor (el costo del seguro), acotando de
esta forma el riesgo.
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Asi, en razon del principio de libre contratacién, las compaiiias pueden decidir si aceptan 0 no
asumir un riesgo y las condiciones en que ello ocurre, considerando, como fue mencionado, que es
a las aseguradoras a las cuales las personas transfieren sus riesgos. Por ello, las aseguradoras
ofrecen seguros en las condiciones que estiman téenicamente apropiadas, en funcién del riesgo al
que estan expuestos los asegurados o la materia asegurada, no existiendo normas que establezcan
los criterios para la aceptacion de determinados riesgos, © para su tarificacién. Luego, pueden
decidir no aceptar determinados riesgos, asi como establecer restricciones o limitaciones de la
cobertura respecto al riesgo que estdn asegurando, o bien, establecer la necesidad de una prima
adicional en funcidn del riesgo transferido {sobreprima).

Respecto de lo anterior, cabe tener en cuenta, ademas, que las decisiones sobre la evaluacién de los

riesgos, puede diferir entre una compaiifa y otra, ya que pueden tener politicas de suscripeidn y
tarificacion disimiles.

Adicionalmente, cabe hacer presente que en los seguros de vida, usualmente se excluye de
cobertura el fallecimiento del asegurado como consecuencia de la reaiizacion o participacién en una
actividad o deporte riesgoso o, en caso de aceptarse, se carga una sobreprima al costo del seguro.
Lo anterior, dado que estas situaciones constituyen un mayor riesgo a asumir por la aseguradora.

Por 1o tanto, dado el mayor riesgo de muerte existente cuando se desarrolla una actividad riesgosa,
normalmente es posible contratar seguros de vida para personas que las efectian pagando una
sobreprima que refleje la mayor probabilidad de fallecer, o bien, excluyéndose de cobertura la
muerte que se produjese a consecuencia de la realizacién de tal actividad, estando cubierta la
muerte por otros muotivos. Entendemos que en esta situacion se encontrarfan las personas que
pertenecen a un cuerpo de bomberos.

En este contexto, administrativamente no pueden impartirse Instrucciones que limiten el derecho de
las aseguradoras para fijar las condiciones en que asumen los riesgos. Por lo mismo, la existencia
de una eventual una sobreprima para asumir un determinado riesgo, en principio no constituiria un
incumplimiento de las compafias de seguros.

En razén de lo expuesto, cumplo con informar que, respecto de una eventnal sobreprima cobrada en
los seguros de vida a voluntarics de Cuerpos de Bomberos del pais en razén de la labor que Hevan a
cabo, no configuraria una infraccién a la normativa de seguros vigente. Lo cual, por cierto, no obsta
a la disposicion de esta CMF a, en el ambito de sus atribuciones v objetivos y conforme al marco
legal vigente, colaborar con las entidades competentes para abordar situaciones como las expuestas
en este requerimients.

Por otra parte, y conforme las consultas efectuadas en la sesién N° & de esa Comisidn en relacion a
Ia situacién de la solicitud de beneficios contemplados en el D.L. 1757 respecto del voluntario Sr.
Ricardo Murga, le informé que se revisé la situacién, no existiendo antecedentes para modificar lo
informado en su oportunidad a la Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos y al Cuerpo de
Bomberos respectivo. Con todo, no podemos entregar mayores antecedentes sobre ¢l tema, por
cuanto considera informacion personal de salud del voluntario, que es de caricter sensible.

Sin perjuicio de lo anterior, esta Comisién reitera su disposicién a evaluar mejoras 2l marco juridico
que actualmente regula los beneficios de bomberos accidentados.

Agradeceré haga liegar el presente oficic al Honorable Diputade sefior Ricardo Cifuentes Lillo,
Presidente de la Comisidén de Emergencia, Desastres v Boemberos.

Sajuda atentamente a Usted.

olange Berstzin Jauregui
Fresidenta
Comision para el Mercado Financiero
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