SUBSECRETARIA DE EDUCACION
orp.. Ne.o77 (0420

ANT.: Oficio N.° 21, de 2022, de Ia
Comision de Educacién de la
Cdmara de Diputados.

MAT.: Informa respecto de denuncia por
situacion de malirato escolar dl

interior del establecimiento
educacional Escuela Ignacio
Carrera Pinto, de la comuna de
Vallenar.

ADJ: Ord. 10DJ N.° 639, de 2022, de la /
Superintendencia de Educacién /

SANTIAGO, 1§ JUL 2072

DE: NICOLAS CATALDO ASTORGA
SUBSECRETARIO DE EDUCACION

A: SENORA MARIA SOLEDAD FREDES RUIZ . .
ABOGADA SECRETARIA DE LA COMISION DE EDUCACION

Se harecibido en esta Subsecretaria de Educacion el Oficio individualizado en
el antecedente mediante el cual la Comisién de Educacién de la Cdmara de
Diputados, en ejercicio de la facultad conferida por el articulo 9° de la Ley N.° 18.918
Orgdnica Constitucional del Congreso Nacional, solicita se informe respecto de
denuncia por situacion de maltrato escolar al interior del establecimiento educacional
Escuela Ignacio Carrera Pinto, de la comuna de Vallenar.

En virtud de lo anterior, y en cumplimiento de lo requerido, remito a usted el

Ord. 10DJ N.° 639, de 2022, de la Superintendencia de Educacién, que informa sobre lo
solicitado.

Por consiguiente y, en mérito de lo expuesto, solicito se tenga por cumplida la
obligacidn de respuesta en comento.

Se despide atentamente,
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ORD. 10DJ N°:_I 0639 /

ANT.: Oficio N° 21/4/22, del 10 de mayoc de
2022, de la Abogada Secretaria de Ia
Comision de Educacién de la Camara de
Diputados.

REF.: E -6516/2022 (SIE).

MAT.:  Informa respecto a denuncia per situacion
de maltrato escolar al interior del
establecimiento  educacional Escuela
Ignacio Carrera Pinto, de la comuna de
Vallenar.

SANTIAGO, 13 JuN 2022

DE: CLAUDIO BORGES CASTILLO
SUPERINTENDENTE DE EDUCACION (8)

A: NICOLAS CATALDO ASTORGA
SUBSECRETARIO DE EDUCACION

Mediante la presentacion del antecedente, la Secretaria de la Comision de Educacion de la
Camara de Diputados, dofia Maria Soledad Fredes Ruiz, solicita a esta Superintendencia
de Educacién informar respecto del estado actual en que se encuentra el proceso de
fiscalizacion llevado en contra del establecimiento educacional Escuela lgnacio Carrera
Pinto, de la comuna de Vallenar, originado por el ingreso de una denuncia por maltrato
escolar entre estudiantes.

En consideracién a lo anterior, puedo informar a usted lo siguiente:

El articulo 48 de la Ley N° 20.529 (Ley SAC), establece como objeto de la Superintendencia
de Educacién, fiscalizar, de conformidad a la ley, tanto el cumplimiento de la normativa
educacional por parte de los sostenedores de establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente por el Estado; como la legalidad del use de los recursos por los sostenedores
de los establecimientos que perciben subvencion o aportes del Estado, y de los
sostenedores de establecimientos particulares pagados en casc de denuncia.

Luego, el articulo 49 de la Ley SAC, le otorga a esta Superintendencia, una serie de
atribuciones que la facultan, entre otras cosas, para: “a) Fiscalizar que los establecimientos
educacionales y sus sostenedores reconocidos oficiaimente cumplan con la normativa
educacional; g) Absolver consultas, investigar y resolver denuncias que los distintos
miembros de la comunidad escolar presenten y; k) Fiscalizar' el cumplimiento de los
requisitos exigidos para mantener el reconocimiento oficial del Estado como establecimiento
educacional {...)".
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Para el ejercicio de esta facuitad, e! articulo 51 de la Ley SAC establece que la
Superintendencia de Educacién podra actuar de coficio, mediante la ejecucion de sus
programas de fiscalizacién, o a peticitn del interesade en el caso de las denuncias. '

Respecto a la situacién de maltrato escolar gue estaria afectando al estudiante de iniciales
V.T.T. al interior del establecimiento educacional Escuela tgnacio Carrera Pinto, de la
comuna de Vailenar, se hace presente que conforme al articulo 46 letra f}, del Decreto con
Fuerza de Ley N° 2, de 2010 (LGE) y el articulo 8° de} Decreto Supremo N° 315, de 2011,
ambos del Ministerio de Educacion (MINEDUC), los establecimientos educacionales para -
obtener y mantener e reconocimiento oficial del Estado, deben contar con un reglamento
interno gue regule lag relaciones entre e! establecimiento y los distintos miembros de Ia

comunidad educativa, ademas de garantizar un justo procedimiento en caso que se
contemplen sanclones’.

Ei inciso 2° del referido articule 8° del Decrete N° 315, sefiala, ademas, gue estos
reglamentos deben indicar, entre otras materias, ias normas de convivencia escolar del
establecimiente, los protocolos de actuacion dispuestos para los casos de abuso sexual,

acoso, maltrato y violencia escolar; embarazo adolescente e incluir un Pian Intagral de
Seguridad y accidentes escolares.

Para el cumplimiento de lo anterior, la Superintendencia de Educacion, en uso de sus
atribuciones, mediante la Circular N° 482, de junio de 2018, imparti¢ instrucciones de
carécter general para apcyar a los establecimientos educacionales de ensefianza basica y

mecia en la elaboracién, contenido, actualizacion, apiicacion y difusion de sus reglamentos
internos?, '

En este contexte normative se puede informar que, con fecha 21 de marzo de 2022, dofa
Nicole Tapia Zepeda, madre y apoderada del menor de iniciales V.T.T., presentd ante la
Direccidn Regional de la Superintendencia de Educacidn de Atacama, una denuncia por
maltrato entre estudiantes en contra del establecimiento educacional Escuela lgnacio
Carrera Pinto, de ta comuna de Vallenar, la cual fue ingresada bajo el CAS-06908,

En dicho proceso, y de conformidad a lo dispueste en el articulo 59 de la Ley SAC, se abrié
un periodo de investigacion previo, con la finalidad de conocer las circunstancias cancretas
del caso. De acuerdo a ello, mediante el Ordinaric N° 0091, de fecha 22 de marzo de 2022,
de la Encargada (S) de la Unidad de Comunicacionas y Denuncias de esa Direccion
Regional, se solicitd a la entidad sostenedora SLEP de Huasco, presentar, en un plazo de 5
dias hébites, ios siguientes documentoes: a) Informe del sostenedor y Director por los hechos
denunciados; b} verificadores que dieran cuenta de las accicnes y medidas adoptadas por el
establecimiente; ¢) hoja de vida de les estudiantes involucrados en ¢l caso; d) registro de
entrevistas con los/las padres, madres y/o apoderados de los estudiantes involucrados; e)
registro de la aplicacién de medidas formativas y/o pedagégicas aplicadas a los estudiantes

! Misma cbligacién rige para aqueilos establecimientos de educacion parvularia gue deseen obtener yio
mantener la Autorizacion de Funcionamisnto (articuie 3, numero 5, de la Ley N°® 20.832) o para aguellos que se
encuentren en periodo de adecuacian {Capitulo || numero 1.5 de la Circular N° 567, det 16 de agoste de 2021, de
la Superintendencia de Educacion).

2 Para el caso de los establecimientos de educacion parvularia, dichas disposiciones se encuentran contenidas
en el Cireular N° 880, d= fecha 26 de noviembre de 2018, de la Superintendencia de Educacion.
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involucrados y grupo curso; f) protocole de actuacion para casos de maltrato escolar entre
estudiantes; g) Plan de gestién de convivencia escolar afio escolar 2021 y sus evidencias de
gjecucion; n} Plan de gestién de convivencia escolar afio escolar 2022; i) nombramiento v
contrato de trabajo del Encargade de Convivencia; v j) Otros decumentos que estimase
pertinentes para esclarecer los hechos denunciados.

En cumplimiento de lo anterior, con fecha 31 de marzo del presente, mediante el Ord.
N°227, el Director Ejecutivo de! Servicic Local de Educacién Pablica de Huasca, don Javier
Obancs Sandoval, remitid los antecedentes soiicitados, siendo requeride nuevamente via
correc electrénico de fecha 6 de abril de 2022, a modo de complementar y subsanar los
hechos descritos en ef informe adjunto a su presentacion, los cuales no lograron acreditar
fas acciones que la entidad sostenedora y el establecimiento educacional habrian realizado
para abordar la denuncia en cuestion.

Revisados los documentos previamente citades, el Encargado de la Unidad de
Comunicaciones y Denuncias, solicitd a la Unidad de Fiscalizacion de esa Direccion
Regional fiscalizar al establecimiente educacional Escuela Ignacio Carrera Pinto, con el
ohjeto de verificar los siguientes aspectos: 1) aplicacion efectiva del protocolo de actuacion
de violencia escolar o bullying; 2) protocclo de malirate entre estudiantes (violencia escolar o
bullying) ajustado a la normativa educacional; 3) nombramiento del Encargado de
Convivencia Escolar; y 4) otros aspectos que estime pertinentes.

Como consecuencia de lo anterior, con fecha 16 de mayo del presente, se fiscalizé al
establecimiento educacional ya individualizado, lo gue se consignd en el Acta de
Fiscalizacién N° 220200137, que sefiala que e establecimiento cuenta con un protocolc de
actuacion frente a hechos de violencia escolar que no se ajusta a la normativa educacional
vigente. Ademas, no se acredita su correcta aplicacion, asi como tampoco que el

establecimiento haya entregade copia del reglamento interno a los miembros de su
comunidad educativa.

Conforme al medelo de fiscalizacion con enfoque en derechos de esta Superintendencia, en
la referida fiscalizacién se otorgd al sostenedor un plazo para acreditar la subsanacidn de
las infracciones, por lo que actualmente este procedimiento se encuentra en tramitacidn en
conformidad a lo dispuesto en los articulos 51 y siguientes del Pérrafo 2°, Titulo Ill, de la Ley
SAC, con el cbjete de verificar los hechos denunciades vy si las acciones v medidas
adoptadas por el establecimiento se encuentran ajustadas a {a nrormativa educacional. En
case de concluirse ia existencia de presuntas infracciones, se iniciard un procedimiento
sancicnatorio de acuerdo con fas normas del Parrafo 5° del Tituio lil de ia misma ley.

Finaimente, se adjunta al presente cficio, comprobante de denuncia ingresada con fecha 21
de marzo de 2022, registrada bajo el CAS-06908-M287G1; Informe Técnico del Encargado
de la Unidad de Denuncias y Comunicaciones de la Direccién Regional de Atacama; v Acta
Original de Fiscalizacién con observaciones N° 220300137, de fecha 16 de mayo de 2022,
Se hace presente que conforme lo dispuesto en el articuio 21 de Ja Ley N°18.628, sobre
proteccion de la vida privada, se remite la informacion requerida, sin perjuicio de solicitar el
resguardo de los datos personales contenidos en los comprebantes que se adjuntan.
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Todo lo anterior es informado para que vuestra cartera ministerial proceda a remitirlo a la
Camara de Diputados, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley N° 18.918, a fin
de dar per cumplido lo solicitado mediante el oficio del antecedente”.

Sin otro particular, le saluda atentamente
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COMPROBANTE DE ATENCION

Datos de la atencion

+ N°de atencisn; CAS-06508-M257G1

» Tipo de atencién: Presencial

+ Fecha de ingreso; 21-83-2022 11:33

»  Tema: Maltrato a estudiantes y/o parvulos

+  Subtema: Maltrato entre estudiantes (excluye al nive! parvulario}

Datos denunciante Datos Afectado

+ RUT: 16449882-4 = RUT: 23820344.8

+ Nombre y apellidos: Nicola Andrea Tapia Zepedz »  Nombre y apeliido: Vicente Nicotas Tapia
Tapia

s (Género; Femenino s Género: Masculine

*  Sexo registral: Mujer + Sexo registral; Hombre

+ Tipo de ciudadano: Apoderadeo/a + Tipo de giudadana: Estudiante

+ Email: nicaletapia1986@gmail.com » Nivel: Educacion Basica Nifios

* Teléfono: 938827048 +  Curso: 5° Basico B

Institucion involucrada

+ Establecimiento: 453 ESCUELA IGNACIO CARRERA PINTO
*  Sosteneder; 61989330 - 6

+  Direccion: MERCED 960 Vallenar Atacama SERRANO 834 Copiapt Atacama

Descripcidn de la denuncia:

Mi hijo sufrio de maltrato fisico desde primero basice, me acergue en muchas opoadunicades al
ctolegio y no tomaren ninguna medida, ahora en 5° afio los maltratos fueron mayores, un
compafiero Amaro ¢red un grupo donde 2 mi hijo lo trataban de gay, que tenia gque morirse,
encuestas para saber quienes odiaban a mi hijo, me acerqué al colegio y porgue la mama de
Amaro es funcionaria no se hizo nada, £l dia martes 15 de marzo se le pide a mi hijo bajarse los
pantalones para gue de esfa forma demostrara que era hombre {Amaro), et dia viemes en unz
reunidr con todos los apoderados ya estoy relatando le que mi hijo ha vivido y el encargado de
convivencia me hace callar, al frente de fodos, cuando ta madre del agresor de mi hijo habla y
menciona que es madre soltera y que tenemos que entenderla, la subdirectora se coloca de pie,
la abraza para contenerla y le menciana que la apoyan.

Resultado esperado:

Que se investiguen hechos denunciados y se sanciene a ios funcianarios del estabiecimiento a
quienes se expusieren situagiones y no actuaron.

Nicole Andrea Tapia Zepeds - 16449882-4

Firma de canformidad de! denunciante Superintendencia de Educacion

] Declaro que {os antecedentes ¢ informacion ontregados en este formulario son fidedignos, yala
vez asumo qlie todas las falsedades en que pudiera incurrir eventualmente otorgaran derecho a
ios afectados a elercer las acclonss lagales correspondientes,

[IMPORTANTE | |

]
+ Cabe destacar que, respecio de fas expectativas sefialadas par el denunclante, Ia Superintendencia da l
Educacion las acogera st estas se enmercan dentra del ambito da sus atribuciones dispuestaen el arl. 48 |
de fa Ley 20.529,
«  Deacuerdo a lo sefialado en la Ley N° 19.880, tiene derecho & reclamar por la respuesta presentando los
recursos administratives que |a ley dispone en el Art. 58.




UPEAINTENDENCIA DE EDUCACION
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RECIBIDO
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VALPARAISO, 10 de mayo de 2022.

OFICIO No 21/4/2022

La COMISION DE EDUCACION, en sesion celebrada el dia
de hoy, acordé hacer presente a Ud. la situacién acaecida al interior de la Escuela ignacio
Carrera Pinto, de Vallenar, donde se habria dade un importante case de maltrats en contra
de uno de sus estudiantes, Vicente, el que es catalogado por el personal docente de
“amanerado”, cuestién que ha dado pie para que los companeros de curso o molesten,
En efecto, la madre del pequefio, sefiora Nicole Tapia, da cuenta de ja preccupacién gue
le asiste ante esta situacidn, e informa que habria acudide al tribunat de familia a fin de
que se adopten medidas de proteccidn en favor de su hijo, dado que, incluse, ef nifio ha
tenido que ser atendido en urgencias por estas situaciones. Asi las cosas, el ente judical
ordend al establecimiento educacional 1a adopcién de una serie de medidas, las que no
han sido cumplidas hasta Ia fecha.

La apoderada sostuvo una reunidn <on el director del
Servicio Local de Educacion Plblica de Hudsco, quien se comprometio a revisar a situacidn
y tomar medidas, perc a la fecha Ro ha habido cambios. En esta misma linea, la
Superintendencia de Educacidn abrid un proceso de fiscalizacion, dado que fos
antecedentes dan cuenta de un presunto incumplimiento de la normative educacional,

En razén de lo anterior, la Comisidn acord5 solicitar a Ud,
se sirva informar sobre ef estado del proceso de fiscalizacién en curso y el resultado de |a
fiscalizacién realizada,

Lo que tengo a homra cemunicar a Ud., en virtud del
referido acuerdo, y per orden del Presidente de la Comisién, H. diputado Juan Santana
Castille.

Dios guarde a Ud,,

MARIA SOLEDAD EREDES RUIZ,
Abogada Secretaria de la Comisian,

AL SUPERINTENDENTE (S) DE EDUCACION, SENOR CLAUDIO BORGES CASTILLO.

COMISIGN DE EDUCACION
www.camara.cl « Tek {32) 2505017 » Correo electrdnico: educam@c¢ongraso ¢l
Av, Pedro Montt s/n, Valparaiso

Firmado cicctrénicamente Firmado por Maria Soledad Fredes
% hupsdfexmuneteotivm tliverificardos Ruiz

§ Cédige do verificacién: EIF1BR2238214D3E Facha 12/05/2022 15:03:08 CLY



Oficina De partes Nacional

P —
Be: Mariana Concha L.
Enviado el; viernes, 13 de mayo de 2022 12:58
Para: . Oficina De partes Nacional
Asunto: RV: Nuevo Oficio Comision N° 21/4/2022
Datos adjuntos: Oficio N. 21/4/2022 pdf

Favor ingresar.

Saludos,

Superintendencia Mariana Concha Lovera

de Educacién Encargada Oficing de Parles y Archivo

Division de Administracion General

Directo: +56 232431731
Anexo: 51731

De: Leo Espinloza <leo.espinoza@supereduc.cl>
Enviado el: viernes, 13 de mayo de 2022 9:52

Para: Mariana Concha L. <mariana.concha@supereduc.cl>; Irving ian Obregon <irving.obregon@supereduc.cl>
CC: Maridn Nicole Gajardo Nufiez <marion.gajardo@supereduc.cl>: Natalia Fernanda Ahumada Meijias
<nataliz.ahumada@supereduc.cl>; Miguel Zarate C. <miguel.zarate@supereduc.cl>; Priscila Valdés €,

<priscila.valdes@supereduc.ci>
Asunto: RV: Nueve Oficio Comisidn N° 21/4/2022

Estimada/e, buenos dias, nos derivaron esta solicitud (a fiscalizacién y fiscalia) que ingreso directo al
Superintendente, favor solicito dar numero de expediente para hacer sequimiento .

Saludos y gracies,
Leo.

De: Priscila Valdés £. <priscila.valdes@supereduc.cl>
Enviado el: viernes, 13 de mayo de 2022 9:31

Para: Led Espincza <leo.espinoza@supereduc.cl>
_ Asunto: RV: Nuevo Oficio Comision N° 21/4/2022

teo,
Favaor ingresar.
Saludos -

Priscila Valdés Espinoza
Jefa Division de Fiscalizacién(s)
Direccidn Nacional

Superintendencia de Educacidn | Gobierno de Chile
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{t)} +56232431766

De: Claudio Borges <claydio.barges@supereduc.cl>
Enviado el: jueves, 12 de mayo de 2022 15:23
Para: Miguel Zarate C. <miguel.zarate@superaduc.cl>; Priscila Valdés E. <priscita.valdes@supereduc.cl>
CC: Loreto Orellana Z. <loreto.orellana@supereduc.cl>

Asunto: RV: Nuevo Oficio Comisitn N° 21/4/2022

A

Estimados Priscila y Miguel,
iunto con saludarles quisiera pedirles por favor atender 2sta solicitud de la H. Camara de Diputados. Por favor,

ceordinarse en fa preparacion de la respuesta, pero que sea canalizada a este Gabinete a través de Fiscalia para gue
contenga la vision juridica respectiva antes de ser emanada.

Muchas gracias desde ya,

Saludos cordiales
PR RN . .
Superintendencia Claudio Borges Castillo

de Educacion Superintendente (S)
Superintendencia de Educac_ié_-pﬂ

Mejor educacién  Directo: +56 2 324318117
para Chile Anexo: 51811

. LA =) R

'No' i % @ A==,
olvides! A
————— Mascarllia Manos Distancia

De: Notificacion Camara de Diputados <notificacion.camara@congreso.cl>

Enviado el: jueves, 12 de mayo de 2022 15:03

Para: Claudio Borges <claudio.borges@supereduc.cl>; Loreto Oreflana Z. <loreto.orellana@supereduc.cl>; Teresita
Sandoval Lagos <tsandoval@congreso.cl>; Maria Soledad Fredes Ruiz <mfredes@congreso.cl>; Claudio Borges
<glaudio.borges@supereduc.ciy; Loreto Oreliana 7. <loreto.orellana@supereduc.ci>

Asunte: Nuevo Oficic Comisidn N°® 21/4/2022

PUTADAS Y DIPUTADG

: de Educacién
nto se adjunta el siguiente oficio comisién
n

2
se solicita acceder al siguiente link,
-omisidn

das y Diputados

Juev
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DE

Junto con saludarle cordiaiments, informamos a usted gue hemos tomado
conocimiento ds una denuncia por Maltrato entre estudiantes, ingresada por la Sra. Nicole
Andrea Tapia Zepeda, apoderada de Vicente Nicolds Tapia Tapia, alumno de 5° Basico 8"

ORD. 3DR N® 0091

ANT. : Denuncia

REF. : CAS-08908-M237G1
MAT. : Solicitud de antecedentes.

COPIARO, 22.03-2022

JAVIER OBANOS SANDOVAL

DIRECTOR EJECUTIVO )

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA HUASCO
CARLOS,PEREZ@SLEPATACAMA.CL

HECTOR ABARCA VEGA

DIRECTOR

ESCUELA IGNACIO CARRERA PINTO
HECTOR.ABARCA@EDUCACIONPUBLICA.CL

NIDIA QUIROGA GONZALEZ
ENCARGADA (S) UNIDAD DE COMUNICACIONES Y DENUNCIAS
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION D.R. DE ATACAMA.

del establecimiento educacicnal que usted dirige.

1. En su denuncia la Sra. Nicole Andrea Tapia Zepeda, sedala que: "M hifo sufrié de
malirato fisico desde primero basico, me acerqué en muchas oporfunidédes af
colegio y no tomaron ningune h’redida, ahora en 5° ano ios mallratos fueron
maycres, un compafiero Amaro cre6 un grupe donde a mi hijo o trataban de gay.
que tenia que morirse, encuestas para saber quiénes odiaban a mi hijo, me acerqué
al colegio y porque la mamé de Amaro s funcionaria no se hizo nada. £l dia martes
15 de marzo se le pide @ mi hijo bajarse los pantalones para que de esta forma
demostrara que era hombre (Amarc), ef dia viernes en una reunion con fodos los
apoderados yo esfoy relatando fo que mi hijo ha vivido y ef encargado de convivencia
me hace calflar, ai frente de todos, cuando la madre del agresor de mj hifo habla y
menciona que es madre solfera y que tenemos que enfenderla, la subdirectora se

coloca de pie, la abraza para contenerla y le menciona que la apoyan”.



La apoderada adjunta a la denuncia evidencias de la situacién expuesta, haciendo
entrega a la profesional de la Unidad de Comunicaciones y Denuncias, audios en
donde se escucha a un nifio proferir insultes vy describir situacicnes refacionadas a
las partes intimas de st hijo Vicente.

En referencia a lo denunciade, cabe sefialar que de acuerda con lo dispuesto en el
articuto 10 Ietra a), del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion los alumnos
y alumnas tiensn derecho, entre otros, a estudiar en un ambiente tolerante y de
respeto muiuo, a expresar su opinion y a que se respets su integridad fisica y moral,
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios ¢ degradantes y de maltratos
psicologicos.

A su vez, el articulo 46 letra f) del DFL N°2, de 2008, det Ministsrio de Edusacion,
dispone que los establecimientos deben contar con un reglamento interno que
reguie las relaciones entre ef establecimiento y fos distintos actores de la comunidad
escolar. Diche reglamento, en materia de convivencia escolar, debera
incorporar politicas de prevencién, medidas pedagdgicas, protocolos de
actuacion y diversas conductas que constifuyan faita a la buena convivencia
escolar, graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad. De igua! forma,
establecera las medidas disciplinarias correspondientes a tales condugtas, que
podran incluir desde una meadida pedagogica hasta la cancelacién de fa matricula.
En tode caso, en ia aplicacién de dichas medidas debera garantizarse en todo
momenio el justo procedimienta.

Por su parte, el articulo 168 D inciso 3° dei DFL N° 2, de 2009, del Ministeric de
Educacién, establece que si frente a una situacién de violencia escolar las
auteridades dal establecimiento no adoptaren las medidzas correctivas, padagdgicas
o disciplinarias que su propio regiamento interho disponga, podrdn ser sancionadas
de conformidad con jo previsto en el articulo 16 de ese cuerpo legal.

En mérito de lo anterior, v 2 objeto de revisar si las accionas y medidas adoptadas
por el establecimiento se encuentran ajustadas a la normativa educacional, le
solicitamos remitir los slguientes documentos, debidamente firmados y imbrados:
Informe del Sestenedor y Oirector por los hechas denunciados.

Verificadores que den cuentz de las acciores y medidas adoptadas por el
establecimiento. )

Hoja de vida de ios estudiantes involucrados en ef caso.

Registro de enfrevistas con losflas padres, madres y/o apoderados de los
estudiantes involucrados,

Registro de ia aplicacién de medidas formativas y/o pedagdgicas aplicadas a ios
estudiantss involucrados v grupo cursg,

Protocolo de actuacién para casos de maltrato escolar entre estudiantes,



Plan de Gestién de Convivencia Escolar afio escolar 2021 Y sus evidencias de
ejecucion.

Plan de Gestién de Convivencia Escolar afo escolar 2022,

Nombramiento y Contrato de Trabajo del Encargada de Convivencia,

Otros documentos que estime pertinente para esclarecer ios hechos denungiados.

En virtud de la denuncia, solicitamos tenga a bien respender este document;:) enun
piazo de § dias habiles, desde el dia habil siguiente de su despacho, para todos
los efectos legales. La respuesta debera ser enviada por ests misme medio en
formato PDF, tenide presente gue cada archivo no debe excedar los 10 MB o
cargarlos a través de nuestro sitio web

hggs:[@tggcionsie.sugereduc.cl[memhershig{iogin ingresando con sus credanciales

de comunidad escolar,

Con respecto al procedimients de tramitacibn de denuncias ante la
Superintendencia de Educacion, cabe sefalar que una vez que se reciban los
antecedentes, estos serdn analizados en su mérito y, en case de existir una eventual
infraccién, se le informard (a posibilidad de subsanacitn o en su defecto la derivacidn
a la unidad de fiscalizacidn.

Se hace presente gue constituye una infraccién grave ef no entregar [a informacién

solicitada por la Superintendencia do Educacién, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 76 letra b} de la Ley N°20.529.

Por su parte, el articulo 77 lotra b} de Ia Ley N°20,529 sanciona la entrega en forma
incompleta ¢ inexacta, de la informacién requerida por ia Superintendencia,

NOTA IMPORTANTE: Los documentos NO pusden ser enviados a través de nubes
vituales o google drive, en atencién a garantizar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los mismos. Los antecedentes solicitados deben ser ingresados mediante
correo  electrénico, solicitande respetar estrictamente el plaze, formato y rmimero de

archives.,
Wi Elmé
Sin otrg gdrticutar, fe-despide atentamente.,
IS UN.‘E)RQDL
“, RO
Y DENIHL!
‘Fﬂuc y&\n
NIDIA QUIROGA GSONZALEZ
-ENCARGADA (S) UNIDAD DECOMUNICACIONES Y DENUNCIAS
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION D.R. ATACAMA
ot
NQG/GPR
Gistribucidn:
Lz Indicada

Unidad de Comunicacionas vy Denuncias
Of. De Partas y Archivo.



MEMO: N°38

ANT: Denuncia

REF: CAS-06908-M287G1

MAT: Solicita acoger a tramitacion
Copiapd, 28 de abril de 2022

FELIX CASTRO VILLALOBOS
ENCARGADO REGIONAL

UNIDAD DE FISCALIZACION
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION
REGION ATACAMA

PRESENTE

1. DENUNCIA; ‘M hifo sufiié de maltrato fisico desde primero basico, me acerqué en muchas

oportunidades &l colegio y no tomaron ninguna medida, ahora en 5° afic 10s maliratos fueron
mayares, un compariero Amaro creé un grupe donde a mi hijo lo trataban de gay, que tenia
gue morirse, encuestas para saber quiénes odiaban a mi hijo, me acerqué al colegio y
porgue la mama de Amaro es funcionaria no se hizo nada. El dia martes 15 de marzo se le
pide a mi hijo bajarse los pantalones para que de esta forma demostrara que era hombre
(Amaro), el dia viernes en una reunién con todos los apoderados yo estoy relatando fo que
mi hijo ha vivido y el encargado de convivencia me hace callar, al frente de todos, cuando ia
madre del agresor de mi hijo habla y menciona que es madre soltera ¥ que fenemos que
entenderla, la subdirectcra se coloca de pie, la abraza para conteneria y le menciona gue fa

apoyan’,

PR

e D T S

EDATOS.DE LAIDENUNCIAY=S

Rut Denuncianfe

16449882-4

Nombre del Denunciante  Nicole Andrea Tapia Zepeda
Sexo del Denunciante Mujer
Gérero Femenino
Tipo de Ciudadang Apoderada
Nombire del Afectado Vicente Nicolas Tapia Tapia
Sexo del Afectado Hombre
Género Masculino

ipo de Ciudadano Estudiante
Afectado

Nivei de Educativo del
Afectado

Educacion Basica Nifios

Grado que cursa del
afectado

H° BasicoB

Nimero de Referencia

CAS-06908-M287G1

Fecha de ingreso de la
denuncia

21-03-2022




Caso Critico No

Reserva de Identidad No

Establecimiento ESCUELA IGNAC!O CARRERA PINTO

Educacional

Dependencia Servicio Local de Educacion

Modalidad Educacion parvularia y basica

Financiamiento Con aportes del Estado

Sostenedor SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA DE
HUASCO

Nombre provincia Huasco

Comuna Vallenar

Rut Sostenedor 61959330-6

Nombre Sostenedor SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA DE
HUASCO

Correo electrénico avier.obancs@educacionpublica.cl

sostenedor

Nombre Director HECTOR MAURICIO ABARCA VEGA

Correo electronico Director HECTOR.ABARCA@EDUCACIONPUBLICA.CL
RBD 53-7

Direccién MERCED 8860

Comuna Vallenar

Tematica denunciada Maltrato a estudiantes y/o parvulos

'Subtematica Maltrato entre estudiantes (excluye al nivel parvulario)
Sintesis de Ja denuncia ‘Mi hijo sufrid de maltrato fisico desde primero basico, me

acerqué en muchas oportunidades al colegio y no tomaron
ninguna medida, ahora en 5° afio los maitratos fueron
mayores, un compariero Amaro creé un grupo donde a mij
hijo lo trataban de gay, que tenia que morirse, encuestas
para saber quiénes odiaban a mi hijo, me acerqué al colegio
v porque la mamé de Amaro es funcionaria no se hizo nada.
El dia martes 15 de marzo se fe pide a mi hijo bajarse ios
pantalones para que de esta forma demosirara gue era
rombre (Amarcj, el dia viernes en una reunién con todos los
apoderados yo estoy refatando lo que mi hijo ha vivido vy e
encargada de convivencia me hace callar, al frente de fodos,
cuando la madre dei agresor de mi hijo habla ¥ menciona
que es madre soltera y que tenemos que entenderia, la
subdirectora se coloca de pie, la abraza para conteneria yie
imenciona que la apoyan”.

Obsetrvacidn relevante
Otras denuncias activas en No hay
CRM del establecimiento

Fecha de Ocurrencia de los [15-03-2022
Hechos Denunciados

2, FUNDAMENTOS DE LA DERIVACION: Respecto a la informacion entregada por entidad

sostenedora frente al caso denunciado, se obtiene informacidn respecto a aplicacion de




pretocolo denominade “De violencia o escolar o bullying”, en donde se dan a conocer
acciones realizadas tales como; activacidn de protecolo en afie 2022 por hechos relacionado
a los alumnos Vicente Tapia y David Rodriguez e intervenciones dirigidas al curso 5°8 en
general, asimismo informa el colegio que frente a lo denunciado por la apoderada realiza
una investigacién respecto al grupo de WnatsApp de los alumnos de 5°B, grupo deneminado
“QuintoPRO”, en donde na se legran evidenciar audios directamente en contra del estudiante
Vicente Tapia, sin embargo establecimiento segin lo relatado activa el protocalo respecto a
los audios que se enviaban mediante ese grupo, realizando acciones dirigidas al alumnos
Amaro de la Fuente, estudiante que es identificado en el envio de audios con mensajes no
adecuados (garabatos), a quien se le aplica medida disciplinaria de suspension de 3 dias de
clases, derivacion a psicdloga del establecimiento y entrega de reafizacion de trabajo
formativo junto a su apoderado, asimismo el establecimiento en su informe sefiala que se
implementaran variadas estrategias de intervencién en el curso de manera general {las que
se cetallan mas adelante), abordando tematicas tanto con alumnes como apoderados, sin
embargo no entrega medios de verificacién que dé cuenta de la planificacion y/o realizacion
de estas. Ademas, sefiala haber realizado una mediacién escolar entre los estudiantes

Vicente Tapia y David Rodriguez, accioén de 1a cual no adjunta evidencia de implementacién.

De acuerdo a lo sefialade en el protocolo de actuacion def establecimiento este sefala, que
se implementardn medidas tante preventivas como de accién diracta frente z los hechos en
particular, por lo anterior con fecha 6 de abril, mediante correo electronico, se solicita a la
entidad sostenedora complementar y subsanar las siguientes puntos:

Registros de entrevistas con alumno David Rodriguez y su apoderado (incorpora medio de
verificacién).

Registrc mediacion realizada entre estudiante Vicente Tapia y David Rodriguez, ademas del
registro de seguimiento realizado por la unidad educativa {no incorpora antecedentes).
Registro entrevista con apoderados del 5°B, con fecha 18 de marzo, temas y acuerdos
sostenidos. Enviar copia registro de reunién (envia registro de reunion y firmas
apoderados).

Adjuntar registro de medidas preventivas implementadas por E.E., registro bitacora de
observacién y/¢ intervenciones reaiizadas por orientadora, profesores, etc., durante los
recreos (no adjunta evidencias).



Registro de trabajo o planificacidn de actividades a ejecutar por profesoras del 5°B, en
cuanto a la implementacién de Plan de Gestion de Convivencia Escolar (no adjunta
evidencias),

Medios de verificacion que den cuenta de la realizacién o planificacion de las charlas
preventivas dirigidas al curso 5°B {no adjunta evidencias).

Registre o planificacion de talleres a trabajar con padres y estudiantes en relacién con el
buen uso y supervision de redes sociales (no adjunta evidencias).

Registro ¢ planificacion de actividades realizadas en curso 5°B respectc al plan de
sexualidad, afectividad y género.

Registro de acciones formativa reakizada por el alumne Amaro en su curso {no adjunta
evidencias).

Registro de seguimiento del caso {registro moniforeo semanal, mensual, reunidn de
coordinaciény (no adjunta evidencias).

Registro de reunidn con madre de Vicente Tapia, en donde se informa medidas pedagégicas
y de apoyo hacia su pupilo, registro entrega de material pedagégico por ausencia a clases
del estudiante (no adjunta evidencias).

Dar a conocer como se informa a los interesados el resuitado de la investigacion realizada
por el establecimiento frente al caso expuesto, adjuntar registro de esa accién (no adjunta
evidencias).

Ademas, se solicita adecuar el protocolo de actuacién a lo establecido en Circular de
Reglamentos Internos elaborada por nuestro servicio, en cuanto a las etapas, plazos %
encargado de ejecutar cada una de las acciones {no adjunta evidencias),

Incorporar nombramiento o acto administrativo respecto a Encargado de Convivencia
escolar del establecimiento, carrespondiente al afio en curso {(solo adjunta en la primera
entrega de antecedentes documento referido al nombramiento de los encargados de
convivenciz, el que se encentraria vigente hasta el 28 de febrero de 2022},

Por lo anterior se deriva denuncia a unidad de Fiscalizacion, con la finafidad de que se
fiscalice:

Aplicacion del protocolo denominado de Viclencia escolar o bullying.

Protocolo de maltrato entre estudiantes (Violencia escolar o bullying), ajustado a la normativa
educacional. )

Verificar nombramiento del encargado de convivencia,
Oftros aspecios que estime pertinentes.

4=



3. NORMATIVA EVENTUALMENTE VULNERADA:

Dereche Bien Juridico ID barrido | Norma transgredida . | Tipo Qescripeién de la
Normative infracelonal ohligaglén

Que 52 respete su ;3 BUENA 2728 ANEXO N B ARTTELEY N° Sostenedor de

integridad fisica, CONVIVENCIA CIRCULAR N° 482 20528 DE establecimiento

psicolégica y ESCOLAR SUPERINTENDENCIA | EDUCACION educacional

moral

DE EQUCACION

deberd contar con
un  protocolo  de
actuacion frente a
situaciones de
maltrato, acosq
escolar o viclencia
enire miembros de
la comunidad
educativa que
regule, alc menas,
los siguiantes
aspectos: i} Todas
las  acciones vy
etapas que
componen el
procedimianto

mediante &f cual se

recibirdn '
resolveran las
denuncias ©
situaciones

relacicnadas  ¢en
hechos de maitrate
0 acoso escolar o
viclencia entra
miembros de |a
comunicdad
educativa; i) Las
personas
responsables  de
implementar e
protocola y realizar
lags  acciones vy
medidas que se
dispongan en
éstos; iy fLos
plazes parz  a
resolucion y
prosunciamiento
en refacidn a los
hachos o conflictos
planteados; iv } Las

medidas Q
aceiones que
involucren a los
padres,
apoderados [}
adultos

responsables de
estudiantes
afactados  y ia
forma de
comunicagién con
éstos, en casc de
ser necesarie; v
Las medidas de
resguardo dirigidas
a los estudiantes
afectados, las que
deben incluir los
apoyas
pedagogicos ¥
psleosociales que
la institucidn pueda
propercionar, v 185




derivagiones a las

institugiones ¥
organisenos

competentes;  vi)
Las medidas
fermativas,

pedagogleas yfo da
apeye  psicosocial
aplicables a

estudiantes  que
esten involucrados
en los hechos que

ofiginan a
activacién del
protocolo; vi}

Cuando existan
aduitos
involucrados en los

hechos, el
protecolo debe
establecer
medidas
prolectoras
destinadas a
resguardar la
integridad de Jos
estudiantes, las
gue deberdn ser
aplicadas
conforme Ia
gravedad del caso;
viil) El

procedimiento

conforme  af cual
ios furcionarios de!
establecimiente

cumplirén el deber
ds  poner en
conocimiente  de
manera formal a
los Tribunales de
Familia de
cualguier  hecho
que constituya una
vulneracién de
derechos en contra
de un estudiante,
tan pranta lo
advierta;, ix) FEl
deber de los
funcionarios  del
establecimiento,

de poner en
conocimients [}
denunciar de
manera formal &
los Tribunales
competentes  de
cualquier  hecho
Que constituya una
vulreracion de
darechos en contra
de un estudiante,
Adamas, se debera
definir el
procedimiento

conforme  al cual
los funcicnarios del
establecimlento

cumplirdan con la
obligacian de
denunciar al

™



Ministerio  Fiblico,
Carabineros  de
Chile, Policla de
investigaciones o

ante cuatquier
{ribunal con
campetencia

penal, cuando
existen

antecedenies que
hagan presumir la
existencia de un
delitoc o se tenga
conacimiento  de
heches
constitutivas de
delite que
afectaren 2  los
estudiantes o gue
hubieren tanido
iugar en el iocal
que sirve de
establecimiento
educatlve, dentro
de las 24 horas
siguientes al
memenio en que
tomaren
conacimiente  del
hecha,

Estudlar en un
ambiente de
aceptarion y de
respeto mutuo

BUENA
CONVIVENCIA
ESCCLAR

2898

NUMERAL 5.8.2
PARRAFO 2
CIRCULAR N° 482

SUPERINTENDENGCIA

DE EDUCACION

ART 78 LEY N°
20528 DE
EDUCACION

Sostenedor de
establacimianio
educacional,
deber designar un
Encargado de
Convivencia
Escoiar, cUyo
nombrarsientc v
funciones deberan
constar por escrito,
ya sea en el
contrata te trabajo
respectiva o su
anexo, o en
cualguier otro
documente formal
que permita revisar
al referido
nombramiento.

Recibir educacion
gue les ofrezca
opartunidades
para su formacidn
y desarrolio
integral

INFORMACION Y
TRANSPARENCIA

2840

ART 77 LETRA B}
LEY N® 20523

ART 77 LETRA 8)
LEY N° 20528

Sostenedor de
estabiecimiento
educacional,
deberd entregar la
informasién
requerida por 2
Superintendencia
en forma completa

4. Documentos que se adjuntan:

o Ord.N°0081, Unidad de C y D {Solicitud de antecedentes).
¢ Solicitud prorroga SLEP Huasco.

s |nforme sostenedor.
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Correo electrénico emitido por la Unidad de C

y subsanar.
informe entidad sostenedora,

Nota: todos los archivos se encuentran cargades en CRM 365,

Sin ofro particular, se despide atte.
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° Archivo

y D, respecto a complementar antecedentes
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uperintendeggia
de Educacion

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION
Divisién de Fiscalizacibn

ACTA DE FISCALIZACION

Acta Denuncias con RO-Sin Asistencia/Orig.
ACTA CON OBSERVACIONES

N°¢ 220300137

1. Informacidn del Establecimiento

Establecimiento

ESCUELA IGNACIO CARRERA PINTC
VALLENARAlatama
MERCED #3506

Autoridades

Director

HECTOR MAURICIO ABARCA VEGA

Sostenador

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA DE HUASCO
Representante Legal

JANIER FRANCISCO OBANOS SANDOVAL

R.B.D./Cédige SIE

Dependencla

Reglon

453

Servicio Lecal de Educacién (SLE}

1 Atecama

2. Informacion de la Fiscalizacién

Izicio 2022-05-17 08:04:54

2022-03-17 01:34:30

Finallzacién

Actas Anterfores

130300028 130300101 1305300154 140300072 140300163 §

210300488 216300572 2206300068

46200332 140300458
140300556 140300674 140300585 150300127 150300315 150300445 160300062
160300103 166300179 160300465 180300109 180300285 180300287 80300383
180300421 180300487 184300538 200300042 2060300113 210300924 250300074

Fiscallzader

Asistencla

r Alvara Godey Aguilar

3. Materias

ANTECEDENTES DE LA DENUNCIA

INDIQUE SOLO LA FECHA(ARO/MM/DD) DE DERIVACION DE LA DENUNCIA A FISCALIZACION:

INDIQUE EL N° DE CAS

CAS-06908

SENALE EN EL RECUADROQ *COMENTARIOS Y MUESTRAS" LA TEMATICA TRATADA:

1de4



DENUNCIA - R]

SDENUNCGIA APLICA RI? l 0% @ No 1

C.—\LIF]CAC[_‘LI&_D_E‘ DENUNCIA

E LA BENUNCIA FISCALIZADA ES: i

NIVEL A FISCALIZAR
LCUAL ES Bl NIVEL FISCALIZADO?

@GNORMAL QUAGENTE i

OFARVULARIA OBASICA OMEDIA BPARVULARIA - BASICA OBASICA - MEDIA OTODAS ]

|

FROTOCOLO FISCALIZADOR

SENALE LOS TEMAS TRATADOS EN LA REUNISN DE INICIO DE LA FISCALIZACION

SENALE LOS TEMAS TRATADOS EN LA REUNIGN DE CIERRE DE LA FISCALIZACION

1.RESULTAD(Q FISCALTZACION ORIGINAL(DZS)

1.1 EN LA HO)A DE TRABAJO, iSE REGISTRAN OBSERVACIONES CON CARACTER INFRACCIONAL "LEVE"? @8I ONO ONs

j 1.2 EN LA HOJA DE TRABAJO, LSE REGISTRAN OBSERVACIONES CON CARACTER INFRACCIONAL "MEMOS GRAVE"?

BS[ ONG ON/A

1.3 EN LA HOJA DE TRABAJO, (SE REGISTRAN OBSERVACIONES CON CARACTER INFRACCIONAL “GRAVE"?

QBT OND ON/A

SEGUIMIENTO DE FISCALIZACION

I . — -

i ilA FISCALIZACION REALIZADA ORIGINA UN SEGUIMIENTO POSTE RIOR¥ACTA SEGUIMIENTO)

@5 C Ne —!

OTRAS MATERIAS NG DENUNCLADAS(@17)

o —

. ¢DE LA FISCALIZACION REALIZADA, EXISTEN TEMATICAS FISCALIZADAS QUE NO CORRESPONDAN A LOS HECHOS DENUNCIADOS?, $1 SU RESPUESTA 5 osSi® N
l ES AFTRMATIVA INDIQUE LAS TEMATICAS FISCALIZADAS. : = e
1

COMENTARIOS ANFXOS DEL FISCALIZADOR _

¢SE CONSIGNA BN ACTA DE FISCALIZACION ASPECTCS RELEVANTES QUE CARACTERIZARON LA FISCALIZAGION?, SERALAR CUANDO CORRESPONDA | ©51 0 No
UNA DESCRIPCION DE MUESTRAS UTILIZADAS, LUGAR DONDE SE REALIZE LA FISCALIZACION,ETC. !

ACTUALIZACION DEL ACTA

LEXISTEN MODIFICACIONES O RECTIFICACIONES MENORES REALIZADAS EN Ei ACTA DE FISCALIZACION?, §1 5 AFIRMATIVA LA RESPUESTA SERALE
LAS MODIFICACIGNES O RECTIFICACIONES REALIZADAS.

i
; OSi @ Neo
i

(14HINFORMACION AL SOSTENEDOR

LA PRESENTE ACTA DETECTA HECHOS QUE PODRIAN CONSTITUIR INFRACCIONES A LA NORMATIVA. VER DETALLE DE LO FISCALIZADO EN "RESUMEN HOQJA DE
TRABAJO”, PARTE INTEGRANTE DEL ACTA PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES.

1 Imégeres

Observaciones

SENALE EN EL RECUADRO "COMENTARIOS Y MUESTRAS" LA TEMATICA TRATADA:

MALTRATO A ESTUDIANTE

1
J—

SENALE L.OS TEMAS TRATADOS EN LA REUNION DE INICIO DE LA FISCALIZACION

CON FECHA 16 DE MAYC DEL 2022 FISCALIZADOR PROCEDE A EFECTUAR FISCALIZACION AL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL IGNACIO CARRERA PINTO DE VALLENAR, DEPENDIENTE DEL
SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA DE HUASCO. SE INFORMA A DIRECTOR HECTOR ABARCA
VEGA, QUE LA VISITA SE DEBE A DENUNCIA DERIVADA DE LA UNIDAD DE COMUNICACIONES Y
DENUNCIAS POR MOTIVOS DE MALTRATO A ESTUDIANTE, INDICANDOLE QUE EL OBJETIVO DE LA

2de 4



FISCALIZACION ES VERIFICAR EL POSIELE INCUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA EDUCACIONAL
VIGENTE.

I

|

SENALE LOS TEMAS TRATADOS EN LA REUNION DE CIERRE DE LA FISCALIZACION

CON FECHA 16 DE MAYO DEL 2022, SE PROCEDE A EFECTUAR CIERRE DE LA FISCALIZACION AL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL IGNACIO CARRERA PINTQO DE VALLENAR. SE INFORMA A
DIRECTOR QUE EL RESULTADC CORRESPONDE A UN ACTA CON OBSERVACIONES, POR POSIBLE
INCUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA EDUCACIONAL VIGENTE, SE FIRMA CONSTANCIA DE VISITA Y
SE INDICA QUE EL ACTA DE FISCALIZACION SERA ENVIADA POR CORREO ELECTRONICO
REGISTRADOS EN LA CONSTANCIA DE VISITA, SE INFORMA QUE CUENTA CON UN PLAZO DE 5
DIAS HABILES A PARTIR DEL DIiA HABIL SIGUIENTE A LA FECHA DE NOTIFICACION DEL ACTA DE
FISCALIZACION PARA PRESENTAR ANTECEDENTES QUE PERMITAN SUBSANAR LAS
OBSERVACIONES DETECTADAS EN LA VISITA, PARA ELLO PUEDE OPTAR POR UNA DE LAS
SIGUIENTES MODALIDADES DE PRESENTACION: 1) PRESENTANDO LOS ANTECEDENTES DE FORMA
FISICA EN LAS DEPENDENCIAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION UBICADA EN CALLE
CHACABUCC N°681, EDIFICIO DON ELIAS, PISO N°9, EN HORARIQ DE LUNES A VIERNES DESDE LAS
09:00 HRS A LAS 13:30HRS O ENVIAR LOS ANTECEDENTES MEDIANTE CORREQ ELECTRONICO A
OFPARTES.ATACAMA@SUPEREDUC.CL CON COPIA A JANET.TAPIA@SUPEREDUC.CL.

¢SE CONSIGNA EN ACTA DE FISCALIZACION ASPECTOS RELEVANTES QUE CARACTERIZARON
LA FISCALIZACION?, SENALAR CUANDC CORRESPONDA UNA DESCRIPCION DE MUESTRAS
UTILIZADAS, LUGAR DONDE SE REALIZO LA FISCALIZACION,ETC.

LA FISCALIZACION SE REALIZA CON FECHA 16 DE MAYQ DEL 2022 AL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL ESCUELA IGNACIC CARRERA PINTO, UBICADO EN MERCED N° 960 COMUNA DE
VALLENAR, DEPENDIENTE DEL SERVICIO LGCAL DE EDUCACION PUBLICA HUASCO, EN ATENCION
A DENUNCIA DERIVADA POR EL ENCARGADO DE LA UNIDAD DE COMUNICACIONES Y DENUNCIAS
SR, MAURICIC YANEZ CAMBLOR, MEDIANTE MEMO INTERNO N°38/28.04.2022 DEBIDO A
DENUNCIA POR MALTRATO A ESTUDIANTE. SE REVISA INFORME TECNICO DE LA UNIDAD DE
COMUNICACIGN Y DENUNCIAS, SE SOLICITAN ANTECEDENTES AL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL; REGLAMENTO INTERNO, PROTOCOLOS DE ACTUACION, EVIDENCIAS DE SU
APLICACION, EVIDENCIAS DE ENTREGA DE REGLAMENTO INTERNO Y SI ESTE ESTA A DISPOSICION
EN EL ESTABLECIMIENTO PARA SER CONSULTADC POR La COMUNIDAD EDUCATIVA. INDICAR QUE,
DONDE DICE FECHA DE INICIO 17-05-2022 EN EL ACTA , DEBE DECIR 16-05-2022. SE INFORMA QUE
DE ACUERDO CON LOS ANTECEDENTES REVISADOS LA FISCALIZACION ES CON OBSERVACIONES.
SE INFORMA QUE EL ACTA ESTA SUJETA A REVISION Y QUE CUALQUIER CAMBIO O MODIFICACION
QUE SE DEBA REALIZAR A ESTA SERA REGISTRADA EN LA MISMA. ACTA ES FIRMADA POR
FISCALIZADOR, ALVARO ANDRES GODOY AGUILAR.

Comentario del director; Una visita de fiscalizacion muy grata, muy clara respecto al objetivo, con todas las

indicaciones para subsanar, en tiempo y oportunidad, las observaciones realizadas.
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| 1. Informacién General.

informacion del Sostenedor

RUT. 61999330-6
Razén Social SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA DE HUASCO

Informacion de Establecimiento

RBODICddigo SIE: 453
Nombre Establecimiento: ESCUELA IGNACIO CARRERA PINTO

| 2. Informacién de Ia Fiscalizacién

Nombre Fiscalizador: Alvaro Godoy Aguilar
Aprobado Por; Felix Castro Villalobos

| 3. Resuitado de la fiscalizacién

Materias Fiscalizadas

Reglamento Interno
* Vulneracion de derechos por no aplicacién de protocelo de actuacion

Resultado de los Procedimientos

Procedimiento N° 1 Cumple
id Banco Procedimiento 75
Materia Reglamento interno
Submateria Existencia Reglamento Interno
Bien Juritico Buena convivencia escolar,
Ohligaciones ] Art 6 letra d) pdrrafe 1 dfl n® 2/1998 de educacion.
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Ant 9 letra d) decreto n°306/2007 de educacién.
Art 46 levra f) dfi n°2/2009 de educacién.

Art Binciso 1 decreto n® 315/2011 de educacisn,
Art 47 letra ch) decreto n® 755/1398 de educacisn.

Tipo Infraccional Grave

Opcién de Subsanacién Ne Aplica

Observacién GeneraliComentario del fiscalizador

£l establecimienta cuenta con un reglamento interno que regula las relaciones entre el establecimiento y los distintes actores de fa
comunidad escolar.

Se constata en establecimiento educacional Ignacio Carrera Pinto que cuenta con Reglamento Intemo de Convivencia Escolar que
recula las relaciones entre el establecimienta v los distintas actores de la comunidad escolar.

Procedimiento N° 2 Cumple ,
N ]
Id Banco Procedimiento 75
Materia Reglamento (ntemo
Submateria Contenitlo Reglamento Interng
Bien Jurldico Buena convivencia escolar,
Obligaciones art 46 letra f) dfl n°2/2009 de educacion .

At 8 ingiso 2 decrete n° 315/2011 de educacion,
Numeral 5.6.2 pdrrafo 3 circular n° 482 superintendencia de educacin,
Numeral 5.6.4 pérrafo 6 circutar n® 482 superiniendencia de educacion.

Tipo Infraccional

Menos Gravell eve

Opcién de Subsanacién

No Aplica

Qbservacién General/Comentario dei fiscalizador

Elreglamento interno def establecimiente contiene los protocolos de actuacion que sefiala la normativa,

Se constata en establecimiento educacional Ignacio Carrera Pinte que el Reglamento Intermo de convivencia escalar contiene los
protocolos de actuacitn que sefiala fa normativa; Protocole de actuacion en casos de abuso sexual y/o acoso; Protocolo de actuacion
en casos de maltrato yio violencia escolar; Protocolo de retencidn y apoyo a alumnas embarazadas, madres v padres estudiantes:
Protosolo de actuacitn en caso de accidentes escolares; Protocolo de aciuacién frente a la deteccién de situaciones de vulneracién

de derechos a estudiantes y Protocolo de aciuacién para abordar el consume y porte de drogas v alcohal,

Procedimiento N° 3 No Cumple
id Banco Procedimiento 263
Materia Reglamentg Interno
Submateria Contenido del Protocolo de Actuacion en casos de Maltrato yo Violencia Escolar
Bien Juridico Buena convivencia escolar.
Chligaciones Anexo n° b circular n° 482 superiniendencia de educacién |
Tipo Infraccional Leve
Cpcidn de Subsanacidn S

Observacién GenerallComentario del fiscalizador

Se constata en el establecimiento educacional tgnacio Carrera Pinta que Protocolo de Actuacién en caso de hostigamiento o violencia
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escalar, no cuenta con los siguientes contenidos minmos exigidos por la normativa educacional especificamente 1 Credlar N°482
emitido por la Superintendencia de Educacion, como sigue: a) Las personas responsabiles de implementar ef pratocolo y realizar las
acciones y medidas que éste disponga. by Los plazos para la resolucién y pronunciamiento en relacian con los hechos o cantlictos
plarteados. ¢) El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establacimiento cumplirén el deber de porer en canacimiento de
manerz formal a los Tribunales de Familia de cuaiquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra da un
estudiante, lan pronto lo advierta. d) EI deber de (os funcionarios del establecimiento, de parer en conocimiento o denunciar de
manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de un
estudiante, tan pronto io advieria, e) €l procedimiento mediante el cual los funcionarios del establecimiento cumplirén con la
obligacién de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de nvesiigaciones o ante cualguier tribunal con
competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos
constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sive de establecimiento educativo,
dentro de las 24 horas siguientes al momento en gue tomaren conocimiento del hecho.

Acciones de Subsanacién Plazo
(dlas hébiles)
Establecimiento Educacicnal debe acreditar que incorpora en su Protocolo de Actuacion en caso de 5

hostigamientc o violencia escolar, los contenides minimos exigidos por fa normativa educacional
especificamente la Circular N°482 emitido por la Superintendencia de Educacién y que se detafla en la
observacién,

Procedimiento N° 4 No Cumple
id Banca Procedimiento 387
Materia Reglamento Interne
Submateria Aplicacion protocolos educacion basica y media
Bien Jur{dico Buena convivencia escolar,
Obligaciones art 48 letra ) dff n°212009 de educacidn.
Tipo Infraccional Menos Grave
Opcidn de Subsanacion ]

Observacidn GeneralfComentario de! fiscalizador

Se constata en Establecimiento Educacional ignacio Carrera Pinio que ro hay documentacin de respaldo que acredite la correcta y
completa aplicacidn del protecolo de actuacién ante violencia escolar o bullying por ! caso denunciado por Nicole Tapia Zepeda,
apoderada de Vicente Tapia Tagia RUN 23.820.344-9, alumna del Sto afio basico "B", esto es: Implementacitn de las Medidas de
Prevencién: a)Reducir los juegos violentos en patios, b) Trabajo sistematico Y preventivo de canvivencia escolar, ¢)Dar a conocer fa
Ley 20.536, d)incorporar la temdtica "No a la violencia y los juegos bruscos”, e)Charlas preventivas sobre sana convivencia, f)
Implementar la presencia de més inspectores de patic. Segundo paso dai Protocolo ef cuat no acredita la apl:c‘amdn:.a)jnyeszggar el
caso con los invalucrados, b) Citar a los Alumnos, ¢) Citar a padres ¢ informar la situacion, d) Establecer medidas disciplinarias, e}
Registrar chservaciones en hoja de vida, f) Derivar al psicéloge, g} Derivar ai encargado de convivencia, h) Derivar al orientadar, i)
Aplicar sancién a los involucrados, j) Derivar al directar en caso de haber apelacidn.

Acciones de Subsanacién Plazo

{dlas habiles)
Establecimiento Educacional debe acreditar mediante documentacion 1a correcta y completa aplicacion 5
del protocolo de violencia escolar

Procedimiento N°.5 No Cumple

Id Banco Procedimiento 383
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Materia

Vulneracidn de derechos por no aplicacién de protocolo de aciuacion

Submateria

Protocole de maltrato, wilneracion de derechos yio agresiones sexuales

Bien Juridico

Formacién y dasarrofio integrat de! alumne.
Buena convivencia escolar,

Obligaciones

Art 10 letra &} dil n°2/2009 de educacidn.
At 10 letra a) dfi n°2/2009 de educacion de educacion.
Ant 16 d) inciso 1 6fl n°2/2009 de educacidn .

Tipo tnfraccional

Menos Grave

Opcidn de Subsanacidn

Sl

Dbservacion General/Comentario del fiscalizador

Establecimiento educacional no presenta antecedentes que den cuenta de Ia carecta y completa aplicacién de su protacolo de

actuagion de violencia escolar o bullying y que la aplicacidn resguarde los derachos de los estudiantes involucrados, de acuerdo a los
contenidos minimos establecidos en la normativa educacional,

Accicpes de Subsanacidn

Plazo
{dias hébiles}

normativa educacional,

Establecimiente educacional debe presentar antecedentes que den cuenta de fa correcta y campleta
aplicacidn de su protocolo de actuacidn de viotencia escolar ¢ bullying y que la aplicacidn resguarde fos
derechas de los estudiantes involucrados, de acuerdo a fos contenidos minimos establecidos en la

5

.. Procedimiento N° 6 No Cumple
i
Id Banco Procedimiento 411
Materia Reglamente Intemo
Submateria Difusién Reglaments Intemo
Bien Juridico informacién ¥ transparencia.
Qbligaciones Art 8 inciso 3 decreto n® 315/2011 de educacién .

Art 28 n*7 decreto n® 315/2011 de educacidn .
Capitulo vi titulo 2 parrafo 4 circular n® 482 superintendencia de educacién.

[ Tipo Infraccional

Leve

Opcidn de Subsanacion

Sl

Observacidn GenerallComentario def fiscalizador

estudiantes para el afio escolar 2022.

Se constata en establecimiento educacional que no hay evidencias que acrediten haber entregado el reglamenic interno de
convivencia escolar a padre, madres yfo apoderado del alumno Vicente Tapia Tapia, ya sea de forma personat can firma del
apoderado, enviado via correo electrénico u otro medio y que la entrega haya side antes o al momento de reakizada la matricula a

Acciones de Subsanacidn

Plazo
{dizs hdbfles)

Establecimiento Educacional debe acreditar haber envregado el regiamento intemng de convivendia
escolar a padre, madres y/o apoderado del alumno Vicente Tapia Tapia, ya sea de lorma personal con
firma del apoderado, enviado via correo electrnice U atre medio y que la entrega haya sido antes o al
momento de realizada la matricula a estudiantes para el aflo escolar 2022,

5

Esla resumen Hoja de Trabajo se entiende pane iniegrante del Acia de fiscalizacidn para iodos los electos legales
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