SUBSECRETARIA DE EDUCACION

orD.. N.07/ (0471

ANT.:  Oficios N.°s 27 y 1240, de 2022, de la /
Comision de Educacion de la
Cdamara de Diputados.

MAT.: Informa sobre el requerimiento de la
Sra. Ingrid Pizarro Vega, al tenor de
lo que indica.

ADJ.: Ord. N°. 667, de 2022, del
Superintendente de Educacién
Superior.

SANTIAGO, 25 JUL 2022

DE: NICOLAS CATALDO ASTORGA
SUBSECRETARIO DE EDUCACION

A: SENORA MARIA SOLEDAD FREDES RUIZ i
ABOGADA SECRETARIA DE LA COMISION DE EDUCACION

Se hanrecibido en esta Subsecretaria de Educacion los Oficios individualizados
en el antecedente mediante los cuales la Comisién de Educacién de la Cédmara de
Diputados, en ejercicio de la faculiad conferida por el articulo 9° de la Ley N.° 18.918
Orgdnica Constitucional del Congreso Nacional, solicita fiscalizar los montos que la
institucion financiera Scotiabank estd cobrande a la sefiora Ingrid Pizarro Vega, en el
marco del crédito estudiantil de Corfo.

En virtud de lo anterior, y en cumplimiento de lo requerido, remito a usted el N°.
667, de 2022, del Superintendente de Educacion Superior, que informa respecto de lo
consultado.

Por consiguiente y, en mérito de lo expuesto, solicito se tenga por cumplida la
obligacion de respuesta en comento.

Se despide atentamente,
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Gcblnete Ministro
- Gabinete Subsecretario
- Division Juridica
- Expediente N.° 22.795 de 2022
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SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR
SES oro: 00667

o= i - AN
Superintendencia de ANT.: 1. Oficio Ordinario N° 1400/2022, de 17
Educacion Superior de junio de 2022, de la Subsecretaria de

Educacion.

2. Oficic N° 27/4/2022, de 16 de mayc de

ﬁf("':’

T~ 2022, de la Comisién de Educacién de la
“'”M el ) NI= H. Cdmara de Diputados.

; ;Zf% MAT.: Informa al fenor de lo solicitado.
ge

SANTIAGO, 73 JUN 202

DE: GERARDO EGANA DURAN
SUPERINTENDENTE DE EDUCACISN SUPERIOR (S)

A NICOLAS CATALDO ASTORGA
SUBSECRETARIO DE EDUCACION

Junto con saludar cordialmente, informo a usted que esta Superintendencia
ha recibido el Oficio citado en el N° 1 de los antecedentes, mediante el cual se
solicita analizar la peticion que la Sefiora Ingrid Pizarre Vega presentd ante la
Comisién de Educacién de la H. Cdmara de Diputados, informar respecto de la
materia consultada y acompanar los antecedentes necesarios para dar respuesta
a lo reguerido.

En virtud del Oficio citado en el N° 2 de los antecedentes, la Comision de
Educacién de la H. Camara de Diputados oficid ¢ ki presidenta de la Comisidn
para el Mercado Financiero (CMF) con el objeto de remitir los antecedentes
presentados por la Sefiora Ingrid Pizarro Vego, en relacidn con un crédito
estudiantil Corfo que mantendria con el banco Scotiabank, respecto del cual se le
ha negado la rebagja de interés anual al 2%, el derecho de prohibicidon de
informacion sobre deudas contraidas para financiar la educacion vy se le obligd a
firmar un nuevo crédito de consumo, generando un cobro gue no comrespondia.
En tal sentido, se acordd solicitar a la CMF fiscalizar los montos que la institucion
financiera continuaria cobrando a Ia sefora Pizarro,

Al respecto, cabe hacer presente que de acuerdo con el arficule 19 de la
ley N° 21.091, sobre educacién superior, €l objetc de la Superinfendencia de
Educacién Superior es fiscalizar y supervigilar el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias que regulan a las instifuciones de educacion superior en
el dmbito de su competencia. Ademds, le comresponde fiscalizar que las mismas
destinen sus recursos para los fines que les son propios de acuerdo ala ley y a sus
estatutos.

En este senfide, el Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de
Educacién, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizade de la ley N°
20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005,
en su articulo 52 consigna cuales son las instituciones de educacidén superior
reconocidas oficiaimente por el estado.

En consecuencia, infformo a usted gue las insfituciones financieras no se
encueniran dentro del objeto de fiscalizacidén de este servicio pUblico, por lo gque




no es posible informar respecto de la materia consultada por parte de esia
Superintendencia.

Sin ofro particular, se despide aientamenie

RARDO EGANA DURAN

SUPERINTENDENTE DE EDUCACION SUPERIOR (S)

..;{f:z,w.z’a-,%v

Distribucién:

- Destinataric Ic
- Fiscalia ic
- Partes y Archivo Ic
- Total 3c

Expediente MGD N°2022-01631

GERARDO EGANA DURAN

SUPERINTENDENTE (S)

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR
FECHA: 23/06/2022 HORA:17:07:48
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DIVISION JURIDICA
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ORD. N.° 07/

ANT,; Oficio N.° 27, de 2022, de la Comisién de
Educccién de la Cdmara de Diputados

B

PERINTENDENCIA DE

gt e de Chile.
17 JUN 2022 MAT.: Solicita informacién para dar respuesta al

requerimiento que se indica.

RECEPCION saNTiaco, | 7 JUN 2022

A: SR. GERARDO EGANA DURAN
SUPERINTENDENTE DE EDUCACION SUPERIOR (S)

DE:  VICENTE ALIAGA MEDINA
JEFE DIVISION JURIDICA
SUBSECRETARIA DE EDUCACION

Mediante el documento citado en el antecedente, la Comisién de Educacién de la
Cdmara de Diputados, en ejercicio de la facultad conferida por el articulo 9° de la Ley
N.°18.918 Orgdnica Constitucional del Congreso Nacional, solicita tenga a bien fiscalizar los
montos que la citada institucion financiera contfinuaria cobrende a la sefiora Pizarro, en
relacién con el crédito estudiantil CORFO.

En virtud de lo anterior, solicito a usted anclizar la referida peticién e informar respecto

de la maleria consuliada mediante oficio dirigido al Sr. Subsecretario de Educacién,
remitiéndolo materiaimente a esta Divisién Juridica y, acompafande los antecedentes
necesarios para dar respuesta o lo requerido, denfro dei plazo de 7 dias hébiles
administrativos, contados desde la recepcidn del presente oficio, toda vez que la materia
en cuestidn se enmarca dentro de la esfera de sus afribuciones.

Se despide atentamente,

VICENTE ALIAGA MEDINA
JEFE DIVISION JURIDICA
SUBSECRETARIA DE EDUCACION

- Of. De Partes Division Juridica
Expediente N.° 18.635 - 2022
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VALPARAISO, 16 de mayo de 2022,
OFICIO N° 27/4/2022

La COMISION DE EDUCACION, en sesién celebrada el dia
de hoy, acordé oficiar nuevamente a Ud. con el objeto de remitir los antecedentes
presentados por la sefiora Ingrid Pizarro Vega, de Antofagasta, en relacian con el crédito
estudiantil Corfo que mantiene con el Scotiabank, banco que por largo tiempa le ha
negado la posibilidad de acceder a la rebaja de interés anual al 2%, contenido en el articulo
11 bis de la ley N* 20,027 y al derecho que otorga la ley N* 21.214, que prohibe que se
informe sobre las deudas contraidas para financiar la educacién,

Si bien la Comisién ha oficiado a Corfo sobre ese particular,
la afectada relata que el banco ademés de negarle la rebaja al 2%, la obligd a firmar un
nuevo crédito de consumo, generando un cobro que no correspondia, toda vez que el
crédito inicial era de $9.352,223; sin embargo, luego de pagar un total de $16.012.094,
slgue manteniendo una deuda de $7.934,018 con el citado banco.

En tal sentido, se acordd solicitar a Ud. tenga a bien
fiscalizar los montos que la citada institucién financiera continda cobrando a la sefiora
Pizarro, informando a la Comisién de sus resultados.

Lo que tengo a honra comunicar a Ud., en virtud del
referido acuerdo, y por orden del Presidente de la Comision, H. diputado Juan Santana
Castillo.

Dios guarde a Ud,, MINISTERIO DE ERDUCACIOb
OFICINA DE PARTES

MINISTERIO DF EDUC,
OFICINA DE PART?E%ION

EXPEDIENTE AR

MARIA SOLEDAD FREDES RUIZ, |
/{’8( g T— Abogada Secretaria de la Comisidn, Dé’&‘;’MENTO S
N

A LA PRESIDENTA DE LA COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO (CMF),
SENORA SOLANGE BERSTEIN JAUREGUI.

¢.c.: Al Ministro de Educacién, sefior Marco Antonio Avlla Lavanal,

COMISION DE EDUCACION
www camara.cl « Tel: (32) 2505017 « Correo electrdnico: cducam@conareso.cl
Av. Pedro Montt s/n, Valparaiso

LA & Firmado electrdnicamente

;" - Flrmado por Maria Soledad Fredes
3 hitps/extranel.comara.cliverific
FUBRY Cod o de verificacion: EORCTZASICTI AAR Fecha 19/05/2022 10:23:47 CLT




Antofagasta, lunes 10 de mayo de 2022

Diputados (as) de La comisién de educacién, Congreso de Chile,

Sr. Juan Santana Castillo

Sra. Mdnica Arce Castro

Sr Héctor Barria Angulo

Sr Femnando Bérquez Montecinos
Sra. Sara Concha Smith

Sr Eduardo Comejo Lagos

Sr Luis Malla Valenzuela

Sra. Helia Molina Mliman

Srz. Alejandra Placencia Cabelio
Sr Hugo Rey Martinez

Sra. Camila Rojas Valderrama
Sr Stephan Schubert Rubio

Sra. Daniela Serrano Salazar

Por medio de la presente me dirijo a ustedes, a bien para continuar con la apertura de
solucionar un problema que esta afectdndome, a nivel social y personal. En funcién de un abuso y
negligencia por banco scotiabank, que, segtin mi argumento, ha actuado de mala fe, con
incongruencias, limitaciones y no apertura en la comunicacién, afectando v vulnerando mi vida a

lo largo de todos estes afios. Que no responde z |z atencién humanizada por un préstamo de
educacidn.

Por favor les solicito puedan: oficio a corfo v ministerio de educacidn. por apertura Ley
20.027 vy ley 21. 214

Contexto: De acuerdo a respuesta de OFICIO N2 1346/4/2021 solicitado por ustedes comisién de
educacién de la cdmara de diputados, al mercado financiero quien en respuesta OFORD.: N247055
Antecedentes.: OFICIO N2 1346/4/2021 Materia .: Presentacién de Sra. Ingrid Pizarro Vega SGD.:
N22021060260726 Santiago, 30 de Junic de 2021 Refiere que CORFO deberia responder por ley N
20.027.

Objetivo Peticién: Favor les solicito que se pueda oficiar a Corfo, para que se pueda habilitar el
beneficio ley articulo 11 bis de la ley N° 20.027 (rebaja del interés znual real al 2%); de los créditos
de educacién, lo antes posible también puedan habilitarme el beneficio ley N°21.214, que prohibe
que se informe sobre las deudas contraidas 2 la banca financiera por financiar la educacién como
todos los estudiantes y ex estudiantes de Chile. De la misma manera que puedan oficiar a Ministerio
de educacidn, para que pueda interceder en dicha gestidn, Favor solicitdndoles de la misma manera
que me permitan poder exponerles mi caso via remota ¢ presencial en comisién de educacién,
debido a que con las cartas y con los antecedentes que fueron expuestos a ustedes en OFICIO N2
1240/4/2020 y OFICIO N2 1346/4/2021. Les informo a ustedes comisién de educacidn de la cdmara
de diputados que hoy en dia no deberia tener deudas vigentes con banco scotiabank. De la misma
manera le sugiero favor oficiar nuevamente a mercado financiero, por banco scotiabank debido a
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que no responde, por diferencias en las cartolas donde se aumentan cuotas, que no corresponden,
al contrato de educacién pactado y que por todos estos afios me ha negado el beneficio ley 20.027.
Manteniendo mi caso aislado, ocasiondndome inconvenientes en mi desarrollo personal y con la
banca financiera. Siendo vulnerada, acortando mis posibilidades en todos los aspectos sociales y de
desarrollo, Manifesténdoles que tengo registro del pago que le realice a bance scotiabank por un
total de $16.012.094, por un monto inicial en préstamo de $ 9.352.223, que al momento de
solicitarles la rebaja en cuota y de taza encontrandome totalmente al dfa por el monto sefialado de
$16.012.094 seglin beneficios ley N20027, que sostiene:

-Una rebaja de taza al 2% anual de interés de cualquier crédito de educacion de pregrado, -Que la

cuota mensual no supere el 10% de tu sueldo vigente, -También el solicitar el no cobro por cesantia
o enfermedad

Me niega la rebaja del 2% y me obliga a firmar un nuevo crédito y de consumo, que ademés fue mal
calculado, debido a que se generé un cobro que no correspondfa, por $7.934.018, debido a que,
segun cartola inicial, mi monto a pagar con ese monto de $16.012.094, deberia haberme permitido
tener mi deuda finiquitada, y que ademéds habiendo tenido el beneficio Ley 20027, no deberia en
ese momento tener deudas, debiendo estar mi deuda finiquitada.

Bajo estos antecedentes, en funcién de buscar una alternativa de soluclonar, y debido a que hajo
mi condicién que de acuerdo a mis antecedentes me correspondia el beneficio, y que jamas tuve
por més de 17 aflos, que trabajé, y que me mantuve al dia. con grande esfuerzo,

Sea en honot a su funcién de diputado de esta comisién de edu cacion, la apertura de una solucién,

para terminar con esta vulneracién hacia mi persona, como ex estudiante y actual profesional, que
no me deja surglr,

Adjunto en presente carta, los oficios, OFICIO N2 1240/4/2020 y OFICIO N© 1346/4/2021.

Ingrid Pizarro Vega Psicéloga celular 956885195



VALPARAISD, 23 de noviembre de 2020.

QOFICIO N® 1240/4/2020

La COMISION DE EDUCACIGN, en sesidn celebrada el dia
de hoy, acordd remitir 2 Ud. comunicacién de la sefiora Ingrid Pizarro Vega, de
Antofagasta, a través de la cual se refiere a las actuaciones del banco Scotiabank, que
desde ¢l afio 2015 le ha negado acceder al beneficic del articulo 11 bis de Ia ley N°® 20.027
{rebaja de interés anual real al 2%); que ahora le niega =l dereche que otorga la ley N°
21.214, que prohibe que se informe sobre las deudas contraidas para financiar la
educacion, y que ademés existen diferencias en los montes a pagar por su deuda.

En tal sentido, la Comisién acordd solicitar a Ud, se sirva
reaiizar una fiscalizacion respecto de la situacién denunciada e informarla de sus
resultados.

Lo que tengo 2 honra comunicar a Ud, en virtud del
referido acuerde, y por orden del Presidente de la Comisién, H. diputado Juan Santana
Castillo.

Dios guarde 2 Ud,

MARIA SOLEDAD FREDES RUIZ,
Abcgada Secretaria de [a Comision.

AL PRESIDENTE DE LA COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO (CMF),
SENOR JOAQUIN CORTEZ HUERTA.

COMISIGN DE EDUCACION
www,camara.cl = Tel: (32) 250 50 17 « Correo electrdnico: educam®@congreso.cl
Av, Pedro Montt s/n, Valparaiso
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Antofagasta, miércoles 05 de noviembre de 2020

Carta de peticién: Que mercado financiero le exija a banco scotiabank me entregue el beneficio
de la resolucion 27 afecta que entrega una rebaja de taza del 2% finiquitando mi deuda, les
menciono a ustedes que la discriminacién arbitraria por un banco, es anticonstitucional. También
solicito que me entregue el beneficio de la ley 21146 de chao Dicom para crédito de educacién por
que hoy en dia también me la niegan, Las leyes que ustedes proponen no son respetadas por los
bancos.

Ingrid Pizarro Vega Psicdloga Cel+56956885195

Diputados (as) de La comisién de educacién, Congresa de Chile.
Sr. Juan Santana Castillo

Sr. Hugo Rey Martinez

Sr. Leénidas Romero Saez
Sra. Camila Rojas Valderrama
$ra. Camila Vallejos Dowling
Sr. Mario Venegas Cardenas
Sr. Gonzalo Winter Etcheberry
Sr. Gustavo Sanhueza Duedas
Sr Rodrigo Gonzdlez Torres
Sr. Luis Pardo Sainz

Sra, Cristina Girardi Lavin

Sr. Juan Fuenzalida Cobo

Sr. Sergio Bobadilla Mufioz

Sirva este medio para extenderle un cordial saludo, asimismo por medio de la presente en
virtud de buscar instancias de apertura y resolucién mediante el apoyo de ustedes a un abuso
desmedido hacia mi persona producto de varias negligenclas del banco scotiabank. Hoy les expongo
brevemente mi situacién que, segin sus atribuciones en el congreso, son de importante
conocimiento para usted y para el beneficio de la ciudadania en virtud de promover cumplimiento
de las leyes, y que no son consideradas por los bancos, hoy busco vivir con mas derecho y justicia,
debido a que se comenten irregularidades que dafian significativamente la calidad de vida de las
personas, acortando nuestras posibilidades de desarrollo y de bienestar. Debido a que crecemos,
machucados por el sistema. Sobre todo, a adultos como yo. Que somos de origen humilde, y que lo
que tenemos son las aportunidades que el mercado muchas veces niega.

En resumen: el afio 2015 resolucién 27 afecta se genera un programa de subsidio contingente a
bancos e instituciones financieras para créditos de educacién de pregrado, que incluye 3 beneficios:
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-Una rebaja de tazz al 2% anual de interés de cualquier crédite de educacion de pregrado,
-Que la cuota mensual no supere el 10% de tu suelde vigente,

-También el solicitar el no cobro por cesantia o enfermedad.

Desde esa fecha el banco me ha negado la opcién de acceder al beneficio de la ley expuesta, como
primera negligencia, |2 segunda negligencia es que hoy se encuentra vigente la ley 21214 que
prohibe que se informen deudas contraldas por fines educacionzles al sistema financiero de DICOM,
pero al dirigirme al banco también me niegan este derecho.

La tercera negligencia se refiere a que existen cartolas de montos 2 pagar gue difieren en su
culminacién en una finaliza en |2 NUmero 180 cuota y otra cartola en numero 189 siendo una
diferencia significativa que acrecienta el monto en pesos del final del crédito a pagar.

En definitiva, hoy existe un cobro llegal y desmedido que no da lugar. Seglin los antecedentes que
respaldo con documentos, el banco me prestd para estudiar $ 9.352.223.- Actualmente va les pagué
$16.012.094 pero me siguen cobrando $7.934.018.

Mencionarle a usted que con la Resolucidn 27 afecta expuesta gue incluye una rebaja de taza del
2% v este monto pagado va No tendria deudas.

La cuarta negligencia que avala mi indignacidn es que presente un reclamo formal en el mercado
financiero, pero después de més de dos meses aun no entregan ninguna respuesta, en el reclamo
menciono como el banco me niega el derecho a estas dos leyes, la de rebaja de taza por la
resolucién 27 para créditos de pregrade, vy también 2 no apertura de la ley 21142 de chao DICOM.

Exponerles a ustedes que Actualmente estoy demandando zl banco, por las negligencias expuestas
€n su actuar con mi persona, al no zperturarme los benefictos actuales que ustedes como gobierno
brindaron para todos los ciudadanos.

Favor por lo fue requierc de ustedes de manera urgents sefiores diputados un apoyo en las
siguientes gestiones:

- En la vinculacidn del caso con la comisidn del mercado financiero quien regula los bancos v su
actuar, N caso 1246259 pare conseguir den respuesta a mi favor del ¢caso, Tanto en el beneficio de
la rebaja del 2% de taza de la resolucién 27 afecta, como en el beneficio de Ia ley chao dicom.
necesito que ellos fiscalicen al banco para que ellos reconozean estas dos leyes, que me niegan.

- En el apoyo en la construccién de las acepciones a mi defensa en la demanda judicial, Causa Rol C-
1775-2020 1°Juzgado de letras civil Antofagasta

-En la apertura de poder conversar mi caso con ustedes comisién de educacidn del congreso, en
torno a poder decirles como las leyes con la rebaja del 2% para créditos de pregrado, o como la ley
21214 chao dicom para créditos de educacién, hoy es totalmente negada por el banco.

Me encantaria poder recibir su ayuda visible en torno a resolver esto satisfactariamente.

Le expongo usted que ia resolucién 27 afecta para créditos de educacién incluia el no cobro por
cesantia 0 enfermedad y el pago mensual del no més de 10% de tu sueldo. Por 15 afios desde que
firme esto en 2008, debfi dar cumplimiente sin excepciones, inclusive a los meses de salir de la
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universidad, considerando el apoyo de mi familia importante, y sacrificado en periodos en que ellos
ni yo podiamos pagar, no hubo respeto por enfermedad por cesantia, no hubo respeto a ninglin tipo
de dolencia, fisica o inclusive del propio contexto del mercado. A pesar de lo beneficios que incluia
esta ley. Como el no cobro por cesantia o enfermedad.

El 2018 luego de tener al dia un pago vigente de $16.012.094.- solicito al banco una baja de cuota
porque excedla en creces al 10% de mi sueldo y retirar a mi padre como o codeudor, Ahl me di
cuenta de que existian cartolas que diferian y que aumentaban las cuotas, y que el monto final que
me estaban cobrando seglin todo lo expuesto ya no daba lugar por las irregularidades. Le refiero a
usted también que hoy, los créditos de educacién, Cae y Corfo, no superan el 2% de interés
suméndole que tenemos gratuidad universitaria, por lo que esta situacién no da lugar segin el
contexto que vivimos y las leyes en favor de los estudiantes, hoy necesito su apoyo y acogida, para
luchar en esto y encontrar una resolucién satisfactoria.

Quisiera explicar, como me demandaron hace unos afios, después de pagar al dia por mas de 10
afios, cuando me enfermé grave, o cuando estuve cesante, o cuando amenazaron a mi padre con
quitarle su casay el techo de mi familia y de mis hermanos menores. Ustedes tienes 2 leyes vigentes,
por favor hagan que el mercado financiero me las entregue. Yo ya pagué mi educacién, con los
$16.012.094.- que le pagué al banco. Adjunto documentos que avalan mis argumentos, para su
revisién y apertura con el mercado financiero.

De antemano muchas graclas
Atentamente
Ingrid Jocelyn Pizarro Vega Psicologa

Celular: 956885195
Correo: ingridjpizarro@gmail.com



A Hugo Rey; Leonidas Romero; Gonzalo Winter; Mario Veneoas Cardenas: Camila Valleio
Asunto: Salicitud de abuso por parte de bance Scotiabank al negar leyes de Educacién de Pregrade,

Fecha: miéreoles, 11 de noviembre de 2020 16:09;17

Archivos adjuntes: Carta pars Diguts ) g acié P

Estimados Diputados (as) de La comisién de educacién, Congreso de Chile.
Sr. Juan Santana Castillo

Sr. Hugo Rey Martinez

Sr. Lednidas Romere Saez
Sra. Camila Rojas Valderrama
Sra. Camila Vallejos Dowling
Sr. Mario Venegas Cardenas
Sr. Gonzalo Winter Etcheberry
Sr. Gustavo Sanhueza Duefias
Sr Rodrigo Gonzélez Torres
Sr. Luis Pardo Sainz

Sra. Cristina Girardi Lavin

Sr. Juan Fuenzalida Cobo

Sr. Sergio Bobadilla Mufioz

Sirva este medio para extenderle un cordial saludo, asimismo por medio de la
presente en virtud de buscar instancias de apertura y resclucién mediante el apoyo
de ustedes a un abuso desmedido hacia mi persona producto de varias negligencias
del banco scotiabank. Hoy les expongo brevemente mi situacién que, segiin sus
atribuciones en el congreso, son de importante conocimiento para usted y para el
beneficio de la ciudadania en virtud de promover cumplimiento de las leyes, ya que
no son consideradas por los bances, hoy busco vivir con més derecho y justicia,
debido a que se cometen irregularidades que dafian significativamente [a calidad de
vida de las personas, acortando nuestras posibilidades de desarrollo y de bienestar.
Debido a que crecemos, amedrentados por el sisiema. Sobre todo, a adultes como
yo. Que somos de origen humilde, y que io que tenemos son las oportunidades gue
el mercado y sistema muchas veces niegan.



En resumen: el afio 2015 resolucion 27 afecta se genera un programa de subsidio
contingente a bancos e instituciones financieras para créditos de educacién de
pregrado, que incluye 3 beneficios:

-Una rebaja de taza al 2% anual de interés de cualquier crédito de educacion de
pregrado,

-Que la cuota mensual no supere el 10% de tu sueldo vigente,
-También solicitar el no cobro por cesantia o enfermedad.

Desde esa fecha el banco me ha negado la opcion de acceder al beneficio de la ley

expuesta, como primera negligencia, la segunda negligencia es que hoy se
encuentra vigente la ley 21214 que prohibe que se informen deudas contraidas por
fines educacionales al sistema financiero de DICOM, pero al dirigirme al banco
también me niegan este derecho.

La tercera negligencia se refiere a que existen cartolas de montos a pagar que
difieren en su culminacién en una finaliza en la Nimero 180 cuota y otra cartola en

numero 189 siendo una diferencia significativa que acrecienta el monto en pesos del
final del crédito a pagar.

En definitiva, hoy existe un cobro ilegal y desmedido que no da lugar. Segun los
antecedentes que respaldo con documentos, el bance me presté para estudiar $

9.352.223.- Actualmente ya les pagué $16.012.094 pero me siguen cobrando
$7.934.018.

La cuarta negligencia que avala mi indignacién es que presente un reclamo formal
en el mercado financiero, pero después de mas de dos meses aun no entregan
ninguna respuesta, en el reclamo menciond como el banco me niega el derecho a
estas dos leyes, la de rebaja de taza por la resolucion 27 para créditos de pregrado,
y también la no apertura de la ley 21142 de chao DICOM.

Exponerles a ustedes que Actualmente estoy demandando al banco, por las
negligencias expuestas en su actuar con mi persona, al no aperturarme los

beneficios actuales que ustedes como congreso brindaron para todos los
ciudadanos.

Favor por lo que requiero de ustedes de manera urgente sefiores diputados un apoyo
en las siguientes gestiones:

- En la vinculacion del caso con la comisién del mercado financiero quien regula los
bancos y su actuar, N caso 1246259 para conseguir den respuesta a mi favor del
caso. Tanto en el beneficio de la rebaja del 2% de taza de la resolucién 27 afecta,
como en el beneficio de la ley chao dicom. necesito que ellos fiscalicen al banco para



que ellos reconozcan estas dos leyes, gue me niegan.

- En el apoyo en la construccién de las acepciones a mi defensa en la demanda
judicial, Causa Rol C-1775-2020 1°Juzgado de letras civil Antofagasta.

Favor me urge la pronta respuesta del mercado financiero, faver les solicito ayuda
para gue el mercado financiero, responda a mi faver, en la carta adjunta, le hablo de
estos abusos hacia mi persona, y también detallo ofros antecedentes que son
importantes para contextuaiizar que en definitiva tenemos créditos de pregrado corfo
Yy cae con taza del 2% vigente, mas grafuidad en educacién, mi crédito de
educacién pretendia los mismos beneficios. El desgaste, y la injusticia es algo que
me esta afectando, por lo cual su ayuda e involucramiento en poder resolver es una
de mis mayores alternativas para terminar, con el miedo y malestar mio y de mi
familia, es aigo que ya no se puedo seguir tolerando.

Favor que el mercade financiero emita orden al banco escofiabank a gue me
aperture estas 2 leyes que me niegan para finiquitar mi deuda, gue segun las

atribuciones que brinda hoy para los créditos de educacién con los $16.012.094 que
ya pague no habria deudas.

Necesito resolver, para vivir y que mis esfuerzos se vean recompensados al menos
con tranquilidad y no més abuse. Por favor, esto ya no puede seguir esperando.

Adjunto carta y documentos que avalan mis argumentos. Favor que el mercado
financiero responda a mi favor y de cumplimiento a las leyes vigentes.

Carta de peticién: vincular mi caso para que mercado financiero le exija a banco
scotiabank me entregue ¢l beneficio de la resolucion 27 afecta que entrega una rebaja de taza
del 2% finiquitando mi deuda, les menciono 2 ustedes que la discriminacién arbitraria por un

banco, es anticonstitucional. También solicito que me entregue el beneficio de la ley 21146 de
chao Dicom para crédito de educacién por que hoy en dia también me la niegan. Las leyes que
ustedes proponen no son respetadas por los bancos.

Atte a ustedes Ingrid Pizarro Vega, Psicéloga.

celular 856885185



Cronogramas de la misma linea de educacién que difieren aumentando en cantidad la cuotas que
finalizan el crédito, una vence en 180 cuotas y la otra en 189, diferencia en cuotas que difiere el
monto total a pagar de la linea de educacién
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Cronogramas de la misma linea de educacién que difieren aumentando en cantidad la cuotas que
finalizan el crédito, una vence en 180 cuotas v la otra en 188, diferencia en cuotas que difiere el
monto total a pagar de la linea de educacién




Cronogramas de la misma Iinea de educacién que difieren aumentando en cantidad la cuotas que
finalizan el crédito, una vence en 180 cuotas y la otra en 189, diferencia en cuotas que difiere el
monto total a pagar de la linea de educacién




Cronogramas de la misma linea de educacién que difieren aumentando en cantidad la cuotas que
finalizan el crédito, una vence en 180 cuotas v la otra en 189, diferencia en cuotas que difiere el
monto total 2 pagar de la linea de educacién
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Cronogramas de la misma linea de educacién que difleren aumentando en cantldad la cuotas que

finalizan el crédito, una vence en 180 cuotas y la otra en 189, diferencia en cuotas que difiere el
monto total a pagar de la linea de educacién
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Cronogramas de la misma linea de educacién que difieren aumentando en cantidad la cuotas que
finalizan el crédito, una vence en 180 cuotas y la otra en 189, diferencia en cuotas que difiere al
monto total a pagar de la linea de educacién
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Cronogramas de la misma linea de educacién que difieren aumentando en cantidad la cuotas que
finalizan el crédito, una vence en 180 cuotas y la otra en 189, diferencia en cuotas que difiere el
monto total a pagar de la linea de educacion
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Cronogramas de ia misma linea de educacién que difieren aumentando en cantidad |z cuotas que

finalizan el crédito, una vence en 180 cuotas y la otra en 183, diferencia en cuotas que difiere el
monto total a pagar de la linea de educacién

Cronograma que difieren del mismo crédito linea de educacisn:
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Cronogramas de la misma linea de educaclén que difieren aumentando en cantidad la cuotas que
finalizan el crédito, una vence en 180 cuotas y la otra en 189, diferencia en cuotas que difiere el
monto total a pagar de la linea de educaclén




Cronogramas de la misma linea de educacién que difieren aumentande en cantidad la cuotas que
finalizan el crédito, una vence en 180 cuotas v la otra en 189, diferencia en cuotas que difiere el
monto total a pagar de Iz linea de educacién




Cronogramas de la misma linea de educacidn que difleren aumentando en cantidad la cuotas que
finalizan el crédito, una vence en 180 cuotasy la otra en 189, diferencia en cuotas que difiere el
monto total a pagar de la linea de educacién




Cronogramas de la misma linea de educacién que difieren aumentando en cantidad Iz custas que
finalizan el crédito, una vence en 180 cuotas v la otra en 189, diferencia en cuotas que difiere el
monto total a pagar de la linea de educacién
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Cronogramas de la misma linea de educacién que difieren aumentando en cantidad la cuotas que
finalizan el crédito, una vence en 180 cuotas y la otra en 189, diferencla en cuotas que difiere el
monto total a pagar de la linea de educacién
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Cronogramas de la misma linea de educacién que difieren aumentando en cantidad la cuotas que

finalizan el crédito, una vence en 180 cuotas y Iz otra en 189, diferencia en cuotas que difiere el
monto total a pagar de |z linea de educacién

Nuevo crédito por $7.934.018.- al solicitar retirar a mi padre del crédito anterior expuesto,
también solicite la rebaja del 2% que me fue negada, ademas informo que el valor de este nuevo
crédito es un valor erréneo, debido a que las cartolas son distintas como lo mostré en las cartolas
anteriores, y el valor final es menor. {si tuviera la rebaja del 2% ley{resclucién 31 afecta que
modifica resolucién 2015 que aprobd el nueve texto de reglamento del programa de subsidio para
créditos de pregrado) que en mi primer crédito que el banco no habilito, va no tendria deudas
debido que el banco me presto $9.355.238 y con fecha 09.08.2020 al banco ya Ie habia pagado un
total de $16.012,094.-) Este nuevo crédito por un valor total mas de $7.934.018.- es un robo una

negligencia un abuso desmedido a mi persona exijo que se elimine, por que no da lugar segtn los
beneficios de la ley y los antecedentes expuestos.




Cronogramas de la misma linea de educacidn que difieren aumentando en cantidad la cuotas que
finalizan el crédito, una vence en 180 cuotas y la otra en 189, diferencia en cuotas que difiere el
monto total a pagar de la linea de educacién




Cronogramas de la misma linea de educacién que difieren aumentando en cantidad |2 cuotas que
finalizan el crédito, una vence en 180 cuotas y |z otra en 189, diferencia en cuctas que difiere el
monto total a pagar de |z linea de educacién




Cronogramas de la misma linea de educacién que difieren aumentando en cantidad la cuotas que
finalizan el crédito, una vence en 180 cuotas y la otra en 189, diferencia en cuotas que difiere el
monto total a pagar de la linea de educacién
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——— Fotviartied message ——

From; Ingnd Pizaito <gnaioaro@oman com>
To: gagares @scotiabink ol

i

Bee:

Dale: Mon, 25 Jul 2016 12:07:39 0400

Subject: solidud urgente

Estimada Angalica Cacerss, pereate de calidad y transparencia,

me dirijo a uste en virtud de solicitarle colaboracion de acuerdo a una respuesta que e entrego A trimes de la superintendencia da bancos.

&n 5u carta me inferma que La sefiorita yocelyn, rodriguez me podia colaborar en alguna pestion con respecto a la baja de interes

lamentablemente para mi ells se mostro muy desinteresada no otreganarne 1a pasibilidad de slguna alternativa,

lavor a traves de su banco me presta 9 millones y actualmente estoy pagando una deuda de mas 25 millones

yo lleva pagando al dia mis letras desde el ado 2005

actualmente pago mensualiad ¢ 200 mil pesas y mo me sleanza

ya les pague tos 9 miloones que me prestaron

como ¢3 posible que por un ¢redite de educacion me estes cobrando mas del deble por pagar,

Ajunto fa carta que me entrego de respuesta & traves de La superintenencia donde me plantea alguna alternativa de soluién L cual no esta siende |a entrepada por su ejecutiva
mi intencion no es dejar de pagar

lo unico que salicito e5 que 13 cuota mensual baje y se mantengs hasta qus termgne de pagar,

actualmente pago los 200 mil pesos y esto subira & Lo largo de fos ados termino de pagar el alo 2020, hasta ahora ya les pague fos § millones por que comence e\ 2006,
hasta ahora son 24 millones tos totales & pagar el prodimo adg La cuota subira por que L uf suments.

solo requiero que me pueda ayudar a aftster La taza de Interes para que U custa memual baje y na me suba mas La cuota o fos millones totales a pagar

Favor fe esolialo akguna syuda que me pueda brinar a kaves del departamento de educacion det mismo banco,
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02/AGOSTO/2020
Sefiores Comisiones del Mercado Financiero:

Junto con saludarles presento reclamo en contra de actuaclén arbltraria e llegal dispuesta por Banco
Scotlabank Chile respecto a la postulacién hecha por la suscrita al Beneficio de rebaja del 2% de tasa
de interés real, el cual fuera rechazado sin mediar causal legal, afectando los legitimos derechos de
esta parte.

Es asi como, con el objeto de resolver extrajudiclalmente la presente controversia, solicito a vuestra
Institucién medie, citando a la intermediaria Banco Scotlabank Chile a evacuar descargos e Invocar
la causa de su decisién de haber Impedido la postulacién de rebaja dispuesta en Ley Res. 27 Afecta,
de fecha 20 de abril de 2015, emitida por el Ministerio de Economla, Fomento y Turlsmo, cual
ejecuta Acuerdo N2 2.838,

En rigor, la entidad intermedtaria no habilité la postulacién formal dispuesta por la firmante, a pesar
de cumplir cabalmente con los requisitos legales para su postulacién, admisién y obtencién. A saber:

a) Elcrédito es financiado con Linea de Financiamiento de Créditos para Estudios Superiores
de Pregrado.

b) Elingreso promedio famillar era inferior a 25 UTM.

¢) Secumplié con el plazo y modalidad de postulacién, sin embargo, la denunciante no recibié
respuesta alguna sino hasta la fecha 07 de julio de 2016, en que el Banco Scotiabank Chile
rechaza la postulacién arbitraria e injustificadamente,

d) Lafocalizacidn del programa incluye la hipétesis en que se encuentra la suscrita,

Es del caso sefialar que a causa de la negativa injustificada, se ha incrementado mi deuda,
perjudicandome y reduclendo mi capacidad de pago, al cobrarme montos contrarlos a ley expresa.
Dicho sea de paso, mi conducta como deudora ha sido intachable, cancelando el capital
[ntegramente, y los intereses y reajustes hasta donde mi economfa lo ha permitido, A lo sumo, el

pago total efectuado al Banco Scotiabank Chile es de $16.012.094.-, y el monto dinerario prestado
es de $9.352.223.-

A mayor abundamiento, el Banco Scotlabank Chile ha presentado a cobro cartolas que difieren entre
sh, perjudicdndome arbitrariamente ya que, no obstante, la aplicacién de reajustes e intereses
periddicamente, se ha incrementado el capital de deuda.

Lo anterior es corroborado por Jefe de Plataforma Educacién del Banco Scotiabank-Chile, don
Nicolds Ruiz-Tagle B., quien a través de correo electrénico de fecha 28 de agosto de 2019, arguye
que la variacién en el aumento del nimero de cantidad de cuotas a pagary los montos de los valores
a pagar se debe a un asunto sistémico acaecido por la migracién de créditos que generd el cambio
del Banco del Desarrollo al Banco Scotlabank-Chile,

Asl las cosas, las negativas del Banco Scotiabank Chile han sido constantes, seglin cartas que adjunto,
v en definitiva, han privado a esta parte de derecho sustantivo, y cuya correcta aplicacién habria
ocasionado el Integro cese de la deuda contraida por la suscrita.

A modo de referencia, esta misma Ley Res. 27 Afecta, de fecha 20 de abril de 2015, entrega
cobertura en caso de cesantfa del deudor y, adiclonalmente, cubre el monto de la cuota mensual, o



del conjunto de ellas en un mes, que superen el 10% de la renta mensual bruta del deudor. En la
especie, mis cuotas desde el afio 2013 excedieron con creces el 10% de mi renta mensual, sin
embargo, dichos pagos se hicieron en forma integra y oportuna por esta parte.

Esta linea de crédito para educacién -que origina mi deuda- fue suscrita el afio 2006 para pagar mis
estudios siendo mi padre el deudor titular y yo el codeudor avalista. En tales circunstancias, al afio
2015 se dicta la normativa suficientemente citada y solicito al banco Ia aplicacion legal del beneficio
de la rebaja del 2%. El banco estd en conocimiento del pago total de $16.012.094.- a la fecha, por
un crédito otorgado de $9.352.223.-, aun asf la institucién bancaria me niega [2 posibilidad de optar
al beneficio de la rebaja del 2% dispuesta en Ley Res. 27 Afecta, de fecha 20 de abril de 2015, emitida
por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, cual ejecuta Acuerdo N2 2.838, entregandome
como unica alternativa para liberar 2 mi padre como deudor titular del crédito firmar un nuevo

contrato por un crédite cuyo monto alcanza los $6.805.555.-, estableciendo 70 nuevas cuctas que
culminan el 2025.

En consecuencia, solicito se cite a la entidad bancaria Banco Scotiabank Chile, notificindole la
contravencién en que ha incurrido, disponiéndole plazo para su correcta aplicacién en la especie, y
en definitiva, se resuelva la inexistencia de obligacion de pago al haberse saldado, con creces, la
deuda contraida, con capital, reajustes e intereses aplicados conforme a derecho. En subsidio,
solicito se acceda a la aplicacién de la tasa de interés al 2%, acogiendo mi postulacién al beneficio
legal suficientemente expuesto y, consecuentemente, recalculando mi crédito.

INGRID J. PIZARRO VEGA

ingridipizarro@gmail.com
+56956885195
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et a1 @2 Adjunto comprobante de reclamo formal.
Clarg mul“ @ D.@ ®
€ @ [m : wrl AR OO® W 20052
Recepcion de reclamo a4 @ & O
2 “1 H E
Recibidos y/o andlisis téenico del caso.
TENGA PRESENTE que sl la situacién que motiva la
presentacion se refiera a diferenclas o controverslas
CMF Hace 4 dias « ¢ con una entidad fiscalizada respecto a la

® parami ~ interpretacidn, aplicaclén y cumplimiento de las
estipulaciones o condiciones de los contratos, o de la
determinacidn y cuantificacién econémica de
eventuales daflos o perjuiclos, su conocimiente y
resolucldn corresponderd a los tribunales
competentes.

Estimado (a) Ingrid Pizarro Vega:

Con fecha 10/08/2020 20:31:58, la Comisldn para el
Mercado Financiero.ha reclbldo su reclamo . Se ha
asignado el cédigo 1246259, La respuesta se enviara
al correo electrénico que usted registré.

Atentamente,
Comistén para el Mercado Financlero.

Atencidn: Este correo electronico es generado de
manera automdtica, por favor NO RESPONDA este

La Comisidn para el Mercado Financiero (CMF), es un
servicio publico del Estado que fiscaliza |as entidades
que participan de los Mercados de Valares, Seguros y
de Bancos e Instituciones Financleras en Chile. En el
gjerciclo de sus funciones debe velar porque las
personas e Instituclones que participan en dichos

mensaje. Para mayer Informacldn visite fos sitlos
www cenfehiie.cl/mascerca y/o
www.emlchile.cleduca

Lo invitamos a conacer nuestra Carta de
Compromisos en http:/fwww.emfchile cliymascerc
a/601/w3-article-1584 himt

mercados cumplan las disposiciones que rigen su
funclonamiento.

Cualquier presentacién que se Ingrese en la
Comisidn, ya sea como denuncia, reclamo, queja,
consulta, solicitud o peticlén ciudadana, se tramitara
conforme a sus facultades legales y su tiempo de
respuesta dependerd principalmente de la
complejidad de la materia planteada, las diligencias
que deban realizarse, la recopilacidn de antecedentes
y/o andlisis técnico del caso.

TENGA PRESENTE que si la situacién que motiva |a
presentacion se refiere a diferenclas o controversias
con una entidad fiscallzada respecto a la
interpretaclon, aplicacién y cumplimiento de las
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VALPARAISO, 30 de abril de 2021,
OFICIO N° 1346/4/2021

La COMISION DE EDUCACION, en cumplimiento de los
acuerdos adoptados en la sesién 2372, celebrada el 22 de abril de 2021, hace llegar a Ud.
las comunicaciones de los deudores individualizados a continuacién, con el objeto de que
tenga a bien analizar cada una de las situaciones descritas y adoptar las medidas necesarias
para subsanar las irregularidades que detecte, informando de sus resuitados a la Comision.

1) Bahamondes Avila, Luis,
2} Mufioz Cordero, Maria Roxana,
3) Pizarro Vega, Ingrid.

Lo gue tengo a honra comunicar a Ud,, en virtud de los
referidos acuerdos, y por orden del Presidente de la Comisién, H. diputado Juan Santana
Castillo.

Dios guarde a Ud,,

MARIA SOLEDAD FREDES RUIZ,
Abogada Secretaria de la Comisién.

AL PRESIDENTE DE LA COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO (CME),
SENOR JOAQUIN CORTEZ HUERTA.

COMISION DE EDUCACION
www.camarg.cl « Tel: (32) 2505017 ¢ Correo electrénico: educam®@congreso.cl
Av, Pedro Montt s/n, Valparaiso

I3 Fimado clectrénicumente
8% htps.: extranet caman.elivenficardoc
q Codigo de verificacidn: $232009ACEDIN62
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De: Inarid Pizarrg
A:

Cc:

Asunto: Solicitud a Comision de Educacion y Comision de Economla de Mercado Finandero
Fecha: martes, 27 de abril de 2021 12:39:50

Archivos adjuntos:

Estimados Diputados (as) de La comisién de Educacion,y de la comision de Economia Congreso de
Chile.

Sr. Juan Santana Castilio

Sr. Hugo Rey Martinez

Sr. Leénidas Romero Saez
Sra. Camila Rojas Valderrama
Sra. Camila Vallejos Dowling
8r. Mario Venegas Cardenas
Sr. Gonzalo Winter Etcheberry
Sr. Gustavo Sanhueza Duefias
Sr Rodrigo Gonzélez Torres
Sr. Luis Pardo Szinz

Sra. Cristina Girardi Lavin

Sr. Juan Fuenzalida Cobo

Sr. Sergio Bobadilla Mufioz
Sra Sofia Cid

Sr. Jaime Naranjo

Sr.Boris Barrera

Sr. Alejandro Bernales
Sr. Giorgio Jakson

Sr. Harry Jurguensen
Sr. Joaquin Lavin

Junto con saludarles, y desedndcies un buen dia, me comunice con ustedes para solicitarles fa
posibilidad de una sesion de comisidn especial, con diputados de la comisién de educacién y diputados
de la comision de econemia, en conjunto con Subsecretario de Ministerio de Economia y Presidente de
Mercado Financiero Joaguin Cortes.

Hoy mi peticién es de suma urgencia, debido a que se esta cumpliendo 5§ meses desde que vuestra
comision de educacion solicito a traves de Oficio 1240/4/2020 a que el presidente de Mercado financiero
Joaquin Cortes pudiera fiscalizar al banco Scotiabank por una discriminacién arbitraria con mi perscna al
negarme la rebaja Ley 20.027 del 2% del credito de educacitn, donde niegan tambien el dereche de la



Ley 20,027, de no informar las deudas contraidas de educacién, ademas de inconcruencias e
irregularidades en los montos cobrados a pagar, del credito actual.

Esta peticion donde les solicito que puedan citar al mercado financiero para responder y fiscalizar, y
entregarme una solucién es de suma urgencia. Debido a que el El banco scatiabank me presto para
estudiar $9.352.223:- actualmente ya les pagué $16.012.094.- pero me siguen cobrando $7.934,018,

Con la ley 20.027 de rebaja del 2%, hoy en dia yo no deberia tener deudas vigentes can el banco,
debido a los $16.012.094 que ya le cancele al banco, por eso es tan importante vuestra solicitud para
que el mercado financiero pueda resolver, los antecedentes entregados dan cuenta que tengo derechos
a mi favor, y el banco esta ejerciendo bajo irregularidades, y discriminacion arbitraria inconstitucional

En los antecedentes adjuntados, del oficio 1240/4/2020 de la comision de educacion a mercado
Financiero también podrén ver que existen cartolas que difieren en su culminacién, y que el monto a
cobrar inclusive sin esa rebaja deberia ser en millones con enormidad menor.

Sumandole a esto que ya no tendria deudas con la rebaja que me han negado varios afios.

La negativa del Banco y la falta de canales de conversacion que el banco ha tenido conmigo por afios
ha perjudicado, mi calidad de vida, como antiguo estudiante y actual profesional, En el archivo adjunto,
aparece la informacion del oficio 1240/4/2020 con documentos de respaldo dende se evidencia las
irregularidades, discriminacién, y mal uso de cobros po parte de Scotiabank

Actualmente el proceso se encuentra judicializado, donde el banco pretende quitarme mi esfuerzo post
carrera, embargando mi hogar, tengo una defensa en el caso que esta deteniendo el caso, pero en
cualquier momento se procedera, y el organismo que ustedes generaron y que aprueban para fiscalizar

que es el mercado financiero ain no entrega respuesta, han pasado mas de 5 meses, desde que
emitieron el oficic

El mercado financiero Organismo encargado de fiscalizar las entidades bancarias, atin no entrega
respuesta. Favor ustedes como camara de diputados aperturaron un derecho, para que los estudiantes
Chilenos, tuviéramos oportunidades y nos desarrollamos, este proceso donde me atrevi a

demandar,para defender mi vida d abusos, por cobros inclusives que excedian, con enormidad mi
sueldo, estan deteriorando mi vida.

Cuantos millones paga el estado, para que el mercado financiera pueda fiscalizar, y auin no pueden

darme una solucién, con derechos y leyes que ustedes como camara promovieron y en la ley 20.027 de
Rebaja del 2%.

Favor le sclicito una comisién especial, con comisién de mercado financiero, para que puedan tomar mis
antecedentes. En atribucién también de poder recibir apoyo en gestion de ustedes como Honorables
Diputados de la Republica. En funcién de resolver esto que me aqueja y que esté abatiendo mi vida.



VALPARAISO, 23 de noviembre de 2020,

OFICIO N® 1240/4/2020

Lz COMISION DE EDUCACION, en sesién celebrada of dla
de hoy, acordd remulir o Ud. comumcaridn de b sohor ingnd Pizsrro Vega, de
Antofagasta, a wavés de 1 cunl se refiere 2 las eouzeones del banco Scotabank, que
desde el afie 2015 le ha negads accedor al beneficeo del articuls 11 bis de la loy N° 20.027
frebaja del interes anual real 2’ 2%); que shem le riega =l derecho qua Morga {2 lay N°
21214, gque prohibe que st informe sobre tas deudss contmldas pare financar I
educacién, y que ademas exsten dderencias en los mantos a pagar por su deuda

En tal sentido, la Comisién acordd solicitar 2 Ud. se siva

realizr uns fcalizacidn respecto de 2 situacidn denunciada e Informars do sus
rosultados.

Lo que tengo 2 honm comunicer a Ud. en virmud del
refenido acuerdo, ¥ por grden del Presidente de la Comisidn, H diputado Juan Santana
Castila

Dios guarde a Ud,,

MARIA SOLEDAD FREDES RUIZ,
Abcgada Secretaria de la Comsion.

AL PRESIDENTE DF LA COMISION PARA, EL MERCADO FINANCIERS {CTMF).
SEROR JOAQUIN CORTEZ HUERTA.

COMISION DE COUCACION —
wppw.onara ¢l o Tel. (32} 250 50 17 « Comeo electrénics. pgiamiBpraren )
Av Pedro Montl o/n, Valparaiso
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VALPARAISO, 23 de noviembre de 2020.

OFICIC N° 1240/4/2020

La COMISION DE EDUCACION, en sesion celebrada el dia
de hoy, acordé remitir a Ud. comunicacion de la sefiora Ingrid Pizarro Vega, de
Antofagasta, a través de la cual se refiere 2 las actuaciones del bance Scotiabank, que
desde el zfio 2015 le ha negado acceder al beneficio del articulo 11 bis de la ley N° 20.027
(rebaja del interés anual real a! 2%); que ahora le niega el derecho que otorga la ley N°
21214, que prohibe que se informe sobre las deudas contraidas para financiar la
educacion, y que ademds existen diferencias en los montos a pagar por su deuda.

En tal sentido, la Comisidn acordd solicitar a Ud. se sirva
realizar una fiscalizacidn respecto de la situacién denunciada e informarla de sus
resultados.

Lo que tengo 2 honra comunicar a Ud, en virtud del
referido acuerdo, y por orden del Presidente de la Comisién, H. diputado Juan Santana
Castillo.

Dios guarde a Ud,,

MAR[A SOLEDAD FREDES RUIZ,
Abogada Secretaria de l2 Comisién.

AL PRESIDENTE DE LA COMISIGN PARA EL MERCADO FINANCIERC (CMP),
SENOR JOAQUIN CORTEZ HUERTA.

COMISION DE EDUCACION
www camara.cl » Tel: (32) 250 50 17  Cormreo electrénico: educam®congraso.cl
Av. Pedro Montt s/n, Valparaiso

Cédigo de venficacién 74BIFIBBIBA24TS0
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Antofagasta, miércoles 05 de noviembre de 2020

Carta de peticidn: Que mercado financiero le exija a banco scotiabank me entregue el beneficio
de la resolucién 27 afecta que entrega una rebaja de taza del 2% finiquitando mi deuda, les
menciono a ustedes que la discriminacién arbitraria por un banco, es anticonstitucional. También
solicito que me entregue el beneficio de la ley 21146 de chao Dicom para crédito de educacién por
que hoy en dla también me la niegan. Las leyes que ustedes proponen no son respetadas por los
bancos.

Ingrid Pizarro Vega Psicéloga Cel+56956885195
Diputados (as) de La comisién de educacién, Congreso de Chile.
Sr. Juan Santana Castillo
Sr. Hugo Rey Martinez
Sr. Ledénidas Romero Saez
Sra. Camila Rojas Valderrama
Sra. Camila Vallejos Dowling
Sr. Mario Venegas Cardenas
Sr. Gonzalo Winter Etcheberry
Sr. Gustavo Sanhueza Duefias
Sr Rodrigo Gonzélez Torres
Sr. Luis Pardo Sainz
Sra. Cristina Girardi Lavin
Sr. Juan Fuenzalida Cobo
Sr. Sergio Bobadilla Mufioz

Sirva este medio para extenderle un cordial saludo, asimismo por medio de |a presente en
virtud de buscar instancias de apertura y resolucién mediante el apoyo de ustedes a un abuso
desmedido hacia mi persona producto de varlas negligencias del banco scotiabank. Hoy les expongo
brevemente mi situacién que, segin sus atribuciones en el congreso, son de importante
conocimiento para usted y para el beneficio de la ciudadania en virtud de promover cumplimiento
de las leyes, y que no son consideradas por los bancos, hoy busco vivir con més derecho y justicia,
debido a que se comenten irregularidades que dafan slgnificativamente la calidad de vida de las
personas, acortando nuestras posibilidades de desarrollo y de bienestar. Debido a que crecemos,
machucados por el slstema. Sobre todo, a adultos como yo. Que somos de origen humilde, y que lo
que tenemos son las oportunidades que el mercado muchas veces niega.

En resumen: el afio 2015 resolucidn 27 afecta se genera un programa de subsidio contingente a
bancos e instituciones financieras para créditos de educacién de pregrado, que incluye 3 beneficios:



-Una rebaja de taza al 2% anual de interés de cuzalquier crédito de educacién de pregrade,
-Que la cuota mensual no supere el 10% de tu sueldo vigente,

-También el solicitar el no cobro por cesantia o enfermedad.

Desde esa fecha el banco me ha negado la opcidn de acceder al beneficio de la ley expuesta, como
primera negligencia, la segunda negligencia es que hoy se encuentra vigente la ley 21214 que
prohibe que se informen deudas contraidas por fines educacionales al sistema financiero de DICOM,
pero al dirigirme al banco también me niegan este derecho.

La tercera negligencia se refiere a que existen cartolas de montos 2 pagar que difieren en su
culminacién en una finaliza en Iz Numero 180 cuota y otra cartola en nimero 189 siendo una
diferencia significativa que acrecientz el monto en pesos del final del crédito a pagar.

En definitiva, hoy existe un cobro ilegal v desmedido que no da lugar. Segn los antecedentes que
respaldo con documentos, el banco me presté para estudiar $ 9.352.223.- Actuzlmente ya les pagué
$16.012.094 pero me siguen cobrando $7.934.018.

Mencionarle a usted gue con la Resolucién 27 afecta expuesta que incluve una rebaja de taza del
2% v este monto pagado va No tendria deudas.

La cuarta negligencia que avala mi indignacién es que presente un reclamo formal en el mercado
financiero, pero después de mds de dos meses aun no entregan ninguna respuesta, en el reclamo
menciono como el banco me niega el derecho 2 estas dos leyes, la de rebaja de taza por la
resolucién 27 para créditos de pregrado, y también la no apertura de la ley 21142 de chao DICOM.

Exponerles a ustedes que Actualmente estoy demandando al banco, por las negligencias expuestas
€n su actuar con mi persona, al no aperturarme los beneficios actuales que ustedes como gobierno
brindaron para todos los ciudadanos.

Favor por lo que requierc de ustedes de manera urgente sefiores diputados un apoyo en las
siguientes gestiones:

- En la vinculacién del caso con la comisién del mercado financiero quien regula los bancos y su
actuar, N caso 1246259 para conseguir den respuesta a mi favor del caso. Tanto en el beneficio de
la rebaja del 2% de taza de la resolucién 27 afecta, como en el beneficio de Ia ley chao dicom.
necesito que ellos fiscalicen al banco para que ellos reconozcan estas dos leyes, que me niegan.

- En el apoyo en la construccién de las acepciones a mi defensa en |la demanda judicial, Causa Rol C-
1775-2020 1°Juzgado de letras civil Antofagasta

-En la apertura de poder conversar mi caso con ustedes comisién de educacién del CONgreso, en
torno a poder decirles como las leyes con la rebaja del 2% para créditos de pregrado, o como la ley
21214 chao dicom para créditos de educacidn, hoy es totalmente negada por el banco.

Me encantaria poder recibir su ayuda visible en torno a resolver este satisfactoriamente.

Le expongo usted que la resolucién 27 afecta para créditos de educacién incluia el no cobro por
cesantia o enfermedad y el pago mensual del no més de 10% de tu sueldo. Por 15 afios desde que
firme esto en 2006, debf dar cumplimiento sin excepciones, inclusive a los meses de salir de la

2



universidad, considerando el apoyo de mi familla Impartante, y sacrificado en periodos en que ellos
ni yo podiamos pagar, no hubo respeto por enfermedad por cesantia, no huba respeto a ningtin tipo
de dolencia, fisica o Inclusive del propio contexto del mercado. A pesar de lo beneficios que inclufa
esta ley. Como el no cobro por cesantia o enfermedad.

El 2018 luego de tener al dia un pago vigente de $16.012.094 - solicito al banco una baja de cuota
porque excedia en creces al 10% de mi sueldo y retirar a mi padre como o codeudor. Ahi me di
cuenta de que existfan cartolas que diferfan y que aumentaban las cuotas, y que el monto final que
me estaban cobrando segtin todo lo expuesto ya no daba lugar por las irregularidades. Le refiero a
usted también que hoy, los créditos de educacin, Cae y Corfo, no superan el 2% de Interés
suméndole que tenemos gratuidad universitaria, por lo que esta situacién no da lugar seglin el
contexto que vivimos y las leyes en favor de los estudiantes, hoy necesito su apoyo y acogida, para
luchar en esto y encontrar una resolucidn satisfactoria.

Quisiera explicar, como me demandaron hace unos afios, después de pagar al dfa por mas de 10
afios, cuando me enfermé grave, o cuando estuve cesante, o cuando amenazaron a mi padre con
quitarle su casa y el techo de mi familia y de mis hermanos menores, Ustedes tienes 2 leyes vigentes,
por favor hagan que el mercado financiero me las entregue. Yo ya pagué mi educacién, con los
$16.012.094.- que le pagué al banco. Adjunto documentos que avalan mis argumentos, para su
revision y apertura con el mercado financiero.

De antemano muchas gracias
Atentamente
Ingrid Jocelyn Pizarro Vega Psicéloga
Celular: 956885195

Correo: ingridipizarro@gmail.com



De: Ingrid Sigamn
A Comisidn de Eduzadién; Hugo Rev; 12onidas Remeny: Gonzalo Winter; Mario Venagas Cardenas: Camila val'elo
Lawling; Sustavo Sanhueza; Camila Rolas; Lu's Pardo; Rodrigo Gonza'er Torres; Cristina Girard) Lavin; Juan

Euenzalida; Sergip Bobadilla; Juan Santana
Asunto: Solidtud de abuso per parte de banco Scotizbank al negar leyes de Educacidn de Pregrado.
Fecha: miéreoles, 11 de noviembre de 2020 16:09:17

Archivos adjuntos: Wmm@@mmmm

Estimados Diputados (as) de La comisién de educacién, Congreso de Chile.
Sr. Juan Santana Castillo

Sr. Hugo Rey Martinez

Sr. Lednidas Romero Saez
Sra. Camila Rojas Valderrama
Sra. Camila Vallejos Dowling
Sr. Mario Venegas Cardenas
Sr. Gonzalo Winter Etcheberry
Sr. Gustavo Sanhueza Duerias
Sr Rodrigo Gonzélez Torres
Sr. Luis Pardo Sainz

Sra. Cristina Girardi Lavin

Sr. Juan Fuenzalida Cobo

Sr. Sergio Bobadilla Mufioz

Sirva este medio para extenderle un cordial saludo, asimismo por medio de la
presente en virtud de buscar instancias de apertura y resolucién mediante el apoyo
de ustedes a un abuso desmedidc hacia mi persona producto de varias negligencias
del banco scotiabank. Hoy les expongo brevemente mi situacién que, segin sus
atribuciones en el congreso, son de importante conocimiento para usted y para el
beneficio de la ciudadania en virtud de promover cumplimiento de las leyes, ya que
no son consideradas por les bancos, hoy busco vivir con mas derecho y justicia,
debido a que se cometen iregularidades que dafian significativamente la calidad de
vida de las personas, acoriando nuestras posibilidades de desarrolio y de bienestar.
Debido a que crecemos, amedrentados por el sistema. Sobre todo, a adultos como
yo. Que somos de origen humilde, y que lo que tenemos son las oportunidades que
el mercado v sistema muchas veces niegan.




En resumen: el afio 2015 resolucion 27 afecta se genera un programa de subsidio
contingente a bancos e instituciones financieras para créditos de educacién de
pregrado, que incluye 3 beneficios:

-Una rebaja de taza al 2% anual de interés de cualquier crédito de educacion de
pregrado,

-Que la cuota mensual no supere el 10% de tu sueldo vigente,
-También solicitar el no cobro por cesantia o enfermedad.

Desde esa fecha el banco me ha negado la opcion de acceder al beneficio de la ley
expuesta, como primera negligencia, la segunda negligencia es que hoy se
encuentra vigente la ley 21214 que prohibe que se informen deudas contraidas por
fines educacionales al sistema financiero de DICOM, pero al dirigirme al banco
también me niegan este derecho.

La tercera negligencia se refiere a que existen cartolas de montos a pagar que
difieren en su culminacién en una finaliza en la Numero 180 cuota y otra cartola en

nimero 189 siendo una diferencia significativa que acrecienta el monto en pesos del
final del crédito a pagar.

En definitiva, hoy existe un cobro ilegal y desmedido que no da lugar. Segin los
antecedentes que respalde con documentos, el banco me prestd para estudiar $

9.352.223.- Actualmente ya les pagué $16.012.094 pero me siguen cobrando
$7.934.018.

La cuarta negligencia que avala mi indignacién es que presente un reclamo formal
en el mercado financiero, pero después de mas de dos meses aun no entregan
ninguna respuesta, en el reclamo mencioné como el banco me niega el derecho a
estas dos leyes, la de rebaja de taza por la resolucién 27 para créditos de pregrado,
y también la no apertura de la ley 21142 de chao DICOM.

Exponerles a ustedes que Actualmente estoy demandando al banco, por las
negligencias expuestas en su actuar con mi persona, al no aperturarme los

beneficios actuales que ustedes como congreso brindaron para todos los
ciudadanos,

Favor por lo que requiero de ustedes de manera urgente sefiores diputados un apoyo
en las siguientes gestiones:

- En la vinculacién del caso con la comision del mercado financiero quien regula los
bancos y su actuar, N caso 1246259 para conseguir den respuesta a mi favor del
caso. Tanto en el beneficio de la rebaja del 2% de taza de la resolucién 27 afecta,
como en el beneficio de la ley chao dicom. necesito que ellos fiscalicen al banco para



que ellos reconozean estas dos leyes, que me niegan.

- En el apoyo en la construccion de las acepciones a mi defensa en la demanda
judicial, Causa Rol C-1775-2020 1°Juzgado de letras civil Antofagasta.

Favor me urge la pronta respuesta del mercado financiere, favor les solicito ayuda
para que el mercado financiero, responda a mi favor, en la carta adiunta, le hablo de
estos abusos hacia mi persona, y también detalio otros antecedentes gue son
importantes para contextualizar que en definitiva tenemos créditos de pregrado corfo
y cae con taza del 2% vigente, mas gratuidad en educacién, mi crédito de
educacidn pretendia los mismos beneficios. E! desgaste, v la injusticia es algo que
me esta afectando, por lo cual su ayuda e involucramiento en poder resolver es una
de mis mayores alternativas para terminar, con el miedo y malestar mio y de mi
familia, es algo que ya no se puedo seguir tolerando.

Favor que el mercado financiero emita orden al banco escotiabank a que me
aperture estas 2 leyes que me niegan para finiquitar mi deuda, que segin las
atribuciones que brinda hoy para los créditos de educacién con los $16.012.094 gue
ya pague no habria deudas.

Necesito resolver, para vivir y que mis esfuerzos se vean recompensados al menos
con tranquilidad y no més abuso. Por favor, esto ya no puede seguir esperande.

Adjunto carta y documenios que avalan mis argumentos. Faver que el mercado
financiero responda a mi favor y de cumplimiento a las leyes vigentes.

Carta de peticién: vincular mi caso para que mercado financiero le exija a banco
scotiabank me entregue el beneficio de la resolucién 27 afecta que entrega una rebaja de taza
del 2% finiquitando mi deuda, les mencione a ustedes que la discriminacién arbitraria por un

banco, es anticonstitucional. También solicito que me entregue el beneficio de la ley 21146 de
chao Dicom para crédito de educacién por que hoy en dia también me la niegan. Las leyes que
ustedes proponen no son respetadas por los bancos.

Atte a ustedes Ingrid Pizarro Vega, Psicéloga.

celular 956885195




ln%rid Plzarro Vega
Psicéloga.
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Cronogramas de la misma linea de educacién que difieren aumentando en cantidad la cuotas que
finalizan el crédito, una vence en 180 cuotas y |a otra en 189, diferencia en cuotas que diflere el
monto total a pagar de la linea de educacion
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Cronogramas de |2 misma linea de educacion que difieren aumentando en cantidad la cuotas que
finalizan el crédito, una vence en 180 cuotas vy la otra en 189, diferencia en cuotas que difiere el
monto total a pagar de Iz linea de educacién
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Cronogramas de la misma linea de educacién que difieren aumentando en cantidad |a cuotas que
finalizan el crédito, una vence en 180 cuotas y la otra en 189, diferencia en cuotas que difiere el
monto total a pagar de la linea de educacién

Cronograma que difieren del mismo crédito linea de educacién:
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Cronogramas de la misma linea de educacién que difieren aumentando en cantidad la cuotas que
finalizan el crédito, una vence en 180 cuotas y la otra en 189, diferencia en cuotas que difiere el
monto total a pagar de la Iinea de educacion

Nuevo crédito por $7.934.018.- al solicitar retirar a mi padre del crédito anterior expuesto,
también solicite la rebaja del 2% que me fue negada, ademas Informo que el valor de este nuevo
crédito es un valor erréneo, debido a que las cartolas son distintas como lo mostré en las cartolas
anteriores, y el valor final es menor, (si tuviera la rebaja del 2% ley{resolucién 31 afecta que
modifica resolucién 2015 que aprobo el nuevo texto de reglamento del programa de subsidio para
créditos de pregrado) que en mi primer crédito que el banco no habilito, ya no tendria deudas
debido que el banco me presto $9.359.238 y con fecha 09.08.2020 al banco ya le hahia pagado un
total de $16.012.094.-) Este nuevo crédito por un valor total mas de $7.934.018.- es un robo una
negligencia un abuso desmedido a mi persona exijo que se elimine, por que no da lugar segin los
beneficios de la ley y los antecedentes expuestos.
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monto total a pagar de la linea de educacién




Cronogramas de la misma linea de educacién que difieren aumentando en cantidad la cuotas que
finalizan el crédito, una vence en 180 cuotas y la otra en 1889, diferencia en cuotas que difiere el
monto total a pagar de la linea de educacién
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Froer; Ingrid Pizarrs <{poridobamogomal coms
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Date. Mon, 25 Jul 2016 12:07:39 -0400

Subrect. sobcited urgente

Eatimada Anpelica Caceres, gerente de calidad y transparendia,
mediriioawtemvir&;ddcwﬁcitxkcdabcn:hn&emdcammmmmaﬂmkhnﬂnt«n&mh*b&ma

&n 5y tarta me informa que La sefierita yocelyn, rodriguez me podia colzborar en siguna gestion con respecto 2 La baja de interes
iamentablemnente para mi ells se mostro muy desi du no otrog! |a posibilidad de alguns sitermativa,

favar a traves de su banco me presto  millones y actuslments estoy pagands una deuda de mae 25 millones

yo llevo paganda al diz mis letras desde el 2fic 2008

actalmente pago mensualiad & 200 mil peses y no me slcanzs

va tes pague les § miloones que me prestarcn

como ¢ posible que odr un ¢redito de educacion me estes cobrando mas del doble por pagar

Ajunto (2 carta que me entrego de respuesta a traves de 1 superintenencia donde me plantes 2lpuna altemativa oe solucidn [ usl no esta siendo L3 entregada por su ejecutiva
mi intencion no ¢ dejar de pagar

lo unica que solicito &5 que 12 custs mennual baje y s¢ mantenza hasta que termine de pagar

cturimente pago Los 200 mil peses y esto subia a fo targs da los aos terming de pagar el ado 2020, husta thore ya les pague los 9 millones por que comence of 2006,
hasts ahor sen 24 millanes los tokales & pagar el proximo she L2 cucta subire por qus la W aumenta,

solo requiero que me pueda ayudar & ajustar b taza de interes parz que La cuota mensal baje y ne me e mas 1 cuots A los millomes totales » pogar

Favor le esolicito aiguna ayuda que me pueda brinar 8 treves del departaments de 0ucacion gl mismo banca.
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02/AGOSTO/2020
Sefiores Comisiones del Mercado Financiero:

Junto con saludarles presento reclamo en contra de actuacién arbitraria e ilegal dispuesta por Banco
Scotiabank Chile respecto a Iz postulacién hecha por la suscrita al Beneficio de rebaja del 2% de tasa

de interés real, el cual fuera rechazado sin mediar causal legal, afectando los legitimos derechos de
esta parte.

Es asi como, con el objeto de resolver extrajudicialmente la presente controversia, solicito a vuestra
institucién medie, citando 2 la intermediaria Banco Scotiabank Chile a evacuar descargos e invocar
la causa de su decisidn de haber impedido Ia postulacion de rebaja dispuesta en Ley Res. 27 Afecta,

de fecha 20 de abril de 2015, emitida por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, cual
ejecuta Acuerdo N 2.838.

En rigor, la entidad intermediaria no habilité la postulacién formal dispuesta por la firmante, a pesar
de cumplir cabalmente con fos requisitos legales para su postulacién, admision y obtencién. A saber:

a) El crédito es financiado con Linea de Financiamiento de Créditos para Estudios Superiores
de Pregrado.

b} Elingreso promedio familiar era inferior a 25 UTM.

¢} Secumplié con el plazo y modzlidad de postulacién, sin embargo, la denunciante no recibié
respuesta alguna sino hasta la fecha 07 de julio de 2016, en que el Banco Scotiabank Chile
rechaza la postulacidn arbitraria e injustificadamente.

d) Lafocalizacidn del programa incluye Iz hipétesis en que se encuentra la suscrita.

Es del caso sefialar que a causa de la negativa injustificada, se ha incrementado mi deuda,
perjudicdndome y reduciendo mi capacidad de pago, al cobrarme montos contrarios a ley expresa.
Dicho sea de pasc, mi conducta como deudora ha sido intachable, cancelando el capital
integramente, y los intereses y reajustes hasta donde mi economia lo ha permitido. A lo sumo, el
pago total efectuado al Banco Scotiabank Chile es de $16.012.0%4.-, v el mento dinerario prestado
es de $9.352.223.-

A mayor abundamiento, el Banco Scetiabank Chile ha presentado a cobro cartolas que difieren entre
si, perjudicdndome arbitrariamente ya que, no obstante, la aplicacién de rezjustes e intereses
periédicamente, se ha incrementado el capital de deuda.

Lo anterior es corroborado por Jefe de Plataforma Educacion del Banco Scotiabank-Chile, dan
Nicolds Ruiz-Tagle B., quien a través de correo electrénico de fecha 28 de agosto de 2018, arguye
que la variacién en el aumento del nimero de cantidad de cuotas a pagar y los montos de los valores
a pagar se debe a un asunto sistémico acaecide por la migracién de créditos que generd el cambio
del Banco del Desarrollo al Banco Scotiabank-Chile.

Asilas cosas, las negativas del Banco Scotiabank Chile han sido constantes, segin cartas que adjunto,
Yy, en definitiva, han privado a esta parte de derecho sustantivo, v cuya correcta aplicacion habria
ocasionado el integro cese de la deuda contraida por la suscrita.

A modo de referencla, esta misma Ley Res. 27 Afecta, de fecha 20 de zbril de 2015, entrega
cobertura en caso de cesantfa del deudor v, adicionalmente, cubre el monto de la cuota mensual, o
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del conjunto de ellas en un mes, que superen el 10% de la renta mensual bruta del deudor. En la
especie, mis cuotas desde el afio 2013 excedieron con creces el 10% de mi renta mensual, sin
embargo, dichos pagos se hicieron en forma fntegra y oportuna por esta parte,

Esta linea de crédito para educacién -que origina mi deuda- fue suscrita el afio 2006 para pagar mis
estudios siendo mi padre el deudor titular y yo el codeudor avalista, En tales circu nstancias, al afio
2015 se dicta la normativa suficientemente citada y solicito al banco la aplicacién legal del beneficio
de la rebaja del 2%. El banco estd en conocimiento del pago total de $16.012.094.- a la fecha, por
un crédito otorgado de $9.352.223.~, alin asl la Institucién bancarla me niega la posibilidad de optar
al beneficlo de la rebaja del 2% dispuesta en Ley Res. 27 Afecta, de fecha 20 de abril de 2015, emitida
por el Ministerio de Econom(a, Fomento y Turismo, cual ejecuta Acuerdo N9 2.838, entregdndome
como unica alternativa para liberar a mi padre como deudor titular del crédito firmar un nuevo

contrato por un crédito cuyo monto alcanza los $6,805.555.-, estableciendo 70 nuevas cuotas que
culminan el 2025,

En consecuencia, solicito se cite a la entidad bancaria Banco Scotiabank Chile, notificdndole la
contravencién en que ha incurrido, disponiéndole plazo para su correcta aplicacién en la especie, y
en definitiva, se resuelva la Inexistencia de obligacién de pago al haberse saldado, con creces, la
deuda contralda, con capital, reajustes e intereses aplicados conforme a derecho. En subsidio,
solicito se acceda a la aplicacion de la tasa de interés al 2%, acogiendo mi postulacién al beneficio
legal suficientemente expuesto y, consecuentemente, recalculando mi crédito.

INGRID J. PIZARRO VEGA

ingridjpizarro@gmail.com
+56556885195
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Recepcion de reclamo
Recibidos

CMF Hace 4 dias
Bparami v

Estimado (g) Ingrid Pizarro Vega:

Con fecha 10/08/2020 20:31:58, la Comisién para el
Mercado Financiero.ha recibido su reclamo . Seha
asignado el cédigo 1246259. La respuests se enviara
al correo electrénico que usted registrd.

La Comisidn para el Mercado Financiero (CMF), es un
servicio publico del Estado que fiscaliza fas entidades
que participan de los Mercados de Vzlores, Seguros y
de Bancos e Instituciones Financieras en Chile. En el
ejercicio de sus funclones debe velar porque las
personas & instituciones que participan en dichos
mercados cumplan las dispesiciones que rigen su
funcionamiento.

Cualquier presentacion gue se ingrese en la
Comisién, ya sea como denuncia, reclame, queje,
consutta, solicitud o peticidn ciudadana, se tramitara
conforme a sus facultades legales y su tiempo de
respuesta dependerd principeimente de la
complejfidad de |a materia planteads, las diligencias
que deban realizarse, |2 recopilacién de antecedentes
y/o andlisis técnico del caso.

TENGA PRESENTE que si ia situacién que motiva Iz
presentacion se refiere a diferencias o controversias
con una entidad fiscaiizada respectoala
interpretacion, aplicacién y cumplimiento de las

e e 1 P e T S =T PoVTEmr Pt £ i,

Adjunto comprobante de reclamo formal.

RN (=Tl ]

€« B § B2
yloendlisistéenico del case,
TENGA PRESENTE que si la situacitn que motiva fa
presentacin se refiere a diferencias o controversias
con una entidad fiscalizada respectoala
interpretacion, eplicacién y cumplimiento de las
estipulaciones o condicicnes de los contratos, o de s
determinacién y cuantificacidn econdmica de
eventusles dafios o perjuicios, su conocimiento v

resolucion corresponders a los tribunales
competentes.

Atentaments,
Comisién para el Mercado Financiero.

Atencidn: Este correo electrdnico es generado de
manera autométice, por favor NO RESPONDA este
mensaje. Para mayor informacion visite los sitios
www.emichlle cl/mascerca y/o
wiww.cmichlle.cl/educa

Lo invitamos a conocer nuestra Carta de
Compromisos en hip//www.emichilz.cl/mascerc
a/601/w3-article-1584 htmil
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Oficio Electronice - Comisién para el Mercado Financiero - Gebieme de Chile

C1F

COMHSON
PARM [L MIRCADD
FINANC RGO

OFORD.:  N®47055
Antecedentes.:  OFICIO N° 1346/4/2021
Materia.:  Presentacién de Sra. Ingrid Pizarro Vega
SGD.:  N°2021060260726
Santiago, 30 de Junio de 2021
De : Comision para el Mercado Financiero
A : SENORA
ABOGADA SECRETARIA DE LA COMISION

Se ha recibido en esta Comisién el Oficio del antecedente, por medio del cual se remitié a este

Servicio su presentacién respecto a la solicitud de rebaja de la tasa de interés del crédito estudiantil
de la Sra. Pizarro.

Sobre el particular, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley General de Bancos, y a

lo previsto en el articulo 28 de la Ley N°21.000, informo 2 usted que con esta fecha se estd
remitiendo respuesta a la recurrente.

Con relacién a su presentacién, Scotiabank Chile indicé que no es posible acoger su solicitud, toda
vez que es la Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO) la entidad encargada de entregar

la informacién respecto de los deudores que cumplen con los requisitos, accediendo a los beneficios
referidos, sin tener injerencia alguna los Bancos.

Sin perjuicio de lo anterior, quedamos a su disposicién para recibir sus observaciones o nuevos

antecedentes que Ud. pudiera aportar para continuar la revision del caso, en el marco de las
atribuciones administrativas de este Servicio.

Saluda atentamente a Usted.

(_\\\\

_ Fernandg Perez Jimenez )
Director de Reclamaciones de Clientes Financieros
" Por orden del Consejo de la
Comisién para el Mercado Financiero

it
RS Al

Oficio electrénico, puede revisarlo en http://www.cmfchile.cl/validar_oficio/
Folio: 2021470551484517rIXpERIAARGARXZQvY SFreziHLYphE
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Do: Inarid Pizarro
A Comisidn de Edycaciin; Juan Santana: Ménica Arce Castro; Héctor Barria Angulo; Famando Bérquez Mantecinas:

Asunto: solicitud de oficio a corfo y ministerio de educacion, por apertura Ley 20027 y ley 21 214
Fecha: martes, 10 de mayo de 2022 2:56:00
Archivos adjuntes: Qficlo Comision de educacian 124.04.2020 (1).pdf

Carta Comision de Educacion, cobros Indebidos bancarios.odf
s i 2004, pilf

Antofagasta, lunes 10 de mayo de 2022

Diputados (as) de La comisién de educacién, Congreso de Chile.

Sr. Juan Santana Castillo

Sra. Ménica Arce Castro

Sr Héctor Barrla Angulo

Sr Fernando Bérquez Montecinos
Sra. Sara Concha Smith

Sr Eduardo Cornejo Lagos

Sr Luis Malla Valenzuela

Sra. Helia Molina Mliman

Sra, Alejandra Placencia Cabello
Sr Hugo Rey Martinez

Sra. Camlla Rojas Valderrama
Sr Stephan Schubert Rubio

Sra. Daniela Serrano Salazar

Por medio de la presente me dirljo a ustedes, a bien para continuar con la apertura de
solucionar un problema que esta afectdndome, a nivel social y personal, En funcidn de un abuso y
negligencia por banco scotiabank, que, segln mi argumento, ha actuado de mala fe, con
incongruencias, limitaclones y no apertura en la comunicacién, afectando y vulnerando mi vida a lo
largo de todos estos afios. Que no responde a la atencién humanizada por un préstamo de
educacion.

Por favor les solicito puedan: oficio a corfo y ministerio de educacién, por apertura Ley
20027 y ley 21 214

Contexto: De acuerdo a respuesta de OFICIQ N2 1346/4/2021 solicitado por ustedes comisidn de
educacion de la cdmara de diputados, al mercado financiero quien en respuesta OFORD,: N247055
Antecedentes.: OFICIO N2 1346/4/2021 Materia .. Presentacidn de Sra. ingrid Pizarro Vega SGD.:
N22021060260726 Santiago, 30 de Junio de 2021 Refi f

20,027,

Objetivo Peticién: Favor les solicito que se pueda oficiar a Corfo, para que se pueda habilitar e!
beneficio ley articulo 11 bis de la ley N° 20.027 (rebaja del interés anual real al 2%); de fos créditos
de educacién, lo antes posible también puedan habilitarme el beneficio ley N°21.214, que prohibe
que se informe sobre las deudas contraidas a la banca financiera por financiar la educacion como
todos los estudiantes y ex estudiantes de Chile. De la misma manera que puedan oficiar a Ministerio
de educacion, para que pueda interceder en dicha gestién, Favor solicitdndoles de la misma manera
que me permitan poder exponerles mi caso via remota o presencial en comisién de educacidn,
debido a que con las cartas y con los antecedentes que fueron expuestos a ustedes en OFICIO N2
1240/4/2020 y OFICIO N 1346/4/2021. Les informe a ustedes comisién de educacion de ‘a cdmara
de diputados que hoy en dia no deberia tener deudas vigentes con banco scotiabank. De Ja misma
manera le sugiero favor oficiar nuevamente a mercado financiero, por banco scotiabank debido a
que no responde, por diferencias en [as cartolas donde se aumentan cuotas, que no corresponden,




al contrato de educacidn pactadc y que por todos estos afios me ha negado el beneficic ley 20.027.
Manteniendo mi caso aislado, ocasiondndome inconvenientes en mi desarrollo personal y con la
banca financiera. Siendo vulnerada, acortando mis posibilidades en todos los aspectes sociales y de
desarrolio. Manifestandoles que tengo registro dej pago que le realice a banco scotiabank por un
total de $16.012.094, per un monto inicial en préstamo de $ 9.352.223, que 2l momento de
solicitaries ia rebaja en cuota y de taza encontrandome totalmente al dis por el monto sefalado de
$16.012.094 seg(n beneficios ley N20027, que sostiene:

-Una rebzja de taza al 2% anual de interés de cualquier crédito de educacion de pregrado, -Que la

cuota mensual no supere el 10% de tu sueido vigente, -También e solicitar el no cobro por cesantia
o0 enfermedad

Me niega la rebaja del 2% y me obligz 2 firmar un nuevo crédito y de consumo, que ademas fue mal
calculado, debide a que se generd un cobro que no correspondia, por $7.934.018. debido a que,
segun cartola inicial, mi monto 2 pagar con ese monto de $16.012.094, deberia haberme permitido
tener mi deuda finiquitada, vy que ademas habiendo tenido el beneficia Ley 20027, no deberia en
ese momento tener deudas, deb’endo estar mi deuda finiquitada.

Bajo estos antecedentes, en funcion de buscar una alternativa de solucionar, y debido a que baje mi
condicidn que de acuerdo a mis antecedentes me correspendia el beneficio, y que jamés tuve por
mas de 17 afios, que trabajé, y que me mantuve al dia. con grande esfuerzo.

Sea en honor z su funcién de diputado de estz comision de educacion, la apertura de una solucién,
para terminar con esta vulneracion hacia mi persona, como ex estudiante y actual profesional, que
no me dgja surgir.

Adjunto en presente carta de solicitud , los oficics, OFICIC Ne 1240/4/2020 v OFICIC Ne¢
1346/4/2021.y respuesta de comision

Ingrid Pizarro Vega Psicdloga celular 956885195
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Ingrig Pizarro Vega
Psicologa.






