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VALPARAISO, 16 de agosto de 2022.

OFICIO N° 70/4/2022

La COMISION DE EDUCACION, en sesion celebrada el dia
de hoy, acord6 oficiar a Ud. en relacion con la problemaética que aqueja a la sefiora Ingrid
Pizarro Vega, deudora de un crédito estudiantil Corfo, a quien se le ha negado la aplicacién
de los beneficios contenidos en la ley N° 20.027, y al derecho que otorga la ley N° 21.214,
que prohibe que se informe sobre las deudas contraidas para financiar la educacion,
ademas de otras irregularidades que denuncia. Para mejor comprension del caso, se

adjunta la presentacion que realizd en esta sesidn la sefiora Pizarro, y una minuta interna
de la secretaria de la Comision.

Lo que tengo a honra comunicar a Ud. en virtud del

referido acuerdo, y por orden del Presidente de la Comision, H. diputado Juan Santana
Castillo.

Dios guarde a Ud,,
CLAUDIA RODRIGUEZ ANDRADE,

Abogada Secretaria Accidental de la Comision.

A LA PRESIDENTA DE LA COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO (CMF),
SENORA SOLANGE BERSTEIN JAUREGUIL.

COMISION DE EDUCACION
www.camara.cl e Tel: (32) 2505017 e Correo electrénico: educam@congreso.cl
Av. Pedro Montt s/n, Valparaiso
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1 ABUSO Y NEGLIGENCIA DEL BANGO
sCOTIABANK POR CREDITO DE EDUCUACION,

9 NEGLIGENCIA DE LA COMISION DEL
MERCADO FINANCIERO

EXPOSITORES CASO: INGRID PIZARRO, PSICOLOGA,
AS, FUNDADOR Y DIRECTOR DEFENSA EDUCACION

JUAN PABLO RO1




ABUSO Y NEGLIGENGIA BANCO
SCOTIABANK

En la Constitucion actual, el articulo 19
HITOS DEL PROGESO NEGLIGENCIAS N 2 exige igualdad ante la ley en 2
CREDITO CORFO POR $§9.352.223; derechos y deberes.
BANCO NO INFORMA A CORFO DE M SANCION A BANCO SCOTIABANK, Y/0
e e A LAt CREDITO ME NIEGA LA POSIBILIDAD DE ANULACION CREDITO ACTUAL
516.012.094; RECIBIR LOS BENEFICIOS ,
o POR QUE ARBITRARIAMENTE

BENEFICIOS DE LA LEY N° 20.027 NEGATIVA DE APERTURARME EN CORFO DENEGARON EL ACCESO AL :
-UNA REBAJA DE TAZA AL 2% ANUAL DE DESDE QUE COMENZO0 EL BENEFICIO BENEFICIO? QUE SI SE OTORGO
LA LLLLE SR CARTOLAS DEL BANCO QUE AUMENTAN pRlhiaing g, b i S :
EDUCACION DE PREGRADO, LA CANTIDAD DE CUOTAS FINAL DEL SIMIL AR S = |
L INFRINGIENDO EL PRINCIPIO DE L
-QUE LA CUOTA MENSUAL NO SUPERE EL CREDITO -

: IGUALDAD ANTE LA LEY
10% DE TU SUELDO VIGENTE, VULNERACION A MIS DERECHOS CON
-TAMBIEN EL SOLICITAR EL NO COBRO NUEVO CREDITO DE 57.934.018
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OFORD.: N°449]2
Antecedentes.: 1. OFICIO N° 27/4/2022 CAMARA DE
DIPUTADAS Y DIPUTADOS DE CHILE
2. Carta respuesta de 01.06.2022
Materia.:  Informa.
SGD.:  N2022060226670
Santiago, 09 de Junio de 2022
De : Comision para el Mercado Financiero
A
MARIA SOLEDAD FREDES RUIZ; Abogada Secretaria de la Comision de Educacion

Se ha recibido en esta Comision el Oficio del antecedente, por medio del cual se remitio a este
Servicio los antecedentes presentados por la sefiora Ingrid Pizarro Vega, en relacion con el crédito
estudiantil que mantiene con Scotiabank Chile, a objeto de revisar los antecedentes del crédito
contratado y fiscalizacion de los montos que Scotiabank Chile continiia cobrando respecto de un
nueve crédito de consumo que se le obligd a firmar, informando a la Comision de Educacion de sus
resultados.

Sobre el particular, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley General de Bancos,
podemos informar que requerido por este Servicio Scotiabank Chile acerca de la fecha de
contratacion y condiciones del crédito, respondié que doiia Ingrid Pizarro, no ha tenido y no tiene
algiin Crédito CORFO con Scotiabank, esto ya que, para el financiamiento de sus estudios, la
misma era avalista de una Linea de Crédito "Fondos Propios” de Financiamiento de la Educacion
Superior, contratada por don Luis Pizarro, con el ex Banco de Desarrollo, el 14 de febrero de 2006.

Ademis, el banco aclaré que la Sra. Pizarro no ha tenido v no tiene créditos de educacion con
Scotiabank, sino que, actualmente mantiene el crédito de Consumo, con el que se pago la deuda de
la operacion que indica, crédito otorgado el 29 de agosto de 2019, de acuerdo a la solicitud de la
misma requirente.

También le refiero a usted texto de la ley 20.027 donde refiere
gue todos los créditos con fines de educacidon podian postular
acceder al beneficio, dondé banco debian informar a Corfo par

poder acceder a la postulacion del beneficio.

6. Intermediarios Financieros que participaran en el
Programa.

Los Intermediarios Financieros gque podran participar
en el presente Programa, son aquellos que hayan cursado
operaclones que en su otorgamiento contaron con cobertura
bajo el "Programa de Subsidio Contingente a Bancos e
Instituciones Financieras para Créditos de Pregrado", y/o
fueron financiadas con recursos provenientes de la "Linea
de Financiamiento de Créditos para Estudios Superiores de
Pregrado (B.42)". o o o i
pregrauo, pPrimanao lia cobercura entregaua pPOr este ultimo.

Asimismo, los créditos comprendidos en este Programa
son aquellos que hayan sido debidamente informados a la
Corporacién con saldo de deuda pendiente en la rendicién
correspondiente al mes de septiembre de 2014. Para optar al
beneficio, las operaciones podridn o no encontrarse al dia
al momento de solicitar y cursar la rebaja en la tasa de
interés.

= ——m—m—— e R e

AdlClonalmente, junto con la reprogramacién del
crédito, el Intermediario Financiero podra novar la
obligacién por cambio de deudor o deudora del crédito
original, siempre y cuando el nuevo deudor sea el estudiante
beneficiado con el financiamiento otorgado y que haya
realizado la postulacién al beneficio a través del proceso

El articulo 19 N 22 de la Constitucién. Indica la no
discriminacion arbitraria en el trato que debe dar el est
y Sus organismos en materia economica dentro de las
cuales esta la comision del mercado financiero.



Caso Rut: 10.741.886-5 Recibidos x ~ ® [

Ruiz-Tagle, Nicolas <Nicolas Ruiz-Tagle@scotiabank cl> @ 28a002019,1754 7 &
para mi, Ema =

Ingrid, buenas tardes.

Junto con saludar, y disculpandome por el tiempo en la demora de mi respuesta procedo a contestar tus dudas:

La variacion de los planes de pagos de una fecha a otra se da particularmente por un tema sistémico de cuando se migraron los créditos desde lo que era el
Banco del Desarrollo a Scotiabank, pero si nos basamos en lo firmado en el contrato del crédito de educacion adquirido con fecha 14-02-2006, podemos
confirmar que la deuda contraida versus, tasa, plazo, y valor cuota, resulta estado actual de su deuda (se adjunta copia de contrato).

Con respecto al total cancelado por usted &l dia de hoy por concepto cuotas, el monto asciende a un total de $ 16.012.094.-

Saludos cordiales.

Nicolds Ruiz-Tagle B. | Jefe de Plataforma Educacion

RESOLUCION 27
AFECTA
EJECUTA
ACUERDO DE
CONSEJO N°
2.838, DE 2014;
MODIFICA
RESOLUCION (A)
N° 1, DE 2013, Y
APRUEBA
NUEVO TEXTO
DE
REGLAMENTO
DEL PROGRAMA
DE SUBSIDIO
PARA CREDITOS
CORFO DE
PREGRADO

MINISTERIO DE ECONOMIA,
FOMENTO Y TURISMO;
CORPORACION DE FOMENTO
DE LA PRODUCCION




Cronogramas de la misma linea de educacion que difieren aumentando en cantidad la cuotas que

finalizan el crédito, una vence en 180 cuotas y la otra en 189, diferencia en cuotas que difiere el

monto total a pagar de la linea de educacion
Cronogramas de la misma linea de educacion que difieren aumentando en cantidad la cuotas que
finalizan el crédito, una vence en 180 cuotas y la otra en 189, diferencia en cuotas que difiere el
monto total a pagar de la linea de educacion
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RV: RECLAMO POR CREDITO ESTUDIANTIL//LUIS PIZARRO/10741886-5 » fecbisosx X & (2

Herrera Martinez, Marco <marco herrera@scotiabank cl> 26n0v2019,1813 f% &

pald mi

Estimada , de acuerdo a sus consultas respecto a crédito Corfo, le informo lo siguiente :

1.- Todos los créditos pregrado ya sea con subsidio CORFO o con financiamiento 100% Banco podian postular a rebaja de tasa . Para obtener el beneficio, tenia

que cumplir requisitos, entre otros, un ingreso bruto familiar que no superara M$1.500.-

Si bien la primera postulacion, efectuada por Ley en el ano 2012, dejo fuera a los créditos con recursos propios en las postulaciones siguientes fueron incluidos.




CASO SENORA INGRID PIZARRO:

17 de agosto de 2020, se dirige a la Comisidn y solicita ayuda, por cuanto banco Scotiabank no le
permite optar al beneficio de rebaja de tasa de interés del 2%, a pesar de cumplir con los requisitos.
Plantea que de haber optado a esta rebaja de interés anual al 2%, ya no tendria deuda con la entidad
bancaria

05 de noviembre 2020, se dirige a la Comisién nuevamente, planteando su caso

En resumen: el afio 2015 resolucién 27 afecta se genera un programa de subsidio contingente a
bancos e instituciones financieras para créditos de educacién de pregrado, que incluye 3 beneficios:

- Unarebaja de taza al 2% anual de interés de cualquier crédito de educacion de pregrado,
- Que la cuota mensual no supere el 10% de tu sueldo vigente,
- También el solicitar el no cobro por cesantia o enfermedad.

Desde esa fecha el banco me ha negado la opcién de acceder al beneficio de la ley expuesta, como
primera negligencia, la segunda negligencia es que hoy se encuentra vigente la ley 21214 que
prohibe que se informen deudas contraidas por fines educacionales al sistema financiero de DICOM,
pero al dirigirme al banco también me niegan este derecho. La tercera negligencia se refiere a que
existen cartolas de montos a pagar que difieren en su culminacidn en una finaliza en la Numero 180
cuota y otra cartola en nimero 189 siendo una diferencia significativa que acrecienta el monto en
pesos del final del crédito a pagar. En definitiva, hoy existe un cobro ilegal y desmedido que no da
lugar. Segun los antecedentes que respaldo con documentos, el banco me prestd para estudiar S
9.352.223.- Actualmente ya les pagué $16.012.094 pero me siguen cobrando $7.934.018.

30 de junio de 2021, CMF informa a la Comisidn que el banco Scotiabank respondié sosteniendo
que la entidad encargada de informar quienes son los deudores que cumplen con los requisitos
legales para acogerse a las rebajas y beneficios antedichos, es CORFO.

10 de mayo de 2022, se dirige nuevamente a la Comisidn, solicitando se oficie al MINEDUC por el
€aso en cuestion.

16 de mayo de 2022, la Comisidn oficid al Vicepresidente ejecutivo de CORFO, por el caso que
aqueja a la sefiora Ingrid Pizarro.

09 de junio de 2022, |la CMF indicé:

Sobre el particular, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley General de Bancos,
podemos informar que requerido por este Servicio Scotiabank Chile acerca de la fecha de
contratacién y condiciones del crédito, respondid que doiia Ingrid Pizarro, no ha tenido y no tiene
algun Crédito CORFO con Scotiabank, esto ya que, para el financiamiento de sus estudios, la misma
era avalista de una Linea de Crédito "Fondos Propios" de Financiamiento de la Educacidon Superior,
contratada por don Luis Pizarro, con el ex Banco de Desarrollo, el 14 de febrero de 2006. Ademas,
el banco aclaré que la Sra. Pizarro no ha tenido y no tiene créditos de educacion con Scotiabank,
sino que, actualmente mantiene el crédito de Consumo, con el que se pagd la deuda de la operacion
que indica, crédito otorgado el 29 de agosto de 2019, de acuerdo a la solicitud de la misma
requirente.
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16 de junio de 2022, la CORFO informé:

Revisados los registros de la Corporacién, no existe registro de dofia Ingrid Jocelyn Pizarro Vega,
cédula de identidad N° 16.874.194-4, como deudora principal de un crédito de la naturaleza
sefialada.

Consultada la Comisidn Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores (Comisién
Ingresa) sobre este asunto, con el objeto de conocer si correspondia a un Crédito con Aval del Estado
(CAE), informd, mediante correo electrénico de fecha 25 de mayo de 2022, que la sefiora Pizarro
Vega, no figura como deudora principal de ningln crédito de educacion supervisado por esa
Comision.

Revisado el Informe denominado "Créditos para el Financiamiento de Estudios Superiores”,
preparado por el Banco Scotiabank para evaluar la elegibilidad del proceso de reprogramacion del
afio 2015, se identificd que don Luis Antonio Pizarro Mattei, cédula de identidad N° 10.741,886-5,
padre de dofia Ingrid Pizarro Vega, registra, en calidad de deudor principal, un crédito de educacion
de Pregrado financiado con recursos propios del Banco Scotiabank. e Cabe precisar que para optar
a los beneficios de los "Programas para reprogramaciéon de créditos de Pregrado y Subsidio para
créditos CORFO de Pregrado", tales como: cesantia y contingencia a la renta y rebaja de tasa al 2%
anual, los deudores principales de créditos de pregrado debieron inscribirse en el sitio
www.creditopregrado.cl.

Segln nuestros registros, don Luis Pizarro Mattei, padre de dofia Ingrid Pizarro Vega, no ingreso al
formulario de postulacién en ninguno de los dos procesos mencionados, por lo que no accedi6 al
Programa ni a sus beneficios. Cabe sefialar que actualmente dichos Programas se encuentran
cerrados y no esta considerada, por ahora, la apertura de un nuevo proceso de postulacién a sus
beneficios.

Sin perjuicio de lo expuesto, y conforme la informacidn otorgada por el Banco Scotiabank sobre el
caso en particular, don Luis Pizarro Mattei contraté un crédito de educacion para pagar la educaciéon
de su hija, dofia Ingrid Pizarro Vega. Posteriormente, dofia Ingrid Pizarro contraté un crédito de
consumo con el cual pagé el crédito de educacidn contratado por su padre, don Luis Pizarro Mattei.
Por lo que la deuda que mantiene la sefora Pizarro Vega corresponde a un crédito de consumo
comun, y no por un crédito de educacion.

25 de julio de 2022, se informa por parte de la Subsecretaria de Educacidn, que no se encuentran
facultados para fiscalizar a entidades bancarias. Adjunta oficio de la Superintendencia de Educacion
que informa lo anterior.

16 de agosto 2022, Comision ingresa sefialo:

En relacién con lo expuesto por dofia Ingrid Pizarro en su presentacion efectuada ante la Comision
de Educacién de la Camara de Diputados, cumplo con comunicar a usted que, revisados los registros
de este servicio, los cuales contienen datos desde la primera asignacion del Crédito con Garantia
Estatal efectuada en el afio 2006 hasta la fecha, es posible informar que la interesada no es
beneficiaria del Sistema de Créditos para Estudios Superiores, Ley N°20.027 y, en consecuencia, la
Comisidn se encuentra imposibilitada de proporcionar los antecedentes requeridos en su Oficio
26/4/2022, ya referido. Adicionalmente, y sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, me permito


http://appcam.camara.cl/comisiones/despliegues/verArchivo.aspx?documento=doc&id=253595
http://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmTIPO=DOCUMENTOCOMUNICACIONCUENTA&prmID=112372

comunicar a usted que, habiendo solicitado antecedentes complementarios a la instituciéon
financiera mencionada por dofia Ingrid Pizarro Vega en su presentacion, Scotiabank Chile ha
sefialado que no existen registros de créditos otorgados para financiar estudios de educacion
superior, ya sea con recursos propios o con recursos provenientes de la Corporacién de Fomento de
la Producciéon (“CORFQ”) vigentes, en los que pudiera ser aplicable el beneficio de rebaja de tasa de
interés, o bien, la prohibicidon de informar deudas de caracter educacional.



ingresa

SISTEMA DE CREDITO

ESTUDIOS SUPERIORES

OFICIO N2 407/2022

MAT. : Responde Oficio N° 26/4/2022, de la
Comision de Educacion de la Camara de
Diputados y Diputadas.

ANT. : Oficio ORD N°06, del 04 de agosto de 2022,
de la Subsecretaria de Educacidén Superior.

Santiago, 16 de agosto de 2022

DE : TOMAS BAYON ZUNIGA

DIRECTOR EJECUTIVO
COMISION ADMINISTRADORA DEL
SISTEMA DE CREDITOS PARA ESTUDIOS SUPERIORES

A : JUAN SANTANA CASTILLO
PRESIDENTE
COMISION DE EDUCACION
CAMARA DE DIPUTADAS Y DIPUTADOS
CONGRESO NACIONAL

Por medio del presente, me dirijo a usted con el objeto de dar respuesta al Oficio N°
26/4/2022, de la Comisién de Educacion de la Camara de Diputados y Diputadas, de fecha 16 de
mayo de 2022, recibido por la Comisidn Administradora del Sistema de Créditos para Estudios
Superiores (en adelante, también “la Comisidon” o “Comisidn Ingresa”), por derivacion efectuada
desde la Subsecretaria de Educacién Superior del Ministerio de Educacion, a través de Oficio ORD.
N°06, del 04 de agosto de 2022, en virtud del cual remite presentacién efectuada por dofia Ingrid
Pizarro Vega, solicitando informar si la interesada cumple “(...) con los requisitos de deudores de
créditos estudiantiles, para acceder a la rebaja de interés anual real al 2%, contenida en el articulo
11 bisdela Ley N°20.027, y al derecho que otorga la Ley N°21.214, que prohibe que se informe sobre
deudas contraidas para financiar la educacion y, de ser asi, arbitrar las medidas necesarias para que
se hagan efectivos los citados beneficios”.

En relacion con lo expuesto por dofia Ingrid Pizarro en su presentacion efectuada ante la
Comision de Educacién de la Cdmara de Diputados, cumplo con comunicar a usted que, revisados
los registros de este servicio, los cuales contienen datos desde la primera asignacion del Crédito con
Garantia Estatal efectuada en el afio 2006 hasta la fecha, es posible informar que la interesada no
es beneficiaria del Sistema de Créditos para Estudios Superiores, Ley N°20.027 y, en consecuencia,
la Comision se encuentra imposibilitada de proporcionar los antecedentes requeridos en su Oficio
26/4/2022, ya referido.

Adicionalmente, y sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, me permito comunicar a
usted que, habiendo solicitado antecedentes complementarios a la institucion financiera
mencionada por dofia Ingrid Pizarro Vega en su presentacién, Scotiabank Chile ha sefialado que no
existen registros de créditos otorgados para financiar estudios de educacidn superior, ya sea con
recursos propios o con recursos provenientes de la Corporacién de Fomento de la Producciéon
(“CORFQ”) vigentes, en los que pudiera ser aplicable el beneficio de rebaja de tasa de interés, o bien,
la prohibicion de informar deudas de caracter educacional, habiendo dado respuesta a las



2
Ingresa/
SISTEMA DE CREDITO

ESTUDIOS SUPERIORES

inquietudes presentadas por dofia Ingrid Pizarro V., a través de la respuesta entregada a la Comision
para el Mercado Financiero.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted.

& o
§ DIRECTOR %
2 EJECUTIVO §

%, s
' 0 -g]%@gib
TOMAS BAYON ZUNIGA
Director Ejecutivo

Comisién Administradora
Sistema de Créditos para Estudios Superiores
DPR/dbt
DISTRIBUCION:

1. Departamento Juridico
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