




















DE:

CASILLA # 14LA GRANJA
FONO : 228606010 _ 2286060t1

.E-mail: com?ndancia@cbgrania.cl
¡nvestisa cionincen d io@la;ññ;i

lnforme lncendio No 030/2020

ANT.: Su Of No IS}A-ZO2O y RUC
1901140739_3.

MAT.: Remite Requerimiento de lnformación

SAN RAMóN,25 Mayo de 2020.-

ALBERTO PULGAR SALAMANCA.
COMANDANTE
cuerpo de Bomberos La Granja - san Ramón - La pintana

4!EX ANTON|o coRTEZ MEZA
FISCAL JEFE
Fiscalía Antinarcóticos y crimen organizado Fiscaría RegionarMetropolitana Sur.

A:

!

1" conforme a documento mencionado en el antecedente y al Decreto con Fuerza deLey N'- 2s1,20.MAy.931,"!"y de seguroi,;-;;;; Art., 30, informo a us. Envióinforme de requerimiento de 'informáüil;d;n- 
videos de vigitancia de Metroestación La Granja.

1..- Bomberos a cargo de ta lnvestigación de lncendio:

Estación Metro La Granja,
esquína Av. Coronel. - ubicada en la intersección de Av. Américo Vespucio,



Después de dar termino a las labores de
elementos que pudieran constituir un riesgo
inspección ocular del sitio del suceso.

La investigaciÓn, a figg del lnspector del Departamento de lnvestigación delncendios (Dll) don criétian Garai Herrera deteiminó que et fuego causa dañostotales en oficina de administracibn y boletería de estación La Granja, segúninformaciÓn audio-visual, obtenida por esta fiscalía, se revisa material, encontrado losiguiente:

En el minuto 07' 14, de la grabación, se aprecia la primera combustión, generada enel rincón izquierdo de la entrada a la éstacion, 'ásia- habría sido al lado de lasoficinas que se encuentran a la entrada.

En el minuto 12:38, se observa a individuo, arrojando objeto en ignición, en direccióna las oficinas de administracion.

Transcurrido estos minutos y antes del minuto 16:43, se verifica que el sector deboletería ya existiría.una combustión, generadá, la cual no se visualiza de mejormanera, ya que la cámara se encuentra fija, esto se empieza a visualizar al minuto16:43.

En el minuto 16:5g, al interior de la estación unpantalones cortos, entra con un objeto encendiéndolo,
de la boletería.

El individuo descrito anteriormente vuelve a arrojar otro elemento encendido .al
iñterior de la boletería, en et m¡nuto tA:OZ

lnáividuo descrito en párrafos anteriores en el minuto 21:14, arroja otro objeto queno se identifica al fuego que se encuentra activo al interior de la boietería.

lndividuo con chaqueta y pantalones largo en el minu to 21:34, arroja objeto al fuegoya igniciado, er cuar se desconoce. Esie úrtimo óo;éió,-rr.rnr. É-ténipeiatura oeignición aumentando la llama existente. :

extinción del fuego y remoción de
para la población, se dio inicio a la

individuo con chaqueta, y
y siendo arrojado al interior



ORIGEN Y CAUSA

Lugar o Dependencia oficinas
1.- Oficina al costado derecho de la entrada
principal.
2.- Boletería de la estación.

Punto de Origen Contacto directo con elemento generador de
calor.

Fuente de Calor No encontrada en el lugar
Clasificación de la Causa Provocado.

Lo anterior para los fines que US., estime pertinente.

Saluda a Us.,

A cargo de la investigación

APS/rcp
Distribución:
- Fiscalía (1)
- Archivo (1)/

CRISTIANrGARAY HERRERA vEz

Cuerpo de Bomberos La Granja Cuerpo de bomberos de La Granja.
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Santiago, 15 de noviembre de 2021 
 

 

 
 
 

Señora Josefa Barraza, 
Presente 

 
 
Ref.: Solicitud de información Ley 20.285. 

 
De nuestra consideración: 
 

Conforme requerimiento de información recibido por Metro con fecha 9 de 
noviembre de 2021, mediante Oficio N°AN001T0014477 del Portal de 

Transparencia del Estado para el organismo Subsecretaría de Transportes 
(MTT), cumplo con señalar a usted que, de conformidad con lo establecido en el 
artículo décimo de la Ley 20.285, la aplicación de las disposiciones de la Ley de 

Transparencia a la Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A., se extiende 
únicamente a las que se refieren a transparencia activa, por lo que no se 
encuentra obligada a proporcionar la información solicitada. 

 
 

 
Saluda atentamente a usted, 

 

 
Evelyn Pino Martínez 

Jefa de Atención al Cliente 
Gerencia de Clientes y Sostenibilidad 

Metro S.A 
                                                                                                                                                            



 
Venus. 
 
El sistema Venus de video es un sistema de transmisión analógico que permite al operador de 
seguridad gestionar la visualización de un gran número de cámaras. Todas las cámaras del 
sistema son analógicas. Éstas están cableadas con coaxial hasta el Local Técnico de cada 
estación, allí se utiliza la Red Multiservicio OTN (Open Transport Network) como medio de 
transporte hasta el 5° piso del Edificio SEAT (Subestación de Alta Tensión), ubicado en Alameda 
1414. Una vez aquí, las imágenes pasan por un DVR, son grabadas y enviadas a los operadores 
en el 7° piso, en el Centro Integrado de Control (CIC), donde pueden visualizar las imágenes que 
hayan seleccionado. 
 
 
La siguiente imagen presenta un esquema de la conexión del sistema. 
 
 

 
 
 
 
Las siguientes tablas indican en qué estaciones se encuentra funcionando el sistema Venus. 
 

EST Línea 2 INDIGO VENUS+ 

AV Américo Vespucio 
 

X 

ZA Zapadores 
 

X 

DO Dorsal 
 

X 

EI Einstein 
 

X 

CE Cementerios 
 

X 

CB Cerro Blanco 
 

X 

PT Patronato 
 

X 

CA Puente Cal y Canto 
 

X 

AN Santa Ana 2 X X 

HE Los Héroes 2 X X 



TO Toesca 
 

X 

PQ Parque O’Higgins 
 

X 

RO Rondizzoni 
 

X 

FR Franklin 
 

X 

LL El Llano 
 

X 

SM San Miguel 
 

X 

LV Lo Vial 
 

X 

DP Departamental 
 

X 

CN Ciudad del Niño 
 

X 

LO Lo Ovalle X X 

EP El Parrón 
 

X 

LC La Cisterna X X 

T.LO Talleres Lo Ovalle X 
 

 

EST Línea 4  INDIGO VENUS+ 

TOB Tobalaba X X 

COL Cristóbal Colón 
 

X 

BIL Francisco Bilbao 
 

X 

PGA Príncipe de Gales 
 

X 

SBO Simón Bolívar 
 

X 

PEG Plaza Egaña 
 

X 

LOR Los Orientales 
 

X 

RGR Grecia 
 

X 

LPR Los Presidentes 
 

X 

RQU Quilín X X 

LTO Las Torres 
 

X 

MAC Macul 
 

X 

VMA Vicuña Mackenna X X 

VVA Vicente Valdés X X 

RMA Rojas Magallanes 
 

X 

TRI Trinidad 
 

X 

SJE San José de la Estrella 
 

X 

LQU Los Quillayes 
 

X 

ECO Elisa Correa 
 

X 

HSR Hospital Sótero del Río 
 

X 

PIN Protectora de la Infancia 
 

X 

LME Las Mercedes 
 

X 

PPA Plaza de Puente Alto 
 

X 

CIN Cocheras Intermedias X 
 

TPA Talleres Puente Alto X 
 

    
  



EST Línea 4A INDIGO VENUS+ 

VIM Vicuña Mackenna X X 

SJU Santa Julia 
 

X 

LGR La Granja 
 

X 

SRO Santa Rosa 
 

X 

SRA San Ramón 
 

X 

LCI La Cisterna X X 

 

EST Línea 5 INDIGO VENUS+ 

PM Plaza Maipú X 
 

SB santiago Bueras X 
 

DS Del Sol X 
 

MT Monte Tabor X 
 

LP Las Parcelas X 
 

LS Laguna Sur X 
 

BR Barrancas X 
 

PU Pudahuel X 
 

SO San Pablo X 
 

PR Lo Prado X 
 

BL Blanqueado X 
 

GL Gruta de Lourdes X 
 

QN Quinta Normal X X 

LI Libertad 
 

X 

RC Cumming 
 

X 

NA Santa Ana 5 
 

X 

PZ Plaza de Armas X X 

BE Bellas Artes 
 

X 

BQ Baquedano 5 X X 

PB Parque Bustamante 
 

X 

SI Santa Isabel 
 

X 

IR Irarrázaval 
 

X 

ÑU Ñuble X X 

RA Rodrigo de Araya 
 

X 

CV Carlos Valdovinos 
 

X 

AG Camino Agrícola 
 

X 

SJ San Joaquín 
 

X 

PE Pedrero 
 

X 

MI Mirador Azul 
 

X 

LF Bellavista de La Florida X X 

VV Vicente Valdés X X 

T.SE Talleres San Eugenio X 
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aguantamos más”; F14 torniquetes tapados con plástico y en el cielo 

colgando el soporte de una cámara que ya no están. 

               Posteriormente se le exhibió una “carpeta con videos”: video 

1, parte de lo anterior con bomberos y alguna otra persona, zona boletería, 

etc.; video 2, lugar en el que estaba ubicada la oficina de administración 

de la estación “Pedreros”, observando equipamiento exterior y motores con 

rueda; video 3 cajero automático destruido, más boleterías con vidrios 

dañados y un equipamiento POS (máquina que se conecta a un sistema 

central y su función es poder cargar a la distancia las tarjetas bip de los 

clientes; cuenta con un compartimiento que emite un voucher para los 

clientes), el cual se ve sobre el mesón pero por fuera de la zona de trabajo 

(debiendo estar por dentro ya que los cajeros lo usan para trabajar). 

Señala que ve la zona donde antes estaba la oficina de administración, 

ahora sin nada en ese nicho. 

               Respecto de los daños, dio cuenta que su avaluación se 

encontraba registrada en un “certificado de daños”, firmado por el gerente 

de operaciones, “Carlos Pardo Mella. 

               A continuación se le exhibe otro video, al que la fiscalía 

llamó “video madre” (anteriormente exhibido con ocasión de la declaración 

del testigo Juan Quezada). En esta exhibición el testigo describe y relata 

pormenorizadamente los hechos reseñados con anterioridad. 

               Consultado acerca de su conocimiento respecto del sistema 

Venus, explicó que se debía a que en el primer juicio le hicieron varias 

preguntas que no supo responder por no tener conocimiento acerca de é 

debido a que su relación con el sistema era sólo a nivel de usuario. Sin 

saber que habría un segundo juicio, decidió conversar con expertos al día 

siguiente, enterándose así cómo funciona y cuál es la lógica que con la que 

trabaja. 

               Los querellantes (Metro y Ministerio del Interior y 

Seguridad Pública), no interrogaron al testigo. 

               La defensa del acusado Salazar contrainterrogó al testigo, 

quien respondió a sus preguntas lo siguiente: el fiscal no le dijo que la 

reunión iba a ser para hablar acerca del funcionamiento de las cámaras; 

no saber el nombre del operador de las cámaras el día de los hechos pero 

sí el de turno asignado para la Línea 5; en la estación había seis cámaras: 

dos en la “mesanina” o boletería, dos en cada una de las salidas de los 

andenes y dos más en los andenes; el video registra grabación de dos 

cámaras, pero principalmente de una; lo que se vio en las imágenes que 

acababan de mostrarle es lo que se grabó ese día en la estación “Pedreros”; 

la primera cámara no se encendió por segunda vez a causa de su 

destrucción total;(recordar que Para elegir la estación debe elegir un canal 

y dentro de este elegir la cámara que utilizará). Se le exhibió nuevamente, 

cuadro a cuadro, la filmación anterior, señalando el testigo, a petición de 

la defensa, las horas, minutos y segundos de lo que veía: 21,50,00 horas 

inicio del video (filmación, grabación); hasta 22,12,00 nada; 22,14,16 – 
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