m Gobiemo
Jegegpet, de Chile

ORD.: N°01/ 169 .

ANT.: Oficio N.° 8/4/2022 de fecha 22 de marzo de
2022 de la Camara de Diputadas y Diputados.

MAT.: Darespuesta a solicitud que indica.

SANTIAGO, f{ & JUN 2022

A:  NICOLAS CATALDO ASTORGA
SUBSECRETARIO DE EDUCACION

DE: CRISTIAN MIQUEL MUNIZAGA
JEFE DE GABINETE )
MINISTERIO DE EDUCACION

En atencion a la presentacion indicada en el antecedente, mediante la cual, la Comisién de
Educacién, en uso de la facultad conferida por la Ley N.° 18.918, Organica Constitucional del
Congreso Nacional, en concordancia con el articulo 9 y siguientes del Reglamento de la Camara de
Diputadas y Diputados, ha solicitado se informe a esa Camara sobre, solicitar que la mesa de trabajo
que se conforme para prevenir situaciones de acoso sexual, abuso y/o bullying en los establecimientos
educacionales, segiin se requiera mediante Oficio N.° 93, de 2022 de la Camara de Diputadas y *
Diputados, sea integrada también por esa Comision, al tenor de lo consultado. Al respecto, y en
cumplimiento de lo requerido, es posible informar lo siguiente:

Con respecto a las medidas para enfrentar la violencia, el acoso escolar, el ciberacoso, el
bullying, la violencia de género, entre otras referidas, es oportuno sefialar que desde el Ministerio de
Educacion se esta impulsando la politica de Reactivacion Educativa. Esta politica incorpora una Mesa
Técnica para enfrentar los casos de violencia a nivel pais. Precedentemente se realizd la Primera
Jornada para Mejorar la Convivencia Escolar, asi como también la Primera Jornada hacia una
Educacion No Sexista en los establecimientos, por lo que, las siguientes medidas que emanen de estas
iniciativas seran comunicadas y bajadas al territorio por los respectivos SEREMIS y DEPROV. Cabe

sefialar que es un interés de gran relevancia en la agenda del Ministerio de Educacién, lo cual
seguiremos realizando acciones en esta misma linea.

Por consiguiente, y en mérito de lo expuesto, solicito a usted se tenga por cumplida la
obligacion de respuesta en comento.

Sin otro particular, le saluda atentamente,
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ANT. : (1) ORD, N° 07/853, de fecha 20 de
abril de 2022, del Jefe de la Division

Juridica de iz Subsecretaria de
Educacion.

ORD. 10DJ N°®

{2) Oficio N° 83, de fecha 17 de marzo
de 2022, del Prosecretario Accidental
de la Camara de Diputados.,

REF. : E-4952-2022

MAT. : Informa lo soliciiado,

SANTIAGO,  g§ MAY 2022

A : NICOLAS CATALDO ASTORGA
SUBSECRETARIO DE EDUCACION
MINISTERIO DE EDUCACION

DE CLAUDIO BORGES CASTILLO

SUPERINTENDENTE DE EDUCACION (S)

Junito con saludar, me dirfjo a usted en virtud del oficio indicadc en el antecedente, en el cual se solicita
a esta Superintendencia de Educacién que informe sobre las gestiones realizadas con los
sostenedores de establecimientos educacionales para enfrentar las denuncias conocidas de
agresiones sexuales, bullying, golpizas y abusos, indicando las orientaciones entregadas a los
establecimientos educacionales, asi como los planes vigentes con ef objeto de prevenir dichas

conductas, considerando la posibilidad de conformar una mesa de frabajo que permita incorporar una
mirada integral, preventiva y a largo plazo sobre estos temas. -

Sobre ¢l particular, puedo informar a usted, lo siguiente:

1. Sobre la normativa educacional aplicable a hechos de violencia entre miembros de la
comunidad educativa.

Respecto a la normativa educacional aplicable en situaciones de violencia entre miembros de la
comunidad educativa, cabe sefialar que de acuerde a lo dispueste en e articulo 10 letra a), del DFL
N 2, de 2009, del Ministerio de Educacion (Ley General de Educacidn o LGE) les alumnos y alumnas
tienen derecho, entre otros, a estudiar en un ambignte tolerante y de respeto mutuo, a expresar su

opinion y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maitrates psicoldgices. -

En esa linea, el articulo 15 de la LGE establece que los establecimientos edusacionales deben
promover [a buena convivencia escolar v prevenir toda forma de violensia fisica o psicoldgica,
agresiones u hestigamiento entre los diversos miembros de la comunidad educativa, Sz entiende por
buena convivencia escolar la coexistencia arménica de los miembros da Iz comunidad educativa, que
supene una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimienfo de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarroilo integral de los estudientes!.

1 Adticulo 16 A, de 12 LGE.
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Segun dispone et articulo 16 B de la LGE, se entendera por acoso escolar toda accién u omisién
constitutiva de agresidén u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiendose para ello de una situacién de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, qus
provoque en este Ultimo, maltrato, humillacidn o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomande en cuenta su edad y condicion.

En este contexto, los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de
ta educacion, asi come los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales

deberan propiciar un clima escolar que premueva la buena convivencia de manera de prevenir todo
tipo de acoso escolar?,

De este modo, recae sobre sostenedores, equipos docentes directivos, profesionales y asistentes de
la educacion, la obligacion de adoptar medidas tendientes a prevenir toda forma de violencia fisica o
psicoldgica v promover la buena convivencia en los establecimientos educacionales, come asimismo,
frente a situaciones que pudieren implicar vulneraciones de este derecho, el deber de velar en todo
momenta por resguardar la integridad fisica y psicolégica de todos los estudiantes, cuestién reafirmada

en el articulo 16 D de la LGE, que consagra iz obligacién de informar dichas situasiones conforme al
Reglamento Interno del establecimiento.

A su vez, el articulo 46 letra f) del mismo cuerpo normativo, dispene que, para obtener y mantener &l
reconccimiento oficial def Estado, los establecimientos deben contar con un reglamento interno que
regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar, el que,
en materia de convivencia escolar, debera incorporar politicas de prevencion, medidas pedagégicas,
protocolos de actuacién y diversas conductas que constituyan falta 2 la buena convivencia escolar,
- graduandolas de acuerdo a su menor ¢ mayor gravedad, De igual forma, establecerd las medidas
disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran inclulr desde una medida pedagogica

hasta la cancelacién de la matricula, y en cuya aplicacion debers garantizarse en tedo momento el
justo procedimiento, previamente incorporado en el reglamento.

En el mismo sentido, el Decreto Supremo N° 315, de 2011, del Ministerio de Educacién, que
reglamenta los requisitos de obtencion y mantencién de reconocimiento oficial, en su articulo 8°
establece respacto al contenido minimo del reglamento interno, en lo pertinente, que éste debera
sefialar las normas de convivencia en el establecimiento, los protocolos de actuacion en casos de
abuso sexual, acoso, maltrato y violencia escofar; las sanciones y reconocimientos que origina su
infraccién o destacado cumplimiento, los procedimientos por los cuales se determinaran las conductas
que las ameritan y las instancias de revision correspondientes.

Por su parte, la normativa para establecimientos subvencionados profundiza en la materia en e! articulo
6, ietra d) del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1898, del Ministerio de Educacion, estableciendo
una regulacion especial para las medidas disciplinarias de expulsion y cancelacion de matricuta. Dentro
de ellas, y en relacion con la materia consultada, se entendera que siempre afectan gravemente iz
convivencia escolar los aclos que causen dafic a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa, ejemplificando dentro de ellas las agresiones fisicas que
produzean lesiones, asi como agresiones de cardcter sexual’ de este modo, dichas agresiones se
constituyen en causales para la aplicacion de tales medidas disciplinarias.

2 Articulo 16 C, dela LGE.
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Conforme a lo dispuesto en la Circular de Reglamentos internos de la Superintendencia de Educacion?,
todo Reglamento Interno debe incorporar, entre ofras materias, estrategias de prevencion frente a
agresionss sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los
estudiantes y un protocolo de aciuacién sobre esta materia®. La Circular referida dispone gue los
establecimientos educacionales tienen la obligacién de incorporar en el Regiamento Interno estrategias
de informacidn y capacitacién para prevenir hechos de connotacién sexual® Yy agresiones sexuales
dentro del contexto educativo® que atenten contra la integridad fisica v psicoldgica de los educandos,
asl como para fomentar el autocuidade v el reconocimiento de los nifios, nifias y adolescentes como
sujetos de derechos y libertades fundamentales. El contenido que se regule debe astar especialntents

dirigido a los diferentes miembros de la comunidad educativa de acuerdo a las particularidades del
nivel y modalidad educativa’.

Bl Reglamento Interno debe incorporar, también, estrategias de informacion y capacitacion para
prevenir el maltrato, acoso escolar o violencia, fisica o psicologica, manifestada 3 través de cualquier
medio, material o digital, entre miembros de ia comunidad educativa. Asi mismo, debe contempiar un
protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de
la comunidad educativa, dosumento que tiene por objeto determinar el procedimiento que se aplicara
en caso de situaciones de violencia fisica o psicolégica que se produzean en ef contexto escolar, ya
sea entre estudianies; entre estudiantes y padres, madres yio apoderados; entre funcionarios de!
establecimiento y estudiantes; o entre funcionarios del establecimiento y padres, madres ylo

apcderados;, manifestada a través de cualquier medio, material o digital, entre miembros de [a
comunidad educativa,

En cuanto al contenido concreto de los reglamentos internos, cabe advertir que el sistema educativo
chilenc se basa en el respete y fomenic de la autonomia de los establecimientos educatives, como
reconoce expresamente el articulo 3, letra e) de la LGE. Esta auionomia consiste en la definicién,
desarrolio y ejecucién de sus proyectos educativos y los instrumentas que regulan las relaciones al
interior de las escuelas, en ef marco de las leyes que los rigen. De este modo, los reglamentos internos,
asi como los protocolos que deben incorporar, son instrumentos elaborades por la comunidad
educativa, de conformidad a los valores expresades en el proyecto educative institucional, que tienen
por objeto permitir el ejercicio y cumplimiente efective de los derechos y deberes de sus miembros, a
través de la reguiacién de sus relaciones, fijando en particular normas de funcionamiento, de
convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento.

3 Cireular aprobada por ia Resolucion Exenta N° 482 de 22 de junia de 2018 que imparte Instrucciones sobre Reglamentos
Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica v Media con Reconocimiento Oficial del Estado.

¢ Cabe precisar gue este protocelo tendra como objetive indagar sobre los hechos ocurridos séle con ¢! fin de adoptar las
medidas de proteccidn respects de estudiantes que pudieran verse afectados, Per cierto, las actusciones propias de!
profocolo no estén encaminadas = deferminar responsahitidades penales ni sanciones, sing a garantizar &l resguardoe de la
integridad fisica y psicolégica de los estudiantes,

5 Al respecto, el Ministerio de Educacidn sefiala en sus orientacionss que “Se debe fener mucho culdado en no calalogar
como abuse una sifuacion entre dos nifics/as que puede fratarse de una experiencia exploraforia que es necesario orentar y
canajizar sana y adecuadaments, y no penalizar ni castigar;, no se trata de abusc sexusi, por ejempio, las experiencias
sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes de /s misma edad, pero si se trata de conductas que reswitan agresivas o
que demuestren un conogimiento gue fos nifios y nifias naturaimante no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o
expenmentado, podria serindicador de que uno’a de ellos/as esta siendo vichima de abuse sexual por parfe de ofra perscna’.
§ Para estos efectos, se entendera que constituyen agresiones sexuales, aquelias acciones de carécter sexuaf proferidas a
un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin of consentimienta del ¢ la afectada, que
se materialicen por cualguier madio -incluyendo los digitales, como internet, celulares, redes sociales, etc.. dentro o fuera def
establecimiento educacional, y que 2 provoquen un dario o afliccion gue haga necasaria la ntervencién del sstablecimiento.
" Al respecto, diferentes instituciones det Estade y Organizaciones de 1a Sociedad Civil, han alaborade contenidos de apoyo
parz la prevencién del abuso sexual que pueden ser utilizados como recurse para las actividades de prevencién, A modo de
ejernplo, 1a pagina web de! Ministerio de Educacion https:/Aormacionintegral. mineduc.cliconvivenciz-escolar! contiene, en la
seccion Materiales de Apoyo, algunos relacicnades con Afectividad, Sexualidad y Género, entre los gue se cuentan, entre
otros el dgocuments titulado *Orientaciones para la prevencion de abusoe sexual desde la comunidad educativa™ ¥ un
dozumento con Qrientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantit denominado "Maltrato, acoso, abuso sexual,
estupro en establecimientos educacionales. Orientaciones para la elaboracidn de un protocolo de actuadian’.
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Debido a lo anterior, este Servicio, en uso de sus potestades normativas, ha establecido los contenidos
minimos que deben regular los diversos instrumentos del Reglamento Interno. En el caso particular del
protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad
de los estudiantes, elio ha quedade establecido en el Anexo N° 2 da la citada Circuiar de Reglamentos
Internos. Mientras que el Anexo N° 6 hace lo propio respecto del protocolo de actuacion frente a
situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa,

Cabe mencionar que frente a cualquier hecho que contravenga lo instruide en la nermativa vigente, o
revista peligro a la integridad fisica, psicoldgica v moral de algune de los miembros gue integran la
comunidad escolar, &l denunciante o afectado debera remitirse en primera instancia hacia los
encargados del establecimiento (profesor jefe, encargado de convivencia y/o Director) para informar
los hechos ocurrides. Los encargadoes del establecimiento deberan atender, escuchar, cobijar y tratar
de solucionar el problema presentado por el denunciante. No obstante, toda persona podra ingresar
un requerimiento de denuncia por estos hechos ante la Superintendencia de Educacién Escolar, en
www.siipereduc.cl o de forma presencial en alguna de sus oficinas a lo largo del pals.

2 Sobre las gestiones lHevadas a cabo por la Superintendencia frente a los hechos
sefialados.

En cuanto a la tramitacion de las denuncias recibidas por este Servicic sobre el tema de fa consulta
(agresiones sexuales, bullying, golpizas y abusos), ello se encuentra reguiado en el Pérrafo 4°, del
Titulo W, de la Ley N*® 20.259 {Ley SAC). En sintesis, a partir e ia revision de ls documentacion
acompanada por el denundiante y el establecimiento educacional, se determina si existen eventuales
infracciones a la normativa por parte del establecimiento. Si la respuesta es negativa y se logra &l
convensimiente de que &l establecimiento ha actuado conforme a las normas legaies, la denuncia se

cierra en la Unidad de Denuncias de la Direccidn Regional de la Superintendencia de Educacién
respactiva,

Si, por el contrario, se determina que podrian existir infracciones a la normativa educacional, se derivan

los antecedentes a la Unidad de Fiscalizacion, para que ésta realice el procedinsiento de fiscalizacidn
regulado en el Parrafo 2° del Titulo Ht de la misma ley.

En el evento que durante la fiscalizacién se constate la existencia de infracciones a la normativa
educacional, corresponde a esta Superintendencia instruir un precedimiente  adminisirativo
sancionador en contra del referido establecimiento, conforme a las normas del Parrafo 5° def Titule 1H,

Ahora, respecte a la existencia de planes vigentes con el objeto de prevenir hechos que afecten la
buena convivencia escolar cabe sefialar que las atribuciones de esta Suparintendencia de Educacion
para fiscalizar que los establecimientos educacionales ¥ sus sostenedores reconocides oficiaimente
por el Estade cumplan con [a normativa educacional®, formular cargos, sustanciar su tramitacién y
resolver ios procesos que se sigan respecte de tedos los incumplimientes o infracciones a la normativa
educacional'® y de imponer las sancicnes cerrespendientes'’, tienen un caracter ex post, en relacion
con las denuncias que se presenten, relativas en este caso, a los hechos de agresiones sexusles,
bullying, golpizas y abusos, que puesdan suscitarse en las comunidades educativas,

Sin perjuicio de ello, las materias relativas a convivencia escolar y contenido de los reglamentos
internos son frecuent

emente fiscalizadas de oficic en diferentes programas al efecto, los que se

® Articulo 49, letra ), de Ia Ley SAC.
' Articuio 49, letra §), de la Ley SAC,
" Articulo 49, letra I}, de 1a Ley SAC,

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACIGN
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concentran particularmente en la existencia de los protocolos y la conformidad de ellos con los
contenidos minimos establecidos por la Superintendencia’ fa verificacién de su aplicacion, por otro
lado, queda restringida a la tramitacién de denuncias por casos congcretos.

No obstante lo anterior, este Servicio también tiene la atribucién de apiicar e interpretar
administrativamente la normativa educacional cuyo cumplimiento le coresponde vigilar, ¢ impartir

instrucciones fundadas de general aplicacién al sector sujetc a su fiscalizacion, sin peruicio del
gjercicio de las facultades propias del Ministerio de Educacion’?,

En virtud de esta potestad normativa, Ia Superintendencia de Educacién ha dictado Ia Circular Gque
imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza
basica y media con reconocimiento oficial del Estado, a la que se ha hecho referencia anteriormente,
normando de forma precisa las diferentes materias que forman parte de l0s reglamentos interncs, asi

como los contenidos minimos de las regulaciones que deben contener. Entre ellas, por cierto, resultan
muy importantes los asuntos relacicnados con la buena convivencia escolar,

Asi también, se hace presente que esta Superintendencia de Educacién reafiza distintas actividades
previas a la fiscalizacién, entre las que se encuentran capacitaciones, charlas, jomadas, entre cotras,

con la idea de guiar y resolver dudas tanto en el ambito de la fiscalizacion como de las denuncias,
especiaimente a los sostenedores que integran la Comunidad Educativa.

De este modo, y de forma meramente ejemplar, es posible indicar que en el afio 2021 la Division de
Comunicaciones y Denunicias realizd capacitaciones en materia de reglamento interne v normativa
educacional a 1219 establecimientos del pals: asimismo, 1065 establecimientos participaron en
capacitaciones de gestion colaborativa de conflictos. Por su parte, el afio 2020 se realizd un programa
de fiscalizacién de cardcter formativo, llamado “formacion y conviver@a', que no dio lugar a procesos
sancionatorios, aplicado a un universo de 600 establecimientos d pafs.

Sin ofro particular,

i

YeerinrenosEAYDI0 BORGES CASTILAO
“SUPERINTENDENTE DE EDUCACION (8)
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=~ Distribucién:
- laindicada
- Gabinete SIE
- Departamento Normativo

- Unidad Normativa (unidad.normativa@supereduc.cl)
- Oficina de Partes y Archivos ‘

12 Articulo 49, letra m), de la Ley SAC,
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ORD. N°05/ 000445

ANT.: Memorandum N° 07/118 del 20 de abril de 2022-

Divisién Juridica.

MAT.: solicita informacién sobre gestiones realizadas
con sostenedcres en el marco de los hechos de
viclencic escolar, y conocer las orientaciones
enfregadas por el Ministerio de Educacién pare
prevenir  estas  situaciones, contemplando
politicas vy planes.

SANTIAGO, § 2 MAY yilvy,

DE : Daniela Eroles

JEFA DIVISION DE EDUCACION GENERAL

A : Nicolas Cataldo
SUBSECRETARIO DE EDUCACION

Enrespuesia al oficio 93 de 2022, mediante el cualla diputada Alejandra Placencia
Cabello, solicita al Ministerio de Educacion informar las gestiones realizadas con
sostenedores en el marco de los hechos de violencia escolar, y conocer |as

orientaciones entregadas por esta cartera para prevenir estas situaciones,
contemplando las politicas en la materia.

Por tanto, frente a la consulta comunico a usted lo siguiente:

1.- Los equipos del ministerio de educacidn se encuentran trabajando en el disefio
e implementacién de una estrategia integral de convivencia y bienestar de las
comunidades educativas, que implica Jomadas de reflexion y cuidado, el
forfalecimiento de competencias socicemocionales en actores educativos para
enfrentar retorno a clases, la creacién de un Consejo Asesor en materia de

convivencia escolar, bienestar y salud mentai, y un frabajo de acompanamiento
territorial.



Como parte infegrante del consejo asesor, se encuenira la Sra. Viviane Alfaro,
directora de educacion de la Corporacion Municipal de Desarrollo Social de
Nufioa y representante de la Asociacién Chilena de Municipalidades.

La primera sesion realizada el lunes 04 de abril del presente afic, tuvo por objetivo
conformar el consejo asesor para la Convivencia FEscolar y presentar vy
retroalimentar la estrategia de bienestar vy cuidado. La segunda sesion se llevd a

cabo el jueves 14 de abril, continuando el frabajo en el marco de Ia estrategia
mencionada.

A su vez, sefidlar que se estd realizando un mapeo de los territorios que han
mostrado mayor cantidad de casos de viclencia escolar vy se establecerd una
estrategia a nivel de cada secretaria ministerial, articulada con la Divisién de
Educacién Generaly los sostenedores. Este frabajo considerard apoyos especificos
de especialistas para acompafiar a las comunidades educativas y un modelo de
gestion territorial con el intersector (Salud, MDS, Policias, Defensoria, Interior, ofros).

La asesoria serd implementada por equipos de universidades que fienen vasta
experiencia en la materia.

2.- Con el propdsito de apoyar a las comunidades educaiivas en maierias de
prevencion y respuesta, esta Divisidon disefa material educativo dirigide o
docentes, padres, madres y apoderados. Entre otros, las siguientes publicaciones:
"Orientaciones para la prevencién del abuso sexual en las comunidades
educafivas”, "Oportunidades curriculares para la educacién en sexualidad,
afectividad y género”, “Practicas pedagdgicas para la formacién en afectividad,
sexualidad y género™!; Plataforma web que entrega estrategias v practicas para
el desarrollo de falleres y actividades de afectividad v sexuaiidad?.,

Ademds, desde 2002 que se cuenia con una Politica Nacional de Convivencia
Escolar (PNCE), que o lo fecha ha contade con cuatro actualizaciones,
2012,2015,2019. Considerando los nuevos contextos sociales y la normativa
existente. Su Ulfima actudlizacidn, favorece la generacidn de ambientes
inspiradores que faciliten el desarrollo de una convivencia respetuosa, inclusiva,
participativa, colaberativa y crientada al bienestar de la comunidad educativa

La PNCE de 2019° proporciona marcos orientadores y once cartilas de apoyo a su
implementacién, considerando come ejes esiratégicos de trabajo los instrumentos
de gestidon que poseen los establecimientos educativos, como el Plan de gestidn

de la convivencia escolar, el Reglamento interno, el Proyecto Educativo
Institucional, entre ofros.

' hitps://formacicnintegrolminedyc. cl/formacion-para-la-vida/sexudlidad-afectividad-y-genaro/
2 htips://educacionsexual.minaduc.cl/docentes/index himi
8 hitps://formacionintegral.mineduc.cl/convivencio-ascolar/




3.~ Los establecimientos educacionales tienen la obligacion de incorporar en el
Reglamento Inferno estrategias de informacion y capacitacidén para prevenir
hechos de maltrato y abuse dentro del contexto educativo que atenien contra la
integridad fisica y psicolégica de los estudiantes. El Regiamento de cada
establecimiento educacional debe indicar las redes de apoyo y derivacion en el
Caso de ser necesario. Asimismo, debe contener un protocolo de actuacion frente
a los hechos sefialados.

Para orientar en la elaboracién de protocolos de actuacion frente a situaciones
de matirato, aceso, abuso sexual y estupro en establecimientos educacionales, se
ha dispuesto la cartilia “Maltrato, acoso, abuso sexudl, estupro en establecimientos
Educacionales. Crientaciones para la elaboracién de un Protocolo de Actuacién'4

El Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltfrato, acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad educativa, con gue debe contar cada
establecimiento educacional, es un Instrumento Que tiene por objeto determinar
el procedimiento que se aplicard en caso de situaciones de violencia fisica o
psicoldgica que se produzcan en el contexto escolar, ya sed enire estudiantes;
enire estudiantes y padres, madres y/o apoderados/as; entre funcionarios/as del
establecimiento v esiudiantes, o entre funcionarios/as del establecimiento vy

padres, madres y/o apoderados/as, manifestada a través de cualguier medio,
material o digital.
&

Es importante no confundir la responsabilidad que tienen los establecimientos
educacionales, con la funcién de los organismos especidlizades, como Tribunales
de Familia o Tribunales con competencia Penal, Ministerio PUblico, Carabineros de
Chile y Policia de Invesiigaciones, frente a hechos de violencia fisica o psicoldgica,
gque podrian revestir el cardcter de delitc o vulneraciones de derechos y afectaren
a los/as estudianies o hubieren tenido lugar en el local escolar. Los
establecimientos educacionales no estdn llomados @ investigar el delito ni
recopilar pruebas sobre los hechos, siendo su obligacién actuar oportunamente
para proteger a los niflos y nifias, denunciar los hechos y/o efectuar las
derivaciones pertinenies (Cartilla Maltrato, abuse, acoso v estupro, Ministerio de
Educacion, 2017, pdgina 25.)Lo indicacién del precedente se encuentra
establecida en la Resolucidn N°482/2018 de la Superintendencia de Educacién,

que se adjuntad. La norma incluye el Anexo N°2 sobre el contenido minimo que
debe contener el protocolo.

"4 hhtps/formacionintegral. mineduc.cliwp-content /uploads /201 8/10/Cartllia-maltrato-acoso-abuso-
sexval-Establecimientos-Educacionales.odf
5 hfips://www supereduc.cl/wp-content/unloads/2018/07 /REX-NAC2%BA-0482-A PRUERA-CIRCULAR-
QUE-IMPARTE-INSTRUCCIONES-SOBRE-REGLAMENTOS-INTERNOS-ESTABLECIMIENTOS-
ECUCACIONALES... opt.pdf (p.21.22)




4.- Bs fundamental que los equipos directivos y encargados de convivencia
intervengan de manera inmediata cuando se conoce una situacién de violencia
escolary que se actie en conjunto v de forma colaborativa. Ello implica identificar
con claridad alos participantes en la situacién -victima, agresor y testigos-, recoger
informacion sobre sobre las causas en conversaciones franguilas e individuales,
conftener emocionalmente o quien fue agredido y garantizarle profeccion vy

apoye, acompafiiar a quien ha cometido la agresion, tratande de identificar las
razones de su comportamiento.

Saluda atentamente a Ud.,
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VALPARAISO, 17 de marzo de 2022

Por orden del sefior Presidente de Ia Camara de
Diputados, cimpleme poner en su conacimiento ia peticion de la Diputada sefiora
ALEJANDRA PLACENCIA CABELLO, quien, en uso de la facultad que le
confieren los articulos 9° de la tey N° 18.918, orgénica constitucional del Congreso
Nacional, y 308 del Reglamento de la Camara de Diputados, ha requerido que se
oficie a US. para que, al tenor de la solicitud adjunta, informe a esta Cédmara sobre
las gestiones realizadas con los sostenedores de establecimientos educacionales
para enfrentar las denuncias conocidas de agresiones sexuales, bulling, golpizas y
abusos, indicando las orientaciones entregadas por ese Ministerio al conjunto de
los establecimientos educacionaies para prevenir este tipo de conductas.
Asimismo, sefigle fos planes vigentes en funcion de la prevencién estas
situaciones, considerando la posibilidad de conformar una mesa de trabajo que
permita incorperar una mirada integral, preventiva y a largo plazo sobre estos

temas que afectan negativamente la posibilidad de un desarrollo sano de nifios,
nifias y jovenas.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas O secretas, deberd sefalarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de 1al calificacion, en cumplimiento & lo

ordenado en el inciso sequndo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Lo gque tengo a bien comunicar a US., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposicicnes. :

Dics guarde a US.

JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
Prosecretario accidental de a2 Camara de Diputados

AL SENOR MINISTRO DE EDUCACION
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17 de marze de 2022
N°: 0001/2022

Ref: Denuncias de agresiones sexuales,
bulling, golpizas y abusos al interior
de establecimientos educacionales.

DE: ALEJANDRA PLACENCIA CABELLO
H. DIPUTADA DE LA REPUBLICA

Al MARCO ANTONIO AVILA LAVANAL

MINISTRO DE EDUCACION

En el gjercicio de la facultad establecida en el articulo 9° de la Ley Organica

Constitucional del Congreso Nacicnal, remitc a Ud. ¢l presente oficio, a través del
cual expongo y solicito:

Ante las denuncias de agresiones sexuales, bulling, golpizas vy abusos al interior
de establecimientos educacionales, conocidas publicamente a través de {os medios

de comunicacién nacional Yy redes sociales, esta diputada solicita a usted como
maxirma autaridad ministerial lo siguiente:

1. Que se dé cuenia de las gestiones realizadas con los sostenedores de dichos
establecimientos para enfrentar las denuncias conocidas. -

2. Que se informe acerca de las orientaciones entregadas por el Ministerio al
conjunto de los establecimientos educacionales para prevenir este tipo de
agresiones.

3. Que se informe de los planes vigentes en funcion de la prevencién de situaciones
de acoso sexual, abuso y/0 bulling en los establecimientos educacionales.

4. Solicito adermas que, como parie del trabajo de |a cartera ministerial que usted
encabeza, considere la conformacion de una mesa de Irabajo gue permita
incorporar una mirada integral, preventiva y a largo plazo sobre estos temas que

afectan negativaments |a posibilidad de un desarrollo sano de nifios, nifias vy
jovenes.
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Esta diputada comprende gue mejorar la educacion en nuestro pais requiere de
un trabajo mancomunado entre todos los niveles de la institucionalidad y las

comunidades escolares, pero también que las urgencias como las que motivan este
cficio son prioritarias.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

Alejandra Placencia Cabelio

H. Diputada de la Repuablica

Mpp
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VALPARAISQ, 22 de marzo de 2022,
QFICIO N@/zozz
La COMISION DE EDUCACION, en sesién celebrada el dia
de hoy, acordé solicitar a US. que ls mesa de trabajo que se conforme para prevenir
situaciones de acosc sexual, abuso y/o bullying en los establecimientos educacionales,
segln se requiriera mediante Oficio N° 93/2022 de la Csmara de Diputados, gue en copia
se acompafia, sea integrada también por esta Comisidn.
Lo gue tengo a honra comunicar a US., en virtud del
referido acuerdo, y por orden del Presidente de Ia Comision, H. diputado Juan Santana
Castillo,

Dios guarde a US,,

MARIA SOLEDAD FREDES RUIZ,
Abcgada Secretaria de la Comisién.

AL MINISTRO DE EDUCACION, SENOR MARCO ANTONIO AVILA LAVANAL

COMISION DE EDUCACION

www.camaracl » Tel: (32) 2505017 » Correc electronico: educam@congreso.cl
Av. Pedro Montt s/n, Vaiparaiso

Firmado por Maria Soledad Fredes
-; hitps:/extranet.camars, cl/verificardoc Ruiz
S Cocigo de vesificacibn: |4ESASTZ6FSOETE ; Fecha 24/03/2022 17:27:563 CLST
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VALPARAISO, 17 de marzo de 2022

Por orden del sefior Presidente de la Camara de
Diputados, cimpleme poner en su conocimiento la peticidn de la Diputada sefiora
ALEJANDRA PLACENCIA CABELLO, quien, en uso de |a facultad que le
confieren los articulos 9° de la tey N° 18.918, organica constitucional del Congreso
Nacional, y 308 del Reglamento de la Camara de Diputados, ha requerido que se
oficie a US. para que, al tenor de |a solicitud adjunta, informe a esta Camara sobre
las gestiones realizadas con jos sostenedores de establecimientos educacionales
para enfrentar las denuncias conocidas de agresiones sexuales, buifing, golpizas y
abusos, indicando las orientaciones entregadas por ese Ministerio al conjunto de
los establecimientos educacionales para prevenir este tipo de conductas.
Asimismo, sefiale los pianes vigentes en funcion de ia prevencion estas
situaciones, considerando la posibilidad de conformar una mesa de trabajo que
permita incorporar una mirada integral, preventiva y a targo plazo scbre estos

temas que afectan negativamente la posibilidad de un desarrollo sano de nifios,
nifas y jovenes.

Me permito hacer presente que, si fa respuesta a este
oficio confuviere materias reservadas o secretas, dehbera sefialaric en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacién, en cumplimiento a fo

ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucidn Politica de la
Repiblica.

Lo que tengo a bien comunicar a US., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a US.

JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
Prosecretario accidental de la Camara de Diputados

AL SENOR MINISTRO DE EDUCACION
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17 de marzo de 2022
N°: 0001/2022

Ref: Denuncias de agresiones sexuales,
bulling, golpizas y abusos al interior
de establecimientos educacionales.

DE: ALEJANDRA PLACENCIA CABELLO
H. DIPUTADA DE LA REPUBLICA

A:  MARCO ANTONIO AVILA LAVANAL
MINISTRO DE EDUCACION

En el ejercicio de Ia facultad esiablecida en el articulo 9° de la Ley Orgénica

Constitucional del Congreso Nacional, remito a Ud. el presente oficio, a través del
cual expongo y solicito;

Ante las denuncias de agresiones sexuales, bulling, golpizas y abusos al interior
de establecimientos educacionales, conocidas publicamente a través de los medios

de comunicacién nacional y redes sociales, esta diputada solicita a usted como
maxima autoridad ministerial lo siguiente:

1. Que se dé cuenta de las gestiones realizadas con los sostenedores de dichos

establecimientos para enfrentar las denuncias conocidas. -

2. Que se informe acerca de las orientaciones entregadas por el Ministerio al
conjunto de los establecimientos educacionales para prevenir este tipo de
agresiones.

3. Que se informe de los planes vigentes en funcion de la prevencion de situaciones
de acoso sexual, abuso y/o bulling en los establecimientos educacionales.

4, So{icitolademés que, como parte del trabajo de la cartera ministerial que usted
encabeza, considere la conformacién de una mesa de trabajo que permita
incorporar una mirada integral, preventiva y a largo plazo sobre estos temas que

afectan negativamente la posibilidad de un desarrollo sano de nifios, nifias ¥
jovenes.
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Esta diputada comprende que mejorar la educacién en nuestro pais requiere de
un trabajo mancomunado entre todos los niveles de fa institucionalidad v las

comunidades escolares, pero también que las urgencias como las que motivan este
oficio son prioritarias.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

Alejandra Placencia Cabello

H. Diputada de la Reptblica
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