e, I\ L LIIVIIINAAN LL NLJID I NNV

HISTORICO DE DEUDA, ESTABLECE LOS DEBERES, L
OBLIGACIONES Y SANCIONES QUE INDICA de msalvenciny
Boletin N° 15.407-03 " s
Eliminacion de deudas de acuerdo a la Ley N°20.720 SRR
de Reorganizacion y Liquidacion de Empresas y
Personas Gobierno de Chile




Contexto morosidad e insolvencia

EVOLUCION N° DE DEUDORES MOROSOS CANTIDAD DE LIQUIDACIONES DE BIENES
(Al mes de junio de cada ano) DE PERSONAS Y RENEGOCIACIONES DE
PERSONAS DEUDORAS POR ANO
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Ley N° 20.720 y eliminacion de las deudas

RESOLUCION DE TERMINO ARTICULOS 254 Y 255

Una vez aprobada la cuenta final de administracion del Liquidador, el
tribunal dictara resolucion de término del procedimiento de liquidacion.

Una vez firme y ejecutoriada, se entenderan extinguidos por el solo
ministerio de la ley y para todos los efectos legales los saldos
insolutos de las obligaciones contraidas por el deudor con anterioridad
al inicio del procedimiento concursal de liquidacion.

Con la dictacion de la resolucion de término el deudor recupera la libre
administracion de sus bienes. Asimismo, las obligaciones, sin distincion
legal alguna, se entenderan extinguidas en su totalidad, impidiéndose el
cobro del saldo de éstas, asi como la comunicacion de cualquier tipo de
informacion respecto a dichas obligaciones.
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Actualizacion de la materia en proyecto de modernizacion
Ley N° 20.720 (Boletin 13802-03)

Inciso final articulo 6 actual Nuevo inciso Final articulo 6 Proyecto de Ley

Una vez finalizados los Procedimientos
Concursales, en la forma prescrita en esta
ley, la Superintendencia debera proceder a la
eliminacion, modificacion o bloqueo de los
datos del Deudor en el Boletin Concursal, en
conformidad con lo establecido en la ley N°
19.628, sobre proteccion de la vida privada.

Art. 6, Ley N° 19.628:

“..Los datos personales deberan ser
eliminados o cancelados cuando su
almacenamiento carezca de fundamento
legal o cuando hayan caducado...”
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Una vez finalizados los Procedimientos
Concursales en la forma prescrita en esta ley,
la Superintendencia y los responsables de
los registros o bancos de datos personales,
en su caso, deberan proceder a la eliminacion,
modificacion o bloqueo de los datos del
Deudor en el Boletin Concursal y otros
registros o bancos de datos personales

referidos a obligaciones de caracter
economico, financiero, bancario o
comercial segun corresponda, en

conformidad con lo establecido en el articulo
6 de la ley N° 19.628, sobre proteccion de la
vida privada, en un plazo no superior a
treinta dias.




RECURSOS DE PROTECCION ANO 2021-2022
NO APERTURA DE PRODUCTOS BANCARIOS

Recursos de proteccion por no apertura de productos bancarios
2021 - 2022
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Derivaciones de reclamos usuarios a la CMF y SERNAC

Cantidad de derivaciones por afio a 121 reclamos
Sernac y CMF derivados
muchos otros nuevos), cobros de

Entre el afo 2017 y 2022, se han
derivado reclamos al SERNACYy la
CMEF relacionados con bloqueo de
cuentas bancarias, negacion de
apertura de productos financieros,
mantencion de deudores en
registros de informacion (DICOM,
* . deudas contraidas con anterioridad
2017 2018 2019 2020 2021 2022 a la Resolucidén de Liquidacion,,
entre otros. :

sinacofi, boletin comercial y
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