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Se harecibido en esta Subsecretaria de Educacién el Oficio individualizado en

el antecedente mediante el cual la Comisién de Educacién de la Cdmara de
Diputados, en ejercicio de la facultad conferida por el articulo 9° de la Ley N.° 18.918
Orgdnica Constitucional del Congreso Nacional, solicita se informe sobre los hechos
ocurridos al interior del establecimiento educacional Escuela Las Cruces, comuna de El
Tabo, al tenor de lo que indica.

En virtud de lo anterior, y en cumplimiento de lo requerido, remito a usted el

Ord. 8DCYD N.° 1375, de 2022, de la Superintendencia de Educacion, que informa
respecto de lo consultado.

Por consiguiente y, en mérito de lo expuesto, solicito se tenga por cumplida la

obligacién de respuesta en comento.

- Indicado

Se despide atentamente,
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- Gabinete Ministro

- Gabinete Subsecretario

- Divisidn Juridica

- Expediente N.° 39.933 de 2022
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Jurica del Ministerio de Educacion;
Oficio N° 83/4/2022 de la Secretaria
de la Comisién de Educacién de la H.
Camara de Diputados.

REF. : E-16974-2022.

MAT. : Informa medidas adoptadas por la .
Superintendencia de Educacién ante
hechos ocurridos en establecimiento
educacional Escuela Bésica Las
Cruces (RBD 2074 - 5) de la comuna
de ElI Tabo, de Ia regidn de
Valparaiso.
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Junto con saludar, me dirijo a usted en virtud del oficio indicado en el antecedente, en el cual la
Comisién de Educacién de la Camara de Diputados solicita a la Superintendencia de Educacion
investigar hecho que habria ocurrido en el establecimiento educacional Escuela Basica Las Cruces
(RBD 2074 - 5) de la comuna de E! Tabo, de la region de Valparaiso, en el que una menor de
cuatro afios de edad habria sido agredida en la esfera de la sexualidad por un estudiante de
septimo bésico del mismo establecimiento, informando de sus resultados a la Comisién.

Que, al respecto, puedo sefialar lo siguiente:
1. Respecto de las facultades legales de la Superintendencia de Educacién.

El articulo 48 de la Ley N° 20.529 que establece el Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Parvularia, basica y media, (Ley SAC), dispone como objeto de la
Superintendencia de Educacion (SIE), fiscalizar, de conformidad a la ley, tanto el cumplimiento de
la normativa educacional por parte de los sostenedores de establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el Estado, como la legalidad del uso de los recursos por los
sostenedores de los establecimientos que perciben subvencién o aportes del Estado, y de los
sostenedores de establecimientos particulares pagados en caso de denuncia.

En este sentido, el mismo articulo 48 de la Ley SAC dispone que la- Superintendencia
proporcionaréa informacion, en el dmbito de su competencia, a las comunidades educativas y otros

usuarios e interesados, y atendera las denuncias y reclamos de éstos, aplicando las sanciones
que en cada caso corresponda.
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Para el cumplimiento de sus funciones, el articulo 49 del referido cuerpo legal en sus letras g) v
k), dispone como atribuciones de la Superintendencia absolver consultas, investigar y resolver
denuncias que los distintos miembros de la comunidad escolar presenten, recibir reciamos y actuar
como mediador respecto de ellos.

Luego, el articulo 57 de la Ley N° 20.529, establece que la Superintendencia recibiré las denuncias

y los reclamos que se formulen por los miembros de la comunidad educativa U otros diréctamente L

interesados y que se refieran a materias de su competencia, sin perjuicic de las acciones legales
correspondientes.

A continuacion, el artfculo 58 del mismo cuerpo normative define ta denuncia como el acto escrito
u oral por medio del cual una perscna o grupe de personas directamente interesadas y
previamente individualizadas, ponen en conocimiento de la Superintendencia una eventual
irregularidad, con el objeto de que ésta investigue y adopte las medidas que correspondan.

2. Sobre la normativa educacional aplicable a los hechos.

a. En cuanto a la normativa existente respecto a los derechos de los estudiantes y
ef resguardo de [a2 buena convivencia escolar.

Respecto de la normativa aplicable a los hechos sefialados en el recurso, es necesario tener
presente lo dispuesto en el articulo 10 letra a) del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009, dei
Ministerio de Educacion {Ley General de Educacién o LGE), que establece los derechos de los
cuales gozan los miembros de la comunidad educativa, sefalando que los alumnos y alumnas
tienen derecho, entre ofros, a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar

su opinién y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de mattratos psiceldgicos.

En este contexto, segln dispone ef articulo 16 D de la LGE, revestira especial gravedad cualquier
tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante
integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de autaridad, sea
director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un
adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

De este modo, recae sobre sostenedores, equipos docentes directivos, profesionales y asisterites
de |a educacisn, ia obligacién de adoptar medidas tendientes a prevenir toda forma de violencia
fisica o psicoldgica y promover |a buena convivencia en los establecimientos educacionales, como,
asimismo, frente a situaciones que pudieren implicar vulneraciones de este derecho, el deber de
velar en todo momentao por resguardar la integridad fisica y psiceologica de todos los estudiantes.

El referido articulo sefiala ademés que, los padres, madres, apoderados, profesionales y
asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes y directives de los establecimientos
educacionales, deberan informar las situaciones de violencia fisica o psicolégica, agresién u
hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales
fomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno del establecimiento.

Luego, el articulo 46 de la Ley General de Educacion dispone los requisitos para obtener y
mantener el reconecimiento oficial de los establecimientos educacionales, entre los cuales se
encuentra: f) Contar con un reglamento inferno que regule las relaciones entre el establecimiento
y los distintos actores de la comunidad escolar. Dicho reglamento, en materia de convivencia
escolar, debera incorporar politicas de prevencion, medidas pedagégicas, protocolos de actuacion
y diversas conductas que constifuyan falta a la buena convivencia escolar, gradugndolas de
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acuerdo a su menor o mayor gravedad. De igual forma, establecers las medidas disciplinarias
correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una medida pedagdgica hasta fa
cancelacién de la mairicula. En todo caso, en la aplicacién de dichas medidas debera garantizarse
en todo momento ef justo procedimiento, ef cual debers estar establecido en el reglamento”.

En el mismo sentido, el Decreto N° 315, de 2011, del Ministerio de Educacién, que regiamenta los
requisitos de obtencién y mantencion de reconocimiento oficial, en su articulo 8° sefiala respecto
al contenide minimo del reglamento interno, lo siguiente: "El reglamento debers sefialar fas normas
de convivencia en el establecimiento, los protacoios de actuacion en casos de abuso sexual,
acoso; maltrato y violencia escolar; embarazo adolescente e incluir un Plan integral de Seguridad
y accidentes escolares, las sanciones y reconocimientos que origina su Infraccion o destacado
cumplimiento, los procedimientos por fos cuales se determinaran las conductas que las ameritan
y fas instancias de revisidn correspondientes”.

Ahora, conforme a lo dispuesto en la Circular de Reglamentos Internos de la Superintendencia de
Educacion,’ todo Reglamento Interno debe considerar Ia gjecucion de acciones que famenten la
salud mental y de prevencion de conductas suicidas y otras autolesivas, vinculadas a la promocion
det desarrollo de habilidades protectoras, como el autocontrel, la resolucidn de problemas v la
autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, como la depresion. De la misma forma,
debe definir procedimientos para la derivacién de casos de riesgo, a la red de salud, asl como

también para el adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o suicidio de alglin miembro
de la comunidad educativa,

Por otro lado, [a referida Circular de Reglamentos internos de la Superintendencia de Educacion,
sostiene que todo reglamento interno debe incorporar estrategias de informacion y capacitacion
para prevenir el maltrato, acoso escolar o violencia, fisica o psicolégica, manifestada a través de
cualquier medio, material o digital?, entre miembros de la comunidad educativa,

Asimismo, la referida norma dispone que el reglamento interno debe contemplar un protocolo de
actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar ¢ violencia entre miembros de la
comunidad educativa.

Este documento tiene por objeto determinar el procedimiento que se aplicard en caso de
situaciones de violencia fisica o psicolégica que se produzecan en el contexto escolar, ya sea entre
estudiantes; entre estudiantes y padres, madres y/o apoderados; entre funcionarios del
establecimiento y estudiantes; o entre funcionarios del establecimiento y padres, madres y/o
apoderados; manifestada a través de cualquier medio, material o digital, entre miembros de la’
comunidad educativa®,

Ademas, fa Circular establece en su Anexo N° 6 el contenido minimo de este protocolo, que debera
regular, a lo menos, los siguientes aspectos:

@) Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran
y resolverdn las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de maltrato o acoso
escolar o violencia entre miembros de fa comunidad educativa.

b) Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas
gue se dispongan en éstos.

! Resclucién Exenta N° 482, de 2018, de la Superintendencia de Educacion.

2 Redes sociales, paginas de internet, videos o fotografias, etcétera. . ! .

. % A través de medios digitales, se refiere a prcticas como Cyberbullying, grooming, fishing, sexting, happy-slapping,
entre otras.
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¢} Los plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacién a los hechos o conflictos
planteados.

d) Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de
estudiantes afectados y la forma de comunicacion con éstos, en caso de ser necesario.

e} Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los
apoyos pedagogicos y psicoscciales que la institucion pueda proporcionar, y las
derivaciones a las instituciones y organismos competentes, tales como, la Oficinag de
Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna respectiva,

f) Las medidas formativas4, pedagégicas y/o de apoyo psicosacial aplicables a estudiantes
que estén involucrados en los hechos que originan la activacién del protocolo. Estas medidas
se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grada de madurez, asi como el
desarrolic emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen
involucrados. Asimismo, en la aplicacién de estas medidas debera resguardarse el interés
superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

g) Cuando existan adultes involucrades en los hechos, el protocolo debe establecer medidas
protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser
aplicadas conforme la gravedad def caso.

h) El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumplirén el deber de
poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que
constituya una vuineracién de derechos en contra de un estudiante, tan pronto fo advierta, a
través de oficios, cartas, correos electrénicos u otros medios.

i} El deber de los funcionarios del establecimiento, de pener en conocimiento o denunciar de
manera formal a los Tribunales competentes de cualquier hecho que constiftuya una
vulneracion de derechos en contra de un estudiante, pronto se advierta, Ademés, se deber4
definir el procedimiento conforme al cual los funcionarios det establecimiente cumpliran con
la obligacion de denunciar al Ministerio Plblico, Carabineros de Chile, Policila de
Investigaciones © ante cuaiguier tribunal con competencia penal, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de
hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido fugar
en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes al
momento en gque tomaren conocimiento del hecho.

Asimismo, fa Circular sostiene que las disposiciones del reglamento interno deberan ser
consistentes con la regulacion que exista en el Reglamento de Higiene vy Seguridad del
establecimiento, especialmente en [o referido a obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto
el personal y [as sanciones que podran aplicarse por la infraccion a éstas.

Finalmente, cabe mencionar que la Circular instruye a los establecimienios educacicnales a
regular en su reglamento interno, de manera expresa, ia descripcién precisa de las conductas
esperadas de cada uno de los integrantes de la comunidad educativa v las acciones u omisiones
que serdn consideradas faltas, gradudndolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad; la
descripcion de las medidas disciplinarias que se aplicaran a las faltas establecidas y los
procedimientos que se realicen a fin de determinar la aplicacion de las mencionadas med|das ¥
las instancias de revision correspondmntes

De esta manera, conforme a las atribuciones previamente detalladas, corresponde a la SIE
fiscalizar la existencia y aplicacion de estos protocolos de actuacién, asi como el debido resguarde
de los derechos de los miembros de la comunidad educativa.

4 Establecidas en e! Reglamento intemo de manera previa a la ocumrencia det hecho.
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b. Respecto de la normativa educacional aplicable en caso de abuso o acoso sexual
ocurridos a estudiantes,

En lo que respecta a las estrategias de prevencién frente a agresiones sexuales ¥y hechos de
connotacion sexual que atenten contra Ia integridad de los estudiantes, y el protocolo sobre esta
materia la Circular de Reglamentos Infernes de [a Superintendencia de Educacién, dispone que
los eslablecimientos educacionales tienen la obligacién de incorporar en el reglamento interno
estrategias de informacién y capacitacién para prevenir hechos de connotacién sexual® y
agresiones sexuales dentro del contexto educativa® que atenten contra la integridad fisica y
psicoldgica de los educandos, asi como para fomentar el autocuidado y el reconocimiento de los
nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y libertades fundamentales.

El contenido que se utilice debe estar especialmente dirigido a los diferentes miembros de la
comunidad educativa de acuerdo 3 las particularidades del nivel y modafidad educativa’.

En el mismo sentido, el reglamento interno debe indicar las redes de apoyo y/o derivacién a las
cuales recurrir en caso de ser necesario, facilitando la informacién de contacto de cada una de
estas instituciones, Esta informacion debera estar siempre disponible para la comunidad, pudiends
utifizar diferentes mecanismos de difusion.

Por Gitimo, el reglamento interno debe contener un protocolo de actuacidn frente a hechos de
connotacién sexual y agresiones sexuales ocurridas al interior del establecimiento o donde
aparezcan involucrados funcionarios o dependientes de la institucion, el que tendra como objetivo
indagar sobre los hechos ocurridos sélo con el fin de adoptar las medidas de proteccion respecto
de estudiantes que pudieran verse afectados. Estas medidas, en todo caso, deberan ser
consistentes con Io dispuesto en el Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento,

Estas actuaciones no estan encaminadas a determinar responsabilidades penales ni sanciones,
sino a garantizar el resquardo de la integridad fisica y psicolégica de los estudiantes.

Ademas, la Circular establece en su Anexo N° 2 el cantenido minimo de este protocolo, que debera
regular, a lo menos, los siguientes aspectos:
@) Todas las acciones y etapas que componen el procedimiente mediante el cual se recibiran
y resolveran las denuncias de agresiones sexuales o situaciones relacionadas con hechos
de connotacidn sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.
b) Las personas responsables de implementar ef protocolo y realizar jas acciones ¥y medidas
gue se dispongan en éstos.

? Al Respecto, el Ministerio de Educacién sefiala ansus orientaciones que "Se debe fener mucho cuidado enno catalogar
como abuso una situacin entre dos nifios/as que puede lratarse de una experiencia exploraforia que es neqesarc
ofientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se frata de abuso sexual, por ejemplo, las
experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre estudianles de ia misma edad, pero si se trata de conducias qire
resuftan agresivas o que demuestren un conocimianto que fos nifios y nifias naturalmente no podrian haber adyguifido
sin habertas presenciado o experimentado, podria serindicador de que uno/a de elfos/as esté siende victirma de abuso
sexua! por parte da ofra persona”.

¢ Para estos efectos, se entendera que constituyen agresiones sexusles, aguellas acciones de cardcior sexual proferidas
a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin ef consentimiento del o fa
afectada, que se materialicen por cualquier medio -incluyendo los digitales, como intemnet, celuiares, rades sociales,
efc.- dentro o fuera del establecimiento educacional, y que le provegquen un dafie o afliccion que haga necesaria la
intervencion del establecimiento,

¥ Al respecto, diferentes instituciones del Estado y Organizaciones de la Sociedad Civil han elaborado contenidos de
apoyo para la prevencion del abuso sexua) que pueden ser utilizados come recurso para las actividades de prevencion,
A moede de ejemplo, la pagina web del Ministerio de Educacion www.convivencigescolar.cl confiene, en a seccién
Materiales de Apcyo, algunos relacionados con Sexualidad, Afectividad y Género, entre los que se cuentan, e Triptico
“‘Abuso sexual en nifiosfas y adolescentes: prevenir, proteger y acoger” y un documento con Orientaciones ante
situacicnes de maltrato v abuso sexual infantil denominado “Malirato, acoso, abuso sexual, estupro en
establecimientos educacionales, QOrientaciones para la elaboracion de un protocolo de actuacion”.
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Los plazos para la resolucién y pronunciamiento en relacion a los hechos ocurridos.

Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables
de los estudiantes afectados y la forma de comunicacién con éstos, en caso de ser
necesario. _

tas medidas de resguardo dirfgidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los
apoyos pedagdgicos y psicosociales que la institucidn pueda proporcionar, y las
derivaciones a las instituciones y organismos competentes.

-La obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en

fodo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompafiados, si es
necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la
revictimizacion de éstos.

Las medidas formativas®, pedagogicas y/o de apoyo psicosccial aplicables a los
estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la activacidn del protecolo.
Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracidon ta edad y el grado de madurez,
asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que
aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacién de estas medidas debera resguardarse
el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad y gradualidad.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer medidas
protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser
aplicadas conforme la gravedad del caso. Entre estas medidas se contemplan: fa
separacion del eventual responsable de su funcidn directa con los estudiantes, pudiendo
trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y su familia a
algin organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencién. Las disposicionas
del Reglamento Interno deberdn ser consistentes con la regulacién que exista en el
Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento, especialmente en lo referido a
obligaciones y prohibiciones a las que estan sujetas los trabajadores y las sanciones que
podran aplicarse por la infraccidn a éstas.

La obligacién de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada
y se tenga claridad respecto del ¢ la responsable.

Las vias que utilizard el establecimiento para mantener debidamente informada a la famiia
del afectado y a la comunidad escolar respecto de los hechos acontecidos y su
seguimiento.

El procedimiento conforme al cual ios funcionarios del establecimiento cumplirén con la
obligacion de denunciar al Ministeric PUblico, Carabineros de Chile, Policia de
investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de
hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar
en el local gue sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes al
momento &n que tomaren conocimiento del hecho®.

En la elaboracion de este protocolo se deben observar las orientaciones sobre maltrato, acosg,
abuso sexual y estupro en establecimientos educacionales entregadas al efecto por el Ministerio

de Educacién y tener como consideracién primordial el resguarde del interés superior del nifio,
nifia o adolescente'?, ’

¥ Estatlecidas en el Reglamento Intemno de manera previa a la ocurrencia del hecha,
? Articulo 175, letra &), del Cadigo Procesal Penal.

' Disponible ¢n la “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupre en establecimientos educacionales. Orentaciones para la

elaboracién de un protecoio de aciuacién®, de la pagina web www.convivencizeseolar.cl,
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c. Respecto a la normativa educacional vigente en la aplicacién de medidas
disciplinarias. '

Por otro lado, la Circular de Reglamentos Internos de Ia Superintendencia de Educacion también
se refiere a las medidas disciplinarias, regulando el contenido minimo que debe tfener el
reglamento interno en este ambito ¥ los principios que deben inspirar dicha regulacién.

En primer lugar, dicha Circular dispone que el principio de legalidad, referido a la obligacion de los
establecimientos educacionales de actuar de conformidad a lo sefialado en la legislacisn vigente,
tiene dos dimensiones. La primera, exige que las disposiciones contenidas en los reglamentos
internos se ajusten a lo establecido en la normativa educacional para que sean vilidas, de lo

contraric se tendran por no escritas ¥ no podran servir de fundamento para la aplicacién de
medidas por parte del establecimiento.

La segunda, implica que el establecimiento educacional sdlo podra aplicar medidas disciplinarias
contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y mediante el
procedimiento determinado en e} misma,

En este Gitimo sentido, los reglamentos internos deben contener una descripcién especifica de las
conductas que constituyen faltas o infracciones y deben identificar, en cada caso, la medida o
sancion asignada a ese hecho', a fin de impedir que su determinacién quede a la mera discrecién
de la autoridad v que en su aplicacién se incurra en decisiones infundadas que deriven en
discriminaciones arbitrarias. Lo anterior, no obsta a que se puedan establecer glementos que
podrian atenuar o agravar la sancién aplicable, considerande 1a etapa de desarrollo, nivel
educativo, y necesidades del estudiante y de la comunidad educativa, siendo siempre una
consideracién primordial el intergs superior del nifio'?,

En cuanto al principio de justo y racional procedimiento, fa Circular sefiala que este es una
manifestacién de Ia garantia constitucional consagrada en el articulo 19, N° 3, inciso 6°, de Ja
Canstitucion Politica de Ja Republica (CPR).

Conforme a [o antetior, las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos

educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, establecido en el
reglamento interno,

Se entendera por procedimiento justo y racional, aguel establecido en forma previa a la aplicacién
de una medida, que considere al menos, la comunicacion al estudiante de 1a falta establecida en
el reglamento interno por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncién de inocencia;
garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa;
se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la
revisién de [a medida antes de su aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que
integran el debido proceso.

De igual forma, la Cireular dispone respecto del principio de proporcionalidad que, de conformidad
a la normativa vigente, las. infracciones a las normas del reglamento interno pueden ser
sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagégicas hasta la cancelacién
de matricula.

" Da manera que exista certeza sobre la calificacion de una infraccidn y sus efectos.
"2 En los términos expresados en el Titulo V., numeral 2, punto 2.2, de ia Circular
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La calificacion de las infracciones (por ejempio, leve, mencs grave, grave) contenidas en el
Reglamento Interno debe ser proporcionat a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyen, Asimisma, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a
la gravedad de las infracciones. Por tanto, no se podran aplicar medidas excesivamente gravosas

como la expulsion o cancelacién de matricula, cuando las faltas incurridas ho afecten gravemente
ta convivencia escolar.

En consecuencia, el principio de propercionalidad, en el ambito educacional, se plantea como un
iimite a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones
aplicables a las faltas establecidas en el reglamento interno.

Por su parte, Ias medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben, por regla

general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente
aquellas de menor intensidad antes de utilizar las més gravosas.

Con todo, los establecimientos, atendiendo a su rol formador, deben priorizar siempre las medidas
disciplinarias de caracter formativo, esto es, preferir aquellas de caracter pedagdgico y que
incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo de favorecer en los estudiantes la toma de
conciencia y responsabilidad por ias consecuencias de sus actos, la reparacion del dafio causado
y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y hormas de su comunidad educativa.

Ademas de los principios, la Circular establece los contenidos gue el reglamento intemo debe
incorporar respecto a las medidas disciplinarias, enire los gue se encuentran los siguientes:

a} La descripcidn precisa de las conductas esperadas de cada uno de los integrantes de la
comunidad educativa y Ias acciones u omisiones que seran consideradas faltas,
gradudndolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad. A este respecto sefala que, de
conformidad al principio de legalidad previamente mencionado, $élo se podran considerar
como faltas, los actos u omisicnes gue el Reglamento Interno haya descrito como tal. Por
tanto, estan prohibidas todas las disposiciones que entreguen la facultad discrecional a la
autoridad para determinar qué hechos serén considerados fallas y cual sera su gravedad'®,

En virtud del mismo principio, no se podré incluir ninguna de las medidas disciplinarias
prohibidas por ley™.

b) La descripcién de las medidas disciplinarias gue se aplicarén a las faltas establecidas.
Sobre esto, la Circular refiere que, en la determinacién y aplicacion de dichas medidas,
siempre se deben respetar los principios de propercionalidad y de legalidad.

¢} Los procedimientos que se realicen a fin de determinar la aplicacién de las mencionadas
medidas y las instancias de revisién correspondientes. Junto con ello, debe sefiatar ta forma
de comunicacion a los padres, madres, apoderados y/o estudiantes de las infracciones
respecto de las faltas por Ias que se le pretende sancionar y al proceso al que se enfrenta;
garantizar el derecho a defensa, este es, ser escuchado, permitir la presentacion de
antecedenies vy hacer descargos dentro de un plazo razonable; y garantizar el derecho a
que solicite una revision de la medida ante un ente distinto que sea imparcial y objetivo.

'3 Por ejemplo: *se considerara falta grave toda actuacidn que el Director estime que es contraria a las buenas
costumbres o & la moral”,

¥ En particular aguelias prohibidas én el articulo 11 de ia Ley General de Educacion.
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De igual modo, la Circular se refiere a las medidas que no deben incluirse en los Reglamentos
Internos, por ser contrarias a Ia legislacién vigente, indicando que medidas como las reducciones
de, jornada escolar, separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada
educativa ¢ asistencia a solo rendir evaluaciones, se podran aplicar excepcionalmente si existe un
peligro real para la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la comunidad educativa,

Dichas medidas deberan encontrarse Justificadas y debidamente acreditadas por el
establecimiento educacicnal, antes de su adopcion, debiendo comunicarse a estudiantes Y a sus
padres, madres o apoderados, sefialando por escrito las razones por las cuales son adecuadas
para el caso e infermando las medidas de apoyo pedagodgico y/o psicosocial que se adoptaran.

Finaimente, la Circular sefiala que, en casos excepcionales, se podra aplicar la medida de
suspensién por un periodo méximo de 5 dias, el que podra prorrogarse por una sola vez por e
misme plazo, por causa justificada.

3. En relacion con las. gestiones realizadas por la Superintendencia de Educacién.

En cuanto a las gestiones realizadas por la Superintendencia, es posible informar que el 13 de
septiembre de 2022 dofia TN o 56 denuncia en contra del establecimiento
educacional Escuela Basica Las Cruces (RBD 2074-5) de la comuna de E| Tabo, de la regidn de
Valparaiso, referida a la tematica “Situaciones de connotacion sexual’, ala que se asigné el cédige
CAS-21548-W1INS5KO, en la que sefala lo siguiente:

“El dia Miércoles 07 de mes en curso a las 10:33 brs recibo un mensaje por "WhatsApp” diciendo
que debo dirigirme urgente al colegio por una situacién grave que sucedié con mi hija, al
encontrarme haciendo unos tramites fuera de la comuna logro fiegar a las 12:10 Ars app, flegandc
al colegio me recibe fa Sra. Myriam Rodriguez y me indica que me estén esperando en Ia direccion.
En Ia oficina se encuentran tres personas, las que en ningun momento se presentaron con nombre
ni cargo, pero pude distinguir dos que serian el director subrogante y la encargada de convivencia
escofar. £l director me informa que "sucedidé un caso delicado con Iz nifia, un nifio abusé de Ia
nifia” sobre las misma le pido explicaciones de lo que me esta diciendo, indicandome que un nifio
{De otro curso) estaba dentro de Ia sala de prekinder, la sacan de fa sala y Je preguntan a mi hija
que le paso, ella le cuenta que un nific "le toct los pechos y fe hizo tocarfe sus partes intimas” el
director me indica que Hlevaron a mi hija a reconocer al nifio dentro de quienes estaban en ese
mamento, reconociéndolo directamente. Pido respuestas def porque no se activaron fos protocoios
comespondientes, (Denuncia PDI, Carabineros, OPD, Constatacién de lesiones o Peritaje medico)
no obteniendo ayuda ni respuesta alguna hasta el dia de hoy por parte de fa Direccién de
Educacién ni def Municipio. Informo también sobre fa difusién por parte de funcionarios def colegio
de informacibn tergiversada del hecho por RRSS”

Para la adecuada gestion de |a referida denuncia, y conforme 2 lo dispuesto en el articulo 59 de
la Ley N° 20.529, esta Superintendencia abrié un periado de informacion previo con el fin de
conocer las circunstancias del caso y analizar si existié una eventual infraccion a la nermativa
educacional,

Lo anterior se tradujo en que con fecha 13 de septiembre de 2022, ia Unidad de Comunicaciones
y Denuncias de |a Direccion Regional Valparaiso, remitié una solicitud de antecedentes al Director
del establecimiento educacional, consistente en informar acerca de los hechos de denunciados vy,
acompafiar los documentos que dieran cuenta de las acciones adoptadas por el establecimiento
para dar cumplimiento a las disposiciones de la normativa educacional.

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION
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Entre los antecedentes solicitados se encuentran los siguientes:

a) Informe de director acerca de los hechos denunciados.

b) Verificadores yfo registros de los procedimientos realizados de acuerdo con protocolo
(protocolo dispuesto en este caso).

¢} Verificador de las medidas y acciones dispuestas por el establecimiento educacional.

d} Reglamento Internc.

e) Derivacion a organismos pertinentes.

f) Ofros documentos que estime pertinente para esclarecer los hechos denunciados ylo
permitan dar cuenta de procaedimiento de subsanacion.

De este modo, el establecimiento, con fecha 21 de septiembre, remitié a nuestro servicio un

informe en el que entrega su versibn sobre los hechos denunciados y acompafa documentacién
de respaldo.

En ese orden de ideas, se procedid al analisis de la documentacion por parte de la Unidad
Regional de Comunicaciones y Denuncias y se determiné la existencia de eventuales infracciones
a la normativa educacional, por la que con fecha 1 de septiembre de 2022, mediante informe
Tecnico N° 383, se derivaron los antecedentes a la Unidad Regional de Fiscalizacion de la

Superintendencia de Educaci6n, para iniciar el procedimiento regulado en los articulos 51 y
siguientes de la Ley N° 20.529.

Durante dicho procedimiento, un fiscalizador de Ia Superintendencia que tiene la calidad de

Ministro de fe respecto de lo que observa, constata en un acta la existencia de contravenciones a
la normativa educacional.

La Unidad de Fiscalizacién de la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacion de
Valparaiso realizé dicho procedimiento, entre los dias 4 y 10 de octubre de 2022, elaborandose
un acta de fiscalizaciéon en la que se registraron infracciones a la normativa. Dicha acta, fue

notificada al establecimiento educacional, en conjunte con su hoja de trabajo, con fecha 19 de
octubre.

Respecto a los hallazgos detectados, estos dicen relacidn con que el establecimiento no contaria
con reglamento interno. Asimismo, respecto al contenido del protocolo de actuacion ante hechos
de connotacién sexual y abuso sexual, este no se ajustaria a la normativa educacional, por lo que
se otorgd un plazo al establecimiento para subsanar dicha infraccion de caracter leve.

En atencion a lo anterior este Servicié deberd dar inicio a un proceso administrativo sancionador
en contra del referido establesimiento, conforme a las normas del Péarrafo 5° de la Ley N° 20.529.

Asl, una vez instruido el proceso, el Fiscal encargade del procedimiento podra decidir no formular
carges, sobreseer o aplicar las sanciones establecidas en el articulo 73 de la Ley SAC. Sin
embargo, cuaiquiera sea el resuitade de diche proceso, {a denuncia se cerard en la Unidad
Juridica de la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacién respectiva.

4. Conclusiones.

De esta forma, la Superintendencia da por cumplida y respondida a solicitud dando cuenta de sus
atribuciones, normativa educacional aplicable vy gestiones realizadas.

1%
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Todo lo anterior es informado para que vuestra cartera ministerial proceda a remitifio a la H.
Cémara de Diputados, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley N° 1 8.918, a fin de dar
por cumplido lo solicitado mediante el oficio del antecedente.

Para su mayor conocimiento, se pone a su disposicion los siguientes documentos:

a) Copia del comprobante de ingrese de denuncia

b} Oficio solicitando antecedentes al Establecimiento Educacional.
¢) Informe del Director y documentos que acomparia.

d) Informe Técnico N° 393 derivacién a Fiscalizacion,

e} Constancia de Visita de Figcalizacion

f) Hoja de Trabajo

d) Acta de Fiscalizacién

Finalmente, se hace presente que conforme a lo dispuesto en el articulo 21 de 1a Ley N° 19.628,
sobre proteccion de 1a vida privada se remite la informacian requerida, sin perjuicio de solicitar el
resguardo de los datos personales o sensibles contenidos en el presente informe y sus adjuntos,
especialmente considerando que la denuncia fue hecha con reserva de identidad.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

/ 7 MIMISTERIO DE EDUCACION
JIBAICIF OFICINA DE PARTES
Distribucién: )
- Laindicada

- Gabinete SHE & 5 @@Eﬂ ?@22

- D.R. 8IE Valparatsp ]
- Div, Com. y Denuncias - Unidad de Analisis Juridico I eCuyMeE T 1

e :»wif\ﬁ‘iw“T-y H g
- Unidad Normativa (unidad.normativa@supereduc.cl) PHORA- ECIBIDO
- Of. de Partes y Archivo T e
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VALPARAISO, 27 de septiembre de 2022

QRCIO N° 93/4/2022

La COMISION DE EDUCACION, en sesién celebrada & dia
de hoy, acerdd oficiar a Ud. con el objeto de que se sirva investigar, & la brevedad, el
complejo caso, que ya se encuentra en su conocimiento, ocurrido ai interior del
establecimiento educacional Escuela Las Cruces, de la comuna de Ei Tabo, en el que una
menor de cuatro afios de edad fue abusada por un estudiante de séptimo basico del
mismc establecimients, informande de sus resultados & la Comision.

Lo que tengo a honra comunicar a Ud., en virtud del
referide acuerdo, y por orden del Presiderrte de la Comision, H. diputado Juan Sartana

Castillo.
Dios guarde a Ud,,
SRS LSRR MARIA SOLEDAD FREDES RUIZ,
e ;‘Flé;;\‘i;\/ % PARTES Abogada Secretaria de la Comisién.
EXPEDIENTE

AL SUPERINTENDENTE (S) DE EDUCACION, SENOR CLAUDIO BORGES CASTILLO.

COMISION DE EDUCACION
www.camara.cl » Tel: (32) 2505017 » Correo electrénico: eduramr @eonnress ol
Av Pedro Monit s/n, Valparaiso

Firmado por Maria Soledad Fredes
Ruiz
Fecha 28/09/2022 17:41:35 CL.ST




de Educac én '

COMPROBANTE DE ATENCION

Datos de la atencion

+« N°de atencion: CAS-21548-WINBKD
Tipo de atencidn: Sitic Web
Fecha de ingreso: 13-09-2022 1:28

* Tema: Siiuaciones de connotacion sexual

+ 3ubtema: Sifuacicnes de cannotacién sexual entre estudiantes v/c parvuios

Datos denunciante Datos Afectado

«  RUT: DR . 4

s Nombre y apellidos: SECarCaSGEGGaGSEEE. < Nombre y apellido: G
= Género: Femenino = Género: Femenine

¢ Sexo registral: Mujer »  Sexo registral; Muler

[ ]

T1po de cmdadano Apoderado/a = Tipo de ciudadano: Esludiante
g AN o « Nivel: Educacién Parvularia
s Curso: NT1 {Pre-kinder) A

Institucion involucrada

» Establecimiento; 100842 2074 ESCUELA BASICA LAS CRUCES
s Sostenedor: -

e Direccion: OSVALDO MARIN 801 Eil Tabo Valparaiso

Descripcion de la denuncia:

El dia Miércoles 07 de mes en curso a las 10:33 hrs recibo un mensaje por "whatsapp" diciendo
que debo dirigirme urgente al colegio por una situacién grave que sucedié con mi hija, al
encontrarme haciendo unos tramites fuera de la comuna logro llegar a las 12:10 hrs app,
flegando al colegio me recibe la Sra. Myriam Rodriguez y me indica que me estan esperando en
fa direccion. En la oficina se encuentran tres personas, las gue en ningin momento se
presentaron con nombre ni cargo, pero pude distinguir dos que serian el director subrogante y la
encargada de convivencia escolar. El director me informa que "sucedié un caso delicado con la
nifia, un nifio abusé de la nifia" sobre las misma le pido explicaciones de lo que me esta
diciendo, indicandome que un nifio (De otro curso) estaba dentro de la sala de pre-kinder, la
sacan de la sala y le preguntan a mi hija que le paso, ella le cuenta que un nifio “le tocé los
pechos y le hizo tocarle sus partes intimas” el director me indica que llevaron a mi hija a
reconocer al nifio dentro de quienes estaban en ese momento, reconaciéndolo directamente.,
Pido respuestas del porque no se activaron los protocolos correspondientes. {Denuncia PDI,
Carabineros, OPD, Constatacién de lesiones o Peritaje medico) no obteniendo ayuda ni
respuesta alguna hasta el dia de hoy por parte de la Direccién de Educacion ni del Municipio.
Informo también sobre la difusion por parte de funcionarios del colegio de informacion
tergiversada del hecho por RRSS.

Resultado esperado:

Que se instruya una investigacién sobre quien corresponda respecto de los hechos al no haber
activado los protocolos establecidos por el Mineduc y por cuanto los establecimientos
educacionales tienen la obligacién de denunciar, segun lo establecido en el articulo 175 del
codigo procesal penal, "en los casos de delitos ccurridos al interior de los recintos educacionales
dentro de las 24 hrs siguientes al momento de tomar conocimiento del hecho”, por no

resguardar lo establecido en fa Ley N°21.057, por no activar lo establecido en las circulares
N°482 y N°862 de la Superaduc,

Bhasion oo

Jeanette Bominigue Cortez Muerta - 18761713-8 §. Comunicazianosy

Benuncias
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de Educacién Eleso
M Declaro que los antecedentes e informacién entregados en este formulario son fidedignos, y ala
vez asumo que todas las falsedades en que pudiera incurrir eventualmente otorgaran derecho a

los afectados a ejercer las acciones legales correspondientes.

IMPORTANTE

» Cabe destacar que, respecto de las expectativas sefialadas por el denunciante, la Superintendencia de
Educacién las acogera si estas se enmarcan dentro del ambito de sus atribuciones dispuesta en el art. 48
de la Ley 20.529.

e Deacuerdo a lo sefialado en la Ley N°® 19.880, tiene dereche a reclamar por la respuesta presentando los
recursos administrativos que la ley dispone en el Art. 59.

* Sipara la framitacion de su denuncia se requieren mas antecedentes, usted sera contactado mediante el
correa electronico o el teléfone que ingresd en al formulario de atencién.

* Para conocer el estado de avance de su requerimiento, puede visitar nuestra pégina web
atencionsie.supereduc.cl, ingresar el N° de caso en la opcion "Seguimiento de Caso” o contactarse a
nuestro Call Center +56 600 3600 390.

» Noentregue el N° de caso a terceras personas asi evitara que éste sea mal utilizado.

¢ Larespuesta a su denuncia se entregara a través del medio de envio {correo electronico, correo postal o
retiro en oficina) indicado por Ud. en el formulario.
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REF: CAS-21549.

MAT: Solicita antecedentes.

Vifia del Mar, 13 septiembre 2022.

SILA IRENE SOLAR ALVAREZ,
DIRECTORA.

ESCUELA BASICA LAS CRUCES.
SSOLARALVAREZ@GMAIL.COM

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE EL TABO
DAEM@ELTABO.CL

MARIO SANDOVAL CARRASCO.
PROFESIONAL
UNIDAD DE COMUNICACIONES Y DENUNCIAS.

Junto con saludar, informamos a usted que hemos tomado conocimiento de una
denuncia, en la categoria: Situaciones de connotacion sexual solicitada por
SNSRI apoderado  de R B de NT1, en el

establecimiento educacional que usted dirige.

En la descripcion de hechos el requerimiento sefiala que: “El miércoles 07 de mes
en curso a fas 10:33 hrs recibo un mensaje por "WhatsApp" diciendo que debo
dirigirme urgente al colegio por una situacion grave que sucedié con mi hija,
al encontrarme haciendo unos tramites fuera de la comuna logro llegar a las
12:10 hrs app, llegando al colegio me recibe la Sra. Myriam Rodriguez y me
indica que me estan esperando en la direccién. En la oficina se encuentran
tres personas, las que en ningiin momento se presentaron con nombre ni
cargo, pero pude distinguir dos que serian el director subrogante y la
encargada de convivencia escolar. El director me informa que "sucedié un
caso delicado con la nifia, un nifio abusé de Ia nifia” sobre las misma le pido
explicaciones de lo que me esta diciendo, indicandome que un nifio {De otro
curso) estaba dentro de la sala de prekinder, Ia sacan de la sala y le preguntan
a mi hija que le pasé, ella le cuenta gue un nifio "le toco los pechos y le hizo
tocarle sus partes intimas™ el director me indica que llevaron a mi hija a
reconocer al nifio dentro de quienes estaban en ese momento, reconociéndolo
directamente. Pido respuestas del porque no se activaron los protocolos
correspondientes. (Denuncia PDi, Carabineros, OPD, Constatacion de
lesiones o Peritaje medico) no obteniendo ayuda ni respuesta alguna hasta el
dia de hoy por parte de la Direccion de Educacion ni del Municipio. Informo
también sobre la difusién por parte de funcionarios del colegio de informacién
tergiversada del hecho por RRSS.”

Para enfrentar de forma oportuna, organizada y eficiente las situaciones de riesgo
que afecten el bienestar integral de nifias y nifios, el establecimiento de Educacién

con nivel de educacion parvularia debe contar con un Reglamento que incluya como
minimo cuatro Protocolos de Actuacion.

Situaciones de vulneracién de derechos de los parvuios: Procedimientos para
abordar descuidos o tratos negligentes, asociados a la desatencion de necesidades
fisicas, psicolégicas o emocionales de los parvulos.

Situaciones de maltrato entre miembros adultos de la comunidad educativa:
Procedimientos aplicables frente a hechos de violencia fisica o sicologica entre
apoderados, ef personal y todo integrante adufto de la comunidad educativa.
Hechos de maltrato infantil, connotacién sexual o agresiones sexuales:



integridad fisica y psicoldgica de nifios y nifias, frente a este tipo de situaciones.
Accidentes de pdrvulos: Procedimientos para abordar los diferentes tipos de
accidentes a los que puedan verse enfrentados los pérvulos, u otras actividades
pedagogicas que estén bajo la responsabilidad del establecimiento.

ALGUNOS CONTENIDOS MINIMOS DE UN PROTOCOLO: + Todas las acciones
y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se abordaré la situacion.
* Responsables de activar ef protocolo y realizar las acciones definidas. « Medidas
de resguardo dirigidas a los péarvulos afectados. » Acciones preventivas en
situaciones que involucren adultos. « Definicion de vias de comunicacion con la

comunidad educativa. « Acciones de derivacion a otras instituciones segun la
pertinencia del caso.

4. En merito de lo anterior, y con-objeto de revisar si las acciones y medidas adoptadas
por el establecimiento se encuentran ajustadas a la normativa educacional, fe
solicitamos remitir los siguientes documentos.

a) Informe de director acerca de los hechos denunciados.
b) Verificadores y/o registros de los procedimientos realizados de acuerdo
con protocolo. (protocolo dispuesto en este caso)

¢) Verificador de las medidas y acciones dispuestas por el establecimiento
educacional.

d) Reglamento Interno.

€) Derivacion a organismos pertinentes.

f) Otros documentos que estime pertinente para esclarecer los hechos
denunciados y/o permitan dar cuenta de procedimiento de subsanacion.

9. En virtud de la denuncia, solicitamos tenga a bien responder este documento en un
plazo de 5 dias habiles. La respuesta debera ser enviada por este mismo medio en
formato PDF, teniendo presente que cada archivo no debe exceder los 10 MB.

8. Con respecto al procedimiento de tramitacion de denuncias ante Ia
Superintendencia de Educacion, cabe sefalar que una vez que se reciban los
antecedentes, estos seran analizados en su mérito ¥, en caso de existir una eventual

infraccion, se le informara la posibilidad de subsanacion o en su defecto la derivacion
a la unidad de fiscalizacion.

Se hace presente que constituye una infraccion grave el no entregar la informacién
solicitada por la Superintendencia de Educacién, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 76 letra b) de la Ley N°20.529.

Por su parte, el articulo 77 letra b) de la Ley N°20.529 sanciona la entrega en forma
incompleta o inexacta, de la informacion requerida por la Superintendencia.

Sin otro particular, se despide atentamente.

NMarie Sandoval Carrdsco
Profesional rnQ,? Zj 4 @
Unidad Comuricagiones y D @cias.ﬁ?i% py
Direesion Regioreal- Regidn ce x%ra{so

Superintendencia de Educacitn | Gobie,

MARIO SANDOVAL CARRASCO.
UNIDAD DE COMUNICACIONES Y DENUNCIAS

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION DIVISION REGIONAL VALPARAISO.



MSC/msc
Distribucion:

- Destinatario
- Archivo
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ORD. N°
ANT. CAS-21548

MAT.: ENTREGA DE
ANTECEDENTES

EL TABQ, a 21 de septiembre de
2022

DE: SERGIO ROJAS RIVAS (R)

DIRECTOR ESCUELA BASICA LAS CRUCES
DAEM EL TABO

A: SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

Junto con saludarlos cordiaimente, y en relacién a la denuncia CAS-21549

realizada por dofia SN 2poderada de la alumna SENEEEGEGEGGEE

de NT1 de la de la Escuela Basica Las Cruces vengo en sefialar lo siguiente.

Que, la denuncia de la apoderada tiene el siguiente tenor:
“El miércoles 07 de mes en curso a las 10:33 firs recibo un mensaje por "WhatsApp"
diciendo que debo dirigirme urgente al colegio por una situacién grave que sucedio
con mi hija, al encontrarme haciendo unos tramites fuera de la comuna logro llegar
a las 12:10 hrs app, llegando al colegio me recibe la Sra. Myriam Rodriguez y me
indica que me estan esperando en la direccion. En la oficina se encuentran tres
personas, las que en ningin momento se presentaron con nombre ni cargo, pero
pude distinguir dos que serian el director subrogante y la encargada de convivencia
escolar. Ef director me informa que "sucedié un caso delicado con la nifia, un nifio
abuso de la nifia" sobre las misma le pido explicaciones de lo que me esta diciendo,
indicandome que un nifio (De otro curso) estaba dentro de /a sala de prekinder, la
sacan de la sala y le preguntan a mi hija que le pasé, ella le cuenta gue un nifio "le
toco los pechos y fe hizo tocarle sus partes intimas" el director me indica que llevaron
a mi hija a reconocer al nifio dentro de quienes estaban en ese momento,
reconociéndolo directamente. Pido respuestas del porgue no se activaron los

protocolos correspondientes. (Denuncia PDI, Carabineros, OPD, Constatacién de
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lesiones o Peritaje medico) no obteniendo ayuda ni respuesta alguna hasta el dia
de hoy por parte de la Direccién de Educacién ni del Municipio. Informo también

sobre la difusion por parte de funcionarios del colegio de informacién tergiversada
def hecho por RRSS.”

Que, sobre lo anterior, corresponde sefialar en primer lugar gue nuestro
establecimiento, en concordancia con las normas contenidas en el DFL N° 2/2009
del Ministerio de Educacion, garantiza a sus estudiantes un ambiente tolerante y de
respeto mutuo, donde pueden expresar su opinién y, se les respeta su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de
malfratos psicolégicos. En el mismo sentido, todos nuestras acciones, siempre
estan dirigidas a promover la sana convivencia al interior de la comunidad educativa.
En el mismo sentido, este establecimiento, dando cumplimiento especificamente a
lo dispuesto en el articulo 46 letra f) del mismo cuerpo normativo, cuenta con
instrumentos suficientes para regular las relaciones entre el establecimiento y los
distintos actores de la comunidad escolar en materias de acoso sexual 0 hechos de
connotacion sexual, como lo son el Manual de Convivencia Escolar del afio 2022,
el Protocolo en caso de sospecha o certeza de agresién sexual, el Protocolo
en caso de Vulneracion de derechos infantiles, el Protocolo en caso de acoso
escolar o bullying, y el Protocolo de Violencia de 2022, los que, en conjunto,
establecen las bases para la resoluciéon de conflictos de la naturaleza de los
descritos en la denuncia.

Que, en este respecto, el Manual de Convivencia sefiatado, de acuerdo lo
dispone la letra f) del articulo 46 referido, que regula las relaciones entre el
establecimiento educacional y los distintos actores de la comunidad escolar,
incorpora, en materia de convivencia escolar, Normas de Interaccién entre los
miembros de la comunidad, asociadas a los derechos y deberes que el mismo
instrumento establece, estableciendo qué actuaciones o diversas conductas
constituyen falta a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su
mayor o0 menor gravedad, segln consta en la pagina 30 del documento en cuestion,
clasificando las faltas en leves, graves y gravisimas, encontrandose dentro de las
ultimas “las agresiones y/o acoso de connotacion sexual, presencial o ciberacoso”.
Que, en el mismo sentido, a continuacion se regulan los protocolos de accién frente
a estas faltas, estableciendo las medidas disciplinarias que corresponde aplicar a
las conductas infractoras, para finalmente incorporar un Procedimiento de

acompanamiento, seguimiento y superacion de las conductas a modificar.
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Que, en cuanto al Protocolo en caso de Vulnheracién de derechos
infantiles, elaborado en base a la Guia para la elaboracién de un protocolo de
actuacion en establecimientos educacionales gue contiene las orientaciones ante
situaciones de maltrato o abuso infantil del Ministeric de Educacion, define en su
Clasificacion de Maltrato Infantil, a las agresiones de caracter sexual como
cualquier tipo de actividad sexual, tales como insinuaciones, caricias,
exhibicionismo, voyerismo, masturbacién, sexo oral, penetracion oral o vaginal,
exposicion a material pornogréfico, explotacion y comercio sexual infantil entre
ofros, con una nifio, nifia o adolescente. EI mismo documento contempla las
medidas en caso de situacion de abuso sexual, violacion, maltrato fisico, o
psicoldgico de un alumno por parte de otro alumno, sefialando que frente al relato
de un alumnof/a afectado, corresponde:

- Derivar inmediatamente al encargado de convivencia, quien llevara a cabo el
protocolo en conjunto con la direccién,

- Realizar acompafiamiento y seguimiento por parte del profesor Jefe y
psicologo/a.

- Citar a los padres de los alumnos involucrados, por separado, para
comunicar la situacion.

- Informar que se debe realizar denuncia o solicitar medida de proteccidn.

- Evaluar si procede la suspension, condicionalidad o cancelacién de [a
matricula.

- Evaluar si procede otorgar terapia reparatoria en ambos casos a través de
los Tribunales de Familia y Oficina de Proteccion a los derechos del nifio,
nifia y adolescente.

Lo anterior, ademés se condice y complementa con lo dispuesto en el otro

instrumento interno dispuesto para aborder hechos de connotacién sexual, esto es

el Protocolo en caso de sospecha o certeza de agresion sexual.

Que en este este contexto, cabe sefialar que son efectivos los hechos sefialados
en la denuncia, esto es que el 7 de septiembre del corriente previo al comienzo de
clases, cerca de las 8:20 a.m., un estudiante de 7° basico ingreso a |a sala del NT1,
donde se encontraba la estudiante Yy que a traves de un juego, el adolescente habria
realizado tocaciones en zonas intimas (zona pectoral) a la nifia, la que se sintid
incomoda y asustada, llegando al llanto. Que, es efectivo que la estudiante de NT1
~ relata inmediatamente los hechos ocurridos, a la asistente de la educacién de su

nivel y al inspector general del Establecimiento. Ante este relato, y de acuerdo al



|. MUNICIPALIDAD DE EL TABO
DIRECCION JURIDICA

protocolo, se deriva a ambos alumnos a Convivencia Escolar, a fin que se aborde
la situacion. Habiéndose recibido el relato de la estudiante, se entrevista a
estudiante involucrado sobre los hechos denunciados, quien parte desmintiendo la
situacion, pero luego, segun el Informe de Situacion del Establecimiento, reconoce
haber realizado tocaciones indebidas en el cuerpo de la nifia, y que ésta se habria
asustado y llorado en ese momento.

Con estos antecedentes, de acuerdo al Protocolo, se notifica a ambos
apoderados.

En cuanto a las medidas adoptadas en relacion al estudiante de 7° basico, se
informa a su apoderado, segun consta de Ficha de Entrevista de Apoderado de 7
de septiembre de 2022, que, de acuerdo a lo dispuesto en el Manual de
Convivencia, las conductas denunciadas constituyen faltas gravisimas, que tienen
aparejado como sancion la suspension por 5 dias. Se informa también de la
remisién de los antecedentes al Tribunal de Familia competente, mediante la
solicitud de una medida de proteccién en favor del estudiante. Que, ademas de las
sanciones disciplinarias, y como consta en la Ficha de entrevista de Apoderado de
5 de mayo del corriente, se activa los apoyos sociales y sicoldgicos que dispone el
establecimiento para ir en ayuda y contencién del estudiante.

Que, respecto a la estudiante afectada, segun consta de Ficha de Entrevista
de Apoderado de 7 de septiembre de 2022, se informa a su apoderada sobre las
medidas disciplinarias adoptadas respecto a la estudiante de 7° basico, y de la
remision de los antecedentes al Tribunal de Familia competente, mediante la
solicitud de una medida de proteccién en favor dela estudiante, y de la misma forma,
se activa los apoyos sociales y sicoldgicos que dispone el establecimiento para ir
en ayuda y contencién de la estudiante.

Que, acto seguido, en misma fecha, a través de un requerimiento de medida
de proteccion en favor de ambos estudiantes, el establecimiento educacional, remite
los antecedentes al Tribunal de Familia de San Antonio, exponiendo la situacion, y
solicitando la apertura de una prodecimiento proteccional para los NNA
involucrados, dado asi cumplimiento al Protocolo establecido. Que, por hechos que
son ajenos al establecimiento, el Tribunal de Familia, de acuerdo a resolucién
judicial de fecha 8 de septiembre del corriente, no aplica medida de proteccion en
favor de los NNA involucrados, dada la existencia de causas de revisién de medidas
de protecciones anteriores en favor de estos NNA, especificamente, las causas X-
77-2019 en favor de la alumna afectada, y la causa X-576-2018 en favor del alumno

involucrado, debiendo por tanto, ventilarse estos nuevos hechos en dichas causas.
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En este sentido, cabe sefialar que no es efectivo gque no se hayan activado
los protocolos correspondientes para abordar situaciones de esta naturaleza, se
aplico la derivacion a Convivencia Escolar, la entrevista con los alumnos, el contacto
con los apoderados, la activacion de las ayudas sociales y psicoldgicas, la
aplicacion de medidas disciplinarias de acuerdo al Manual de Convivencia, y
presentacion en Tribunales de Familia de requerimiento de medida de proteccion
en favor de los involucrados.

Nuestro establecimiento estd preocupado de fomentar las intervenciones
formativas, que actuen como prevencion, buscando promover modos de convivir al
interior de la comunidad educativa basados en el trato respetuoso, la inclusion, la
participacién democratica y colaborativa, y la resolucién pacifica y dialogada de los
conflictos. En este sentido, consideramos que la manera mas efectiva para enfrentar
la violencia escolar es abordandola de manera integral, involucrando en ello a los
distintos actores, analizando los variados aspectos y dimensiones de la cultura, la
convivencia y el funcionamiento cotidiano del establecimiento, y promoviendo una
secuencia de instancias significativas de formacion que permitan construir los
aprendizajes necesarios para una convivencia pacifica y respetuosa, evitando
acciones punitivas.

Finalmente, sefialar que lo denunciado por la apoderada no coincide con
las acciones tomadas por el establecimiento en resguardo de todos los menores de
edad involucrados, dado que acciond sus protocolos y aplicd las medidas que
contemplan sus cuerpos reglementarios, sin vulnerar los derechos de los
estudiantes, sobre todo considerando que a proposito de los hechos denunciados
se aplica la medida disciplinaria de suspension por 5 dias.

Se agregan los siguientes Anexos:
Manual del Convivencia Escolar 2022.
2. Protocolo en caso de sospecha o certeza de agresién sexual.

Informe de Situacion — Encargado de Convivencia Escolar (INDICAR FECHA
Y RESPONSABLE).

4. Relato (pufio y letra) de entrevista con estudiante 7° basico, de 07.09.2022.

5. Ficha de ntrevista con el apoderado de m,de 07.09.2022.

6. Ficha de entrevista con el apoderado de
07.09.2022.

de

/. Declaracion (pufio y letra) de asistente de la educaciéon NT1 de 07.09.2022.
8. Solicitud de medida de proteccion en favor de los estudiantes, de 07.09.2022.
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9. Certificado de envio de Solicitud de medida de proteccién en favor de los
estudiantes, de 07.09.2022.

10.Resolucion judicial de 08.09.2022 que no aplica medida de proteccién en

favor de los estudiante, sino que compulsa antecedentes a otras causas de

revision de medidas de proteccion aperturadas en favor de los estudiantes.

Es todo cuanto puedo informar, y sin ningun otro particular, saluda
atentamente a usted.

SERGIO ROJAS RIVAS (R)
Director

Escuela Basica Las Cruces
Distribucién )
- DEPARTAMENTO DE EDUCACION
SSAJ/cep



Manual de Convivencia
Escolar Interno.

Reglamento Interno, Escuela Bdsica Las Cruces.

El Presente documento tiene por objetivos fundamentales: fortalecer valores del Proyecto
Educativo Institucional PEl (Respeto, Responsabilidad, Honradez); cautelar la sana
convivencia de la Comunidad Educativa, basada en el respeto a los derechos de quienes la
componen; fomentar las acciones que faciliten el desarrollo de conductas, gue permitan el
cumplimiento del perfil de egreso de nuestros estudiantes en materias de educacién en
valores; comprometer a la familia y/o adultos significativos para el estudiante, en el apoyo a
la labor educativa de |a Escuela y velar por la sana interaccién entre los diversos actores de la
comunidad escolar, a fin de promover instancias de socializacién adecuadas, basados en los
valores del respeto, responsabilidad y solidaridad.
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1. Introduccién

Con el fin de dar cumplimiento a las normativas del MINEDUC y lograr que la Escuela Basica Las
Cruces pueda cumplir adecuadamente con sus objetivos, se ha elaborado el presente “Manual de
Convivencia escolar Interna” {MCEI), que considera las normas gue regulan las relaciones de las

personas que forman parte de la comunidad escolar.

Este “Manual de convivencia Escolar interna”, (MCEI), recoge los acuerdos alcanzados al interior de la
comunidad educativa, para que en conjunto se construya un mejor clima escolar y elabore normas y
medidas disciplinarias adecuadas y pertinentes. Se recoge las observaciones de la Superintendencia

de Educacién, y aguellas sugerencias aportadas por los docentes, estudiantes y apoderados.

Este MCEI sera objeto de actualizaciones periddicas, para asf implementario contextualizado a los
cambios, facilitando el desarrollo arménico del proceso educativo y de las relaciones dentro de la

Escuela. Dicha actualizacién sera con la activa participacion de los diferentes actores de |a comunidad

educativa.

El presente Manual cuenta con un Anexo que determinard ciertas modificaciones debido a la

contingencia COVID-19,

Principios y fundamentacién

Para desarrollar e implementar el presente MCE| se utilizard la definicién de convivencia que

proporciona el MINEDUC:

“La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre todos
fos actores de |z comunidad, abracande no solo aguellas entre individuos, sino también las gue

se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la
institucion. Incluye también la relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno

en el que se encuentra inserta.”

* Manual de Convivencia Escolar Interna, se fundamenta en la legislacidn vigente contenida en los

siguientes cuerpos legales:

¢ Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

& NarclararidAn Ao lne NMararhac Aal Nidm v la MiRs



» Constitucion Politica Reptblica de Chile.

® Proyecto Educativo Institucional.
EI MCEI se basa en los siguientes enfoques, emanados desde el Ministerio de Educacion.

* De Derecho: Con la Convencién de los Derechos de Nifio (a) {suscrita por Chile, el dia 26.01.1990),
emergié una nueva visidn, “la proteccién integral”. Bajo esta doctrina, todos los nifios, nifias y

adolescentes son iguales, son reconocidos (as) como personas en proceso de desarrollo y sujetos de

derecho.

* Preventivo: Este MCEI busca generar conductas preventivas, que contribuyan al autocuidado. Este
enfoque exige a la escuela adoptar las acciones pertinentes, necesarias y oportunas en favor del

estudiante, con el fin de prepararlo para alcanzar los aprendizajes, evitando la desercién escolar.

* Formativo: Se busca generar oportunidades de aprendizajes, desarrollando habilidades sociales y

preparando para la vida en comunidad. Siendo el fin dltimo de este enfoque, lograr la proactividad.

* Disciplinario: El estudiante debe conocer sus derechos y deberes, para que sea capaz de asumir las

consecuencias de errores, incumplimiento de deberes o faltas al MCEI, y cualquier situacién realizada

en contra del cumpliendo de las normas Estabiecidas.

* Inclusivo: La educacién inclusiva es aquella que adapta los sistemas y estructuras de la escuela para

satisfacer las necesidades de los y las estudiantes.

La Escuela Basica Las Cruces promueve a educacién en Valores. Para ello, privilegia el desarrollo y

potenciacion de:

® Respeto: El respeto es uno de los valores morales mas importantes del ser humano para lograr una
armoniosa interaccion social. Las premisas consideradas sobre el respeto en este Manual son;

- “Para ser respetado hay que respetar al otro”,

- “valorar en otros miembros de la comunidad sus intereses y necesidades”.

- “Elrespeto debe ser reciproco”.

- “El respetar a otras personas, nos permite vivir mejor en sociedad”.

Responsabilidad: La responsabilidad es un valor que estd en la conciencia de la persona que le



Estructura y funcionamiento general del Establecimiento
Niveles de ensefianza impartidos

La Escuela Bésica Las Cruces, ubicada en la comuna de El Tabo atiende estudiantes de: Educacién
Parvularia (Nivel de Transicién 1y Nivel de Transicién 2), Primer Ciclo y Segundo Ciclo de Ensefianza

basica.

Jornada y dia de actividades

Se realiza una jornada diurna de lunes a viernes.
Horarios

Clases, recrecs v aimuerzos

l.- Para alumnos/as de Primery Segundo Nivel de Transicion,

Horario De Lunes a Jueves NMiernes

08.30 Entrada

10:15 2 10:30 Recreo

12.30a13.00 Almuerzo

13:00 a2 13:15 Recreo

15:45 Salida Salida 13,30 Hrs.,

Il.- Para alumnos/as de Primero a Qctavo.

Horario De Lunes a Jueves Viernes

08:15a 08:30 Desayuno

08.30 2 10.00 Clases

10.002 10.15 Primer recreo y colacidn.

10.15 3 11.45 Clases

11.45212.00 Segundo recreo

12.00a 13.30 Clases

13.30 a 14.15 Almuerzo

14,15 a 15.45 Clases Salida a las 13,30 horas.

Se requiere por parte de toda la comunidad educativa puntualidad en los inicios de clases, recreos y
almuerzos.

Estamentos de la comunidad educative
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Mecanismos oficiales de comunicacién
Se consideran como mecanismos oficiales de comunicacidn:

- Comunicaciones escritas a través de agenda, cuaderno u oficio.
- Llamadas telefénicas para citacion,

- Correos electrénicos expedidos desde correos institucionales.
- Grupos de WhatsApp administrados por Profesares Jefes.

Matricula

La matricula para estudiantes nuevos debe ser solicitada por el apoderado a través de la pagina
https://www.sistemadeadmisionescolar.cl, dispuesta por el Ministerio de Educacidén. Una vez

realizado el proceso v el o la estudiante es aceptado por los estamentos pertinentes, es deber del
apoderado acercarse a dependencias del establecimiento para firmar a documentacion requerida
para otorgar |a calidad de alumno/a regular.

Lla matricula para estudiantes antiguos se realizard presencialmente en dependencias del
establecimiento en las fechas que se informaran de manera oportuna. Una vez matriculado el o la
estudiante dispondrd de [a calidad de alumno/a regular.

En ambos casos, mencionados previamente, los y las estudiantes y sus apoderados se comprometen a

respetar las normativas vigentes impuestas por el establecimiento, establecidas en el presente
Manual y sus Anexos.

Presentacidn personal y uniforme escolar

Es importante recordar que el o la estudiante matriculado/a en la institucidn, representa al
establecimiento en toda actividad en horario escolar, incluso durante sus traslados desde sus
domicilios hacia el establecimiento y de manera inversa.

El estudiante debe utilizar el uniforme escolar gue consta de:
Género Femenino:

- Jumper.

- Pantaion formal de tela azul marino no apitillado

- Polera institucional o blusa con uso de corbata institucional.
- Chaleco institucional, gris, azul o negro

- Calcetas grises, azules o negras.

- Eninvierno podrén utilizar abrigos de color gris, azul o negro.
- Zapatos negros.

Género Masculino:

- Pantalon formal de tela color gris, no apitillado
- Polerainstitucional o camisa con uso de corbata institucional.
~  Chaleco institucional, gris, azul o negro.

- Calratac oricae aviiloc n naarac



Ademas, debe quedar aqui establecido que queda prohibido el uso de accesorios como aros en el

rostro, anillos, cadenas, collares y cualquier objeto que no corresponda al uniforme escolar sefialado
previamente.

El cabello tanto en hombres como en mujeres debe venir peinado, ordenado y amarrado segtin sea el
Caso.

Es de suma importancia para la salud del estudiante y el proceso de aprendizaje, que la higiene

personal sea éptima vy, es por ello, que, para efectos de clases de Ed. Fisica, deben contar con sus
implementos de aseo personal.

Uso de articulos electrénicos durante actividades escolares dentro y fuera del
establecimiento

La Escuela no exige de manera obligatoria la utilizacién de aparatos tecnoldgicos para la realizacién
de las actividades escolares, tanto dentro como fuera de las dependencias. Es por ello, que NO se
hard responsable por pérdida o deterioro del material. Se entiende por aparatos tecnoldgicos:

celulares, Tablet, consolas de videojuegos, netbooks, notebooks, plancha de pelo y cualquier
parecido.

Equipo directivo, profesionales de apoyo, docentes y asistentes de aula podran solicitar la entrega
inmediata de cualquier elemento distractor, incluidos los aparatos tecnoldgicos. Dicho elemento,
serd entregado al estudiante o al apoderado.

Ingsistencias y permisos

En el caso de presentar inasistencias a clases, evaluaciones y actividades escolares dentro y fuera del
establecimiento, el apoderado del estudiante tendra que justificar su inasistencia de manera
presencial, escrita o telefonicamente a través de los canales de comunicacion oficiales estipulados
previamente en el presente Manual.

Para gue las inasistencias no incidan en su proceso de promocion escolar el apoderado debera

presentar certificados médicos u otros que acrediten que el estudiante no se encontraba en
condiciones de asistir a la Escuela.

Infraestructura

Todos los miembros de la comunidad educativa deben cuidar y utilizar apropiadamente |a
infraestructura del establecimiento.

Para efectos de comprensién de este apartado, se comprende como infraestructura el conjunto de
elementos, las dotaciones o los servicios necesarios para el buen funcionamiento del establecimiento,
el logro de los aprendizajes y la sana convivencia.

Estudiantes madres o padres adolescentes

Refiérase al protocolo de retencién en el sistema escolar de estudiantes embarazadas, madres y
padres adolescentes.

Redes de apoyo

Nuestra comunidad escolar posee redes de apoyo para casos de estudiantes que lo requieran.



Toda relacién de comunicacién con las redes de apoyo, se deberd realizar por escrito entre ellas y el
establecimiento. Coordinar con “Redes de apoyo”. Cabe sefialar gue la Escuels mantiene
comunicacién permanente con: Carabineros, Bomberos, PDI, Centro Atencién Salud Primaria, Junta
Vecinos, empresas, DAEM, Municipio, MINEDUC, SENDA, ECIM. OPD, entre otros.

Procedimientos e instrumentos de evaluacion

Refiérase al Reglamento de Evaluacién, Calificacién y Promocion Escolar,

Planificacidn de los profesores

Planificacién Anual:

En cada uno de los nicleos y de las asignaturas, se presentara una propuesta de planificacidn anual
en diciembre de cada afio. Esta propuesta serd implementada el siguiente afio lectivo. Para realizar

dicha tarea, cada docente o educador tendra que considerar los lineamientos indicados por UTP vy los
planes y programas del MINEDUC.

Medidas de seguridad
Refiérase al PISE.
Derechos y deberes de los distintos miembros de la Comunidad
Escolar
Derechos
Director{aj

> Derecho a no ser dafiado en objetos de su propiedad.
> Derecho a trabajar en un grato ambiente de respeto.

Unidad Técnico-Pedagdgica

> Derecho a no ser dafiado en objetos de su propiedad.
> Derecho a trabajar en un grato ambiente de respeto.
Inspecior

» Derecho a no ser dafiado en objetos de su propiedad.

» Derecho a trabajar en un ambiente de respeto y grato.
Encargada de Convivencia

» Derecho a no ser dafiado en objetos de su propiedad.

» Derecho a trabajar en un ambiente de respeto y grato.

> Solicitar apoyo a cualquier miembro de la comunidad escolar.

Del cuerpo docente
~ Derecho a no ser dafiade en objetos de su propiedad
# El personal de |a escuela tiene derecho a trabajar en un ambiente de respeto y grato.

» Solicitar la entrega de cualquier distractor que perjudique los aprendizajes



» Contar con un horario elaborado segin la fey vigente.

> Solicitar apoyo a cualquier miembro de la comunidad escolar.

o Fonoaudidlogo
- Derecho a no ser dafiado en objetos de su propiedad
- Trabajar en un ambiente de respeto y grato.
- Contar con un horario elaborado segtn la ley vigente,

- Solicitar apoye a cualquier miembro de la comunidad escolar.

o Psicdlogo
- Derecho a no ser dafiado en objetos de su propiedad
- Trabajar en un ambiente de respeto y grato.
- Contar con un horario elaborado segin la ley vigente.

- Solicitar apoyo a cualquier miembro de la comunidad escolar.

o Educadores diferenciajes
- Derecho a no ser dafiado en ohjetos de su propiedad
- Trabajar en un ambiente de respeto y grato.
- Contar con un horario elaborado seguin la ley vigente.

- Solicitar apoyo a cualguier miembro de la comunidad escolar.

o Trazbajiador Scclal
- Derecho a no ser dafiado en objetos de su propiedad
-~ Trabajar en un ambiente de respeto y grato.
- Contar con un horario elaborado segin la ley vigente.

- Solicitar apoyo a cualquier miembro de la comunidad escolar.

o Terapeuis Ccupacions!
- Derecho a no ser dafiado en objetos de su propiedad
- Trabajar en un ambiente de respeto y grato.
- Contar con un horario elaborado segin la ley vigente.
- Solicitar apoyo a cualquier miembro de la comunidad escolar.

[

De las asistentes de la educacisn

- Derecho a no ser dafiado en objetos de su propiedad



» Respeto y un trato deferente por parte de cualquier miembro de la Comunidad

Educativa.

v

Ser escuchado.

Y

Ser informado oportunamente de los resultados de sus evaluaciones y las
respectivas retroalimentaciones.

Ser informado de las observaciones registradas en su hoja de vida.

Recibir atencidon y apoyo de profesionales especializados segln sus necesidades.
Participar en las actividades lectivas y no lectivas, que organiza la escuela.

Ser justificado por su apoderado en caso de ausentarse a clases.

Solicitar ayuda o apoyo a los miembros de la comunidad escolar.

A no ser dafiado (materiales, fisicos y psicoldgicos).

Utilizar el material disponible en la escuela para su proceso de aprendizaje.
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Recibir facilidades para terminar el proceso de aprendizaje en el caso de
maternidad y paternidad. (Refiérase al Protocolo de retencién en el sistema
escolar de estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes),

» Recibir oportunamente informacién sobre manuales de convivencia y protocolos

internos.
Dei Centro de Estudiantes

- Reunirse en diferentes ocasiones del afio

- Participar de los consejos escolares

De padres, madres y/e apoderados
Derecho a no ser dafiado en objetos de su propiedad.

Recibir un trato respetuoso por parte de fa comunidad educativa,

Matricular a estudiantes antiguos.

Matricular a estudiantes nuevos, una vez aceptados en el Sistema de Admisién Escolar (SAE).

Y V.V V¥V VY

Retirar al estudiante durante la jornada escolar. Privilegiando el retiro en horarios de recreo o

almuerzo.

Y

Autorizar a un adulto a retirar al estudiante, informando previamente al profesor jefe o secretaria

de la escuela.

Conocer cualquier variacién en el horario de clases.

Conocer los atrasos de su estudiante en el ingreso a la escuela.
Ser atendido por personal de la escuela segtin las necesidades.

Solicitar apoyo a cualquier miembro de la comunidad escolar.

vV V V V¥ V¥

Retirar objetos requisados por directivos, profesores, profesionales de apoyo o asistentes de aula.



» Los Padres y Apoderados/as tienen derecho a presentar queja o reclamo, en contra de alguna
actividad de la institucién, siendo ésta por escrito y firmada con la identificacién completa del que
presenta, la cual deberd ser presentada en la direccién del establecimiento con copia al afectado.

» Los apoderados tienen derecho a usar las instalaciones de la escuela, para ello deberan estar
autorizados por DAEM v la Direccidn de la escuela

» Recibir el Manual de Convivencia de |a escuela

Del Centro de Padres

» A regirse por Estatutos propios, conforme a las normas y reglamentos
vigentes y asesorados por un docente de la escuela.

» Los apoderados podran usar las instalaciones de la escuela, para ello se
firmara un protocolo escrito que incluya algunos puntos minimos: Ej. Nombre
de persona responsable, reposicién en caso de dafios al establecimiento, Dias
y horas de entrega y recepcién del recinto, aseo y orden.

» Enreunidn de apoderados, el profesor/a jefe o de asignatura debera informar

y explicar sobre los contenidos y/u objetivos de cada curso

De los Directivas de las cursos
> Derecho a no ser dafiado en objetos de su propiedad.

> Recibir un trato respetuocso por parte de la comunidad educativa.

De lgs vecinos v vecinas
» Derecho a no ser dafiado en objetos de su propiedad.

» Recibir un trato respetuoso por parte de la comunidad educativa.

Deberes
Directora
E

» Enviar un comunicados al apoderado, avisando cambios de horarios, a lo

menos el dia anterior.
» Mantener un trato respetuoso y deferente con toda la comunidad

educativa.



educativa.

Promover y propiciar especialmente los valores de: respeto,
responsabilidad, solidaridad.

Mantener comunicacién directa con los y tas funcionarios de la escuela
Dar a conocer las distintas metodologias o estrategias que se aplicaran en
el proceso de ensefianza aprendizaje

Trabajar tematicas con los y las docentes asociadas al proceso de
evaluacién y adecuaciones

Integrar equipo de gestién escolar

Asista a reuniones técnicas

Programe, organice, supervise y evalué el desarrollo de las diferentes
actividades curriculares del establecimiento

Asesore a la direccion del establecimiento en la elaboracién del plan
anual de trabajo

Asesore y colabore en la planificacién escolar v revisién de horarios de
distribucién de cursos y estudiantes

Supervise la revision de libros de clases, retroalimentando a los y las
docentes

Verifique y maneje la correcta confeccién de documentos oficiales:

e Certificados de estudio

e Actas de evaluacidn

e Certificados de notas

Asesore y confeccione proponiendo a la direccién y al equipo de gestidn
actividades pedagégicas mensuales, semestrales y de fin de afio.

Asesore y supervise en forma directa y oportuna a los y las docentes en la
organizacidon y desarrollo de las evaluaciones y la aplicacion de
instrumentos y registros de informacidn de acuerdo a planes de estudio
Dirija los consejos de profesores concernientes a materias técnico-
pedagdgicas y promueva la realizacion de reuniones, talleres de trabajo vy
otras actividades para enfrentar los problemas pedagdgicos en funcién de
una mayor calidad educativa

Mantenga bateria de gufas y ejercicios de las distintas asignaturas de
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Promover y propiciar especialmente los valores de: respeto,
responsabilidad, solidaridad.

Mantener comunicacidn directa con los v las funcionarios de la escuels
Mantener al dia el leccionarios y subvencion del establecimiento

Proceso de matricula y postulaciones

Mantener la asistencia en dia en SIGE.

Registrar la asistencia y puntualidad de los vy las estudiantes y personal
del establecimiento

Supervisa las actividades lectivas y no lectivas del establecimiento
Registro de los recursos necesarios para el proceso de ensefianza
aprendizaje de la institucién

Difundir el PEl y PME

Entrevista a estudiantes y apoderados para lograr acuerdos vy
compromisos de mejora

Establecer y velar por el cumplimiento de normas de seguridad vy
autocuidado al interior y salida del establecimiento

Maneja informacion reservada y registro de ella

Realizar evaluaciones de las y los funcionarios del establecimiento
Diagnosticar las necesidades de funcionamiento, recursos, materiales y
personal

Confeccionar horarios de clases y de personal de la escuela

Velar por el cumplimiento de las funciones y horarios asignados a cada

funcionario/as.

Encargadeo de convivencia

Mantener un trato respetuoso y deferente con toda la comunidad

educativa.
Promover y propiciar especialmente los valores de: respeto,
responsabilidad, solidaridad,

Mantener comunicacién directa con los y las funcionarios de |la escuela

Manejar informacién reservada y registro de ella.
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en post de una sana convivencia.

Estructurar en conjunto con la direccién del establecimiento, |a
conformacién de equipos de trabajo (por niveles, por cursos, etc.) y la
estrategia de implementacién del Plan de Gestidn.

Coordinar al Comité de Convivencia Escolar para la determinacién de las
medidas del Plan de Gestién de la convivencia escolar.

Debe elaborar y llevar a cabo una estrategia de seguimiento y monitoreo
del Plan de Gestién.

Evaluar los avances o dificultades en la implementacién del Plan de
Gestidn y a la Comunidad Educativa, los avances en la promocion de la
Convivencia Escolar y de la prevencién de la violencia.

Coordinar trabajo de apoyo y seguimiento a estudiantes y sus familias en
conjunto con la dupla psicosocial del establecimiento.

Generar instancias donde los miembros de la comunidad desarrollen
habilidades socicemocionales.

Diseftar y monitorear actividades para que la comunidad escolar
interactie fortaleciendo la sana convivencia

Abordar los conflictos en busca de soluciones aplicando el manual de

convivencia.

Entrevista a estudiantes, apoderados vy funcionarios/as para lograr

acuerdos y compromisos de mejora

Del cuerpo docente

Mantener un trato respetuoso y deferente con toda la comunidad

educativa.

Promover y propiciar especialmente los valores de: respeto,
responsabilidad, solidaridad.

Respetar el conducto regular al informar sobre situaciones gue se
relacionan con sus funciones o la sana convivencia.

Mantener comunicacién fluida y constante con los miembros de Ila
comunidad educativa

Manejar informacién reservada y registro de ella.



considerados distractores del proceso de ensefianza aprendizaje.

Enviar informacién de evaluaciones y contenidos a estudiantes vy
apoderados.

Cumplir con los horarios de clases v de reuniones establecidas.

Mantener el leccionario al dia con toda la informacién requerida.

Educadoras de Parvulo

Mantener un trato respetuoso y deferente con toda la comunidad

educativa.

Promover y propiciar especialmente los valores de: respeto,
responsabilidad, solidaridad.

Respetar el conducto regular al informar sobre situaciones que se
relacionan con sus funciones o |a sana convivencia.

Mantener comunicacidén fluida y constante con los miembros de la
comunidad educativa

Todas [as personas que desempefien funciones en la Escuela Las Cruces,

deberan promover y propiciar especialmente los valores de: respeto,

responsabilidad, honradez, solidaridad.

Manejar informacion reservada y registro de ella.

Respetar sus horarios de ingreso vy salida.

Mantener informada a la direccidén de la escuela de las situaciones que
afecten sus funciones.

Devolver en su integridad aquellos objetos que sean retirados por ser
considerados distractores del proceso de ensefianza aprendizaje.

Cumplir con los horarios de clases y de reuniones establecidas.

Mantener el leccionario al dia con toda la informacién requerida.

Fonocaudidlogo
Mantener un trato respetuoso y deferente con toda la comunidad

educativa.

Promover y propiciar especialmente los valores de: respeto,



responsabilidad, honradez, solidaridad.

Manejar informacién reservada y registro de ella

Respetar sus horarios de ingreso y salida.

Mantener informada a la direccién de la escuela de las situaciones que
afecten sus funciones.

Devolver en su integridad aquellos objetos que sean retirados por ser
considerados distractores del proceso de ensefianza aprendizaje.

Enviar informacién de los y las estudiantes a sus apoderados.

Cumplir con los horarios de clases v de reuniones establecidas.

Mantener el leccionario registros al dia con toda la informacidn

requerida.

Psicologo

Mantener un trato respetuoso y deferente con toda la comunidad
educativa.

Promover vy propiciar especialmente los valores de: respeto,
responsabilidad, solidaridad.

Respetar el conducto regular al informar sobre situaciones que se
relacionan con sus funciones o a sana convivencia.

Mantener comunicacién fluida y constante con los miembros de la
comunidad educativa

Todas las personas que desempefien funciones en la Escuela Las Cruces,
deberdn promover y propiciar especialmente los valores de: respeto,
responsabilidad, honradez, solidaridad.

Manejar informacién reservada y registro de ella

Respetar sus horarios de ingreso y salida.

Mantener informada a la direccién de la escuela de las situaciones que
afecten sus funciones.

Devolver en su integridad aquellos objetos que sean retirados por ser
considerados distractores del proceso de ensefianza aprendizaje.

Enviar informacién de los y las estudiantes a sus apoderados.

Cumplir con los horarios de clases y de reuniones establecidas.
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responsabilidad, solidaridad.

Respetar el conducto regular al informar sobre situaciones gque se
relacionan con sus funciones o la sana convivencia,

Mantener comunicacién fluida y constante con los miembros de fa
comunidad educativa

Todas las personas que desempefien funciones en la Escuela Las Cruces,

deberdn promover y propiciar especialmente los valores de: respeto,
responsabilidad, honradez, solidaridad.

Manejar informacién reservada y registro de ella

Respetar sus horarios de ingreso y salida.

Mantener informada a la direccién de la escuela de las situaciones que
afecten sus funciones.

Devolver en su integridad aquellos objetos que sean retirados por ser
considerados distractores del proceso de ensefianza aprendizaje.

Enviar informacidn de los y las estudiantes a sus apoderados.

Cumplir con los horarios de clases y de reuniones establecidas.

Mantener el leccionario registros al dia con toda la informacién

requerida.

Trabajador Social

Mantener un trato respetuoso y deferente con toda la comunidad
educativa.

Promover y propiciar especialmente los valores de: respeto,
responsabilidad, solidaridad.

Respetar el conducto regular al informar sobre situaciones que se
relacionan con sus funciones o la sana convivencia.

Mantener comunicacién fluida y constante con los miembros de la
comunidad educativa

Todas las personas que desempefien funciones en la Escuela Las Cruces,

deberdn promover y propiciar especialmente los valores de: respeto,
responsabilidad, honradez, solidaridad.

Manejar informacién reservada y registro de ella



Mantener el leccionario registros al dia con toda la informacién

reguerida.

Terapeuta Ocupacional

Mantener un trato respetuoso y deferente con toda la comunidad

educativa.

Promover y propiciar especialmente los valores de: respeto,
responsabilidad, solidaridad.

Respetar el conducto regular al informar sobre situaciones gue se
relacionan con sus funciones o la sana convivencia.

Mantener comunicacién fluida y constante con los miembros de la
comunidad educativa

Todas las personas que desempefien funciones en la Escuela Las Cruces,
deberan promover y propiciar especialmente los valores de: respeta,
responsabilidad, honradez, solidaridad.

Manejar informacidn reservada y registro de ella

Respetar sus horarios de ingreso y salida.

Mantener informada a la direccién de la escuela de las situaciones que
afecten sus funciones.

Devolver en su integridad aquellos objetos que sean retirados por ser
considerados distractores del proceso de ensefianza aprendizaje.

Enviar informacién de los y las estudiantes a sus apoderados.

Cumplir con los horarios de clases y de reuniones establecidas.

Mantener el leccionario registros al dia con toda la informacién

reguerida,

De las asistentes de la educacisn

Mantener un trato respetuoso y deferente con toda la comunidad
educativa.
Promover vy propiciar especialmente los valores de: respeto,

responsabilidad, solidaridad.

Respetar el conducto regular al informar sobre situaciones gue se

P



Mantener informada a la direccién de la escuela de las situaciones que
afecten sus funciones.
Devolver en su integridad aquellos objetos que sean retirados por ser

considerados distractores del proceso de ensefianza aprendizaje.

De los y las estudiantes

Respetar las normas del presente Manual de Convivencia Escolar.
Respetar y escuchar argumentos de los otros miembros de la comunidad
educativa. Ante alguna queja o reclamo debe seguir el conducto regular,
esto es dirigirse a un adulto y exponer su queja o reclamo.

Permanecer en el interior del establecimiento hasta el término de la
jornada escolar.

Asistir a todas las actividades lectivas y no lectivas del establecimiento.
Vestir uniforme escolar.

Deberdn asearse en los bafios de la escuela después de realizar actividad
fisica.

Debe preocuparse por su presentacién e higiene personal.

Deben evitar el uso de artefactos tecnologicos, gue puedan distraer su
proceso de aprendizaje.

Abstenerse de ingresar a la escuela, con: joyas, objetos de valor,
adornos personales. Su pérdida o dafio no es responsabilidad del
establecimiento.

Cuidar sus propios bienes, los de sus compafieros/as y los del personal
del establecimiento y de la Escuela.

Debe devolverlo en buenas condiciones, tode material didactico, visual,
auditivo, informético, deportivo y/o material, usado en clases. En caso
de dafios a éstos, deberd repararse el dafio causado.

Rendir las evaluaciones de aprendizajes, segun “Reglamento de
Evaluacidn.

Debe asistir a clases, sin hijos/as. La escuela no cuenta con  las
instalaciones necesarias para atender a lactantes Yy puede poner en riesgo

la salud del menor. La comuna cuenta con salas cuna, una de ellas cerca

¢
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fuera del establecimiento, especialmente cuando represente a

institucién, siendo esto a través de su vestimenta o algo que lo

identifique como estudiante de La Escuela Basica Las Cruces.

» Cumplir con el no consumo de cigarrillos, drogas, alcohol,

estupefacientes, inhalantes, armas blancas en cualguiera de sus formas o

variedades.
» Guardar sus Gtiles y mantener el aseo de la sala.

» Llegar puntualmente a la sala de clases después del recreo.

> Salir de las salas de clases, en forma ordenada, mantener una conducta

adecuada para resguardar su integridad fisica y psicologica de la

comunidad educativa.

» Respetar la entrada y salida a las distintas clases, tratando de utilizar el

bafio en horarios de recreos.

» Serresponsable con sus actividades educativas,

» Cumplir los plazos de entrega de trabajos, evaluaciones y actividades de

la escuels.

» Asistir a clases regularmente vy justificar las inasistencias a los y las

docentes.

» Mantener un vocabulario adecuado al proceso educativo dentro del

establecimiento y sus alrededores

» Deberén utilizar el uniforme determinado por el establecimiento.

Ue padres, madres y / o apoderados
Respetar a todas y todos los miembros de la comunidad educativa
Respetar el conducto regular para realizar consultas, reclamos o
comentarios asociados a la labor o actividades educacionales.
Justificar por escrito o personalmente por el apoderado/a.
Reparar todo dafio causado a la propiedad ajena.
Educar a sus hijos y respetar sus derechos.
Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto
educativo, a las normas de convivencia y a las de funcionamiento de la

Escuela.

Apoyar sus procesos educativos; cumplir con los compromisos



Debe abstenerse de traer nifios/as y animales a las reuniones, pues no
existe personal destinado a cuidar de estos.

Tomar conocimiento de toda comunicacién enviada por el
establecimiento. firmando o enviando un mensaje de acuso recibo
segln corresponda el medio de difusién, ya sean, informativos,
documentos, comunicaciones, solicitudes, autorizaciones entre otros.
Debe concurrir a la escuela, cuando fuere citado, respetando fecha y
hora informada. De no asista a las citaciones, se procedera de la

siguiente manera:

® Se llamard al nimero telefénico registrado en ficha de matricula ¥
se acordara una segunda instancia.

* De no haber comunicacién o no asistir se realizara una visita al
domicilio del apoderado/a, la cual es llevada por personal del
establecimiento (Equipo de convivencia escolar).

e De no asistir o comunicarse nuevamente en la fecha determinada en
la visita domiciliaria o de no encontrar al apoderado en reiteradas
visitas, se realizard la denuncia las instituciones pertinentes.

e En caso de Vulneracién de derechos, la direccién y convivencia
escolar realizaran la denuncia al Tribunales de Familia.

Responder de todos los compromisos econémicos ocasionados por su

pupilo/a: reposicién del dafio causado en bienes muebles o inmueble.

Acompanar a los alumnos/as s6lo hasta la puerta de acceso de la

escuela, solo en casos excepcionales se autorizara su ingreso por parte

de algin funcionario o funcionaria del establecimiento.

Revisar diariamente cuadernos, comunicaciones y actividades

realizadas por su estudiante.

Velar por la buena presentacién personal e higiene de su pupilo/a.

Concurrir a la escuela para informarse del rendimiento y/o

comportamiento de su pupilo/a través del Profesor/a jefe, de

asignatura, PIE, UTP, Encargado de Convivencia Escolar, Inspectoria

y/o Direccidn, respetando el conducto regular.

Informar de inmediato a la escuela, todo problema que afecte la salud

del estudiante.

El apoderado/a no debera enviar alumnos enfermos al establecimiento.

Serdn causales de caducidad de la condicién de apoderado/a:

e Elalumno/a dejase de pertenecer a la escuela.
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» Deberd mostrar un comportamiento respetuoso, responsable y honrado
dentro del establecimiento y sus alrededores, siendo ejemplo para los
nifios, nifias y adolescentes que pertenecen al establecimiento.

» Debe respetar la prohibicién, el consumo de cigarrillos, drogas, alcohol,

estupefacientes, inhalantes, armas blancas en cualquiera de sus formas o
variedades en el establecimiento.

Normas de interaccion entre los miembros de la Comunidad Escolar
Criterios y Gradualidad de la falta aplica pora contextos presenciales como virtuales
Falta leve

Son aquellos comportamientos que alteran el normal desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje sin generar dafios fisicos y/o psicoldgicos a si mismo o a otro integrante de la comunidad
educativa.
¢ Distraer a las y los compafieros en clases, interrumpir u otra disrupcién.
* Incumplimiento de actividades pedagdgicas.
* Afrasos al ingresar a |as clases
* Sepresenta sin el uniforme determinado segiin el MCE
* Usode lenguaje grosero (oral, escrito y /o gestual) sin la intencién de agredir
* Usoinapropiado de aparatos tecnolégicos que alteren el desarrollo del proceso

de ensefianza aprendizaje.
* Ensucia las dependencias o entornos del establecimiento. (Esto aplica a los

procesos educativos externos como: salidas pedagégicas, clases al aire libre,

entre otros)
e Grabar, fotografiar o realizar capturas de pantalla de clases o en las dependencias

de la escuela, sin autorizacion de la direccion del establecimiento.

Falta grave

Comportamientos que atentan contra la integridad fisica y/o psicolégica de si mismo o de otros
integrantes de fa comunidad educativa.
e Agredir fisica, psicolégica a un integrante de la comunidad educativa, ya sea de

manera presencial o digital.
¢ Negarse a escuchar o seguir instrucciones del adulto a cargo, poniendo en riesgo

la seguridad de si mismo o de la comunidad.
e Salir sin autorizacion de la sala de clases
¢ Faltarala verdad:
= Copiar
= Plagiar trabajos

= Firmas de apoderados

- RA_ el



* Abandonar el establecimiento sin autorizacién dentro del horario de clases 0
faltar a clases sin autorizacion del adulto responsable.
* Toda falta leve que ocurra de manera reiterada, aun después de seguir el
procedimiento de mejora
Faltas gravisimas
Comportamientos de mayor gravedad, gue pueden llegar a ser constitutivos de delitos.

* Agresiones que impliquen un dafio fisico (lesiones) donde se deba recurrir a un

centro asistencial de salud,

® Agresiones y/0 acoso de connotacién sexual presencial o ciberacoso

* Utilizar y/o divulgar material audiovisual, que ofenda y /o comprometa la
intimidad de otra persona

* Adulterar documentos legales (Notas de pruebas, libros de clases, u otros
instrumentos de evaluacién u oficiales)

» Deterioro o dafio intencionado del mobiliario de |a escuela gue implique riesgo

propio o para otra persona.

* Vender o /y distribuir alcohol, cigarrillos u otras drogas en el establecimiento o en

actividades de este.

» Portar o hacer uso de armas en el establecimiento, en su entorno y en actividades

asociadas a la escuela.

* Huerto de dinero vy /o especies de valor dentro del establecimiento.,

FProtocolos de actuacidn

» Amonestacién Verbal:

Motivada por una falta leve.
La imponen docentes directivos, docentes jefes y de asignatura.

Se realiza una conversacién directa entre el funcionario testigo de la falta y el alumno/a que incurre

en esta.

Dicha amonestacion tiene como finalidad orientar al estudiante para que no reincida en la falta.

> Amonestacion Escrita:

Se aplica ante una falta grave o ante reiteradas faltas leves, que inciden en el aspecto conductual del
alumno/a.

De este hecho y medidas se deja constancia en la Hoja de Vida del estudiante
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De este hecho y medidas se deja constancia en la hoja de Vida del alumno/a, bajo firma del
apoderado/a.

Dicha citacién tiene como objetivo poder reflexionar junto al estudiante ¥ su apoderado/a sobre
dichas conductas y adquirir un compromiso de cambio conductual. Si persisten se deberd derivar al
Equipo Multidisciplinario segun corresponda, quienes evaluaran los antecedentes y determinaran las
derivaciones, tratamientos y/ o sanciones que se aplicaran {éstas podrian ser tareas formativas:
trabajo comunitario, reflexién de conductas, entre otras)

Traslado al hogar: En casos especiales, previo acuerdo con el apoderado, el o la estudiante que no
respeta el MCEl, podria ser llevado a su casa, acompafiado por un adulto responsable,

Si el apoderado es citado en dos ocasiones y no asiste, el trabajador social realizard visita domiciliaria

con la finalidad de acordar dia y hora de la siguiente citacién.

» Suspensién de Clases;

Se aplica ante faltas graves y reiteradas, posterior a la intervencion del equipo de Convivencia Escolar.,
Dicha medida es comunicada por el inspector general al apoderado correspondiente.

El apoderado/a tomara conocimiento bajo su firma de la medida disciplinaria aplicada, la cual debe
quedar registrada en [a hoja de vida del estudiante.

Esta medida tiene como finalidad que el o la estudiante, puedan reflexionar sobre su conducta y
comprender la importancia de respetar la normativa de la escuela a fin de mantener una sana

convivencia entre todos los miembros de la comunidad educativa,

» Matricula Condicional:

Cuando las acciones cometidas por el estudiante afectan a los deméss miembros de la comunidad
Educativa.

La cual es comunicada por la Direccién del establecimiento previc andlisis de los antecedentes del
alumno en Consejo de mediacién de convivencia escolar, consejo de Profesor/a. Se deja constancia

en la hoja de vida del alumno/a vy, el apoderado/a toma conocimiento de ella bajo su firma.

» Cancelacidn de Matricula:

Se aplica excepcionalmente cuando el comportamiento disciplinario, moral ¢ habitos sociales del
alumno/a, ponen en riesgo fisico, psicologico y/o moral de sus pares y agotadas todas las medidas
formativas para su superacién, se aconseja un cambio de establecimiento.

También serdn causales de esta medida, una falta gravisima reiterada la Direccidn de la escuela
informard por escrito, fundamentada y oportunamente al apoderado, quien tomara conocimiento de

la medida adowntada firmando la hoja de vida de su estudiante, v a su vez comunicara a la Direccidn



Direccién, SOLC por el apoderado/ a titular.
®* Dicha revisién de la medida se hara en conjunto con Consejo escolar como
ente imparcial y objetivo
®  Direccion citard a los apoderados/as para comunicar en forma personal la
resolucién final de Ia re- evaluacion realizada.
Reconocimiente y cumplimiento del MCF]
Se destacaran en un cuadro de honor a los alumnos gue demuestren un buen comportamiento y
discipfina, con el objetivo de estimular la buena conducta y disciplina de los alumnos.
Los y las estudiantes que se destacaran son aquellos que:
e Realicen acciones que contribuyan a mejorar la convivencia escolar.
* Presenten la menor cantidad de observaciones negativas en cada curso.
¢ Participen en actos civicos, nimeros artistico, participacién en talleres, actividades
deportivas, desfiles, entre otros.
» Posean la mayor cantidad de anotaciones positiva en e! registro de observaciones
personales
® Presenten los mejores promedios de notas.
La direccién del establecimiento en conjunto con el Centro General de Padres premiara con un
desayuno o un presente al término del afio escolar, a los alumnos destacados por curso:
e Los 3(tres) mejores rendimientos por curso.
e Mejor Asistencia por curso.

e Al Esfuerzo por curso

Procedimiento de acompafiamiento, seguimiento y superacioén de las
conductas a modificar

La escuela cuenta con Encargado de convivencia escolar, un equipo Psicasocial y una red de apoyo
para hacer derivaciones de casos en situaciones de nifios, nifias y adolescentes que o necesiten.
Para cada situacién existen los Protocolos, que se disefian basados en las orientaciones entregadas
por el Ministerios de Educacidn, que establecen los procedimientos para cada caso especifico. Ente
fos cuales destacamos.
Protocolo de actuacion por:

e Agresion vy Violencia Escolar.

e Consumo y/o trafico de Drogas y alcohol.

e (Casos de accidente escolar,

e (Caso de vulheracidn de Derechos de los estudiantes
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Talleres o intervenciones realizadas por el equipo de convivencia escolar
¢ Reflexiones o reuniones de las y los funcionarios

¢ Pagina web del establecimiento

e Redes sociales institucionales

Anexos

Protocolo Retencidn escolar en el sistema escolar de estudiantes embarazadas, madres y

padres adolescentes,

e  Manual de evaluacién

e PISE



ESCUELA BASICA LAS CRUCES

PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR.



TIPOS DE ACCIDENTES ESCOLARES

A.- Accidente escolar LEVE: Se considera leve, aguellas lesiones que no constituyan
hemorragia constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante,

B.- Accidente Escolar Grave; Se considera grave, aguellas lesiones que si constituyan
hemorragia constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante.

PROTOCOLO DE ACTUACION

1. En caso de Accidente Escolar GRAVE

Cualquier funcionario escolar que presencie o se entere de un accidente escolar,
debera seguir los siguientes pasos:

g-

Contener emocional y fisicamente al accidentado(a)

En todo momento mantener la situacion en reserva para cuidar la privacidad del o
la estudiante.

En el caso de que él o la estudiante no se pueda movilizar, la persona que lo
acompafia deberd realizar un llamado telefénico a inspectoria para comunicar que
ha sucedido un accidente.

De no encontrarse disponible o ausente Inspectoria se dara aviso a UTP.
Inspectoria o UTP se dirige al lugar sefialado v llama a la ambulancia, en caso de
que esta no responda, se traslada al estudiante en un vehiculo institucional al
CESFAM El Tabo.

De no encontrarse disponible ambulancia y tampoco vehiculo institucional, se
contactara a Equipo de Emergencia Municipalidad El Tabo.

Si el estudiante es de preescolar o primer ciclo lo acompafia la asistente de aula
en la ambulancia, si es de segundo ciclo lo acompafia un inspector de patio
/Trabajador Social.

Secretaria serd la encargada de redactar el documento del seguro escolar, con la
supervisidn y posterior firma de direccién

Inspectoria /UTP da aviso a profesor/a jefe

10- Profesor jefe avisa a apoderado/a, sacando el nimero telefénico desde los

archivadores que se encuentran en secretaria

11- De no encontrarse disponible el profesor jefe, Ia llamada Ia realizar3 Encargada

Convivenria



2.- En caso de Accidente Escolar LEVE

Contener emocional y fisicamente al accidentado(a)

En todo momento mantener la situacién en reserva para cuidar la
privacidad del o |z estudiante.

Llevar al o el accidentado a inspectoria para informar del accidente.

De no encontrarse disponible Inspectoria, se llevara a Encargado(a)
Convivencia Escolar.

Inspector /Encargado(a) Convivencia Escolar informar a profesor (a) jefe.
Profesor o profesora jefe avisa apoderado(a) del accidente y asista a
retirar al estudiante y lo lleve a CESFAM EL TABO.

De no encontrarse disponible profesor (a} jefe, realizara la llamada
inspectoria o Encargada(o) de Convivencia Escolar.

Secretaria serd la encargada de redactar el documento del seguro escolar
con la supervisién y posterior firma de direccién.

Trabajador(a) social realiza seguimiento de salud al o los accidentados.
Convivencia escolar realizara talleres en torno a el autocuidado

I



PROTOCOLO DE ACCION ANTE SOSPECHA
CONSUMO DE DROGAS



PROTOCOLO DE ACCION ANTE SOSPECHA CONSUMO DE DROGAS

Procedimiento

ORIENTACIONES PARA FUNCIONARIO QUE SOSPECHE CONSUMO O TRAFICO DE DROGAS Y/O
ALCOHOL DE ESTUDIANTE

El/la funcionario/a que tenga sospecha de tonsumo, porte o trafico de drogas y/o alcohol por
parte de un estudiante(s} dentro del establecimiento, deberd informar inmediatamente a
Inspectoria General de la situacion, indicando los motivos que lo han llevado a tener esas

sospechas. £l o la funcionaria dejara registro de la situacién por medio del “Reporte Sospecha
de Consumo”,

PASOS A SEGUIR

El/la funcionario/a que tenga sospechas de consumo, porte o tréfico de drogas/alcohol de
estudiante(s} dentro del colegio informara a fa Inspectoria General.

Dandose por enterada, Inspectoria debera dar conocimiento inmediatamente a Direccién y
Encargado de Convivencia Escolar.

Inspectoria entrevistara al o los estudiantes involucrados, para confirmar e identificar si ha
habido consumo, porte o trafico de drogas/alcohol en dependencias del establecimiento.

En caso no se confirme situacion de consumo, porte o trafico, Inspectoria citard al
apoderado/a del o los estudiantes para informar sobre el posible hecho, las acciones
realizadas y entregar orientaciones al respecto. Para ello se podrd contar con apoyo de
equipo Convivencia Escolar,

En caso se confirme consumo, porte o trdfico, Inspectoria informarad inmediatamente a
Direccion y Encargade de Convivencia. Se activara inmediatamente el protocolo
correspondiente,

Unicamente tomaran conocimiento de la situacién los funcionarios que participen del
protocolo de accién (Direccidn, Inspectorfa, Profesor/a jefe, Equipo de Convivencia Escolar).
Escuela Béasica Las Cruces tiene la obligacién de mantener esta situacién en reserva, para
resguardar la privacidad del estudiante y prevenir situaciones de riesgo.

Los plazos y acciones para la resolucidn Yy pronunciamiento, en la relacidn a los hechos

ocurridos, estard sujeta a la determinacién de Direccidn o las instituciones judiciales
pertinentes.



PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACION DE PORTE O CONSUMO DE DROGAS

Y/O ALCOHOL DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

Procedimiento

ORIENTACIONES PARA FUNCIONARIO QUE SEAN TESTIGOS DE PORTE, CONSUMO O TRAFICO DE
DROGAS Y/O ALCOHOL.

El funcionario de la comunidad educativa (Equipo directivo, docentes, asistentes de
educacién, PIE, personal de servicios menores, administrativos) que sea testigo de
estudiantes portando, consumiendo o traficando alcohol/drogas dentro de las instalaciones
del establecimiento, deberd informar inmediatamente a Direccién, Inspectoria General y
Encargado de Convivencia Escolar.

El funcionario que sea testigo de consumo o porte debers dejar registro de la situacién por

medio del “Reporte de Consumo, Porte o Trafico de alcohol/drogas”, que hard entrega a
Encargado de Convivencia,

PASOS A SEGUIR

1

Identificada la situacién de porte, consumo o trifico de estudiantes dentro del
establecimiento, se informara a Direccién, Inspectoria General, Encargado de Convivencia y
Profesor/a jefe del o los estudiantes involucrados.

Inspectoria General citard al apoderado/s del o los estudiantes involucrados para una
entrevista con Direccién para informar la situacién, acciones a realizar y orientacion {en caso
de ser necesario). Para esto Ultimo se podra solicitar el apoyo del Equipo de Convivencia
Escolar.

Si procede, trabajador/a social realizara la denuncia a Carabineros y a la Oficina de Proteccién
de Derechos. Siempre se velara por el interés superior del nifio o adolescente, resguardando
la sobreexposicién.

Encargado de Convivencia Escolar informara situacion a dupla psicosocial correspondiente,
quienes iniciarén proceso de recopilacién de antecedentes de estudiante (conducta, relacién
con pares, participacion de apoderado/familia, etc.), con plaze méximo de 3 dias habiles.
Direccién, Inspectoria General y Encargado de Convivencia Escolar determinaran las medidas
disciplinarias y formativas, con base en el Reglamento Interno de |2 Escuela,

Direccion e Inspectoria determinarin las medidas disciplinarias, que seran informadas al
apoderado del o los estudiantes involucrados.

Encargado de Convivencia Escolar y dupla psicosocial determinaran las medidas de cardcter
formativo, que serdn informadas al profesor jefe, apoderado y al o los estudiantes
involucrados. Estas medidas se informaran luego de cumplidas las medidas disciplinarias. Para
ello se podré contar con el apoyo de las Redes externas de la Escuela.

La Escuela Bdsica Las Cruces tiene ia obligacién de mantener esta situacién en reserva, para
resguardar la privacidad del estudiante y prevenir situaciones de riesgo.

Los plazos y acciones para la resolucidn vy pronunciamiento, en la relacién a los hechos

ocurridos, estara sujeta a la determinacidn de Direccién o las instituciones judiciales
pertinentes,



10.

11.

Encargado de Convivencia Escolar hara entrega de “Reporte de Consumo o Porte de
alcohol/drogas” a la dupla psicosocial, siendo ellos los encargados de recoger antecedentes
{conductuales, refacionales, familiares, sociales, etc.). Este procedimiento no puede superar
los 3 dias habiles en su duracién.

Finalizado ese proceso, dupla psicosocial con Encargado de Convivencia determinaran las
medidas formativas, que seran registradas en “Plan de accién ante porte, consumao o trafico
de alcohol/drogas”. Encargado de Convivencia deberd informar sobre las acciones a realizar a
Direccién, Inspectoria y Profesor jefe.

Encargado de Convivencia citard al apoderado/s del estudiante/s involucrado/s para una
entrevista luego de haber cumplido con las medidas disciplinarias. En esa entrevista se
informaran las medidas formativas tomadas. Si corresponde, se podra contar con dupla
psicosocial para apoyar y orientar a la familia en relacidn con las medidas tomadas.

Dupla Psicosocial realizard una entrevista con estudiante/s involucrados posterior a medida
reglamentaria adoptada. Se realizard labor de orientacién y concienciacién con estudiante/s
involucrados.

Las medidas formativas podran consistir en acciones individuales y grupales, tales como:
intervencién a nivel curso/colegio sobre |a tematica (orientacién y concienciacién), trabajos
de investigacion, participacién en instancias formativas o de orientacién a través redes
externas, sesiones de orientacidn, etc.

Los plazos y acciones para la resolucién vy pronunciamiento, en la relacién a los hechos

ocurridos, estard sujeta a la determinacién de Direccidn o las instituciones judiciales
pertinentes,



Reporte de sospecha de porte, consumo o trafico de alcohol/drogas

Nombre Funcionario/a;

Cargo:

Fecha:

Informo lo siguiente (debe incluir: estudiantes involucrados, motivos de sospecha y si se trata de
sospecha por porte, consumo, trafico de alcohol/drogas)

Reporte de porte, consumo o trafico de alcohol/drogas

Nombre Funcionario/a:

Cargo:

Fecha:




Firma de quien informa reporte Firma de quien recibe reporte




PROTOCOLO DE ACCION ANTE
SOSPECHA CONSUMO DE DROGAS



PROTOCOLO DE ACCION ANTE SOSPECHA CONSUMO DE DROGAS

Procedimiento

ORIENTACIONES PARA FUNCIONARIO QUE SOSPECHE CONSUMO O TRAFICO DE DROGAS Y/O
ALCOHOL DE ESTUDIANTE

Ei/la funcionario/a que tenga sospecha de consumo, porte o trafico de drogas y/o alcohol por
parte de un estudiante(s) dentro del establecimiento, debera informar inmediatamente a
Inspectoria General de la situacidn, indicando los motivos gue lo han llevado a tener esas

sospechas. El o fa funcionaria dejard registro de la situacién por medio del “Reporte Sospecha
de Consumo”.

PASOS A SEGUIR

8.

10.

11.

12.

13.

14.

El/la funcionario/a que tenga sospechas de consumo, porte o trifico de drogas/alcohol de
estudiante(s) dentro del colegio informara a la Inspectoria General,

Déandose por enterada, Inspectoria deberd dar conocimiento inmediatamente a Direccidn ¥
Encargado de Convivencia Escolar,

Inspectoria entrevistard al o los estudiantes involucrados, para confirmar e identificar si ha
habido consumo, porte o trifico de drogas/alcohoi en dependencias del establecimiento,

En caso no se confirme situacién de consumo, porte o trafico, Inspectoria citara al
apoderado/a del o los estudiantes para informar sobre el posible hecho, las acciones
realizadas y entregar orientaciones al respecto. Para ello se podra contar con apoyo de
equipo Convivencia Escolar.

En caso se confirme consumo, porte o trafico, Inspectoria informara inmediatamente a
Direccion y Encargado de Convivencia. Se activara inmediatamente el protocolo
correspondiente.

Unicamente tomardn conocimiento de la situacién jos funcionarios que participen del
protocolo de accién (Direccidn, Inspectoria, Profesor/a iefe, Equipo de Convivencia Escolar).
Escuela Las Cruces tiene la obligacion de mantener esta situacién en reserva, para resguardar
la privacidad del estudiante y prevenir situaciones de riesgo.

Los plazos y acciones para la resolucién y pronunciamiento, en la refacién a los hechos

ocurridos, estard sujeta a la determinacién de Direccién o las instituciones judiciales
pertinentes.



PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACION DE PORTE, CONSUMO O CONSUMO

DE DROGAS Y/O ALCOHOL DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

Procedimiento

ORIENTACIONES PARA FUNCIONARIO QUE SEAN TESTIGOS DE PORTE, CONSUMO O TRAFICO DE
DROGAS Y/O ALCOHOL

El funcionario de la comunidad educativa (Equipo directivo, docentes, asistentes de
educacion, PIE, personal de servicios menores, administrativos) que sea testigo de
estudiantes portando, consumiendo o traficando alcohol/drogas dentro de las instalaciones
del establecimiento, deberi informar inmediatamente a Direccidn, Inspectoria General y
Encargado de Convivencia Escolar,

El funcionario gue sea testigo de consumo o porte debers dejar registro de la situacién por

medio del “Reporte de Consumo, Porte o Trafico de alcohol/drogas”, que haré entrega a
Encargado de Convivencia.

PASOS A SEGUIR

12,

13.

14.

15,

16.

17,

18.

19.

20.

Identificada la situacién de porte, consumo o trafico de estudiantes dentro del
establecimiento, se informara a Direccidn, Inspectoria General, Encargado de Convivencia y
Profesor/a jefe del o los estudiantes involucrados.

Inspectoria General citard al apoderado/s del o los estudiantes involucrados para una
entrevista con Direccidn para informar la situacion, acciones a realizar y orientacion {en caso
de ser necesario). Para esto Ultimo se podré solicitar el apoyo del Eguipo de Convivencia
Escolar.

Si procede, trabajador/a social realizard ta denuncia a Carabineros y a {a Oficina de Proteccion
de Derechos. Siempre se velard por el interés superior del nifio o adolescente, resguardando
la sobreexposicion.

Encargado de Convivencia Escolar informard situacién a dupla psicosocial correspondiente,
guienes iniciaran proceso de recopilacién de antecedentes de estudiante (conducta, relacion
con pares, participacién de apoderado/familia, etc.}, con plazo maximo de 3 dias habiles.
Direcci6n, Inspectoria General y Encargado de Convivencia Escolar determinaran las medidas
disciplinarias y formativas, con base en el Reglamento Interno dei Colegio.

Direccion e Inspectoria determinaran las medidas disciplinarias, que serén informadas al
apoderado del o los estudiantes involucrados.

Encargado de Convivencia Escolar y dupla psicosocial determinaran las medidas de caricter
formativo, que seran informadas al profesor jefe, apoderado v al o los estudiantes
involucrados. Estas medidas se informardn fuego de cumplidas las medidas disciplinarias. Para
ello se podra contar con el apoyo de las Redes externas del Colegio.

Escuela Las Cruces tiene la obligacion de mantener esta situacién en reserva, para resguardar
la privacidad del estudiante y prevenir situaciones de riesgo.

Los plazos y acciones para la resolucién y pronunciamiento, en la relacién a los hechos

ocurridos, estard sujeta a la determinacidn de Direccidn o las instituciones judiciales
pertinentes.



10.

21,

22.

Encargado de Convivencia Escolar informard en menos de 24 horas de identificada la
situacion a la dupla psicosocial (Trabajador/a Social y Psicélogo) correspondiente al curso del
o los estudiantes.

Encargado de Convivencia Escolar hara entrega de “Reporte de Consumo o Porte de
alcohol/drogas” a la dupla psicosocial, siendo ellos los encargados de recoger antecedentes
{conductuales, relacionales, familiares, sociales, etc.). Este procedimiento no puede superar
los 3 dias hébiles en su duracién,

Finalizado ese proceso, dupla psicosocial con Encargado de Convivencia determinaran las
medidas formativas, que serdn registradas en “Plan de accidn ante porte, consumo o trafico
de alcohol/drogas”. Encargado de Convivencia debers informar sobre las acciones a realizar a
Direccion, Inspectoria y Profesor jefe.

Encargado de Convivencia citard al apoderado/s del estudiante/s involucrado/s para una
entrevista luego de haber cumplido con las medidas disciplinarias. En esa entrevista se
informardn las medidas formativas tomadas. Si corresponde, se podrd contar con dupla
psicosocial para apoyar y orientar a la familia en relacién con las medidas tomadas.

Dupla Psicosocial realizard una entrevista con estudiante/s involucrados posterior a medida
reglamentaria adoptada. Se realizara labor de orientacién y concienciacion con estudiante/s
involucrados.

Las medidas formativas podran consistir en acciones individuales y grupales, tales como:
intervencién a nivel curso/colegio sobre la tematica {orientacién y concienciacién), trabajos
de investigacién, participacién en instancias formativas o de orientacién a través redes
externas, sesiones de orientacién, etc.

Los plazos y acciones para la resolucion Y prenunciamiento, en ia relacién a los hechos

ocurridos, estard sujeta a la determinacién de Direccidn o las instituciones judiciales
pertinentes.



Reporte de sospecha de porte, consumo o trifico de alcohol/drogas

Nombre Funcionario/a:

Cargo:

Fecha:

Informo lo siguiente (debe incluir: estudiantes involucrados, motivos de sospecha vy si se trata de
sospecha por porte, consumo, tréfico de alcohol/drogas)

Firma de quien informa reporte Firma de quien recibe reporte

Reporte de porte, consumo o tréfico de aicohol/drogas

AMeammlava Crimeimmameism fa.




Firma de quien informa reporte Firma de quien recibe reporte




PROTOCOLO DE ACCION Y RETENCION EN CASO DE
ESTUDIANTES

EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES



PROTOCOLO DE ACCION Y RETENCION EN CASO DE ESTUDIANTES

EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

Procedimiento estudiantes embarazadas

1.

10.

11.

12,

El apoderado debe acercarse a la brevedad al establecimiento y solicitar reunién con
profesor/a jefe y equipo directivo {(al menos un directivo). En esa reunién informaré situacidn
familiar y entregara un certificado médico que acredite el embarazo y que sefiale los periodos
de pre y post natal legales e informarse sobre las redes de apoyo existentes hacia la
estudiante. De esto quedara registro en un Acta de Direccidn.

Profesor jefe debera informar la situacién a todo el Equipo Directivo v otros funcionarios de!
establecimiento si es necesario (profesores de asignatura, asistentes de educacién, equipo
PIE).

Encargado de Convivencia Escolar transmitird informacion inmediatamente a la dupla
psicosocial correspondiente, para iniciar proceso de busqueda de antecedentes,

El/la apoderado y/o la estudiante deberd informar al profesor jefe, toda situacién de
enfermedad fisica que ponga en riesgo la estadia y/o participacién de la estudiante en
actividades escolares, a través de un certificado meédico. Profesor jefe transmitird la
informacidn a Equipo Directivo inmediatamente.

UTP y Equipo de Convivencia Escolar disefiaran un Plan de Acompafiamiento abordando
todas las aristas segln corresponda a cada area, siguiendo los lineamientas del Reglamento
Interno del Colegio. UTP se hard cargo del drea académica y Equipoc de Convivencia Escolar
del drea psicosocial. Se llevard registro de todas las acciones y acuerdos Ilegados en Registro
de Reunidn.

Disefiado el Plan de Acompafiamiento, previamente autorizado por Direccidn, se citard a
reunion a apoderado/a y estudiante para informar las acciones a seguir. Para esa reunidén se
contara con fa presencia de UTP, Encargado de Convivencia Escolar y Profesor/a jefe.

La Escuela Basica Las Cruces junto al apoderado/a y la estudiante se comprometerdn a dar
cumplimiento con lo acordado en el Plan de Acompafamiento.

Todo estudiante tendra derecho a ser promovido de curso con un porcentaje de asistencia
menor a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas
por los médicos tratantes y cumplan con todos los otros requisitos de promocion establecidos
en el Reglamento de Interno.

La estudiante tiene el derecho a participar de todas las actividades escolares regulares y extra
programaticas en las que participe su curso.

Las alumnas madres y embarazadas, no podrén estar en contacto con materiales nocivos,
especialmente en el laboratorio, ni verse €xpuestas a situaciones de riesgo durante su
embrazo o periodo de lactancia.

La UTP se encargara de incorporar medidas nivel curricular, cuyo contenido se relacionen con
el embarazo y cuidados del nifio, asegurando con ello las necesidades educativas especiales
por su condicién. Lo anterior con el propésito de asegurar a los estudiantes una formacién vy
desarrollo integral

Las estudiantes embarazadas podrén asistir a clases de educacién fisica en forma regular, de
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15.

16.

17.

18.

No se exigira a las alumnas embarazadas y alumnas madres, del 85% de asistencia, siempre
gue estas inasistencias sean debidamente justificadas con antecedentes de los médices
fratantes

Se deberd llevar un registro, durante los periodos de Embarazo y lactancias, de las salidas,
entradas y permisos que se generen por su condicidn y sus respectivas autorizaciones
médicas.

Las alumnas embarazadas tienen el derecho, durante los recreos, de permanecer en lugares
protegidos del establecimiento, con el objeto de su proteccién v la prevencién de accidentes
o situaciones de stress.,

Las alumnas madres, en su periodo de Jactancia, podran elegir el horario de alimentacién de

sus hijos. Este horario deberd tener como méxime una hora sin considerar los tiempos de
trasiado.

Respecto del Periodo de Embarazo

La estudiante tiene el derecho a poder cumplir con su deber de asistir a los controles de
embarazo, post parto y control sano de su hijo, debiendo informar previamente a su
profesor/a jefe a través de comprobante de atencién o control.

El o la estudiante deberd presentar el certificado médico correspondiente, cada vez que falte
a clase por razones asociadas al embarazo, maternidad y/o paternidad.

Durante el embarazo, la estudiante tiene derecho a ir al bafio toda vez que lo requiera.

A la alumna embarazada le serd aplicable, segiin lo dispone el DS N° 313 de 1972, el Seguro
Escolar.

Para todos los efectos y beneficios, fas alumnas embarazadas, contardn con todas las Redes
de apoyos que el sistema pueda brindar.

Las alumnas contaran expresamente con organismos estatales dedicados a entregarle apoyo,
tales como, Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), Junta Nacional de Jardines
Infantiles (JUNJI}, las cuales serdn el apoyo significativo para la retencién de los alumnos y la
finalizacion de sus estudios, después del nacimiento de sus hijos.

Respecto del Periodo de Maternidad y Paternidad:

1.

La estudiante tiene derecho, cuando el nifio o nifia nazca a amamantar, para esto puede salir
del establecimiento segtn lo estipulado en el plan de acompafiamiento.

Cuando el hijo/a, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado especifico, segin
conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento dar, tanto a la
madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.

DISENO PLAN DE ACOMPANAMIENTO ESTUDIANTE EMBARAZADA

El Plan de Acompafiamiento sera disefiado de Unidad Técnica Pedagdgica v Equipo de Convivencia

Escolar, siendo responsabilidad de UTP el &rea académica y responsabilidad del Equipo de
Convivencia el acompafiamiento psicosocial.



ESCUELA BASICA LAS CRUCES

PROTOCOLO EN CASO DE ACOSO
ESCOLAR O BULLYING



BULLYNG: (Acoso Escolar): corresponde a una conducta de persecucidn fisica y/o
psicologica que realiza el o los estudiantes contra otro u otros, a los que elige como victimas
de repetidos ataques. Generalmente el Bullying comienza con burlas que se van

intensificando, volviéndose mas pesadas, hasta que terminan derivando en agresiones
verbales o fisicas.

e En el caso de observar o recibir un relato de Acoso Escolar o Bullying, se
activara el siguiente protocolo:

1. La persona que haya observado el caso o recibido el relato, debe realizar un
registro escrito en la ficha de derivacion, lo mas claro y de acuerdo a lo
verbalizado por quien entrega el relato.

2. Derivar el caso a Convivencia Escolar con un méaximo de 24 hrs. a través de la
ficha antes mencionada.,

3. Encargada de Convivencia Escolar informa inmediatamente a: Direccion-
inspectoria, profesor o profesora jefe.

4. Equipo de convivencia Escolar se entrevista por separado con cada uno de los
involucrados

5. Equipo de Convivencia cita al o los apoderados e informa de la situacion, junto
al profesor o profesora jefe.

6. Convivencia Escolar con Inspectoria buscan antecedentes del caso y comienza
una investigacion interna.

7. Inspectoria informa de medidas que se tomaran en relacion a lo estipulado en
Manual de Convivencia (falta leve, grave o gravisima)

8. Convivencia Escolar entregara medidas formativas para que la situacién no
vuelva a ocurrir tales como talleres, orientacion a docentes, acompafiamiento
psicosocial

9. En caso de que la acusacion incluya delitos, la direccion debera realizar la
denuncia respectiva en las siguientes instituciones, si lo amerita: Carabineros,
PDI, CESFAM, dentro de las primeras 24 horas de conocido el hecho.

10.Encargada de Convivencia Escolar y dupla Psicosocial realizara seguimiento al
caso.

11.Psicéloga realizar4 acompafiamiento emocional a los involucrados, y se
derivara a la red de salud mental comunal si es necesario.

En caso de que la situacién amerite traslado al CESFAM El Tabo, secretaria llamara a la
ambulancia, posterior a esto, realiza el documento de seguro escolar, describiendo la
situacion tal como los hechos ocurrieron, de manera objetiva.

Profesor/a jefe debera dar aviso al apoderado/a

De no contactarse con la ambulancia, el traslado se hara en un vehiculo institucional
acompanado por un funcionario, y al mismo tiempo el profesor o profesora jefe estara
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ESCUELA BASICA LAS CRUCES

PROTOCOLO EN CASO DE SOSPECHA O
CERTEZA DE AGRESIONES SEXUALES



Si un ni

Protocolo de Accidn

fio, nifia o adolescente le relata a un funcionario del establecimiento, haber sido agredido

sexualmente por una persona interna o externa a la escuela, se deben realizar los siguientes
procedimientos inmediatamente luego de recibir el relato, con un plazo maximo 24 horas (dias

habiles)

El funcionario que recibe el relato debe establecer una conversacidn con el nifio, nifia o
adolescente:

En un lugar privado y tranquilo.

Informarle que la conversacién sera privada y personal, sin embargo, recalcar que se
buscaran las ayudas necesarias considerando la situacion relatada, por lo que se debe
entregar la informacion recibida a las redes pertinentes.

Tener una actitud contenedora y respetuosa.

Darle todo el tiempo que sea necesario.

Demostrarle que lo comprende y que o toma en serio.

Hacer preguntas abiertas y no sugerentes.

No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacién tanto del nific -nifia o adolescente como
del agresor({a).

No sugerir respuestas.

No obligarlo(a) a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

No solicitar detalles excesivos.

Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

Ofrecerle colaboracién y ASEGURARLE que sera ayudado por otras personas.

2. Derivacién interna

Inmediatamente luego de la conversacién con el nifio(a), el funcionario{a)debe informar de
manera verbal a Encargada de Convivencia Escolar y Direccién los hechos ocurridos, ¥
paralelamente el funcionario, a través de un escrito, registra la situacién la que debe
contener los hechos de manera objetiva.

Direccion daré aviso a Inspectoria y a Profesor o Profesora jefe.

En caso de ser necesario el nifio- nifia o adolescente sera trasladado al centro de salud,
CESFAM EL Tabo, con la finalidad de constatar lesiones. El traslado se realizard primero
llamando a la ambulancia, de no disponer de ella, se trasladara en el vehiculo institucional,
acompafiado por inspector General o Asistente de aula.

Paralelamente a esto, profesor o profesora jefe avisard telefénicamente al apoderado(a) para

que se dirija al centro de saiud, indicdndole que en el lugar se le dard la informacién de
manera detallads,



De manera inmediata se suspende de sus funciones.

3.- Direccion y Convivencia Escolar, toman las medidas pertinentes segun el caso:

Medida proteccional para quien es victima de las agresiones sexuales

Denunciar a fiscalia-PDI-Carabineros al agresor si su edad es de 14 afios o mas

Medida proteccional para el agresor si es menor de 14 afios

En el caso gue sea el mismo apoderado/a el sospechoso de cometer el abuso, se realizard la
denuncia inmediata a CARABINEROS - PDI- TRIBUNALES

4.- MEDIDAS FORMATIVAS

* Equipo de Convivencia escolar sera la encargada de planificar actividades
pedagégicas/ psicosociales y realizar intervenciones en relacién al hecho ocurrido,
con el objetivo de prevenir futuras situaciones.

* Dicha intervencion sera planificada para realizarlas en los cursos que sean necesarios
y de acuerdo a la edad de desarrollo de cada nivel.

* En las reuniones de apoderados se realizard una intervencién a nivel escuela,
enfocado en la importancia del autocuidado personal y del respeto del cuerpo propio
y dei otro,

e En reflexion pedagogica se informara a profesores y profesionales miembros de la
escuela, con el objetivo de reflexionar y de buscar remediales como escuela para
evitar que suceda nuevamente,



ESCUELA BASICA LAS CRUCES

PROTOCOLO DE AGRESION Y
VIOLENCIA ESCOLAR



PROTOCOLO ANTE AGRESION Y VIOLENCIA ESCOLAR.

Toda la comunidad educativa: estudiantes, profesores, asistentes de la educacién, padres y/o
apoderados, deben informar casos de violencia escolar ocurridos dentro o fuera del establecimiento

educacional, en un entorno cercano. (frente al establecimiento, esquina violeta parra vy esquina
lquique)

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CASOS DE VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE PARES.

Si un/a estudiante es agredido fisica O Psicolégicamente, por un/a compafiero/a se deberan seguir
los siguientes pasos:

1.

=

La persona que haya observado el caso o recibido el relato debe informar inmediatamente
a Inspectorfa, quien dejara constancia escrita de dicha situacién en la ficha de derivacién a
convivencia escolar (en el apartado: motive de derivacién)

Inspectoria se entrevista con la o los involucrados para mediar la situacién en un plazo
maximeo de 24 hrs. para resolver la situacion

De no encontrarse disponible este funcionario, lo abordara Direccién.

Inspectoria o Direccién a través de un escrito (ficha de derivacién) informa a Encargada
De Convivencia Escolar, quien dara aviso de la situacién a la profesora o el profesor jefe y
a la Dupla Psicosocial del Establecimiento.

Inspectorfa se entrevista con los apoderados de las o los involucrados en la situacién, para
informar acerca de las medidas disciplinarias, que se tomaran, segun Manual de
Convivencia Escolar. (falta grave-gravisima-leve).

Convivencia Escolar entregara medidas formativas en relacién a lo sucedido.

Encargada de Convivencia Escolar y dupla Psicosocial realizara seguimiento al caso

En caso de ser necesario psicéloga realizarA acompafiamiento emocional a los
involucrados, y se derivard a la red de salud mental comunal(CESFAM)

En caso de que la situacién amerite trastado al CESFAM El Tabo, la secretaria llamara a
la ambulancia. De no contactarse con ella, el traslade se hard en un vehiculo
institucional acompafiade por un funcionario, y al mismo tiempo el profesor o

profesora jefe estara dando aviso telefonico de la situacién de la o el estudiante
afectado.

Secretaria se harad cargo de redactar documento de accidente escolar, anotando los hechos
relatados por el funcionario que tiene conocimiento de la situacion.
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San Antonio, ocho de Septiembre de dos mil veintidos.-

Respecto de Ia situacién proteccional de la nifia Bt
CORTEZ:

Visto;

El meérito de los antecedentes que dan inicio a la presente causa y, teniendo en especial
consideracion los antecedentes obtenidos, a través, de la revisién en sistema informatico de
Tribunales de Familia; de los que se advierte la existencia de los autos RIT X-77-2019 de este
Tribunal, iniciada para seguir el conocimiento de Medida de Protecsion decretada a favor de la
nifia COLOMBA TRINIDAD VALENZUELA CORTEZ, por lo que para evitar decisiones
contradictorias, no se dard curso a su solicitud.

Y visto, ademds, lo dispuesto en los articulos 8 N° 7, 68 y siguientes de la Ley N° 19.968:

articulos 1y 30 de la Ley de Menores; y normas Pertinentes de la Convencion Internacional de los
Derechos del Nifio; se resuelve:

Que, no se aplica medida de proteccién en la presente causa a favor de la nifia
COLOMBA TRINIDAD VALENZUELA CORTEZ.

Que, en mérito de o anterior se ordena compulsar los antecedentes que dan origen a la
presente causa, conjuntamente con la presente resolucion, a los autos RIT X-77-2019 de
este Tribunal, en la cual se debera solicitar a OPD E| Tabo indagar situacién actual y
pronunciarse respecto a la necesidad de adoptar nuevas medidas en favor de la nifa; pasen

al_efecto log antecedentes a la Unjdad de Atencién de Puiblico del Tribunal. Hecho,
21 =Tet10 jos antecedentes a la Unigad de Atencién de Publico del Tribunal
certifiquese su cumplimiento,

Respecto de la situacién proteccional del nifio NATANIEL ABDUL VILLAGRAN

SOTO:

Visto:

El mérito de los antecedentes que dan inicio a la presente causa y, teniendo en especial
consideracion los antecedentes obtenidos, a través, de la revision en sistema informatico de
Tribunales de Familia; de los que se advierte la existencia de los autos RIT X-576-2018 de este
Tribunal, iniciada para seguir el conocimiento de Medida de Proteccién decretada a favor del nifio
NATANIEL ABDUL VILLAGRAN SQOTO, por lo que para evitar decisiones contradictorias, no se
dara curso a su solicitud,

Y visto, ademas, lo dispuesto en los articulos 8 N° 7, 68 y siguientes de la Ley N° 19.968:

articulos 1y 30 de la Ley de Menores; y normas Pertinentes de la Convencién Internacional de los
Derechos del Nifio; se resuelve:

Que, no se aplica medida de proteccion en la presente causa a favor del nifio NATANIEL
ABDUL VILLAGRAN SOTO.

Que, en mérito de lo anterior se ordena compulsar los antecedentes que dan origen a la
presente causa, conjuntamente con la presente resolucién, a los autos RIT X-576-2018 de
este Tribunal, en la cual se debera solicitar a OPD El Tabo indagar situacién actual y
pronunciarse respecto a la necesidad de adoptar nuevas medidas en favor del nific; pasen

al_efecto los antecedentes a_la Unidad de Atencién de Piblico del Tribunal. Hecho,
certifiquese su cumplimiento.

Notifiquese por correo electronico al colegio requirente, haciendo presente gue todos los
nuevos antecedentes que pretendan aportar respecto de los nifios antes individualizados, deben
ser ingresados en las causas que a cada uno le corresponden.

RIT P-1015-2022

Proveyé Jueza titular del Juzgado de Familia de $San Antonio que se individualiza en la
firma electrénica avanzada estampada en la presente resolucion.



PROTOCOLO EN CASO DE SOSPECHA O
CERTEZA DE AGRESIONES SEXUALES



Protocolo de Accidn

Si un nifio, nifta o adolescente le relata a un funcionario del establecimiento, haber sido agredido
sexualmente por una persona interna o externa a ia escuela, se deben realizar las siguientes
procedimientos inmediatamente luege de recibir el relato.

1. El funcionario que recibe el relato debe establecer una conversacion con el nifio, nifia o
adolescente:

e En enun lugar privado y tranquilo.

s Informarie quela conversacion sera privada y personal, sin embargo, recalcar que se
buscaran las ayudas necesarias considerando la situacién relatada, por lo gue se debé
entregar ia informacion recibida a las redes pertinentes.

¢ Tener una actitud contenedoray respatuosa.

» Darle todo el tiempo que sea necesario.

¢ Demostrarle que lo comprende y que io toma en seric.

s Hacer preguntas abiertasy no sugerentes.

¢ No presionarlo para que conteste preguntas ¢ dudas.

e No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacion tanta del nifio -nifta o adolescente
como del agresor(a).

o No sugerir respuestas.

e No obligario(a) a mostrar sus lesiones © guitarse la ropa.

e Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

s No solicitar detailes excesivos.

e Reafirmarle que no es cuipable de la situacién.

e Ofrecerle colaboracion y ASEGURARLE que sera ayudado por otras personas.

2. Derivacion Interna

s Inmediatamente luego de ia conversacidn con el nifio(a), el funcionario(a)debe informar
de manera verbal a Encargada de Convivencia Escoalr y Direccion, los hechos ocurridosy 2
través de un escrito se registra 'a situacién la que debe contener os hechos de manera
obietiva.

o Direccion dara aviso a inspectoriay a profesor o Profesora jefe.

e Encaso de ser necesario el nifio- nifia o adolescente sera trasladado a centro de salud
CESFAM, ELATBO, con fa finalidad de constatar lesiones. El traslado se realizard primero

llamando a la ambulancia, de no disponer de ella, se trasladara en vehiculo instituciona,
acompafado por inspector General 0 Asistente de aula.



Paralelamente a esto profesor o profesora jefe avisara telefonicamente al apoderadc(a)
para que se dirija al centro de salud, indicandole que en el iugar se le dard la informacidn
de manera detallada,

inspectoria y Encargada (6} de Convivencia Escolar se retine con el nifio- nifia o

" adolescente que es acusado de cometer la agresién sexual, para que relate 1a version de lo
ocurrido,

Inspectoria y Encargada de Canvivenciz Escolar se rednen con el apoderado{a), ce cada
uno de los involucrados de forma separzda, para darle a conocer la situacion detallada e
informar de medidas a tomar segin manual de convivencia escolar y protocolos de '
actuacion.

Encargada de Convivencia Escolar entrega a ambos apoderzdos las medidas formativas
que realizaran con Dupla Psicosocial para prevenir nuevas situaciones como las sucesidas,
En caso de que el supuesto agresor sea un funcionario dei establecimiento, direcciony
convivencia escolar se redinen con él o ella, para escuchar el relato de los hechos.

De manera inmediata se suspende de sus funciones y se realiza la denuncia pertinente que

abrira un proceso investigativo. La entidad que recibe la denuncia serd la encargada de
determinar el tiempo de cese de las funciones.

3.- Direccidn y Convivencia Escolar, toman las medidas pertinentes segan el caso:

Medida proteccional para quien es victima de las agresiones sexuales
Denunciar a fiscalia-PDi-Carabineros al agrasor si su edad es de 14 afios o mas
Medida proteccional para el agresor si s menor de 14 afios

En el caso que sea el mismo apoderado/a el sospechose de cometer el abuso, se sugiere
no entrevistario/a, solo denunciar a CARABINERGCS - PDI- TRIBUNALES

MEDIDAS FORMATIVAS

e Equipo de Convivencia escolar serd ia encargada de planificar actividades

pedagogicas y realizar intervencidn en relacién al hecho ocurrido, con et ebjetivo
de prevenir futuras situaciones.

« Dicha intervencion serd planificada para realizarlas en los cursos que sean
necesarios y de acuerdo a la edad de desarrollo de cada nivel,



1Y

En las reunionas de apoderados s realizard una intervencién a nivel escuela,
enfocado en |la importancia del autocuidado personal y del respeto del cuerpo
propio y del otro.

En reflexion pedagogica con el objetivo de buscar remediales como escuela para
evitar que suceda nuevamente.



FECHA: 14-09-2022

Informe situacién I

Se informa que &l dis Migrcales 07 de septiembre de 2022, se acerca a mi
oficing a las 8:25 aproximadamente de la mafiana el inspector general de
nuestra escuela, el sefior Pedro Vargas, Jum 3 lz zsistente de |z educacidn de
MT1, seforita Javiera Gutigrrez guisn estabez i Jnto 3 la estudiante de este nivel,
N ) uicn le manifestd a ella gue un estudiante mas grande |z
habia tocado y gue el estudiante habia sido iden tufu:adc- se e solicita 2 2
estudiante que nos cuente gue habla pasado v o gue indica es que “un
estudiante mas grande entro a |z sala y que le habfa tocado sus partes
intimas”, En eso momento s le dice a la menor gue hamos 3 ver gue habla
pazado de farma inmediata vy gue s& guedara con la tla asistente de suU curso.
De forma inmediata se llama 3l estudiant - 77 bésica, al quien
S bz acusado, vose le pregunta gue habla pasado con las est umanten
de prekinder, v &l mdmf“aata en prirmera i :‘_a.m-v que solo ha:—:ﬂa entradoala
sala a mirar y gue le habfa llamado |3 atencidn ung carpa que habla en 2l bafio
v que luego de eso |, le habla contado unz axendﬁ sstudiante y que esa la
hab:a asustado, yo junto con el inspector general I-:- dijimos luego de este
relato gue por favor nos dijera la verdad, Iue-g_@ de esto yo salgo de |z oficina v
al volver &l inspector general me informa gue el estudiante habla reconocido
algo gue no corresponde v le pido que me relate.lo que paso, donde dice que
jugando &l toco los pechos de |z estudiznte SIEGGGGNE | =:1ar 3l
interior de la sala v gue luege de eso 13 menor le pidid que la soltara y se puso
a llorar en |z sala, va con este testimonio del estudiante, s splicita a las
profesoras jefes de ambos estudizntes gue Ixarr er 3 los apoderados
respectivos pars que se presentaran de forma urgente al establecimiento, la
primers en llegar fue |3 apoderada del estudiante zlacua
le relata lo sucedido v se le informa que se toma la determinacidn inmediat
de suspension del estudiante, tanto para la [:r@t»-r_ de Ir_w demas
estudiantes, como la proteceidn de R | ¢ llega la apoderada de
la estudiante SEIEGEEEE : = cusl tzmb é le ir f rma lo sucedido
explicdndole que lo que paso era muy grave v que &l colegio ibz & tomar todas
las medidas gue correspondan segin los protocolos.
Luego de |3 atencidn 5 los spoderados de ambos estudiantes se le solicita al
trabajador social de nuestro establecimiento Don Daniel Mufioz gue realice de
inmeadiato la denunciz al tribunal de familia para que tome &l caso.
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Maria Elena Alvarez C
Ly
convivencialascruces@gmail.com

Flcha deentrewsm Apoderados

Nombre del estudiante:

Curso del estudiante: %Z/O é}g)i/}?{f.

Nombre del apoderado: GG

Fecha de la citacion: g /*w’} / Zo2 b

Profesionales en la entrevxsta (g, L g /C777 / % / //v) ’)/<z ,Z//@ W . .é";} s

Medio de realizacién entrevista: )/ AUACd,

Motivo de la Entrevista: <. JZ;M;W
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Maria Elena Alvarez C
convivencialascruces@gmail.com

Ficha de entrevista Apoderados

Nombre del estudiante:

Curso del estudiante: ,((T 4

Nombre del apoderado:

Fecha de Ia citacion: ’%// ¢ C] / ZLC;? Z—
Profesionales en la entrevistaz.e: y

[
Medio de realizacién entrevista: ///W?”WW {

Motivo de la Entremsta
(UVWWC é/&_,__ Che /-{}»/‘-‘\.
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Maria Elena Alvarez C
convivencialascruces@gmail.com

Fide entrevista Apoderados

Nombre del estudiante:

Curso del estudiante: (/7T / -

Nombre del apoderado:

Fecha de la citacién: }’/ C’% 52 L
Profesionales en la entrevista: -
5 L
Medio de realizacién entrevista: /,’/b//é/{"/’ e
e Tt
~F - P
Motivo de la Entrevista: 7/ 7 7
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N° OFICIO: 007 /2022

EN L.O PRINCIPAL: Solicita Medida de Proteccién
PRIMER OTROSI: Registro Informatico
SEGUNDO OTROSI: Forma de Notificacion

S.J.L de Familia de San Antonio

NOMBRE PROFESIONAL: Daniel Eduardo Mufioz Silva, C..N°{U@f=74

INSITUCION: Escuela Basica Las Cruces., CARGO PROFESIONAL: Trabajador social
, PROFESION: Trabajador Social, DOMICILIO: , €aé RAdS
decimos:

, @ S.S. con respeto

Que venimos en interponer solicitud de medida de Proteccién a favor de los

siguientes nifios gue pasamos a individualizar:

Nombre NNA

Fecha de Nacimiento

Edad

Cédula de Identidad :
Nacionalidad : chilena.
Escolaridad X Pre - kinder

Domicilio




Para los fines pertinentes individualizo a los siguientes adultos responsables,
Nombre

Parentesco : Mama.
Fecha de Nacimiento : 09/03/1995.
Cédula de Identidad a8
Nacionalidad : chilena.
Domicilio :

Teléfono

Por los fundamentos de hecho que paso a exponer:
Llegando a la sala de Prekinder, la nifia 431 18 estaba llorando vy dijo “Un
nifio con rulos me conto una leyenda de mi papa luego me hizo poner mi mano asi
(muestra como lo hizo) y luego me la puso en su parte intima y me abuso”.

Relato entregado por la asistente de Parvulos Javiera Belén Gutiérrez Salfate.

Version del estudiantcgiinmmmisamem,

“Si, yo la pase a tocar, yo estaba }ugando nada mas, yo nunca lo hice con
intencién y ella se habia asustado, no sé, no sé lo que podia haber pensado,
pero yo la pase a tocar, pero fue sin intensién, mire yo lo que hice, estaba
jugando y la pase a tocar aqui (los pechos de la nifia), de ahi no sé, creo que
se asustd porque se puso a llorar, me pidi6 que la dejara tranquila’.

- Que, se aperture causa de Medida de Proteccion a favor de ambos
ninos

NOMBRE : S

B C.IN°.: ZAslekiey

- Que, el cuidado personal de los nifios de autos sea ejercido por QUIEN SEA EN
ESE ENTONCES EL ADULTO RESPONSABLE PADRE, MADRE, TIA ETC C.IN°,

mientras se mantengan las circunstancias tenidas a la vista.

PRIMER OTROSI: Solicito a S.S., ordenar el registro en el sistema informatico del
PROFESIONAL QUE INTERPONE LA MEDIDA NOMBRE: DANIEL EDUARDO MUNOZ

SILVA, C.I N°: YARRAARAL con el fin de asociar dicho RUN en el sistema SITFA y poder
acceder a los antecedentes de la causa.

SEGUNDO OTROSI: Solicito a S.8., se sirva autorizar como forma de notificacion los
siguientes correos electrénicos CORREO ELECTRONICO DE LA INSTITUCION PARA SU



NOTIFICACION. gpih

articulo 23° de la Ley que crea los Tribunales de Familia.

Wlom De acuerdo con lo expuesto en el



OFICINA JUDICIAL VIRTUAL

CERTIFICADO DE ENVIO DE CAUSA

Juzgado:

N° Rol/Rit:
Ruc:
Caratulado:
Procedimiento:
Materia(s):
Fecha Envio :

Numero Identificador :

Juzgado de Familia San Antonio
P-1015-2022

22-2-3150779-9

VALENZUELA CORTEZ
Medidas de Proteccion
Vulneracion De Derechos
07/09/2022 15:09:58 (*)
2-72357463-2022

Rut :

Nombre :
Organismo :
Tipo Organismo :
Abogado :

Parte en la Causa :

Tipo Litigante :

Parte por la que se realiza

la presentacion :

17455504-4

DANIEL EDUARDO MUNOZ SILVA
MUNOZ17455504

PRIVADO

NO

Sl

Regte.

N/A

Natural EL TABO, CLARA Particular Sin
LUZ, N°3 notificacion
Natural EL TABO, CLARA Particular | Telefono:
LUZ, N°3 +56983752353
5
Natural El. TABO, CAMINO Particutar i Telefono:
MALVILLA, +5694733070
(REQDQ.) COMUNIDAD NUEVA 6
AMANECER SITIC 13,
PARCELA, N°13
Natural EL TABO, CAMINO Particular | Telefono:
MALVILLA, PARCELA +5684733070
73, COMUNIDAD 8
NUEVA AMANECER,




17.455.504-4 Natyral Daniel Eduarde Muficz | SAN ANTONIO. Sotero | Particular Correo
Silva (REQTE.) del rio. SanJuan, electronice:;
N°279 convivencialas
cruces@gmail.
com

DIDA DE PROTECCION 007 PDF.pdf

17.455,504-4 DANIEL EDUARDO MUNQZ SILVA




MEMO: N° 440

ANT: REX N°198, de 03 de abril 2020
REF: CAS-21549-W1N5K0

MAT: Solicita acoger a framitacién

Vifia del Mar, 26 de septiembre del 2022

SANDRA ABARCA CORDOVA
ENCARGADA REGIONAL

UNIDAD DE FISCALIZACION
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION
REGION VALPARAISO

PRESENTE

CASQO CRITICO

1. DENUNCIA: Ef miércoles 07 de mes en curso a las 10:33 hrs recibo un mensaje por
‘whatsapp” diciendo que debo dirigirme urgente al colegio por una situacién grave que
sucedio con mi hija, al encontrarme haciendo unos tramites fuera de la comuna logro llegar
a las 12:10 hrs app, llegando al colegio me recibe la Sra. Myriam Rodriguez y me indica que
me estan esperando en la direccion. En la oficina se encuentran tres personas, las que en
hingtin momento se presentaron con nombre ni cargo, pero pude distinguir dos que serian el
director subrogante y la encargada de convivencia escolar. El director me informa que
“sucedio un caso delicado con la nifia, un nific abusé de Ia nifia” sobre fas misma le pido
explicaciones de lo que me esta diciendo, indicandome que un nifio (De otro curso) estaba
dentro de la sala de pre-kinder, la sacan de la sala y le preguntan a mi hifa que fe pasé, ella
le cuenta que un nifio "le toco los pechos y le hizo tocarle sus partes intimas" el director me
indica que llevaron a mj hija a reconocer al nifio dentro de quienes estaban en ese momento,
reconociéndolo directamente. Pido respuestas del porque no se activaron los protocofos
correspondientes. (Denuncia PDI, Carabineros, OPD, Constatacion de lesiones o Peritaje
medico) no obteniendo ayuda ni respuesta alguna hasta el dia de hoy por parte de la
Direccién de Educacion ni del Municipio. Informo también sobre la difusién por parte de
funcionarios del colegio de informacién tergiversada del hecho por RRSS.

Rut Denunciante e
INombre del Denunciante




Nombre del Afectado

Sexo del Afectado Mujer
Género Femenino
Tipo de Ciudadano Estudiante
Afectado

Nivel de Educativo del
Afectado

Fducacion Parvularia A

NUumero de Referencia

CAS-21549-W1N5K0

Fecha de Ingreso de la
denuncia

13-09-2022 1:28

Caso Critico

Si

Reserva de ldentidad

No

Establecimiento
Educacional

ESCUELA BASICA LAS CRUCES

Dependencia

Municipal DAEM

Modalidad prebasica
Financiamiento Con subvencion estatal
Nombre provincia San Antonio

Comuna El Tabo

Rut Sostenedor 69073700-

Nombre Sostenedor

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE EL TABOILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE EL TABO

Correo electrénico
sostenedor

DAEM@ELTABO.CL

Nombre Director

SILA IRENE SOLAR ALVAREZ

Correo electrénico Director

RBD/COSIE/AF

Direccién

Comuna

El Tab

Tematica denunciada

Situaciones de connotacion sexual

Subtematica

Situaciones de connotacion sexual entre estudiantes y/o
arvulos

Sintesis de fa denuncia

No resguardar la seguridad de estudiante dentro del
establecimiento

Observacion relevante

No hay

Otras denuncias activas en
CRM del establecimiento

CAS-12206-B0L4Y 4 Unidad de Fiscalizacion
CAS-16963-W2C0R9 Unidad de Fiscalizacién

Fecha de Ocurrencia de los
Hechos Denunciados

07-09-2022 0:00

2. FUNDAMENTOS DE LA DERIVACION:
La fundamentacion de la derivacién responde al objetivo planteado que dice relacion con;

. Derivar a la Unidad

normativa educacional vigente, que dice relacién con el resguardo de la seguridad de

estudiante de prekinder y contenido de su protocolo de actuacion en tematica de

connotacion sexual.

De los medios de verificacion entregados tanto por apoderado y establecimiento atingente a la

Aarniincia o coakhar

de Fiscalizacién denuncia por una posible irreguiaridad a la




1.

fi.

Informe situacional realizado por don Sergio Rojas director (s) el cual refiere;

“Que en este este contexto, cabe sefialar que son efectivos fos hechos sefialados en
la denuncia, esto es que el 7 de septiembre del corriente previo al comienzo de
clases, cerca de las 8:20 a.m., un estudiante de 7° basico ingreso a la sala del NT1,
donde se encontraba la estudiante y que a través de un juego, el adolescente
habria realizado tocaciones en zonas intimas (zona pectoral) a la nifa, la que se
sinti6 incomoda y asustada, llegando al flanto. Que, es efectivo que la estudiante de NT1
relata inmediatamente los hechos ocurridos, a la asistente de la educacion de su nivel y
al inspector general del Establecimiento. Ante este relato, y de acuerdo al protocolo, se
deriva a ambos alumnos a Convivencia Escolar, a fin gue se aborde la situacion.
Habiéndose recibido el relato de la estudiante, se entrevista a estudiante involucrado
sobre Jos hechos denunciados, quien parte desmintiendo la situacion, pero luego, segun
el Informe de Situacién del Establecimiento, reconoce haber realizado tocaciones
indebidas en el cuerpo de la nifia, y que ésta se habria asustado y florado en ese
momento.”

“Que, respecto a la estudiante afectada, segun consta de Ficha de Entrevista de
Apoderado de 7 de septiembre de 2022, se informa a su apoderada sobre las medidas
disciplinarias adoptadas respecto a la estudiante de 7° bésico, y de la remisién de los
antecedentes al Tribunal de Familia competente, mediante la solicitud de una medida de
proteccion en favor de la estudiante, y de la misma forma, se activa los apoyos sociales

y sicologicos que dispone el establecimiento para ir en ayuda y contencion de la
estudiante”

Relato del director en la cual refiere;
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3. Relato de dofia Javiera Gutiérrez, asistente de aula de Prekinder en la cual refiere;

4. Entrevista con apoderado de®

septiembre en ia cual sefiala;
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6.

Envio de antecedentes al Tribunal de Familia;

EL TABC, CLARA EPanicular Sin

LLZ. N3 noficacion

EL TABO. CLARA Parmcular Teloforno:

LUZ N"3 +~SHEGRYEZI53
5

EL TABO, CAMING Paricular Teaiono:

PAGLWILLAC +SEU4T3IZOT0

COMUNIDAD NSV 5

AMMANECER SITHD 13,

b PARCEL &, NU13

Acta de resolucion del Tribunal de Familia con fecha 08.09.2022 en la cual sefiala:

Cue, no se aplica medida de proteccidon en la presente causa a favor de la nifa

Que, en merito de lo anterior se ordena compulsar los antecedentes que dan origen a la
presente causa, conjuntamente con la presente resolucion, a los autes RIT X-77-2019 de
este Tribunal, en la cual se debera solicitar a OPD El Tabo indagar situacién actual v
pronunciarse respecto a la necesidad de adoptar nuevas medidas en favor de |la nifia; pasen
al efecto los antecedentes a la Unidad de Atencidn de Pablico del Tribunal. Hecho,
certifiquese su cumplimiento.

Que, no se aplica medida de preteccidn en la presente causa a favor de! nifiod

Que. en mérito de lo anterior se ordena compulsar Ios antecedentes que dan crigen a la
presente causa, conjuntamente con la presente resolucidn, a los autos RIT X-576-2018 de
este Tribunal, en la cual se debera solicitar 2 OPD E! Tabo indagar situacion actual y
pronunciarse respecto a la necesidad de adopiar nuevas medidas en favor del nifio; pasen

Lribunal. Hecho.

Informativos a los apoderados en la cual sefiala;

ESTIMADAS(O) APODERADAS{O}:

Mediante gl presente comunicado gqueremas infarmaries las medidas que s& han
taomado en relacidn a la situacidn recientemente ocurrida a una estudiante del cu rso,
por atro estudiante de un curso superiar.,

1.- El estudiante del curse superior fue suspendido de clases.

2.- A partic del dia 8 del presente, Ias asistentes de audas entraram a los 8100 e W
purmaneceran dentro de la sala de clases, para esperar = las v las estudiantes.

F.~ & partic del diza 8 del presente, la entrada sers solo por la puerea principal, va que
@ste 3coeso o la escueia cuenta con cdmaras de vigilancias.

%.- 5 un estudiants necesita ser acompafiada hasta la sala de clases, o acompafars
algune de los funcionarios que se encuentera on la puerta de entrasda.

5.- Contaremos can 2 o 3 funcionarios que estardn dande veeltas par el patic para
mantener a los vy las estuecdiantes con supervisidn Constarte.

& .~ EF Equipo de Conviveneia Escalar realizard talleres de preverncitgn e el Srea de
cuidado del cuerpe.



POR TANTO, y en virtud de la revisién documental efectuada v la triangulacién de la informacién

completa recolectada, es posible concluir que, de acuerdo con el resultado del objetivo planteado
en el presente informe, se sefiala lo siguiente;

Denuncia refiere que la estudiants

: fde Prekinder , estando sola en sala
de clases (inicio de la jornada escolar) entra el estudianteg B de 7° ano
basico, el cual procede a realizar tocaciones a estudiante de prekinder ya individualizada,

con fecha 7 de septiembre.

Se verifica el siguiente procedimiento por parte el establecimiento; entrevistas con
apoderados de los estudiantes involucrados de fecha 7 de septiembre, envio del caso a
Tribunal de Familia, envio de comunicado a los apoderados en cual informan medidas de
resguardo y prevencion ( se solicita verificar dichas medidas), estudiante que comete
los hechos se le aplica suspension por 5 dias, a su vez se informa que no se visualizan

medidas pedagogica y/o psicosociales de apoye a los estudiantes involucrados.

Establecimiento posee protocolo en caso de sospecha o certeza de agresiones sexuales
estipulado en su reglamento interno sin nimero de pagina, el cual se activa, no obstante, no
contiene los contenidos minimos de la REX 482 en los siguientes puntos;

(i) Los plazos para la resolucian y pronunciamiento en relacion a los hechos ocurridos;

(v} Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir
los apoyos pedagdgicos v psicoscciales que la institucion pueda proporcionar, y las
derivaciones a las instituciones y organismos competentes.

Ahora bien, con respecto al hecho propiamente tal, no se visualiza el resguardo a la

estudiante de Prekinder, ya que al momento de los hechos 4 se habria

encontraba sola en la sala de clases, ademas de que ambos estudiantes son de

niveles distintos, no respetando el resguarde que deben tener los nifias y nifias de
educacion parvularia, con respecto a los estudiantes de 1y 2 ciclo basico de E. basica,

hecho que no se puede subsanar toda vez que estudiante ya fue vulnerada.

Y por dltimo reglamento interno del establecimiento no cumple con el punto 5.6.3 de la Rex
482,

5.6.3 Estrategias de prevencion y protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes

Los establecimientos educacionales tienen la obligacién de incorporar en el Reglamento
Interno estrategias de informacion y capacitacion para prevenir hechos de connotacién
sexual® y agresiones sexuales dentro del contexte educativo® gue atenten contra la integridad
fisica y psicoldgica de los educandos, asi como para fomentar el autocuidado y el

reconocimiento de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos vy libertades
fundamentales.



3. DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN: Informe del director, entrevistas, relatos

interno, resolucién Tribunal de Familia, protocolo de actuacion

Sin otro particular, se despide atte.

PAULINA ELIANA CISTERNAS PONCE
UNIDAD DE COMUNICACIONE:.S Y DENUNCIAS
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION REGION Valparaiso

HDO/PCP/pcp

Distribucion:
. Bestinatario
. Archive.

, reglamento
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CONSTANCIA DE REGISTRO
VISITA DE FISCALIZACION
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EELD DA 05 EALLCED

0W=AC. 22 Q% 4C. 23
jlods 132120
CARACTERI'ST!CAS DE LA VISITA:
Origen
de la Visita Tipo
de Visita
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5 Visita Original i )Cl Visita Seguimiento
| DER ONUA
53]
Subvencién General r Mantenimiento _ A continuacidn, se detallan los siguientes documentos:
: ot i oL
SEP : Pro-ftetencidn : 3
i i i
st B X
PIE Refuerzo Educative : i 4,
S.
FAEP Internado ? 3

w
*

NOTIFICACION AL SOSTENEDOR

e

E-mail oficial del Sostenedor(a)




Acta Folio: 2205013190

Superintendepgia
| de Educacion

Resumen Hoja de Trabajo
DENUNCIA CON RECONOCIMIENTC OFICIAL

| 1. Informacion General.

Informacidn del Sostenedor

RUT: 69073700-0
Razdn Social: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE EL TABO

Informacidn de Estahlecimiento

RBD/Cddigo SIE: 2074
Nombre Establecimiento: ESCUELA BASICA LAS CRUCES

| 2. Informacién de la Fiscalizacién

Nombre Fiscalizador: Valeska Andaur A.
Aprobado Por: Sandra Quilodran R.

| 3. Resuitado de la fiscalizacién
Materias Fiscalizadas

* Reglamento Intemo
=  Protocolos de Actuacion

Resultado de los Procedimientos

Id Banco Procedimiento
Materia Reglamento Intemno
Submateria Existencia Reglamento Interno
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Acta Folio: 220501310

Bien Juridico

Buena convivencia escolar.

Obligaciones

An 6 letra d) parrafo 1 dfi n° 2/1998 ge educacion.
Art 8 letra d) decreto n°308/2007 de educacién,
Art 48 letra f) dift n°2/2008 de educacidn.

Art 8 inciso 1 decreto n® 315/2010 de educacién.
Art 47 letra ch) decreto n® 755/1897 de educacion.

Tipo Infraccional

Grave

Opcidn de Subsanacién

NO

Observacion General/Comentario del fiscalizador
A la fecha del acto de fiscalizacion, establecimiento educacional cuenta con un reglamento interno que regula las relaciones entre el

establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa. Pero este no cuenta con Reglamento interno que regule las
refaciones en Educacion Parvularia,

1d Banco Procedimiento

277
Materia Protocolos de Actuacidn
Submateria

Caontenido protocolo de actuacion frente agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual

Bien Juridico

Buena convivencia escolar.

Obligaciones

Anexo 2 circular 860 superintendencia de educacion.

Tipo Infraccional

Leve

Opcion de Subsanacion

S

Observacion General/Comentario del fiscalizador
A la fecha del acto de fiscalizacion, establecimiento educacional na cuenta con Reglamento intema que requie 1as relaciones de los
parvulos con la comunidad educativa, por lo anterior este no cuenta con protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil,
de connotacicn sexual o agresiones sexuales, en consideracion a fo anterior este no considera fos procedimientos que se detallan a
continuacidn: a) Las acciones y etapas que componen el procedimiento que abordan situaciones referidas a maltrato fisico o
psicoldgico, de connotacin sexual y agresiones sexuales. 5) Responsables de activar el protocolo v ejecutar cada una de las
acciones detalfadas en el protocolo. ¢) Plazos que se consideran para la realizacién del procedimients. d) Los apoyos pedagdgicos y
psicosociales para los parvulos afectados. &) Los procedimientos de derivacion, coordinacion y seguimiento con instituciones y
organismos competentes. No contempla procedimientos referidos a padres, madres /o apoderados de acuerdo con lo siguiente: a)
Medidas o acciones que involucren a las madres, padres yfo apoderados de los parvulos afectados, tales como: reuniones,
entrevistas, seguimiento del parvulo afectado, entre otras. b) Formas en que se comunicaré a la familia del pérvulo afectado y al resto
de la comunidad educativa. No contempla la privacidad de los involucrados de acuerdo con los siguientes términos: a) Resguardo
expreso de la intimidad e identidad del parvulo afectado, asi como las medidas que contempla el protocolo para asegurar dicha
intimidad, las que deben ser graduadas conforme a la gravedad de los hechos. b) Medidas de resguardo respecte de los parvulos
afectados. c) Resguardo expreso de la identidad de los adultos involucrados en los hechos denunciados. No identifica que, frente a
antecedentes que presuman [a existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito gue afectaren a los
parvules 0 que hubieren tenido lugar en el establecimiento, éste considere: a) Procedimiento conforme al cual los funcionarios del
establecimiento cumplen con la obligacién de denunciar al Ministerio Pdblico, Carabineros de Chife, Policia de Investigaciones o ante

cualquier tribunal con competencia penal. b) Plazo de denunciar dentro de fas 24 horas siguientes de ocurido &l hecho o 24 horas
siguientes desde que se tomd conocimiento dal hecho

Acciones de Subsanacidn Plazo
{dias habiles)
Establecimignto educacional debe incorporar protocolo de actuacian Fente a hechos de maitrato infanti, 3

de connotacior: sexual 0 agresiones sexuales, en consideracion a lo anterior este debe considerar los
procedimientos que se detallan a continuacion: a) Las acciones y etapas que componen el
procedimiento que abordan situaciones referidas a maltrato fisico o psicolégico, de connotacion sexual
y agresiones sexuales. b) Responsables de activar &l protocolo y ejecutar cada una de las acciones
detalladas en el protocolo, ¢) Plazos que se consideran para la realizacién del procedimiento. d) Los
apoyos pedagdgicos y psicosociales para fos parvulos afectados. &) Los procedimientos de derivacidn,
coordinacion y seguimiente con instituciones v organismos competentes.
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Acta Folio: 220501310

Dehe considerar procedimientos referidos a padres, madres ylo apoderados de acuerde con fo 3
siguiente: &) Medidas o acciones que involucren a fas madres, padres y/o apcderados de los parvulos

afectados, tales como: reuniones, entrevistas, seguimientc del parvulo afectado, entre otras, b) Formas
en que se comunicara a la familia del pérvufo afectado y al resto de la comunidad educativa.

Debe contemplar la privacidad de los involucrados de acuerdo con los siguientes términos: a) 3
Resguardo expreso de fa intimidad e identidad del parvulo afectado, asi como las medidas que
contempla el protocolo para asegurar dicha intimidad, las que deben ser graduadas conforme a la
gravedad de los hechos. b) Medidas de resguardo respecte de los parvulos afectados. ¢) Resguardo
expreso de la identidad de los adultos involucrados en los hechos denunciados.

Debe identficar que, frente a antecedentes que presuman la existencia de un delito 0 se tenga 3
conocimiento de hechas constitutivos de delito que afectaren a los pérvulos o gue hubieren tenido Jugar
en el establecimiento, éste considere: a) Procedimiento conforme al cual los funcionarios del
establecimiento cumplen con Ja obligacion de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
Palicia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal. b) Plaze de denunciar

dentro de las 24 horas siguientes de ocurrido el hecho o 24 horas siguientes desde que se tomd
conocimiento def hecho,

Establecimiento educacional debe evidenciar haber sociabilizado con 1a comunidad escolar los cambios 3
al Reglamento Intemo y sus respectivos protocolos de actuacion.

Debe evidenciar haber subido el reglamento interno actualizado y Sus respactivos protocolos en la 3
plataforma de MINEDUC.

Id Banco Procedimiento 379

Materia Reglaments Intema

Submateria Aplicacion protocolos nivel parvulario

Bien Juridico Buena convivencia escolar,

Obligaciones Anexo 3 parrafo 2 circular 860 suparintendencia de educacion.
Art 3 inciso 2 numera 5) ley n® 20832,

Tipo Infraccional Menos Grave/ieve

Opcidn de Subsanacidn S

Observacién General/Comentario del fiscalizador

A la fecha del acto de fiscalizacion establecimiento educacional aplica incorrectamente Protocolo de aciuacion fente a hechos de
maltrato infantil, de connotacidn sexual o agresiones sexuales, en el caso de la alumnaZ e, Rt
25.738.575-2 quien cursa Pre-Kinder A el presente afio escolar, dado que con fecha 07.08.2027 se informa 3 cirecel por parte del
Inspector General Sr. Pedro Vargas y la asistente de la educacién Srta. Javiera Gutierrez que la alumna habria manifestado que un
estudiante mas grande le habia tocado sus partes intimas. De acuerdo a lo anterior establecimiento educacional aplica protocolo de
actuacion para ensefianza basica y media, ya que este no cuenta con Reglamento Interno para la Educacién Parvularia.

Acciones de Subsanacidn Plazo
{dias hdbiles)
Establecimiento educacional debe confeccionar Reglamento Internc para la Educacién Parvulania e 3
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Acta Folio; 220501310

incorporar fos protocolos de actuacion de acuerdo & Io indicado en Gircllar N°860 de fecha 26,11.2022,

la cual imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales
sarvularios.

Id Banco Procedimiento 281
Materia Protocolos de Actuacion
Submateria Difusion Protocofos de Actuacion
Bien Juridico Informacién y transparencia.
Buena convivencia escolar.
Obligaciones Capitulo vii parrafo 3 circular 880 superintendencia de educacion.
Tipo Infraccional Leve
Opcion de Subsanacion No Aplica

Observacién GeneraliComentario del fiscalizador
Se verifica que el sostenedor realizd la difusion de Tos protocalos de actuacion ton la comunidad educativa,

A la fecha del acto de fiscalizacicn, establecimiento educacional evidencia mediante actas reflexién docentes de marzo, registro de

reuniones de apoderados de marzo v ficha de matricula con firma y nombre de los apoderados, en fas cuales se hace difusién del
Reglamento Interno v Protocolos de actuacion.

Id Banco Procedimiento

Materia Protocolos de Actuacion
Submateria Existencia Protocolo de Actuacién
Bien Juridico Buena convivencia escclar.
Seguridad.
Obligaciones art 46 letra f) dfl n°2/2009 de educacicn .

Art 3 inciso 2 numero 5} ley n® 20832.
Art 8 inciso 2 decreto n® 315/201C de educacion.
Art @ letra d) decreto n® 128/2017 de educacidn.
Art 8 letra g) n® 128/2017 de educacion.
Art 9 letra g) decreto n° 128/2017 de educacicn.
Capitulo vii titule 4 circular 860 superintendencia de educacion.
Capitule vii titulo 1 pérrafo 2 circular 860 superintendencia de educacion.
Capitulo vii titulo 2 circular 860 superintendencia de educacion.
Capitulo vii titwle 3 circular 860 superintendencia de educacicn.
Tipo Infraccional Menos Grave/Leve
Opcion de Subsanacion S|
Observacién General/Comentario del fiscalizador
A la fecha del acto de fiscalizacion establecimiento educacional no contiene Reglamento que regule las relaciones entre los parvidos
y la comunidad educativa, por lo anterior este no contempla los protocolos de actuacién que se detallan a continuacién: Protocolo de
actuacion frente a la deteccidn de sitaciones de vulneracién de derechos de fos parvulos. Protocolo de actuacion frente a accidentes

de los parvulos. Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrate infantil, de connotacion sexual o agresiones sexuales. Protocolo
de actuacidn frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos de la comunidad educativa.
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Acciones de Subsanagcion

Plazo

Establecimiento educacional debe confeccionar reglamento interno que regule las relaciones de fos
parvulos y la comunidad educativa de acuerdo a jos contenidos minimas indicados en la Circular N°860

de fecha 26.11.2018, que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los establecimientos
educacionales parvularios.

{dfas hdbiles)
3

Establecimiento educacional debe incorporar en su Reglamento Interno de Educacion Parvularia 1os
protocolos que se detallan: protocolos de actuacién gue se detallan a continuacion: Protacolo de
actuacion frente a la deteccidn de situaciones de vulneracion de derechos de los parvulos. Protocolo de
actuacion frente a accidentes de los parvulos. Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato
infantil, de connotacidn sexual o agresiones sexuales. Protocolo de actuacién frente a situaciones de
maltrato entre miembros aduitos de la comunidad educativa.

Este resumen Hoja de Trabajo se enfiende parte integrante del Acta de fiscalizacion para todos ios efectes legales
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Division e Fiscalizaciin

ACTA DE FISCALIZACION N* 220501310

Acta Denuncias con RO-Sin Asistencia/Orig.
ACTA CON OBSERVACIONES

1. Informacion del Establecimiento

Establecimiento

ESCUELA BASICA LAS CRUCES
EL TABO,Valparaiso
QSVALDO MARIN #901

R.B.D./Cédigo SIE

Municipal HALM

2. Informacidn de la Fiscalizacidn

Inicie ANZE-10-04 11:22:05

Finalizacion 20221013 12:20:31

Fiscalizador

Valeaka andaur A,

3. Materias

ANTECEDENTES DE LA DENUNCIA
INDIGUE S0LO LA FECHAIANOAMMDD) DE DERIVACION TF LA DENUNCIA A F

INDIOUE EL N DE CAS

SENALE EN EL RECUADRO "COMENTARIOS ¥ MUESTRAS" LA TEMATICA TRATADA:

Pependencia

FISCALIZACTON:

Autoridades

Director

SILA IRENE SOLAR ALVAREZ
Sostenedor

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE EL TABQ
Representante Legal

LUIS YERKO DIAZ SOTC

Regidn

Valparaizo

Actas Anteriores

I0UBIZ 140500169
61

ZOUE 103127 1
FODOAE 210501043 2168011587 2108

s.

H1THE002I0
1380 220300120

Asistencia

CAS-2137Y

Situaciones de oonnotacdn sexual, (Sitwaciones de conpotacion sexual
anire estidiantel, ’



DENUNCIA - RI

SRENUNCIA APLICA RI?

CALIFICAGION DE DENUNCIA

LA DENUNCIA FISCALIZADA ES: ONORMAL @URGENTE

NIVEL A FISCALIZAR

o8 @ No

LCUAL ES EL NIVEL FISCALIZADG? CPARVULARIA OBASICA OMEDIA @FPARVULARIA - BASICA OBASICA - MELMA OTODAS

PROTOCOLO FISCALIZADCR

SENALE LOS TEMAS TRATADOS EN LA REUNION DE INICIO DE LA FISCALIZACION
SENALE LOS TEMAS TRATADOS EN LA REUNION DE CIERRE DE La FISCALIZACION

1.RESULTADO FISCALIZACION ORIGINAL(035)

1.3 EN LA HOJA DY TRABAJCQ, 4SE REGISTRAN OBSERVACID CON CARACTER INFRACCIONAL "LEVE?

1.2 BN LA HOJA DE TRABATO, é5E REGISTRAN OBSERVACIONES CON CARAUTER INFRACCIONAL "MEN{S GRAVE" CON OPCION DE SUBSANACION?

1.5 EN LA HOJA DF TRABAJO. (SE REGISTRAN OBSERVACIONES CON CARACTER INFRACCIONAL "MENOS GRAVE" SIN QPCION DE SUBSANACION?

PLEN LA HOIA DE TRABAJG, A5E REGISTRAN OBRSERVACIONES CON CARAL

RANFRACCIGNAL "GRAVE"?

SEGUIMIENTO DE FISCALIZACION

LA FISCALIZACION REALIZADA QRIGINA UN SEGUIMIENTQ POSTERIORYACTA SEGUIMIE

OTRAS MATERIAS NO DENUNCIADAS(G17)

LA FISCALIZACION REAL
AFIRMATIVA INDIQUE LA

A, EXISTEN T]
ATICAS FISCAL

HAS.

COMENTARIOS ANEXOS DEL FISCALIZADOR

CTA DE PISCALIZACION ASPECTOS REI
AN DE MUESTRAS UTILIZADAS, LUGAR DG

o3 SIGRA
LINA DESURIPC]

SALIZACION?, &

ACTUALIZACION DEL ACTA

SERISTEN MODIFT
LAS MODIFICACION

CIONES O RECTIFICACIONES MENGRES REALTZADAS £N 7
ES O RECTIFICACIONES REALIZADAS.

(14 INFORMACION AL SOSTENEDOR

LA PRESENTE ACTA DETECTA HECHOS GUE PODRIAN CONSTITUIR INFRAL
TRABA|LY, PARTE INTEGRANTE DEL ACTA PARA TODOS 10§ EFECTOS LEGAL

Image s

Ohservaciones

AS FISCALIZADAS OUE NO CORRESPONDAN A LOS HECHOS DENUNCIADOS?, 51 51 RESIMIESTA

ALAR CUANDO CORRESPONDA

CACTA DE FISCALIZACIONY, SLES AFIRMATIVA LA RESPUESTA SENALE

@81 ONO ONiA

@51 ONO ON/A

OS5I ®@NG ONA

@57 ONO ONA

®51 O No

OS5 @ No

®51 O No

05 @ No

5 A LA NOGHMATIVA VER DETALLE DE LG FISUALIZADD EN “RESLMEN HIZA DE

INDIQUE SOLO LA FECHA(ANO/MM/DD) DE DERIVACION DE LA DENUNCIA A FISCALIZACION:

La presente denuncia fue derivada con fecha 26.08.2022 a la Unidad de Fiscalizacion.

INDIGUE EL N° DE CAS

CAS-21549

o



SENALE EN EL RECUADRO "COMENTARIOS Y MUESTRAS" LA TEMATICA TRATADA:

Situaciones de connotacion sexual. (Sitvaciones de connetacidn sexual enire astudiante).

SENALE LOS TEMAS TRATADCOS EN LA REUNION DE INICIO DE LA FISCALIZACION

Se realiza acto de fiscalizacién a establecimiento educacional, donde se efectia reunion de inicio junto a
Sra. Sila Solar Alvarez, directora, a quien se informa el motivo de la visita, denuncia. Se comentan

ohjetivos, metodologia de trabajo y se solicitan los antecedentes necesarios para corroborar o desestimar
los heches denunciados.

SENALE LOS TEMAS TRATADOS EN LA REUNION DE CIERRE DE LA FISCALIZACION

Se efectla reunidn de clerre en el establecimiento donde se informa a directora Sra. Sila Sclar Alvarez, el
resultado del acto de fiscalizacidn. Documento con observaciones. Se informa netificacidn a través de
corren electrénico. Se otorga un plazo de 3 dias héabiles para subsanar las ohservaciones detalladas en
hoia de trabajo que forma parte integral de la presente acta de fiscalizacion.

{SE CONSIGNA EN ACTA DE FISCALIZACION ASPECTOS RELEVANTES QUE CARACTERIZARON
LA FISCALIZACION?, SENALAR CUANDO CORRESPONDA UNA DESCRIPCION DE MUESTRAS
UTILIZADAS, LUGAR DONDE SE REALIZO LA FISCALIZACION, ETC.

En el presente acto de fiscalizacion realizado con fecha 04.10.2022 se revisaron los siguientes
antecedentes: « Comprobante de atencién. » Conversaciones por Wpp. « Solicitud de antecedentes dasde
la Unidad de ( omunicacion y Denuncias al establecimiento educacional. « Ficha de enfrevista apoderada
: e fede fecha 07.09.2022, Dmldrdurm asistante Javiera Carrera. ¢ Relate alumno
. Flcha entrevista apoderado £ ' n de facha 07.09.2022. ¢ Informe situacion
director del establecimiente educacional de fecha 14.09.2022. « Oficio N*007/2022. Solicita medida de
proteccion Juzgado de Familia por los alumnos. « Oficina judicial virtual, Certificado de envio de causa. °
Respuesta Juzgado Familia San Antonio de fecha 08.09.2022, derivacion alumno OPD.  Circular
informativa a los apoderados. « Ord. entrega de antscedentes con fecha 21.08.2022 del director del
establecimiente educacional. » Protocolo en caso de sospecha ¢ certeza de agresiones sexuales. » Informe
Técnico N°® 440 de fecha 26.09.2022 de la Unidad de Comunitacidn v Denuncias. El presenie acto de
fiscalizacion se realiza en dependencias del establecimiento educacional, en un ambiente grato, donde el
equipo directivo tuvo disposicion para entregar toda la infermacion requerida para el desarrallo de esta.
Se deja constancia de visita debidamente frmada por las partes.

Comentario del director: El responsable del establecimiento educacional no cuenta con observaciones al
momento de la visita del fiscalizador.



ENCARGADOA] DE FISCALIZACTON/FISCALIZADOR(A)




