








Diagnóstico Subcontración



1.- CONFLICTO FENATRASUB

Componente multicausal

a.- Sobre expectativas del nuevo gobierno.

b.- Débil política de relacionamiento producto de línea editorial.

c.- Perfil de la organización.

d.- Mal manejo comunicacional.

e.- No hubo capacidad para enfrentar el conflicto.



2.- Contexto Político-Económico-Social

Chile cambio,  cambio en el péndulo, la ENAP sigue igual.

Nuevos desafíos.

Trabajo decente –Dialogo social pilares del nuevo Modelo de Relaciones Laborales.

Nuevas expectativas del mundo laboral ( sindicatos).

Necesidad de evolucionar junto a la historia.



3.- Línea Editorial

• Cambio en la linea editorial en la administración anterior

• Optimización v/s relacionamiento Laboral

• Foco en la contención de costos

• El relacionamiento laboral y las relaciones con las organizaciones sindicales pasa a 
ser secundario.

• Enflaquecimiento de Gestión Terceros durante la administración anterior 

• Pérdida de Musculatura del área.

• Pérdida de relaciones institucionales



4.- ESTRUCTURA Y EQUIPO

• La estructura no da cuenta de los desafíos.

• Incorporación de “Servicios generales” desvirtuó el foco del área.

• Eliminación de la linea Gestión y Desarrollo dejó sin alimento a las unidades de 
negocios ( Capacitación, clima, buenas practicas).

• Más grupo que equipo.

• Sentimiento del abandono y soledad.

• No reconocimiento organizacional al área.

• Equipo con ánimo, pero golpeado emocional y laboralmente.



5.- Conclusiones

a.- El viraje de la línea editorial en los últimos años cambió el sentido del equipo de Gestión de Terceros.

b.- La estructura debe evolucionar a una acorde a los desafíos de contexto. No responde a la actualidad.

c.- El equipo se encuentra golpeado emocional y laboralmente.

d.- No existe plan comunicacional para hacer frente a los nuevos desafíos.

e.- El foco de la optimización desplazó al relacionamiento laboral con el objeto de construir relaciones laborales 
armónicas.

f.- El nuevo contexto nos obliga a construir un nuevo modelo de relacionamiento, no el del 2015-2016, que enfrente 
las tareas del largo plazo.

e.- Existe una urgencia en las tareas de corto plazo, como lo es enfrentar las expectativas para revisar el 
“Cumplimiento de los Acuerdos Marcos”.


